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 يطيمح ستيز عملكرد بر سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات ريتأث يبررس حاضر پژوهش از هدف
 نوع از هدف اساس بر حاضر شبود. پژوه سبز يسازمان فرهنگ يانجيم نقش به توجه با سازمان

. بود يهمبستگ -يشيمايپ نوع ازها  داده ليتحل و يگردآور روش لحاظ به و كاربردي قاتيتحق
 پايسا خودرو سازي گروه يانسان منابع تيريمد كارشناسان و رانيمد را پژوهش نيا يآمار جامعه

 تيريمد اقدامات با رابطه در پرسشنامه سهها  داده يگردآور ردادند. ابزا ليتشك نفر 120 تعداد به
 ييايپا ،ييروا دييتأ از بعد. بود يطيمح ستيز عملكرد وسبز  يسازمان فرهنگ ،يانسان منابع

شد.  محاسبه 944/0 و 975/0 ،960/0 بيترت به كرونباخ آلفا بيضر از استفاده با زينها  پرسشنامه
 اسمارت افزار نرم كمك با يساختار تمعاد لا مدل سازي روش ازها  داده ليتحل و هيتجز تجه
 از درصد 582/0 سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات كه داد نشان ها افتهگرديد. ي استفاده اسآل  يپ
 فرهنگ ريمتغ به مربوط راتييتغ از درصد 619/0 و يطيمح ستيز عملكرد ريمتغ به مربوط راتييتغ

 از درصد 657/0 زين سبز يسازمان فرهنگ نيهمچن. كنند يم نييتب ميمستق طور به را سبز يسازمان
 .كند يم نييتب ميمستق طور به را يطيمح ستيز عملكرد ريمتغ به مربوط راتييتغ
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 مقدمه -1

. باشند يم اقتصادي مسائل با مقابله بر علاوه يطيمح ستيز اثرات كاهش براي ييها كيتكن و ها وهيش افتني دنبال به سازمانها امروزه 
 كنـار  در يط ـيمح و ياجتمـاع  عوامـل  بـروي  هـا  سـازمان  سهامداران، براي سودآوري ليتسه و يشركت اجتماع در تيموفق منظور به

 نيچنـد  ،يشـركت  يط ـيمح برنامه هرگونه سازي ادهيپ منظور به). 4:2012همكاران، و يليدا( اند كرده تمركز اقتصادي و يمال عوامل
 از يمشترك و مثبت ريتأث تا كنند يم كار گريكدي با رهيغ و يمال امور اطلاعات، فناوري ،يابيبازار ،يانسان منابع ازجمله سازمان واحد
 بـدون ). 2:2019همكـاران،  و فامرود ( يم شمار به يمهم اريبس عامل يانسان منابع تيريمد واحد نيب نيدرا كه اورنديب وجود به خود
 سـت يز خطـرات  بـا  مقابله حل راه از يمهم بخش جهيدرنت و بوده يطيمح مسائل رامونيپ بحث در ياصل نفعيذ يشركت اييدن د،يترد
 احسـاس  كـار  رويي ـن از يبزرگ ـ بخـش  كسـبوكار،  ايي ـدن در آنهـا  طبـق  كه دارد وجود مشهودي شواهد. شود يم محسوب يطيمح
 و رشيپـذ  در فعال حضور كه دارند ييسازمانها به شترييب تيرضا و تعهد حاضر عصر كاركنان رايز دارند، طيمح به نسبت دييشد
 شـده  برخاسـته  يط ـيمح فعالانـه  تيريمـد  براي ازين به راجع سراسري نظر اجماع ر،ياخ دهه دو در .باشند داشته سبز يها تيفعال ديتائ

 يانسـان  منـابع  تيريمـد  يهـا  اسـت يس يريكارگ به را سبز يانسان منابع تيريمد ،)2013( مامپارا ).5:2006گنزالس، و گنزالساست (
 تيرضا و هيروح تيتقو به منجر كه ستيز طيمح از حفاظت ارتقاء و يتجار يها شركت در منابع داريپا يريكارگ به بيترغ يبرا

 را آن و انـد  داده ونديپ يطيمح ستيز تيريمد با را يانسان منابع تيريمد نيمحقق از گريد يبرخ. كند يم فيتعر ،گردد يم كاركنان
 منـابع  تيريمـد  گـر، يد نيمحقق ـ). 8:2017مـان، يليم و كلـر ( نامند يم ستيز طيمح يانسان منابع تيريمد اي سبز يانسان منابع تيريمد
 عيمنـا  از داري ـپا يريكارگ به ارتقاء يبرا يانسان منابع تيريمد يها وهيش و ها فلسفه ،ها استيس از يريكارگ به عنوان به را سبز يانسان
 براي يروزافزون ازين حاضر، حال در). 4:2011زوگا،( كنند يم فيتعر ها سازمان در يطيمح يها ينگران شيافزا از ممانعت و يتجار
 است شده شناخته يانسان منابع سبز تيريمد ابتكارات عنوان به تلاشها نيا و دارد وجود يانسان منابع تيريمد با سبز تيريمد بيترك

 داري ـپا توسـعه  بـه  دنيرس ـ راه در را هـا  سـازمان  ،يانسـان  هيسـرما  توسـعه  قيطر از سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات). 2:2012دوتا،(
 منـابع  تيريمـد  قيطر از يطيمح ستيز تيريمد به توجه ليدل نيهم به ،بخشند يم ياري يطيمح ستيز مطلوب تيريمد و يسازمان
 تيريمـد  يهـا  وهيش و اقدامات كه دارند دييتأ نيمحقق ).2:2018همكاران، و لويجارام( است شيافزا حال در روز به روز سبز يانسان
دارد  سـازمان  يط ـيمح سـت يز عملكـرد  بـر  ييبسـزا  ريتـأث  يسـازمان  يور بهـره  شيافزا و پسماندها كاهش قيطر از سبز يانسان منابع

 صـورت  بـه  كاركنـان  سـبز  يرفتارهـا  شيافـزا  باعـث  توانـد  يم ـ) سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات( اقدامات نيا). 1:2013جابور،(
 يسـازمان  فرهنـگ ). 3:2019همكـاران،  و فـام ببخشـد (  ارتقـاء  يط ـيمح ستيز تيريمد حوزه در را شركت عملكر و شود داوطلبانه
باشـد   داشـته  اثـر  هـا  سـازمان  سـت يز طيمح ـ قبـال  در مسـئول  كياسـتراتژ  رفتار هدف و تيماه بر تواند يم ستيز طيمح از حفاظت

 يبـرا  ياجتماع ييپاسخگو و يطيمح ستيز نظارت مانند كاركنان انيم در هنجارها و ارزشها جيترو). 8:2015 همكاران، و دويلئون(
 يا واسـطه  نقـش  كـه  كننـد  يم ـ ديي ـتأ) 2012( همكـاران  وي ـليدا. است گذار ريتأث اريبس يطيمح ستيز مسائل با سازگار تفكر جيترو

 و جكسـون  نيهمچن ـ. اسـت  كننـده  نيـي تع و مهـم  اريبس سازمان عملكرد و سبز يانسان منابع تيريمد انيم رابطه در يسازمان فرهنگ
 در سـازمان  بـه  توانـد  يم ـ سـبز  يسـازمان  فرهنـگ  و سـبز  يانسـان  عيمنا تيريمد نيب تعامل كه دنديرس جهينت نيا به) 2011( همكاران

 ني ـا تعامـل  و سـبز  يانسـان  منـابع  تيريمـد  اقـدامات  نـه يزم در مطالعـه  يبـرا  تلاش لذا. دينما يانيشا كمك داريپا توسعه به يابيدست
 يضـرور  امـر  داري ـپا يسـازمان  توسعه به يابيدست تينها در و يطيمح ستيز اهداف تحقق منظور به سبز يسازمان فرهنك با اقدامات
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 سـت يز عملكـرد  بـر  سـبز  يانسـان  منـابع  تيريمد اقدامات ريتأث يبررس ب به حاضر پژوهش در مطروحه، مطالب به به توجه با. است
  .شود يم پرادخته سبز يسازمان فرهنگ يانجيم نقش به توجه با سازمان يطيمح
  
  پژوهش نهيشيپ و ينظر يمبان 1-1
 يهـا  يتئـور  و يهـا  تي ـفعال: شـود  يم ـ فيتعر نگونهيا كيرنو دگاهيد از سبز يانسان منابع تيريمد مفهوم: سبز يانسان منابع تيريمد
) 2015( همكـاران  و زايوسـل ي ي). 7:2012ك،ي ـرنو( كند يم كمك يطيمح ستيز يها خسارت كاهش به كه يانسان منابع تيريمد
 تمـام  بـه  سـبز،  يانسـان  منابع تيريمد. دارد توسعه به ازين و ستين روشن كاملاً هنوز سبز يانسان منابع تيريمد مفهوم كه كند يم انيب

 يهـا  يزنـدگ  در سـازمان  كي ـ طيمح ـ يانسان منابع تا شوند يم انجام ستميس كي استمرار و يريگيپ تحول، در كه دارد اشاره ياعمال
 سـبز  اعمال از يآگاه يبرا ييها ياستراتژ انجام يمعن به سبز يانسان منابع تيريمد. باشند ياريهوش يدارا خود يخصوص و يا حرفه
. رسـاند  يم ـ كمـك  مانهيصـم  طيمح ـ كي تيهدا نهيزم در ها سازمان به كه باشد يم داريپا يتجار يها تيفعال يريگيپ و ارتقا جهت
 پـرورش  و طيمح ـ تيهـدا  يبـرا  يانسـان  منـابع  تيريمـد  اعمـال : باشد يم يضرور هيرو دو شامل سبز يانسان منابع تيريمد ن،يبنابرا
 را سـبز  اقدامات كه است يكار طيمح جاديا مسئول ماًيمستق سبز، يانسان منابع تيريمد). 63:2015شارما، و آگاروال( يدانش هيسرما
 جبـران  آمـوزش،  اسـتخدام،  شـامل  يانسـان  منابع نديفرآ در را سبز اهداف نيچن هم و كند يم ميتكر و دهد يم انجام ،كند يم درك

 ني ـا به اشاره سبز يانسان منابع تيريمد ،يكل طور به). 2:2013،يماتاپاتكند ( يم محافظت يانسان هيسرما برد شيپ و توسعه خدمات،
 منـابع،  ،هـا  اسـت يس ن،يقـوان  بـه  نسـبت  كـه  نمـود  مجدد يمهندس اي يطراح باز يا گونه به را يانسان منابع ستيبا يم كه دارد موضوع

 يآلـودگ  كـاهش  و منـابع  هدفمنـد  و نـه يبه مصرف موجبات قيطر نيبد و شوند حساس...  و نكردن اسراف كردن، مصرف حيصح
 يروي ـن هـر  يريبكـارگ  بـه  اشـاره  سبز، يانسان منابع تيريمد كه كند يم انيب خود پژوهش در پيماند. آورند فراهم را ستيز طيمح
 ني ـا كـه  دارد يط ـيمح سـت يز مسـائل  بـه  نسـبت  كاركنـان  تعهد به ييگو پاسخ و يطيمح ستيز اقدامات انجام يارتقا يبرا يانسان

 منـابع  تيريمـد ). 2:2015فرمس، و ماركوس( شود يم كاركنان حفظ و مشاركت و تر كم يها نهيهز شتر،يب ييكارا به منجر اقدامات
 منـابع  اقـدامات . يانسـان  هيسـرما  از حفاظـت  دوم و سـبز  يانسان منابع اقدامات نخست است، ياصل حوزه دو رندهيبرگ در سبز يانسان
 انجام ها سازمان يطيمح ستيز يمنف اثرات كاهش منظور به كه است ييها كيتكن و ها تيفعال ندها،يفرآ ،ها برنامه: شامل سبز يانسان
 اسـت  عبـارت  كـه  كرد ارائه سبز يانسان منابع تيريمد از يديجد فيتعر ،)2013( جابور). 3:2015همكاران، و آراهرجا. (شوند يم
 نيبـرا ). 7:2011سئو، و جكسون( يانسان منابع تيريمد يرقابت و يكاربرد ابعاد خلال در يانسان منابع تيريمد اقدامات شدن سبز: از

 همكـاران  روسـكو . شـود  يم ـ محسوب سبز سازمان ساخت مقدمه كاركنان، سبز پرورش يبرا يانسان منابع تيريمد اقدامات اساس،
 يابي ـارز سـبز،  آموزش سبز، انتخاب سبز، استخدام سبز، شغل شرح را، سبز يانسان عيمنا تيريمد اقدامات خود، پژوهش در) 2018(

 يبررس ـ مورد سازمان يطيمح ستيز عملكرد بر اقدامات نيا يرگذاريتاث پژوهش، نيا در. كردند يمعرف سبز پاداش و سبز عملكرد
 كاركنـان  يط ـيمح يرفتارهـا  بـر  سـبز  يانسـان  تيريمـد  اقـدامات  ريتأث يبررس به يپژوهش در) 2018( همكاران و ديسع. گرفت قرار

 يابيارز سبز، توسعه و آموزش سبز، انتخاب و استخدام را، يطيمح رفتار بر گذار ريتأث سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات و پرداختند
  .كردند يمعرف سبز يتوانمندساز و سبز جبران و پاداش سبز، عملكرد
 ياعضـا  توسـط  شـده  گذاشـته  اشـتراك  بـه  سـبز  يهنجارهـا  و ارزشها از يا مجموعه به سبز يسازمان فرهنگ :سبز يسازمان فرهنگ
 و دوي ـلئون( گذارنـد  ريتـأث  سـازمان  سـت يز طيمح ـ با سازگار كياستراتژ رفتار دامنه و تيماه بر توانند يم كه شود يم اطلاق سازمان
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 آثار رساندن حداقل به يراستا در سازمان ياعضا و كاركنان كه شود يم يتلق سبز يطيشرا در يسازمان فرهنگ). 8:2015همكاران،
). 2:2010 همكـاران  و يسـرف ( كنند تلاش سازمان يطيمح ستيز عملكرد بر خود يها تيفعال مثبت آثار رساندن حداكثر به و يمنف
 قي ـطر از توانـد  يم ـ يانسـان  منـابع  تيريمـد  كـه  لي ـدل نيا به دارد سبز يسازمان فرهنگ توسعه در يديكل نقش يانسان منابع تيريمد

 و ينــيام( دهــد شــكل را ديــعقا و هــا ارزش پــاداش، تيريمــد و عملكــرد يابيــارز آمــوزش، اســتخدام، همچــون ياقــدامات
 تعامل و كاركنان يتوانمندساز ام،يپ اعتبار ،يرهبر ديتاك: عامل چهار كه افتنديدر )2014( يكور و واسانينيسر). 4:2018همكاران،

 سـوق  تي ـفيك تيريمد فرهنگ سمت به را سازمان عوامل نيا اگرچه دارند، يسازمان فرهنگ در ييبسزا ريتأث ،يسازمان همكاران با
شـوند   سـبز  يسـازمان  فرهنـگ  توسـعه  بـه  منجـر  توانند يم عوامل نيا كه كرد استدلال توان يم موجود شواهد به توجه با اما دهند يم
 متقابـل  تعامـل  بـر  ديي ـتأ بـا  و پـاداش  و آمـوزش  يهـا  سـتم يس قيطر از تواند يم يانسان منابع تيريمد). 5:2018همكاران، و روسكو(

 منـابع  تيريمـد ). 3:2018همكاران، و ينيپلگر( دينما جلب يطيمح ستيز اقدامات به را سازمان ياعضا توجه گر،يكدي با كاركنان
 سـازمان  ارشـد  رانيمـد  بـا  سـازمان  يط ـيمح سـت يز عملكـرد  حـوزه  در عملكـرد  يديكل يها شاخص جاديا در تواند يم سبز يانسان

  ).2:2013جابور،سازد ( ايمح سبز يسازمان فرهنگ توسعه يبرا را طيشرا و كند يهمكار
 بوده ستيز طيمح با سازگار و همگام كه شركت اتيعمل مجموعه از است عبارت يطيمح ستيز عملكرد :يطيمح ستيز عملكرد

 يالملل ـ نيب ـ و كشـوري  از اعـم  مربوطـه،  يهـا  آژانس و نهادها توسط شده نييتع يها اسيمق و ارهايمع قيطر از عمدتاً عملكرد نيا و
 ،كند يم ختهيبرانگ را درآمد ،ابدي يم شيافزا شركت يطيمح ستيز عملكرد كه يهنگام). 1:2005سارومپت،شود ( يم رييگ اندازه
 دي ـخر در هـا  نهيهز كاهش قيطر از مثبت، اقتصادي بهبود. كند يم جاديا بازار در شترييب يها فرصت و دهد يم شيافزا را بازار سهم
 يهـا  نهيهز شيافزا قيطر از يمنف اقتصادي عملكرد مقابل در. شود يم منعكس ،ها زباله هيتخل و عاتيضا معامله انرژي، مصرف مواد،
 سـت يز تيريمـد  تيموفق). 7:2008همكاران، و ژوشود ( يم مشاهده ستيز طيمح با سازگار مواد ديخر و گذاري هيسرما به مربوط

 شـركت  يط ـيمح سـت يز عملكرد بهبود سبب آنها رفتار رايز است، كاركنان ستيز طيمح با دوستانه رفتار مبناي بر شركت يطيمح
 سـازمان،  كاركنـان  آموزش نهيزم در مناسب يها برنامه انتخاب با توانند يم يانسان منابع رانيمد). 7:2012همكاران، و لوشد ( خواهد
 سـت يز مسـائل  حوزه در را سازمان عملكرد تواند يم يآگاه نيا و دهند ارتقاء يطيمح ستيز مسائل با رابطه در را كاركنان يآگاه
 منـابع  تيريمـد  اثرات درك برسد، يكياكولوژ دارييپا به شركت كي آنكه براي). 4:2009هرمان، و ياگر( ببخشد بهبود يطيمح
. گذارد يم اثر شركت يطيمح ستيز عملكرد بر خود نوبه به كه بود، خواهد ضروري كاركنان طيمح با سازگار رفتار بر سبز يانسان
 درك شـامل  كه بپردازند، يطيمح ستيز تيريمد دستورات سازي ادهيپ به توانند يم باشند، ستيز طيمح حفظ نگران كاركنان اگر
 دوسـتانه  رفتـار  از بالاتري سطح احتمالاً ند،ينما مشاركت نهيزم نيا در يعاطف ازنظر كاركنان هرگاه. است سبز يانسان منابع تيريمد
  )2:2009همكاران، و ايباتچار( داد خواهند نشان شركت در را ستيز طيمح با
  
  پژوهش نهيشيپ 1-2
 عملكـرد  و يسـازمان  يشـهروند  رفتـار  ك،ياسـتراتژ  يانسـان  منـابع  تيريمد انيم رابطه يبررس يپژوهش در) 2019( همكاران و لهيپائ
 عملكـرد  و كياستراتژ يانسان منابع تيريمد انيم رابطه در يشهروند رفتار كه داد نشان پژوهش نيا جينتا. پرداختند يطيمح ستيز
 ريتـأث  يانسـان  منـابع  تيريمـد  قيطر از سازمان يطيمح ستيز عملكرد ارتقا در و كند يم فايا را يانجيم نقش سازمان يطيمح ستيز

 در سـت يز طيمح ـ با سازگار يرفتارها بر سبز يانسان منابع تيريمد ريتأث يبررس به يپژوهش در) 2019( همكاران و ميك. است گذار
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 با سازگار يرفتارها تيتقو ،يسازمان تعهد شيافزا موجب سبز يانسان منابع تيريمد كه داد نشان جينتا. پرداختند هتل كاركنان انيم
 منـابع  رانيمـد  نقـش  بـر  قي ـتحق ني ـا جينتا نيهمچن .شود يم سازمان يطيمح ستيز عملكرد بهبود و كاركنان انيم در ستيز طيمح
 بـه  خـود  پـژوهش  در )2019( همكـاران  و روسـكو  .كنـد  يم ـ ديي ـتأ سبز يانسان منابع تيريمد يها استيس ياجرا و نييتع در يانسان
 بـه  يابي ـ دسـت  يراستا در سازمان يطيمح عملكرد تيتقو جهت در سبز يسازمان فرهنگ و سبز يانسان منابع تيريمد رابطه يبررس
 راتقـاء  را سـازمان  يط ـيمح عملكـرد  سـبز  يانسـان  منـابع  تيريمـد  اقـدامات  كـه  داد نشـان  پژوهش نيا جينتا. پرداختند داريپا توسعه

 بـه  سـازمان  يابيدسـت  يراسـتا  در سـبز  پـاداش  و سـبز  عملكـرد  يابيارز سبز، آموزش سبز، استخدام مانند ياقدامات نيهمچن بخشد يم
 پـژوهش  ني ـا در. هسـتند  كننـده  نيـي تع و رگـذار يتاث اريبس ـ سـازمان  يط ـيمح سـت يز عملكـرد  ارتقاء و يسازمان سبز فرهنگ توسعه
. شـدند  يمعرف يسازمان همكاران با تعامل و كاركنان يتوانمندساز ام،يپ اعتبار ،يرهبر ديتاك سبز، يسازمان فرهنگ ياصل يها مؤلفه

 عملكـرد  بـر  سـبز  نيتـأم  رهي ـزنج تيريمـد  يها وهيش و سبز يانسان منابع تيريمد ريتأث عنوان با يپژوهش در) 2018( هوانگ چوانگ
 عملكـرد  بـر  سـبز  نيتـأم  رهي ـزنج تيريمـد  يها وهيش و سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات ريتأث يبررس به. يتجرب مطالعه كي: داريپا
 ريتـأث  يط ـيمح سـت يز ياجتماع تيمسئول كه داد نشان پژوهش نيا جينتا. پرداختند يطيمح ستيز تيفعال نهيزم در ها سازمان داريپا

 بـر  يمثبت ـ ريتـأث  سـبز  يارتبـاط  هيسـرما  نيهمچن و داشته سبز اطلاعات يفناور ارتقاء و سبز يانسان هيسرما توسعه بر يا ملاحضه قابل
 يط ـيمح سـت يز عملكـرد  بـه  يابيدسـت  جهـت  در ها سازمان آمده بدست جينتا اساس بر دارد، سازمان يطيمح ستيز عملكرد ارتقاء

 ريتـأث  يبررس ـ بـه  يپژوهش ـ در) 1398( همكـاران  و يآبـاد  لي ـعق .باشند داشته يا ژهيو توجه يانسان منابع تيريمد اقدامات به داريپا
 داد نشـان  پژوهش نيا جينتا. پرداختند كاركنان ستيز طيمح با دوستانه رفتار و يطيمح ستيز عملكرد بر سبز يانسان منابع تيريمد
 دارد معنـادار  و مثبت ريتأث شركت يطيمح ستيز عملكرد و كاركنان ستيز طيمح با دوستانه رفتار بر سبز يانسان منابع تيريمد كه
 نشـان  مطالعه نيا. دارد معنادار و مثبت ريتأث زين شركت يطيمح ستيز عملكرد بر كاركنان ستيز طيمح با دوستانه رفتار نيهمچن و

 در يمهم ـ نقـش  سـازمانها  در يط ـيمح ستيز يها يخروج تيتقو در كاركنان رفتار مهم نقش به توجه با يانسان منابع بخش كه داد
 يط ـيمح عملكـرد  بـر  سـبز  يانسـان  منابع عوامل اثرات يبررس به) 1396همكاران ( و يبورقان. كند يم فايا شركتها سبز دارييپا جاديا

 يط ـيمح يهـا  آمـوزش  سـت، يز طيمح ـ تيريمـد  به ارشد تيريمد تعهد ريتأث بيضر كه داد نشان جينتا. پرداختند يديتول ها سازمان
 عملكـرد  بـر  يط ـيمح سـت يز يهـا  برنامـه  و كاركنـان  به يطيمح ستيز پاداش كاركنان، مشاركت كاركنان، يگروه كار كاركنان،
  .ستين معنادار سازمان عملكرد بر كاركنان يطيمح ستيز يها يهمكار و ارتباطات ريتأث اما. است معنادار و مثبت سازمان

  
  قيتحق يها هيفرض و يمفهوم مدل 1-3
 نيهمچن ـ. گرفـت  قـرار  آزمـون  مـورد  پژوهش نيا در ريز يها هيفرض پژوهش، ياصل هدف و قيتحق نهيشيپ ،ينظر يمبان به توجه با

  .دهد يم نشان را پژوهش يمفهوم مدل 1 شكل
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  مدل مفهومي پژوهش (محقق ساخته) .1شكل 

  
  .دارد سازمان يطيمح ستيز عملكرد بر يمعنادار و مثبت ريتأث سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات: اول هيفرض
  .دارد سبز يسازمان فرهنگ بر يمعنادار و مثبت ريتأث سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات: دوم هيفرض
  .دارد سازمان يطيمح ستيز عملكرد بر يمعنادار و مثبت ريتأث سبز يسازمان فرهنگ: سوم هيفرض
 عملكرد بر يمعنادار و مثبت ريتأث سبز سازمان فرهنگ يانجيم نقش توجه با سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات: چهارم هيفرض
  .دارد سازمان يطيمح ستيز
  
  پژوهش يشناس روش 1-4

 دهد يم قرار يبررس مورد را ريمتغ چند اي دو رابطه يبررس آنكه جهت به و يكابرد قاتيتحق نوع از هدف اساس بر حاضر پژوهش
 يخودروساز گروه يانسان منابع تيريمد كارشناسان و رانيمد را پژوهش نيا يآمار جامعه. باشد يم يهمبستگ -يشيمايپ نوع از
 يامار جامعه حجم با برابر يآمار نمونه حجم ،يآمار جامعه حجم نييپا حجم ليدل به كه دهند يم ليتشك نفر 120 تعداد به پايسا
 اقدامات پرسشنامه. شد استفاده پرسشنامه 3 از قيتحق يها داده يگردآور جهت پژوهش نيا در. بود خواهد نفر 120 تعداد به يعني

 سبز، استخدام سبز، شغل شرح( مؤلفه شش يمبنا بر هيگو شش شامل كه) 2018( همكاران و روسكو سبز يانسان منابع تيريمد
 نيهمچن. گرفت قرار استفاده مورد ريمتغ نيا يابيارز منظور به بود) سبز پاداش سبز، عملكرد يابيارز سبز، آموزش سبز، انتخاب

 ام،يپ اعتبار ،يرهبر ديتاك( مؤلفه چهار يمبنا بر هيگو 4 شامل كه) 2018( همكاران و روسكو سبز يسازمان فرهنگ پرسشنامه
 از زين سازمان يطيمح ستيز عملكرد سنجش منظور به و شد انتخاب بود مؤلفه) يسازمان همكاران با تعامل و كاركنان يتوانمندساز
 يا نهيگز 5 كرتيل فيط يدارا مذكور يها پرسشنامه .ديگرد استفاده بود، هيگو 5 شامل كه) 2014( همكاران و لهيپائ پرسشنامه

 ييايپا. شد استفاده است، خبرگان قضاوت يمبنا بر كه يصور اعتبار روش از ها پرسشنامه ييروا و اعتبار يبررس يبرا. بودند
 آنكه ليدل به و شد محاسبه 944/0 و 975/0 ،960/0 بيترت به ها پرسشنامه از كيهر يبرا كرونباخ يآلفا روش با زين ها پرسشنامه

 ليتحل و هيتجز منظور به ادامه در. گرفت قرار دييتأ مورد ها پرسشنامه ييايپا بود، بالاتر 7/0 اريمع مقدار از شده حاصل ريمقاد

اقدامات مديريت منابع انساني 
 سبز

 عملكرد زيست محيطي

 فرهنگ سازماني سبز
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 و يمفهوم مدل برازش سنجش جهت اس آل يپ اسمارت افزار نرم كمك با يساختار معادلات يمدلساز روش از قيتحق يها داده
  .شد استفاده از قيتحق اتيفرض آزمون

  
  پژوهش يها افتهي -2
 ريز شرح به يساختار معادلات يساز مدل روش در ها داده ليتحل تميالگور از يمفهوم مدل آزمون منظور به حاضر پژوهش در

 و يداور( مدل يكل برازش) 3 و يساختار مدل برازش) 2 ،يريگ اندازه يها مدل برازش) 1 بخش سه در لازم يها ليتحل و استفاده
 يارهايمع از استفاده با يريگ اندازه يها مدل در موجود روابط صحت از ابتدا، كه بيترت نيا به. گرفت صورت) 36:1392رضازاده،

 برازش زين يانيپا مرحله در و پرداخته يساختار بخش در موجود روابط يبررس به سپس و كرده حاصل نانياطم ييروا و ييايپا
 به نسبت اس آل يپ اسمارت در يساختار معادلات روش يبرتر اثبات يبرا ليدل نيتر مهم چند هر. شد يبررس پژوهش مدل يكل
 بودن نرمال فرض يبررس منظور به حاضر قيتحق در اما است، شده ذكر نرمال ريغ يها داده و كوچك يها نمونه ،ها روش ريسا
  .است شده ارائه 1 جدول در آزمون نيا جينتا كه شد استفاده رنوفياسم -كولموگروف آزمون از ها داده عيتوز

  
  رنوفياسم – كولموگروف آزمون جينتا. 1 جدول

  
  

  
  
  
  
 آزمــون در شــده محاســبه) sigآمــاره ( مقــدار ،%95 نــانياطم ســطح در كــه گرفــت جــهينت تــوان يمــ ،1 جــدول جينتــا بــه توجــه بــا

 يمقـدمات  مفروضـات  از يك ـي عنـوان  به ها داده عيتوز بودن نرمال يادعا نيبنابرا است، شتريب% 5 مقدار از رنوفياسم-كولموگروف
  .شود يم رفتهيپذ يآمار يها ليتحل يبرا كيپارامتر يها آزمون يريبكارگ جهت

  
  يريگ اندازه يها مدل برازش 2-1

 يياي ـپا يبررس ـ يبـرا  )1981لاركـر (  و فورنـل . اسـت  پژوهش يها سازه ييروا و ييايپا يبررس شامل يريگ اندازه يها مدل برازش
) ج و قيتحق يها سازه از كي هر يبيترك ييايپا) ب پژوهش يها هيگو از كي هر ييايپا) الف: كردند شنهاديپ را ملاك سه ها سازه

 يري ـگ انـدازه  يهـا  مـدل  برازش يبررس يبرا يساختار معادلات يمدلساز تميالگور مطابق) AVE( شده استخراج انسيوار نيانگيم
  .شود يم حيتشر ادامه در ارهايمع نيا از آمده بدست جينتا كه شود يم استفاده زين واگرا ييروا و همگرا ييروا ،ييايپا اريمع سه

 و كرونبـاخ  يآلفـا  ،يعامل يبارها بيضرا يارهايمع يريگ اندازه يها مدل ييايپا يبررس يبرا حاضر پژوهش در :ييايپا 
  .شدند استفاده يبيترك ييايپا

 Sig انحراف معيار ميانگين  مؤلفه

 075/0  13/4  4/6 اقدامات مديريت منابع انساني سبز 
 112/0  36/4  5/4  فرهنگ سازماني سبز
 095/0  25/3  5/5  عملكرد زيست محيطي
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 شـده،  مشـاهده  يرهـا يمتغ از كي ـ هر يعامل يبارها مقدار به پژوهش يها گوبه از كي هر ييايپا: يعامل يبارها بيضرا 
 قبـول  قابـل  پنهـان  يرهـا يمتغ سـنجش  يبرا اندازه چه تا يريگ اندازه يها شاخص نكهيا كردن مشخص يبرا و دارد اشاره

 در البتـه  اسـت،  شـده  في ـتعر 4/0 مقـدار  بيضـرا  ني ـا يبرا قبول قابل مقدار حداقل. رنديگ يم قرار استفاده مورد هستند،
 نشـانگر  5/0 از شـتر يب يعـامل  يبارهـا  ريمقـاد  ،يديي ـتا يعامل يها ليتحل در. است شده شنهاديپ زين 3/0 مقدار منابع يبرخ

 خـوب  سـازه  كـه  اسـت  ني ـا انگري ـب زي ـن و بـوده  عامل و شده مشاهده يرهايمتغ نيب اديز يهمبستگ و يقو يمعنادار سطح
 با و است شده ارائه ،2 جدول در يعامل يبارها بيضرا يبررس و يدييتا يعامل ليتحل از حاصل جينتا. است شده فيتعر

 سـؤالات  يتمام كه گرفت جهينت توان يم هستند، 4/0 از بالاتر يمقدار يعامل يبارها بيضرا ريمقاد يتمام نكهيا به توجه
  .كنند يم يريگ اندازه را شده مشاهده يرهايمتغ يخوب به بالا سطح با) پژوهش يها هيگو(

 يدورن ـ يداري ـپا. دي ـآ يم ـ شـمار  به يدرون يداريپا يابيارز شاخص و ييايپا سنجش يبرا يمناسب اريمع: كرونباخ يآلفا 
 بيضر مقدار كم، سؤال تعداد با يرهايمتغ مورد در. است آن به مربوط يها شاخص و سازه كي يهمبستگ زانيم نشانگر
 ).51:1392ورضـازاده،  يداور( اسـت  قبـول  قابـل  يياي ـپا نشانگر 7/0 از بالاتر و يمعرف بيضر سرحد عنوان به 6/0 يآلفا
 محاسـبه  7/0 از بـالاتر  پـژوهش  يها سازه يبرا آلفا ريمقاد نكهيا به توجه با و است شده ارائه ،2 جدول در اريمع نيا جينتا
 .هستند برخوردار يقبول قابل ييايپا از يبررس مورد يها سازه كه گرفت جهينت توان يم شد

 بـه  توجـه  بـا  بلكـه  مطلـق  صـورت  نـه  ها سازه ييايپا كه است نيا كرونباخ يآلفا به نسبت اريمع نيا يبرتر: يبيترك يياياپ 
 يداري ـپا از نشان ريال سازه هر يبرا 7/0 از بالاتر يبيترك ييايپا مقدار. شود يم محاسبه گريكدي با شانيها سازه يهمبستگ

 و يداور( دهـد  يم ـ نشـان  را يياي ـپا وجـود  عـدم  6/0 از تـر  كـم  مقدار و داشته يريك اندازه يها مدل يبرا مناسب يدرون
 يهـا  سـازه  يبـرا  شـده  حاصل ريمقاد نكهيا به توجه با و است شده ارائه ،2 جدول در اريمع نيا جينتا). 49:1392رضازاده،
 برخـوردار  يمناسب يدورن ييايپا از يريگ اندازه يمدلها كه گرفت جهينت توان يم آمد بدست بالاتر 7/0 مقدار از پژوهش
 .هستند

 ييروا اريمع. است همگرا ييروا يريگ اندازه يها مدل برازش اريمع نيدوم ،ييايپا اريمع سه يبررس از پس: همگرا ييروا 
 ني ـا يبالا به 4/0 مقدار و است خود يها شاخص با سازه هر نيب شده گذاشته اشتراك به انسيوار نيانگيم نشانگر همگرا

  .است شده ارائه ،2 جدول در اريمع نيا جينتا. شود يم محسوب مناسب ار،يمع
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  پژوهش مدل تيفيك سنجش يارهايمع جينتا. 2 جدول
 سؤال  پژوهش هاي سازه

  (گويه)
ضرايب 
  بار عاملي

آلفاي 
  كرونباخ

پاياي 
  تركيبي

روايي 
  همگرا

مقادير 
  اشتراكي

مقادير 
  افزونگي

  
  

اقدامات مديريت منابع انساني 
  سبز

GJD 591/0    
  
714/0  

  
  
724/0  

  
  
425/0  

  
  
456/0  

  
  
000/0  

GEM  800/0  
GSE  609/0  
GED  638/0  
GPA  426/0  
GRE  553/0  

  
  

  فرهنگ سازماني سبز

LEE  479/0    
817/0  

  
853/0  

  
548/0  

  
507/0  

  
315/0  MCR  649/0  

EME 552/0  
PIN  724/0  

  
  
  

  عملكرد زيست محيطي

EP1  542/0    
  
845/0  

  
  
867/0  

  
  
490/0  

  
  
473/0  

  
  
366/0  

EP2  495/0  
EP3  423/0  
EP4  651/0  
EP5  556/0  

  
 يـي روا ،يسـاختار  معـادلات  يهـا  لي ـتحل در يري ـگ اندازه يها مدل برازش سنجش اريمع نيسوم: واگرا ييروا -

 اول روش نخسـت،  وش در. شود يم يبررس لاركر فرونل روش و متقابل يعامل يبارها روش دو با اريمع نيا. است واگرا
 آن يهمبسـتگ  و سـازه  آن بـا  سـازه  كي ـ يهـا  شـاخص  يهمبستگ سهيمقا به آن در كه است متقابل يعامل يبارها يبررس

 باشـد،  تـر  شيب خودش از ريغ يها سازه با سازه كي يها شاخص يهمبستگ اگر و شود يم پرداخته ها سازه ريسا با شاخص
 كـه  اسـت  لاركر و فورنل توسط شده ارائه روش دوم، روش ).5:2011سارستد، و نگلير( رود يم سؤال ريز واگرا ييروا
 شده استخراج انسيوار نيانگيم مجذور كه شود يم دييتأ يصورت در واگرا ييروا روش نيا طبق شد، ارائه 1981 سال در
 شـود  يم ـ انجـام  سيماتر كي توسط موضوع نيا يبررس دوم روش در .باشد ها سازه نيب يهمبستگ از شتريب سازه هر يبرا
 جينتـا . است سازه هر به مربوط يهمگرا ييروا ريمقا جذر و ها سازه نيب يهمبستگ بيضر ريمقاد يحالو آن يها خانه كه

 اسـتخراج  انسي ـوار نيانگيم جذر مقدار كه آنجا از دهد يم نشان و است شده ارائه. 3 جدول در اريمع نيا از آمده بدست
 مقـدار  از ،انـد  گرفتـه  قـرار  سيمـاتر  ياصـل  قطـر  در موجـود  يهـا  خانـه  در كـه  حاضر پژوهش در سازه هر به مربوط شده

 حاضـر،  قي ـتحق در گفت توان يم رو نيا از است، تر شيب دارند، قرار ياصل قطر نيريز يها خانه در كه انشانيم يهمبستگ
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 حـد  در مـدل  يواگرا ييروا گريد عبارت به. گريد يها سازه با تا دارند خود يها شاخص با يشتريب تعامل مدل يها سازه
 .است يمناسب

 
  لاركر فورنل روش با واگرا ييروا سنجش سيماتر. 3 جدول

  عملكرد زيست محيطي  فرهنگ سازماني سبز  اقدامات مديريت منابع انساني سبز  ها سازه
    652/0  اقدامات مديريت منابع انساني سبز

    740/0  493/0  فرهنگ سازماني سبز
  700/0  631/0  504/0  عملكرد زيست محيطي

  
  يساختار مدل برازش 2-2

 يساختار مدل برازش ،يريگ اندازه يها مدل برازش از پس ،يساختار معادلات يابي مدل روش در ها داده ليتحل تميالگور با مطابق
 يارهايمع و شده ليتحل و هيتجز گريكدي با) ها سازه( مكنون يرهايمتغ نيب روابط يساختار مدل يبررس در. شود يم يبررس پژوهش

  .شد يبررس ساختارس مدل برازش يبرا يافزونگ اريمع و R2 همان اي نييتع بيضر اريمع ،t-values يمعنادار بيضرا
 كـه  شـود  يم ـ اسـتفاده  اري ـمع نيچند از پژوهش يساختار مدل برازش يابيارز يبرا: t-values يمعنادار ريمقاد -
 نـرم  در گياسـتراپ  بـوت  فرمـان  ياجـرا  با كه است t-values ريمقاد همان اي يمعنادار بيضرا ار،يمع نيتر ياساس و نياول

 96/1 مقـدار  از t ريمقـاد  كـه  يصـورت  در. شـوند  يم ـ داده نشـان  رهايمس ـ خطوط يرو بر ريمقاد اس آل يپ اسمارت افزار
 شـكل  در. اسـت % 95 نانياطم درسطح پژوهش يها هيفرض دييتأ جهينت در و ها سازه نيب روابط صحت انگريب باشد، تر شيب

 در واقـع  اعـداد  يتمـام  كه دهد يم نشان جينتا. است شده داده نشان قيتحق مدل يساختار بخش يابيارز يبرا t ريمقاد. 2
 ديي ـتأ و يسـاختار  مـدل  بـودن  مناسـب  رها،يمس ـ بـودن  معنـادار  از يحـاك  مطلـب  ني ـا است، 96/1 مقدار از بالاتر رهايمس
  .است پژوهش يها هيفرض

  
  پژوهش يساختار بخش سنجش يبرا t-values ريمقاد. 2 شكل
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 همـان  اي ـ نيـي تع بيضـرا  يبررس ،يساختار مدل برازش سنجش يبرا يضرور اريمع نيدوم: نييتع بيارضريمع -
R2 و يري ـگ انـدازه  بخـش  كـردن  متصـل  يبـرا  اري ـمع نيا. است مدل) وابسته ريمتغ( يدرونزا مكنون يرهايمتغ به مربوط 

 دورنـزا  ريمتغ كي بر) مستقل( برونزا ريمتغ كي ريتأث انگريب و رود يم كار به يساختار معادلات يمدلساز يساختار بخش
 يهـا  سـازه  مورد در و شود يم محاسبه مدل يدورنزا يها سازه يبرا تنها مدل R2 ريمقاد است ذكر به لازم. است) وابسته(

 ف،يضـع  يبـرا  يملاك ـ عنـوان  به را 67/0 و 33/0 ،19/0 مقدار سه )2010( نيچ. است صفر اريمع نيا مقدار مدل يبرونزا
 يبـرا  R2 مقـدار  كـه  ني ـا به توجه با. است شده داده شينما. 3 شكل در اريمع نيا ريمقاد. كرد يمعرف R2 يقو و متوسط
 مناسـب  مـلاك،  مقـدار  سه گرفتن نظر در با است، شده محاسبه يطيمح ستيز عملكرد و سبز يسازمان فرهنگ يها سازه
 .شود يم دييتأ يساختار مدل برازش بودن

  

  
  R2 ريمقاد و ريمس بيضرا ،يعامل يبارها ريمقاد. 3 شكل

  
 ديآ يم بدست آنها به مربوط R2 ريمقاد در ها سازه ياشتراك ريمقاد ضرب حاصل از اريمع نيا: يافزونگ اريمع -
 ريتأث) مستقلبرونزا ( سازه چن اي كي از كه است) وابسته( درونزا سازه كي يها شاخص يريپذ رييتغ مقدار نشانگر و
 تيفيك يكل اريمع كي يافزونگ شاخص نيانگيم و است نشده انيب يعدد شاخص نيا يبرا مقدار مورد در. رديپذ يم

 يكل مدل برازش محاسبه فرمول در استفاده يبرا تنها و رود يم كار به درونزا يها سازه همه يبرا كه است يساختار مدل
 قبول قابل و بالا تناسب از نشان و است شده ارائه. 2 جدول در اريمع نيا جينتا. شود يم محاسبه برازش ييكوين شاخص و

 .است يساختار مدل

 
 قيتحق يكل مدل برازش 2-3

 برازش ييكوين همان اي GOF اريمع ،كند يم كنترل را يساختار و يريك اندازه مدل بخش دو هر كه يكل مدل برازش يبررس يبرا
 فيتعر يقو و متوسط ف،يضع رينقاد عنوان به 36/0 و 25/0 ،01/0 مقدار سه با اريمع نيا. شود يم محاسبه ريز رابطه اساس بر
 منابع تيريمد اقدامات پنهان يرهايمتغ ياشتراك ريمقاد نيانگيم ابتدا منظور نيهم به ).177،2009همكاران، و وتزلس( شود يم
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 برابر بيترت به. 2 جدول اطلاعات اساس بر مذكور ريمقاد. شد محاسبه يطيمح ستيز عملكرد و سبز يسازمان فرهنگ سبز، يانسان
 ديبا زين نييتع بيضر نيانگيم محاسبه يبرا. 478/0 با است برابر ياشتراك ريمقاد نيانگيم جه،ينت در بود، 473/0 و 507/0 ،456/0 با

 ريمقاد. شود محاسبه يطيمح ستيز عملكرد و سبز يسازمان فرهنگ يعني مدل، يدرونزا پنهان يرهايمتغ تمام به مربوط ريمقاد
پس از انجام محاسبات لازم مقدار . 697/0: با است برابر ريمقاد نيا نيانگيم جهينت در بود، 773/0 و 621/0 بيترت به مذكور بيضر

 يقو يكل برازش از نشان ملاك، ريمقاد به توجه با عدد نيا كه 577/0 با است برابر GOF اريمع مقدار جهينت دربدست آمد.  577/0
  .دارد پژوهش مدل

 
 قيتحق يها هيفرض آزمون 2-4

 يكل مدل و يساختار ،يريگ اندازه يها مدل برازش از پس ،يساختار معادلات يابي مدل روش در ها داده تميالگور با مطابق
 يصورت در. شوند يم آزمون قيتحق يها هيفرض ر،يمس بيضرا زين و رهايمس از كي هر) t ريمقاد( يمعنادار بيضرا يبررس با ق،يتحق
 آن با مرتبط هيفرض و معنادار% 95 نانياطم سطح در رمربوطيمس باشد، 96/1 از شيب رهايمس از كي هر يمعنادار بيضرا مقدار كه
  .است شده ارائه. 4 جدول در تحقيق يها هيفرض آزمون جينتا.. شود يم دييتأ
  

  پژوهش يها هيفرض آزمون جينتا. 4 جدول
ضريب   فرضيه

  مسير
نتيجه  t-valueمقدار 

  آزمون
  ييدتأ  040/2  582/0  مثبت اقدامات مديريت منابع انساني سبز بر عملكرد زيست محيطي يرتأث
ييدتأ  299/2  619/0  مثبت اقدامات مديريت منابع انساني سبز بر فرهنگ سازماني سبز يرتأث  

ييدتأ  781/2  657/0  مثبت فرهنگ سازماني سبز بر عملكرد زيست محيطي يرتأث  

مثبت اقدامات مديريت منابع انساني سبز بر عملكرد زيست محيطي از  يرتأث
  طريق فرهنگ سازماني سبز

ييدتأ  286/3  411/0  

  
 منـابع  تيريمـد  اقـدامات  كـه  گفـت  تـوان  يم ـ است، 96/1 از تر بزرگ t-values آماره مقدار كه آنجا از و. 4 جدول جينتا اساس بر

 مـدل  در رهايمس ـ بيضـرا  بـه  مربـوط  ريمقـاد . دارند سبز يسازمان فرهنگ و يطيمح ستيز عملكرد بر يمعنادار و مثبت سبز يانسان
 619/0 و يط ـيمح سـت يز عملكـرد  ري ـمتغ بـه  مربوط راتييتغ از درصد 582/0 سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات كه داد نشان يينها

 657/0 زي ـن سـبز  يسـازمان  فرهنـگ  نيهمچن. كنند يم نييتب ميمستق طور به را سبز يسازمان فرهنگ ريمتغ به مربوط راتييتغ از درصد
 كـه  دهـد  يم ـ داد نشان جينتا يينها يبررس. كند يم نييتب ميمستق طور به را يطيمح ستيز عملكرد ريمتغ به مربوط راتييتغ از درصد

 و سـبز  يسـازمان  فرهنـگ  و سـبز  يانسـان  منـابع  تيريمـد  اقـدامات  ،يطيمح ستيز عملكرد و سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات نيب
 در شـده  مطـرح  يهـا  هيفرض ـ لذا دارد، وجود معنادار و مثبت يهمبستگ يطيمح ستيز عملكرد و سبز يسازمان فرهنگ نيب نيهمچن

  .شوند يم دييتأ پژوهش نيا
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  يريگ جهينت و بحث -3
 فرهنـگ  يانجي ـم نقـش  بـه  توجه با يطيمح ستيز عملكرد بر سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات ريتأث يبررس پژوهش، نيا از هدف
 سـت يز عملكـرد  سـبز،  يانسـان  منابع تيريمد اقدامات با ارتباط در قيتحق يموضوع اتيادب مطالعه پس اساس نيهم بر. بود يسازمان
 يجزئ ـ مربعـات  حـداقل  تميالگـور  و يسـاختار  معـادلات  يسـاز  مـدل  روش از اسـتفاده  بـا  سبز، يسازمان فرهنگ و سازمان يطيمح
 ملاحضـه  قابـل  ريتـأث  يانسان منابع تيريمد اقدامات كه داد نشان پژوهش يها افتهي. گرفتند قرار آزمون مورد شده نيتدو يها هيفرض

 منـابع  تيريمـد  اقـدامات  كـه  داد نشـان  اول هيفرض آزمون جهينت. دارد سبز يسازمان فرهنگ و سازمان يطيمح ستيز عملكرد بر يا
 تـوان  يم ـ اسـاس  نيهم بر .كنند يم نييتب ميمستق طور به يطيمح ستيز عملكرد ريمتغ به مربوط راتييتغ از درصد 582/0 سبز يانسان
 توجـه  تـوان  يم ـ سـبز  پـاداش  و آموزش سبز، انتخاب و استخدام جمله از يانسان منابع تيريمد اقدامات يساز ادهيپ كه گرفت جهينت

 جـه ينت. داد ارتقاء يطيمح ستيز حوزه در را سازمان عملكرد قيطر نيا از و نمود جلب يطيمح ستيز مسائل به را سازمان كاركنان
 دوم هيفرض ـ جـه ينت. باشد يم همسو و هماهنگ) 2018( همكاران و ديسع و) 2018همكاران ( و روسكو قاتيتحق جينتا با فوق هيفرض
 سـبز  يانسـان  منـابع  تيريمـد  اقـدامات  و دارد وجود ميمستق رابطه يسازمان فرهنگ و يانسان منابع تيريمد اقدامات نيب كه داد نشان
 گرفت جهينت توان يم اساس نيهم بر. كنند يم نييتب ميمستق طور به را سبز يسازمان فرهنگ ريمتغ به مربوط راتييتغ از درصد 619/0
 بـه  توانـد  يم ـ سـبز  عملكـرد  يابي ـارز و سـبز  آمـوزش  سـبز،  شـغل  شـرح  جملـه  از سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات يساز ادهيپ كه

 يهـا  تي ـفعال كـردن  ياتي ـعمل يراسـتا  در گريكـد ي بـا  كاركنان تعامل و يطيمح ستيز يها تيفعال نهيزم در كاركنان يتوانمندساز
 و سـبز  آمـوزش  بـا  تـوان  يم ـ واقـع  در. كـرد  كمـك  كاركنـان  اني ـم در سـت يز طيمح ـ بـا  دوسـتانه  رفتـار  شيافـزا  و يطيمح ستيز

 از را يادي ـبن يهـا  تي ـقابل و نمـود  ليتسـه  سبز يسازمان فرهنگ توسعه جهت در را سبز تيريمد يندهايفرآ كاركنان، يتوانمندساز
 جينتـا  بـا  فـوق  هيفرض جهينت .داد شكل سبز يانسان منابع تيريمد يرهنمودها و باورها جاديا با سبز دانش ميتسه و قيتعم بسط، قيطر
 جـه ينت. داشـت  يهمخوان و مطابقت) 2015( شامرا و آگاروال و) 2015همكاران ( و آراهرجا ،)2018همكاران ( و روسكو قاتيتحق
 فرهنـگ  يهـا  مؤلفـه  و دارد وجود ميمستق رابطه يطيمح ستيز عملكرد و سبز يسازمان فرهنگ نيب كه داد نشان قيتحق سوم هيفرض

 اسـاس  نيهم ـ بـر . كننـد  يم نييتب ميمستق طور به را سازمان يطيمح ستيز عملكرد به مربوط راتييتغ از درصد 657/0 سبز يسازمان
 از كاركنـان  يتوانمندسـاز  ،يط ـيمح سـت يز اقـدامات  نهيزم در كاركنان مشاركت و تعامل به رانيمد توجه كه گرفت جهينت توان يم

 ريتأث سازمان يطيمح ستيز عملكرد ارتقاء در تواند يم يطيمح ستيز يها برنامه از تيحما و يطيمح ستيز مباحث آموزش قيطر
همكـاران   و لـو  و) 2014همكـاران (  و ين ـيپلگر ،)2018همكـاران (  و نيام ـ قـات يتحق جينتا با فوق هيفرض جهينت. باشد داشته ييبسزا

 منـابع  تيريمـد  اقـدامات  اني ـم رابطـه  در سـبز  يسـازمان  فرهنـگ  يانجيم نقش يبررس به كه چهارم هيفرض جهينت. بود همسو) 2012(
 در سـبز  يسـازمان  فرهنـگ  يانجيم ريمتغ ريتأث% 95 نانياطم سطح در كه داد نشان ،پرداخت يم يطيمح ستيز عملكرد و سبز يانسان

 اقـدامات  كمك با يطيمح ستيز عملكرد بهبود به يابيدست يراستا در گرفت جهينت توان يم اساس نيهم بر. است معنادار رابطه نيا
 يسـازمان  فرهنگ يها مؤلفه بر ديتاك با توان يم سبز، پاداش و سبز آموزش سبز، انتخاب سبز، استخدام جمله از يانسان منابع تيريمد
 كاهش همچون يطيمح ستيز يها برنامه ياجرا نهيزم در گريكدي با تعامل به كاركنان قيتشو و كاركنان يتوانمندساز مانند از سبز
 هيفرض ـ جـه ينت .داد ارتقـاء  را سـازمان  يط ـيمح ستيز عملكرد شيپ از شيب منابع، افتيباز بر ديتاك و منابع از نهيبه استفاده عات،يضا

 يهمخـوان  و مطابقـت ) 2018( همكـاران  و آردا و) 2018همكـاران (  و روسـكو  ،)2019همكـاران (  و ميك ـ قاتيتحق جينتا با چهارم
 بـه  كه ييها سازمان در يطيمح ستيز عملكرد بهبود بر سبز يانسان منابع تيريمد اقدامات ريتأث كه داد نشان قيتحق نيا جينتا. داشت
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 ني ـا بـر . اسـت  شـتر يب گـر يد يها سازمان به نسبت دهند يم انجام يموثر اقدامات نهيزم نيا در و هستند يسازمان فرهنگ توسعه دنبال
 منـابع  تيريمـد  اقـدامات  يريبكـارگ  قيطر از يطيمح ستيز عملكرد بهبود و ارتقاء دنبال به كه ييها سازمان شود يم شنهاديپ اساس
 تيريمـد  سـتم يس قي ـطر از يطيمح ستيز يها برنامه ياجرا جهت در گريكدي با تعامل به خود كاركنان قيتشو با هستند سبز يانسان

 فـراهم  سـبز  يسـازمان  فرهنـگ  توسـعه  و جاديا يبرا را طيشرا سبز، آموزش يها برنامه قيطر از كاركنان يتوانمندساز و سبز پاداش
  .ابندي دست يطيمح ستيز عملكرد مستمر بهبود به يمناسب يقرهنگ بستر در بتوانند تا نموده
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