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 مقدمه

یاا   منباع اساتراتژی    نیتار  عناوان ارزناده   جذب، پرورش، نگهداری و کاربرد مؤثر منابع انساانی باه  

نیاز به تدابیر و اقادامات   (،1211و استلزامات آن )باتمانی،  ها یستگیشامدیریت مبتنی بر  دیگر عبارت به

و متخصصاان شایساته، دانشامند و باتجرباه تربیات گردناد تاا         رانیماد  دیبا منظور بدین .آگاهانه دارد

ایان تواناایی    . درواقاع اجتماعی هدایت کنناد _خرد و کلان را به سرمنزل مطلوب اقتصادی های سازمان

تنها  ها سازمانضر موفقیت و عظمت (. در حال حا1211)میرسپاسی، دیآ یحساب م ی  هنر تخصصی به

 های مهارتمربوط سرمایۀ انسانی، دانش و  باشد؛ بلکه این موردمربوط به کسب منابع مالی و درآمد نمی

ی ا ژهیا وی فنای و  ها ییتوانای فراگیر و ها نگرشاند از در این زمینه عبارت مؤثرباشد. عوامل آنان نیز می

یا  ساازمان را باا     توانناد  یما سارمایۀ انساانی    هاای  مهاارت (. 3434هساتند )باایرام،    نیآفر ارزشکه 

ی، زمانی و مکانی خود، پایدار و تثبیت نمایند؛ زیرا نیروی انسانی کارآمد، توانمند و ا دورهی ها یدگیچیپ

محاور  آفرین و مهارتی کارکنان دانشها یژگیوباشد که جذب و شناسایی ذکر میاست. قابل مدار دانش

، مشاهورترین  1(. بیال گیاتس  1212ی در سازمان شود )فتحی، ور بهرهی و اثربخش ،عث ارتقاءبا تواند یم

عصار هنگاام اتماام سااعت کااری از       هارروز تمام سرمایۀ مان،  »گوید: مدیر سازمانی در قرن حاضر می

یۀ سرماهای بانکی، های حسابگینس معتقد است که موجودیدرواقع بیل «. شوند یمشرکت من خارج 

یۀ اصالی  سرماکه کارکنان و نیروی انسانی شاغل در سازمان،  کند یم دیتأکباشند؛ بلکه ی وی نمیحقیق

 هستند.

هاای   شایساتگی  عنوان به انیمربهای  ها، رفتار، صفات و ارزش های مختلفی به دانش، مهارت پژوهش

دار  رادی کاه عهاده  افا  موردنیااز هاای   ، شایستگیانیمربهای شایستگی  اند و مدل پرداخته یانسان رویین

هاایی کاه    کند و معمولاً ترکیبی از صفات مورد انتظاار مربای، ارزش   تربیت دیگران هستند را تعریف می

فنای و کاارکردی در    هاای  مهارتپایبند باشد و نیز  ها آنبایست، به  مورد تأکید سازمان بوده و مربی می

نیازمناد درک   یانساان  رویینهای  گیشود. پی بردن به مفهوم شایست ی را شامل میمربحیطه تخصصی 

دارد و افاراد تأثیرگاذار بسایاری در     قارن  نیممفهوم شایستگی است. نهضت شایستگی، عمری در حدود 

، رابارت وایات، روانشاناس،    1194اناد در اواخار دهاه     این حوزه در طول این برهه زمانی منشأ اثر بوده

م جهت تعامل اثربخش با محای  توصایف کارد اماا     ی  توانایی ارگانیس عنوان بههای انسانی را  خصیصه

فردی که بیش از همه نامش با واژه شایستگی عجین شده است م  کللند، روانشناس دانشگاه هااروارد  

نااژاد  مکااینمااود )و پاادر رویکاارد شایسااتگی آمریکاساات کااه شایسااتگی را جااایگزین نمااره هوشاای   

 (.1212اصفهانی،
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مان و ی  فرآیند مداوم و همیشگی است. نباید آماوزش  آموزش ی  وظیفه اساسی در سازاز سویی 

پذیر تصور کرد. کارکنان در هر سطحی از ساطو  ساازمان کاه باشاند، حتای در       را امری موقت و اتمام

جدید هستند تاا بتوانناد باه     های مهارتسطح ی  نیروی انسانی جزء، نیازمند آموزش و کسب دانش و 

 (1211و دیگران،  . )عاشقیسمت اهداف سازمان حرکت کنند

مهاارتی، انجاام    هاای  آماوزش در توسعه اقتصادی پایادار دارناد.    ای ویژهمهارتی جایگاه  های آموزش

آمااده کناد یاا کاارآیی و      وکاار  کساب و  ها حرفهد فرد را برای احراز شغل، توان میاست که  هایی فعالیت

تاا در راساتای فنااوری و     کند می  ی کمهای آموزش چنین اینتوانایی وی را در انجام آن افزایش دهد. 

مختلاف اقتصاادی، اجتمااعی و     های بخشخاص مربوط به شغل و در  های دانشعلوم وابسته، به همراه 

لازم بایاد در راساتای نیازهاای جامعاه و      هاای  مهاارت لازم کسب گاردد. آماوزش    های مهارتفرهنگی 

، جامعاه  ایان صاورت  اشاد؛ در غیار   مختلف جامعه مانند کشاورزی، صنعت، خدمات و غیره ب های بخش

 (1219:10، زاده شریفرا نخواهد داشت. ) ها آنقدرت جذب 

کاه تواناایی کارکناان در     اناد  عقیاده مدیریت بار ایان    نظران صاحبگفت که همه  توان میبنابراین 

خود نقش بسزایی دارد، اماا آنچاه ذهان محقاق را باه خاود        شده تعییناهداف  سوی بهپیشبرد سازمان 

خود،چاه   انیا مربتوانمندساازی   منظاور  باه شهر تهران  مهدکودکساخته این است که مدیران  مشغول

کودک شاهر تهاران    مهدهای؟ کنند میو اثربخشی سازمانی را چگونه دنبال  اند کردهتمهیداتی را فراهم 

بخشای  ،ایجااد اثر ها ساازمان مهم و تأثیرگذار در جامعه بوده و هدف آن مانند بقیاه   های سازمان ازجمله

کاودک   مهادهای ،نیروهای شااغل در آن هساتند. در   ها سازمانعوامل ایجاد اثربخشی در  ازجملهاست. 

که مدیران  شوند میتلقی  پراهمیت هایی سرمایه،نیروهای انسانی، ها سازمانهمه  مثابه بهنیز شهر تهران 

م را انجاام بدهناد. یکای از    لاز هاای  گاذاری  سارمایه آنان، های کاراییو  ها توانمندیبایستی برای ارتقای 

هستند،مسالله   رو روباه باا آن  کودک شهر تهران  مهدهای ازجملهدر ایران، ها سازمانمسائل چالشی که 

توانمندسازی کارکنان است. عدم توجه به مسلله توانمندسازی کارکنان، ضررهای هنگفتی را به سازمان 

گساترده در ایان رابطاه، در جهات افازایش       . لذا شکی نیست که باید با انجام تحقیقاتکند میتحمیل 

بناابراین  ؛ هایی صورت گیارد  آن، بهبود اثربخشی سازمان،کوشش درنتیجهاحساس توانمندی کارکنان و 

چه تاأثیری   مدت کوتاه یمهارت های آموزش شود این است که سؤال اساسی که در این تحقیق مطر  می

 دارد؟ نودشتیم شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشا بر

 بار  مادت  کوتااه  یمهاارت  هاای  آماوزش  تاأثیر در همین راستا پاژوهش حاضار در پای آن اسات تاا      

 نماید. را بررسی نودشتیم شهرستان در مهدکودک انیمربرفتاری  یها یستگیشا
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 پيشينه تحقيق

 یحاااتم و یتاایولاتااوان بااه پژوهشاای کااه  در ایاان حااوزه ماای شااده انجااام هااای پااژوهش ازجملااه

نتاایج   اشاره کارد.  ،اند دادهانجام  کودکان یعلم هوش رشد بر مهدکودک تأثیر با عنوان (1043،)یخلج

بیشتر از خانه و خانواده است. اگر مربیان،  مراتب به مهدکودککودکان در  تأثیرپذیرینشان داد  پژوهش

باه بهتارین   ، کارآمد و متخصص در زمینه تربیت کودکان باشند، خواهناد توانسات   دیده آموزشافرادی 

 عملکارد  یبررسا  باا عناوان   ( پژوهشای 1043،)همکاران و ییرضا .شکل ممکن کودکان را تربیت کنند

 پاژوهش  جینتاا  .اناد  دادهانجاام   آن سیتدر های روش و ییابتدا دوره در یزندگ های مهارت انواع آموزش

 یاجتمااع  و یفارد  یزنادگ  بار  یقا یعم و درازمادت  اثرات یزندگ های مهارت آموزش که دهد می نشان

 هاا  مهارت نیا. است رفتار رییتغ هدف، آموزان دانش به یزندگ های مهارت های آموزش در. دارد کودکان

 دانش استعداد و شود نهینهاد ها آن وجود در تا شود آغاز دبستان دوران همان از دیبا آموزان دانش یبرا

 را ها نگرش و ها ارزش دانش، تا سازد می قادر را کودک یزندگ های مهارت آموزش. کند انینما را آموزان

. یوساف زاده  دهاد  انجاام  را آن چگونه و بکند دیبا کاری چه نکهیا مثلاً کند لیتبد بالفعل های توانایی به

زنادگی در مراکاز    هاای  مهاارت بررسای میازان آماوزش     با عناوان  ی( پژوهش1041) چوسری و زارعی،

نشاان داد از دیادگاه مربیاان،     پاژوهش نتایج  .اند دادهنجام ا شهر همدان از دیدگاه مربیان دبستانی پیش

، رواب  بین فردی، ارتبااط  خودآگاهی های مهارتبه مهارت همدلی، در حد زیاد، به  دبستانی پیشمراکز 

مقابله باا هیجاناات، مهاارت تفکار خالاه و مهاارت تفکار انتقاادی در حاد متوسا ، باه             ، مهارتمؤثر

 توجاه  کام و مهارت مقابله باا اساترس در حاد بسایار      حد کممساله در و حل  گیری تصمیم های مهارت

تفااوت   زنادگی  هاای  مهاارت و بین دیدگاه مربیان ناحیه ی  و دو در میازان توجاه مراکاز باه      اند کرده

بررساای میاازان توجااه مربیااان  ( پژوهشاای بااا عنااوان1041،)پااور رمضااان .وجااود نداشاات داری معناای

 انجام داده اسات.  شهرستان مهاباد دبستانی پیشدر دوره  به آموزش طر  بازی و یادگیری دبستانی پیش

 هاا  باازی  انجاام  ناد یفرآ در کاودک  چون که گفت توان می قیقتح نیا در آمده دست به جهینت نییتب در

 هاای  تواناایی  و هاا  ظرفیات  ،یفکر و یآموزش یها بازی انجام با ،آموزد می را یجیمه موضوعات و مطالب

 یینادها آیفر از یکی هوش تیتقو بر علاوه ان،یم نیا در. سازد می یغن را ها آن و داده شیافزا را شیخو

 نتاایج  .اسات  کاودک  در تیا خلاق اصاالت  مؤلفاه  شیافازا  نهایتااً  و تیخلاق ،شود می تیتقو وفور به که

 جهت وپرورش آموزش مدیران شایستگی الگوی های مؤلفه ( نشان داد1211) خنیفر و همکاران پژوهش

 شخصایتی،  شایساتگی  ،ای حرفاه  شایساتگی  دانشای،  شایستگی: از اند عبارت ارزیابی کانون در استفاده

 کاه  ادراکای؛  شایساتگی  و ارتبااطی  شایساتگی  هادایت،  و رهبری شایستگی جرایی،ا اجرای شایستگی

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/
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 مادیران  باین  در هاا  آن بیشاتر  کاه  هساتند  هاایی  شااخص  و ها مؤلفه زیر شامل ها مؤلفه این از هرکدام

ساعیدپناه و   .هساتند  متماایز  هام  هاا  شااخص  بعضی در و است مشترک آموزش عالی و میانی مدارس،

 فنااوری  حاوزه  مادیران  شایساتگی  هاای  لایه ترین مهم اند که داده نشان ژوهشی( در پ1211) همکاران

 هاای  شایساتگی  لایاه  و فردی عمومی های شایستگی لایه شامل بنیادی های شایستگی بعد در اطلاعات

  هاای  شایساتگی  لایاه  و عماومی  هاای  شایساتگی  لایاه  شاامل  فناورانه های شایستگی بعد در و آموزشی

 اصالی  معیاار  چهاار  داد ( نشان1211) نتایج پژوهش طلوعیان. است اطلاعات اوریفن مدیران اییحرفه

یوسری  .سازمانی( است و عوامل فردی های توانایی مدیریتی، یها مهارت فردی، های ویژگی) شامل مدل

ی و سااز  یغنا  منظاور  بهی از منابع الکترونیکی ریگ بهره»( در پژوهش خود با عنوان 3412) 3و همکاران

دریافتند که باید با هر امکاناتی در « یا حرفهی ها یستگیشااعضای هیأت علمی برای رسیدن به  پرورش

جهت توسعۀ منابع انسانی و رشد آن گام برداشت تا سازمان باه اطفااء نیازهاای خاود از طریاق مناابع       

ودکی بر فهم ی دوران کها آموزش تأثیر»( در پژوهش خود با عنوان 3412) 2. سان اوگلودیآ نائلانسانی 

 دهایا نباحقوه شهروندی و بسیاری از باید و  ستیبا یمنتیجه گرفت که شهروندان سازمانی « شهروندی

عناوان مناابع انساانی    باه  کردند تا امروز برای درک بیشتر ساازمان را در دوران کودکی، فهم و درک می

مادار در  نیروی انسانی دانشجذب »( در پژوهش خود با عنوان 3412) 0کورسو ند.افتی یمحضور  مؤثرتر

که در چرخۀ  رندیکارگ بهتا افرادی را  کنند یمهمواره خود را آماده  ها سازماننتیجه گرفت که  «سازمان

ی داناش و تجرباه   گاذار  اشاتراک  باه ی سامان مقید بوده و معتقاد  ها ارزش، هنجارها و سازمانی فرهنگ

. دنا دهی  سازمان را در مسیر رشد و بالنادگی قارار    دنتوان یمباشند. موارد مذکور الزاماتی هستند که 

و  توجاه ی ساازمانی و  ها تیموفقمندی کارکنان به ( اعتقاد و اذعان دارد که اراده3411) شایر نیهمچن

 .است ها آنسازمانی نیازمند انگیزه و خواست درونی  انداز چشمبه کار تیمی و  ها آناهتمام 

 قينظری تحق چارچوب

 انيمرب یتاررف یها یستگیشا

 کاه بیشاترین   اسات  شخصایتی  هایویژگی و نگرش دانش، مهارت، رفتار، از ای مجموعه شایستگی

 موفاق  بارای انجاام   افراد به و شده منجر دهی خدمت تعالی به و دارند آمیز موفقیت عملکرد با را ارتباط

 رماز  و لازمه سو ی  از یسالارشایسته کند. امروزه،می کم  مطلوب سازمانی نتایج به دستیابی و شغل

 یکای  دیگر سوی باشد و ازمی سیاسی هاینظام تداوم و بقاء، دوام شرط و اصلاحی هایحرکت موفقیت

 هر کشور گردانندگان و مدیران تخصص و دانش سطح جهت ارتقای هادولت توانمندی اساسی عوامل از

 ،فارد  منحصاربه  گفتاار  روش ی  نعنوا به گسترده مفهومی در شایستگی  (.1210)دری و نجات،  است
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شاود کاه افااراد    انات عادی و الگوهای تفکری تعریف میجری رفتارها، ها،ارزش ،گرایشها مهارت داناش،

هاا  شدن با چالش و فرصات  رو روبهبرای حل مشکلات و  آمیز موفقیتمؤثر و  طور بهتوانند می ها گروهیاا 

 (.1210همکاران، و قشلاقی) برند به کار 

( بارای  1191) 9کرد شایستگی در حوزه مدیریت منابع انسانی، رویکارد جدیادی نیسات. وایات    روی

فاردی   های ویژگیاولین بار اصطلا  شایستگی را مطر  کرد. وی با معرفی واژه شایستگی برای توصیف 

( و تحات واژه شایساتگی   1122) 1مرتب  با عملکرد برتر معروف شاد. ایان مفهاوم توسا  ما  کلناد      

هاوش ذهنای وارد ادبیاات مادیریت شاد       های آزموندر انتقاد به ارزیابی صرف افراد بر مبنای  ای حرفه

 از است عبارت عنوان نمود که شایستگی توان می(. در تعریف شایستگی 1211)رمضان پناه و همکاران، 

 یزشای انگ و رفتااری  ،(هاا  ارزش و ها نگرش مانند) یاحساس ،(مهارت و دانش مانند) یشناخت های ویژگی

(. 1211عصااری و همکااران،   ) ساازد  مای  خااص  جایگااه  یاا  شاغل  در موفاق  عملکرد به قادر را فرد که

 یها مهارت یا دانش محتوای ،ها ارزش ،ها نگرش خودپنداره، صفات، انگیزش، از ترکیبی شایستگی بیانگر

 (. مفهاوم 3410، 2میار کناد )  ایجااد  تمایز برتر و متوس  کارکنان میان دتوان میاست که  رفتارشناختی

 مناابع  کلیدی های فعالیت یکپارچگی برای را مبنایی که است انسانی منابع مدیریت قلب در شایستگی،

 توساعه  هاا  ساازمان  در افاراد  مادیریت  باه  نسبت را رویکرد جامعی ی  درنتیجه. کند میفراهم  انسانی

 (.3411، 1تهسین) دهد می

 یمهارت های آموزش

تواناایی انجاام وظاایف و     عنوان به، مهارت را 1آموزشی و تحصیلاتی اروپا جامع های سیاستفرهنگ 

آموزش مهارتی؛ آموزشی است که داناش   به عبارتی( 3441:110کند. )یونسکو،حل مشکلات تعریف می

ی خاص، اساتخدام شادن یاا مااهر و متخصاص شادن در       وکار کسببرای  موردنیازعملی  های مهارتو 

از آماوزش اشااره دارد کاه باه کساب       هاای  جنباه . این ناوع آماوزش باه    هدد میفعلی، ارائه  وکار کسب

. )ابیااومی شااود ماایکاااربردی و عملاای و دانااش علماای پایااه درباااره شااغل منجاار      هااای مهااارت

 (14،3411:1103الوماد

سازمان یونسکو در همایش عمومی آموزش مهارتی مشترک باین یونساکو و ساازمان کاار، درساال      

های مختلفی از فرآیند آماوزش، عالاوه بار    جنبه"تعریف کرده است:  طور این، آموزش مهارتی را 3411

عملی و داناش مارتب  باا     های مهارتعلوم مرتب  با فناوری، کسب  ،ها فناوریآموزش عمومی، آموزش 

 (1211)عاشقی و دیگران،  "مختلف زندگی اجتماعی و اقتصادی. های بخششغل در 
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 نیازهاای تقال علم و انطباه آن در شرای  ویژه اجتماعی با ، آموزش روش انشناسی جامعهاز دیدگاه 

مساتقیم یاا    صاورت  باه دائم و  طور بهافراد بشر  ی کلیهاست که  رفتارهایی ازجملهجامعه است. آموزش 

. های  فعاالیتی بادون انجاام فرآیناد یاادگیری و یااددهی صاورت         ورزند میبه آن مبادرت  غیرمستقیم

آموزش،  شده بیان. با توجه به مطالب کند میآخر حیات انسان را همراهی  ی لحظهو این امر تا  گیرد نمی

و اطلاعاات افاراد بارای انجاام      هاا  لیاقات ، ها تواناییفرآیندی است مستمر که مقصد نهایی آن بالا بردن 

 (3411:1103؛ 11وظایف محوله و رشد شخصی وی باشد. )ابیومی الوماد

باا تکنولاوژی ساطح باالا نیاز باه        های سازماندر  ژهوی به ها نسازمااز طرفی توسعه عامل انسانی در 

اناد، هازاره    ( عناوان نماوده  1210) چنان که ابیلی و مزاری فراخور تغییرات سریع، تغییر کرده است. هم

یافته با سطو  باالای نیااز    که مدیران و کارکنان توسعه است پیشرویی  های سازمانسوم، عصر شکوفایی 

 هاا  سازمان. اکنون، بلوغ اند گرفته برعهدهرا  ها آن، زمام پیشرفت 12بخشی خودتحققو  13به خودشکوفایی

کناد. از   ، رویکردهای توسعه فاردی را طلاب مای   10پذیر خود مسلولیتطلب و  و ظهور کارکنان استقلال

پررناگ و ضاروری باوده و تأکیاد      یمهارت های آموزش، نقش ها سازمانهای انسانی مختلف  میان سرمایه

خاوب،   یمهارت های آموزشضروری است و  ها سازمانبرای اداره انواع  یمهارت های آموزشست که شده ا

11دراکر پیتر (.3411، 19باشد )آدین احمد موفق می های سازمانستون فقرات 
 موضاوع  اهمیات  دربااره  

 نظار  اتفااه  چیاز  ی  در فق  امروز مدیریت دنیای در ما اگر گوید می ها سازمان در یانسان عامل پرورش

سااخته   ها سازمان در یانسان عامل که است این بزنیم، حرف آن مورد در قطعی صورت به و باشیم داشته

و  بهباود  و اساتعدادها  مادیریت  برای سیستماتی  روش ی  باید ها سازمان .آیند نمی دنیا به و شوند می

( 1211ند )عاشقی و دیگاران،  نمای عملیاتی و طراحی را آینده عصر کارکنان موردنیاز های مهارت ارتقای

و  مشااهده  قابلهای  جنبه ها آناست؛  برخورداراز اهمیت بالایی  ها سازمان یانسان عاملزیرا درک بالای 

 (.3411 ،12کنند )والدو، بلیدو و والدو نامرئی سازمان را ایجاد می

 مدل تحقيق

 و یانسان های ارتمه ،یادراک های مهارت) مدت کوتاه یمهارت های آموزش متغير مستقل:

 (یفن های مهارت

 نودشتیم شهرستان در مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشا متغير وابسته:
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 تحقيق از ادبياتمحقق ساخته برگرفته  -مدل تحليلی تحقيق  -3نمودار 

 تحقيق یها فرضيه

 یاصل فرضيه

بر ( یفن های مهارت و یانسان های مهارت ،یادراک های مهارت) مدت کوتاه یمهارت های آموزش 

 .باشد می مؤثر نودشتیم شهرستان مهدکودک انیمرب رفتاری یها یستگیشا

 ی فرعیها فرضيه

 شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشابر  یادراک مدت کوتاه یمهارت های آموزش .1

 .باشد می مؤثر نودشتیم

 شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشابر  یانسان مدت کوتاه یتمهار های آموزش .3

 .باشد می مؤثر نودشتیم

 شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشابر  یفن مدت کوتاه یمهارت های آموزش .2

 .باشد می مؤثر نودشتیم

 روش تحقيق

ق توسعه دانش کاربردی در یا   زیرا هدف از انجام این تحقی باشد می کاربردی نوع از حاضر تحقیق

 نحوه ی درزمینه همچنین باشد. می توسعه قابلیت اعتمادها برای  قصد کاربرد نتایج یافته زمینه خاص، به

جامعه آماری این پاژوهش   .است پیمایشی نوع از توصیفی ای مطالعه حاضر مطالعه نیز ها داده گردآوری

در  نودشات یم شهرساتان  یمهاارت  های آموزش های هدوردر  کننده شرکت مهدکودک انیمرب هیکلشامل 

نفر بوده است. باه علات محادود باودن      123حدود  دیده آموزش انیمربکه تعداد  باشند می 1041 سال

 است. شده استفادهجامعه آماری، برای حجم نمونه از تمام شماری 

 اساتنباطی  آماار  و فیتوصای  آماار  آمااری  کلای  رویکرد دو از ها داده تحلیل منظور به مطالعه این در

 کناار  در آمااری  جامعاه  جمعیات شاناختی   هاای  ویژگی توصیف منظور به توصیفی آمار. گردید استفاده

 مهد انيمرب یرفتار یها یستگیشا

نودشتيم شهرستان در کودک  

 قوه انسانی منابع بلوغعوامل موثر بر 

قضائيه

 

یادراک مدت کوتاه یمهارت یها آموزش  

یانسان مدت کوتاه یمهارت یها آموزش  

یفن مدت کوتاه یمهارت یها آموزش  
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کاارگیری   و به استنباطی آمار همچنین،. گرفت قرار مورداستفاده ها داده پراکندگی های شاخص سنجش

 قارار  مورداساتفاده  کادیگر ی بار  متغیرهاا  مفارو   تاأثیر  معناداری بررسی برای یخط ونیرگرس  آزمون

 باشد.فرضیه فرعی می 2مطالعه حاضر دربردارنده ی  فرضیه اصلی و . گرفت

 تحقيق های یافته

 تحقيق های فرضيهآزمون 

 یرفتار یها یستگیشا بر یادراک مدت کوتاه یمهارت های آموزشاول: فرعی فرضيه 

 .باشد می مؤثر نودشتيم شهرستان مهدکودک انيمرب

H0 :شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشا بر یادراک مدت کوتاه یمهارت های شآموز 

 .باشد مین مؤثر نودشتیم

H1 :شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشا بر یادراک مدت کوتاه یمهارت های آموزش 

 .باشد می مؤثر نودشتیم

 ضریب همبستگی فرضيه اول -3جدول 

 یادراک مدت کوتاه یمهارت های آموزش انیربم یرفتار یها یستگیشا 

 یرفتار یها یستگیشا

 انیمرب

 994/4 1 ضریب پیرسون

 444/4  سطح معناداری

 104 104 تعداد

 یمهارت های آموزش

 یادراک مدت کوتاه

 1 994/4 ضریب پیرسون

  444/4 سطح معناداری

 104 104 تعداد

 49/4، مقادار ساطح معنااداری فرضایه اول کمتار از      کنیاد  میمشاهده  -1که در جدول  طور همان

 مهادکودک  انیا مرب یرفتاار  یها یستگیشا و یادراک مدت کوتاه یمهارت های آموزشاست؛ بنابراین بین 

و فار    تائیاد گفت کاه فرضایه اول    توان میبنابراین ؛ رابطه معناداری وجود دارد نودشتیم شهرستان

. دهاد  مای ب این آزماون نیاز جهات و قادرت رابطاه را نشاان       . مقدار و علامت ضریشود میصفر آن رد 

 مادت  کوتااه  یمهاارت  هاای  آماوزش علامت ضریب مثبت است بنابراین رابطه مستقیم باین   که ازآنجایی

گفات کاه    تاوان  مای وجاود دارد. پاس    شهرساتان  مهادکودک  انیا مرب یرفتار یها یستگیشا و یادراک

 نودشتیم شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یتگسیشا بر یادراک مدت کوتاه یمهارت های آموزش

 .باشد می مؤثر
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 خلاصه مدل -2جدول

 ضریب همبستگی ضریب تعیین شده تعدیلضریب تعیین  تعیین خطای استاندارد

210/4 312/4 243/4 40994 

اشاره دارد به همبستگی ساده بین دو متغیار و باه    که 994/4برابر است با  همبستگی مقدار ضریب

 انیمرب یرفتار یها یستگیشا و یادراک مدت کوتاه یمهارت های آموزش بین بینعبارتی شدت همبستگی 

)همبساتگی پیرساون باین دو     Rطور که از مقادار دهد. هماننشان می نودشتیم شهرستان مهدکودک

 یهاا  یساتگ یشا و یادراکا  مادت  کوتاه یمهارت های آموزش نیبمتغیر( نمایان است، بین دو متغیر یعنی 

، همبستگی ساده وجود دارد. مقدار ضریب تعیین نشاان  نودشتیم شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار

 نودشات یم شهرساتان  مهادکودک  انیمرب یرفتار یها یستگیشادهد که چه مقدار از متغیر وابسته می

 تبیین شود. یادراک مدت کوتاه یمهارت های آموزشتواند توس  متغیر مستقل می

 جهت معنادار بودن رگرسيون Fمون آز -1جدول 

 سطح معناداری F درجه آزادی میانگین مربعات مجموع مربعات متغیر

 444/4 214/91 1 114/9 114/9 رگرسیون

   121 411/4 102/12 مانده باقی

   121  991/11 کل

ر وابساته  بر متغیا  یادراک مدت کوتاه یمهارت های آموزشمتغیر مستقل یعنی  تأثیرمیزان  -2جدول 

کاه   طاور  هماان . دهاد  مای نشاان   نودشات یم شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشایعنی 

گفات متغیار    تاوان  مای  طاورکلی  بهاست بنابراین  49/4از  تر کوچ  داری معنیمقدار  کنید میمشاهده 

 مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار است.

 رگرسيون تأثيرضرایب  -0جدول

 معناداریسطح  T بتا متغیر

 444/4 101/13 - مقدار ثابت

 444/4 224/2 994/4 یادراک مدت کوتاه یمهارت های آموزش

است و میزان متغیر وابسته را بدون دخالات متغیار مساتقل نشاان      مبدأمقدار ثابت همان عر  از 

میازان ضاریب   گفت با ارتقا ی  واحد از متغیر مستقل به  توان می. با توجه به نتایج جدول فوه دهد می

. باا  دهاد  میاهمیت نسبی متغیر مستقل را نشان  tمتغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد. آماره  شده هنوشت

آمااری   تاأثیر  ماوردنظر گفات متغیار    تاوان  مای  4049توجه به مقدار این آماره و سطح خطای کمتر از 
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متغیار مساتقل بار     تأثیرن نیز در تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. ضرایب رگرسیو داری معنی

، فرضیه پاژوهش  یادراک مدت کوتاه یمهارت های آموزش. با توجه به ضریب کند می تائیدمتغیر وابسته را 

 یها یستگیشا بر یادراک مدت کوتاه یمهارت های آموزشگفت  توان می درنتیجه. گیرد میقرار  تائیدمورد 

 .باشد می مؤثر نودشتیم شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار

 یرفتار یها یستگیشا بر یانسان مدت کوتاه یمهارت های آموزش دوم:فرعی فرضيه 

 .باشد می مؤثر نودشتيم شهرستان مهدکودک انيمرب

H0 :شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشا بر یانسان مدت کوتاه یمهارت های آموزش 

 .باشد می مؤثر نودشتیم

H1 :شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشا بر یانسان مدت تاهکو یمهارت های آموزش 

 .باشد می مؤثر نودشتیم

 ضریب همبستگی فرضيه دوم -4جدول 

 یانسان مدت کوتاه یمهارت های آموزش انیمرب یرفتار یها یستگیشا 

 یرفتار یها یستگیشا

 انیمرب

 992/4 1 ضریب پیرسون

 444/4  سطح معناداری

 104 104 تعداد

 یمهارت های آموزش

 یانسان مدت کوتاه

 1 992/4 ضریب پیرسون

  444/4 سطح معناداری

 104 104 تعداد

 49/4، مقادار ساطح معنااداری فرضایه دوم کمتار از      کنید میمشاهده  -9که در جدول  طور همان

 مهادکودک  انیا مرب یرفتاار  یها یستگیشا و یانسان مدت کوتاه یمهارت های آموزشاست؛ بنابراین بین 

و فار    تائیاد گفت کاه فرضایه دوم    توان میبنابراین ؛ رابطه معناداری وجود دارد نودشتیم شهرستان

. دهاد  مای . مقدار و علامت ضریب این آزماون نیاز جهات و قادرت رابطاه را نشاان       شود میصفر آن رد 

 مادت  کوتااه  یرتمهاا  هاای  آماوزش باین  علامت ضریب مثبت است بنابراین رابطه مستقیم  که ازآنجایی

گفات   تاوان  میوجود دارد. پس  نودشتیم شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشا و یانسان

 شهرساتان  مهادکودک  انیا مرب یرفتاار  یهاا  یساتگ یشا بار  یانساان  مدت کوتاه یمهارت های آموزشکه 

 .باشد می مؤثر نودشتیم
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 خلاصه مدل -5 جدول

 ضریب همبستگی ضریب تعیین شده عدیلتضریب تعیین  تعیین خطای استاندارد

212/4 241/4 241/4 992/4 

اشاره دارد به همبستگی ساده بین دو متغیار و باه    که 992/4برابر است با  همبستگی مقدار ضریب

 انیا مرب یرفتاار  یهاا  یساتگ یشا و یانسان مدت کوتاه یمهارت های آموزشبین عبارتی شدت همبستگی 

)همبساتگی پیرساون باین دو     Rطور که از مقادار دهد. همانن مینشا نودشتیم شهرستان مهدکودک

 یرفتاار  یها یستگیشا و یانسان مدت کوتاه یمهارت های آموزشمتغیر( نمایان است، بین دو متغیر یعنی 

دهد ، همبستگی ساده وجود دارد. مقدار ضریب تعیین نشان مینودشتیم شهرستان مهدکودک انیمرب

تواناد  مای  نودشات یم شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشاسته که چه مقدار از متغیر واب

 تبیین شود. یانسان مدت کوتاه یمهارت های آموزشتوس  متغیر مستقل 

 جهت معنادار بودن رگرسيون Fآزمون  -7جدول 

 سطح معناداری F درجه آزادی میانگین مربعات مجموع مربعات متغیر

 444/4 292/14 1 121/9 121/9 رگرسیون

   121 411/4 921/12 مانده باقی

   121  991/11 کل

بر متغیار وابساته    یانسان مدت کوتاه یمهارت های آموزشمتغیر مستقل یعنی  تأثیرمیزان  -2جدول 

کاه   طاور  هماان . دهاد  مای نشاان   نودشات یم شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشایعنی 

گفات متغیار    تاوان  مای  طاورکلی  بهاست بنابراین  49/4از  تر کوچ  داری معنیمقدار  کنید میمشاهده 

 مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار است.

 رگرسيون تأثيرضرایب  -3 جدول

 سطح معناداری T بتا متغیر

 444/4 111/1 - مقدار ثابت

 444/4 219/2 992/4 یانسان مدت کوتاه یمهارت های آموزش

ست و میزان متغیر وابسته را بدون دخالات متغیار مساتقل نشاان     ا مبدأمقدار ثابت همان عر  از 

گفت با ارتقا ی  واحد از متغیر مستقل به میازان ضاریب    توان می. با توجه به نتایج جدول فوه دهد می

. باا  دهاد  میاهمیت نسبی متغیر مستقل را نشان  tمتغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد. آماره  شده نوشته

آمااری   تاأثیر  ماوردنظر گفات متغیار    تاوان  مای  4049این آماره و سطح خطای کمتر از توجه به مقدار 
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متغیار مساتقل بار     تأثیردر تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. ضرایب رگرسیون نیز  داری معنی

، فرضیه پاژوهش  یانسان مدت کوتاه یمهارت های آموزش. با توجه به ضریب کند می تائیدمتغیر وابسته را 

 یها یستگیشا بر یانسان مدت کوتاه یمهارت های آموزشگفت  توان می درنتیجه. گیرد میقرار  تائیدمورد 

 .باشد می مؤثر نودشتیم شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار

 انيمرب یرفتار یها یستگیشا بر یفن مدت کوتاه یمهارت های آموزشسوم:  فرعی فرضيه

 .باشد می مؤثر نودشتيم شهرستان مهدکودک

H0 :شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشا بر فنی مدت کوتاه یمهارت های آموزش 

 .باشد مین مؤثر نودشتیم

H1 :شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشا بر فنی مدت کوتاه یمهارت های آموزش 

 .باشد می مؤثر نودشتیم

 ضریب همبستگی فرضيه سوم -0جدول 

 یفن مدت کوتاه یمهارت های آموزش انیمرب یفتارر یها یستگیشا 

 یرفتار یها یستگیشا

 انیمرب

 292/4 1 ضریب پیرسون

 444/4  سطح معناداری

 104 104 تعداد

 یمهارت های آموزش

 یفن مدت کوتاه

 1 292/4 ضریب پیرسون

  444/4 سطح معناداری

 104 104 تعداد

 

 49/4، مقدار ساطح معنااداری فرضایه ساوم کمتار از      کنید میمشاهده  -1که در جدول  طور همان

 مهادکودک  انیا مرب یرفتاار  یهاا  یساتگ یشا و یفنا  مدت کوتاه یمهارت های آموزشاست؛ بنابراین بین 

و فار    تائیاد گفت که فرضیه ساوم   توان میبنابراین ؛ رابطه معناداری وجود دارد نودشتیم شهرستان

. دهاد  مای این آزماون نیاز جهات و قادرت رابطاه را نشاان       . مقدار و علامت ضریب شود میصفر آن رد 

 مادت  کوتااه  یمهاارت  های آموزش بین بینعلامت ضریب مثبت است بنابراین رابطه مستقیم  که ازآنجایی

گفت کاه   توان میوجود دارد. پس  نودشتیم شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشا و یفن

 شهرساتان  مهادکودک  انیا مرب یرفتاار  یهاا  یساتگ یشا بار  یفنا  مادت  کوتاه یمهارت های آموزشبین 

 .باشد می مؤثر نودشتیم
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 خلاصه مدل -34 جدول

 ضریب همبستگی ضریب تعیین شده تعدیلضریب تعیین  تعیین خطای استاندارد

309/4 924/4 922/4 292/4 

تغیار و باه   اشاره دارد به همبستگی ساده بین دو م که 292/4برابر است با  همبستگی مقدار ضریب

 انیا مرب یرفتاار  یهاا  یستگیشا و یفن مدت کوتاه یمهارت های آموزش بین بینعبارتی شدت همبستگی 

)همبساتگی پیرساون باین دو     Rطور که از مقادار دهد. هماننشان می نودشتیم شهرستان مهدکودک

 یهاا  یتگسا یشا و یفنا  مادت  کوتااه  یمهاارت  های آموزشبین متغیر( نمایان است، بین دو متغیر یعنی 

، همبستگی ساده وجود دارد. مقدار ضریب تعیین نشاان  نودشتیم شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار

 نودشات یم شهرساتان  مهادکودک  انیمرب یرفتار یها یستگیشادهد که چه مقدار از متغیر وابسته می

 تبیین شود. یفن مدت کوتاه یمهارت های آموزشتواند توس  متغیر مستقل می

 جهت معنادار بودن رگرسيون Fآزمون  -33جدول 

 سطح معناداری F درجه آزادی میانگین مربعات مجموع مربعات متغیر

 444/4 201/119 1 314/11 314/11 رگرسیون

   121 414/4 201/1 مانده باقی

   121  991/11 کل

غیار وابساته   بار مت  یفن مدت کوتاه یمهارت های آموزشمتغیر مستقل یعنی  تأثیرمیزان  -11جدول 

کاه   طاور  هماان . دهاد  مای نشاان   نودشات یم شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشایعنی 

گفات متغیار    تاوان  مای  طاورکلی  بهاست بنابراین  49/4از  تر کوچ  داری معنیمقدار  کنید میمشاهده 

 مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار است.

 رگرسيون تأثيرضرایب  -32 جدول

 سطح معناداری T بتا متغیر

 444/4 111/1 - مقدار ثابت

 444/4 110/12 292/4 یفن مدت کوتاه یمهارت های آموزش

است و میزان متغیر وابسته را بدون دخالات متغیار مساتقل نشاان      مبدأمقدار ثابت همان عر  از 

ه میازان ضاریب   گفت با ارتقا ی  واحد از متغیر مستقل ب توان می. با توجه به نتایج جدول فوه دهد می

. باا  دهاد  میاهمیت نسبی متغیر مستقل را نشان  tمتغیر وابسته ارتقا پیدا خواهد کرد. آماره  شده نوشته

آمااری   تاأثیر  ماوردنظر گفات متغیار    تاوان  مای  4049توجه به مقدار این آماره و سطح خطای کمتر از 
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متغیار مساتقل بار     تأثیریون نیز در تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. ضرایب رگرس داری معنی

، فرضایه پاژوهش   یفنا  مادت  کوتاه یمهارت های آموزش. با توجه به ضریب کند می تائیدمتغیر وابسته را 

 یهاا  یساتگ یشا بار  یفن مدت کوتاه یمهارت های آموزشگفت  توان می درنتیجه. گیرد میقرار  تائیدمورد 

 .باشد می مؤثر نودشتیم شهرستان مهدکودک انیمرب یرفتار

 گيرینتيجه

ها و مطالعات اندیشمندان و پژوهشاگران ساازمانی معطاوف     های اخیر بخش مهمی از تلاش در سال

آورناد. در   های مدیران شده است که موجبات عملکرد برتر را فراهم مای  به شناسایی آن دسته از ویژگی

عملکارد برتار تحات عناوان      مادیران بارای   موردنیااز هاای   ادبیات مدیریت، از گزاره اخیر یعنی ویژگی

 شود. های مدیران یاد می شایستگی

وقتی بخواهیم توضیح دهیم که چرا برخی افراد نسبت به سایرین عملکرد بهتری دارناد،   طورکلی به

شایسااتگی بااه یکاای از  رو ازایاان(. 113: 3419هااا مفاااهیم مفیاادی خواهنااد بااود )لیکامااا،  شایسااتگی

( و یکای از  394: 3410های اخیر تبدیل گشته )جالوکا و همکااران،   های بسیار محبوب در دهه اصطلا 

(. شایساتگی  191: 3441شود )نوکاه و آهیاازو،   مفاهیم بسیار مهم و رایج در محافل علمی محسوب می

ها، دانش و تجربه در هنگام انجام وظایف و  توانایی رسیدن به موفقیت بر اساس مهارت عنوان بهای  حرفه

 درواقاع (. 211: 3419اسات )بلتیوکاوا و همکااران،     شاده  تعریفای  های حرفه عالیتحل مشکلات در ف

های فرد شامل انگیزه، صفات، تصور فرد از خود، نقش  ها یا توانایی منظور از شایستگی ترکیبی از قابلیت

 علای باه عملکارد شاغلی اثاربخش      صورت بهنحوی که  دانش مرتب  با کار است، به  اجتماعی و یا پیکره

 (211: 3413ادریس و همکاران، شود ) مربوط می

طورکلی، کارایی هر سازمان به نحوة مدیریت و کاربرد صاحیح مناابع انساانی آن وابساته اسات و       به

سازمانی موفق است که با استفاده از مدیران مجرب، تاوان دساتیابی باه اهاداف خاود را داشاته باشاد.        

فرایندی است کاه در   ها آنهای  با توانایی، تجارب و قابلیت های مناسب انتصاب افراد شایسته در جایگاه

تحولات محیطای   خیز طوفانشود. مدیران برای موفقیت در دریای  سالاری بررسی می قالب نظام شایسته

ای  ها با کسب داناش و معلوماات حرفاه    های خاص مدیریتی نیازمند هستند. این شایستگی به شایستگی

ای و تحاول در   شخصیتی و حرفه های مهارتجانبه در ابعاد  همه توسعهمر به شود؛ بلکه این ا حاصل نمی

 (.1212نژاد اصفهانی، نیاز دارد )مکی ها سازماننگرش و رفتار مدیران در 

آن متناسب باشد، بایاد   یافتگی توسعهمهارتی ضمن آنکه باید با نیازهای جامعه و سطح  های آموزش

مهاارتی آن اسات کاه     های آموزشقرار دهد. یکی از تنگناهای  موردتوجهی نوین را نیز ها فناوریبتواند 
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نظری نیست و از ساوی دیگار ایان تاوازن و      های آموزشهمگون و متوازن با  سو ی این نوع آموزش از 

صانعت، خادمات و    ازجملاه مختلاف   هاای  بخاش مهاارتی باین    هاای  آموزشهماهنگی حتی در درون 

مهاارتی   هاای  آماوزش کاربردهای  ترین اساسی( یکی از 1219:11، زاده شریف. )شود میکشاورزی دیده ن

تصدی مشاغل  منظور بهقدرت و توانایی در افراد،  انتقال و ارتقای دانش، فناوری، حرف و مشاغل و ایجاد

 و رفع نیاز به هنگام بازار کار است.

 یحااتم  و یتا یلاوصورت گرفته همانند پاژوهش   های پژوهشبسیاری از نتایج این پژوهش با نتایج 

 و یقاادر  ،ییرضاا  پاژوهش  ،کودکاان  یعلما  هاوش  رشاد  بر مهدکودک تأثیر عنوان با( 1043) یخلج

 هاای  روش و ییابتدا دوره در یزندگ های مهارت انواع آموزش عملکرد یبررس با عنوان( 1043) یاحمد

 هاای  مهاارت  بررسی میزان آموزش عنوان ( با1041) یوسف زاده چوسری و زارعی پژوهش، آن سیتدر

 ( عناوان 1041) پاور  رمضاان پاژوهش   ،شهر همادان از دیادگاه مربیاان    دبستانی پیشزندگی در مراکز 

 دبساتانی  پایش در دوره  باه آماوزش طار  باازی و یاادگیری      دبستانی پیشبررسی میزان توجه مربیان 

 انیا مرب عملکرد تیریمد مدل یطراح عنوان ( با1211) یاحمد و یطهماسب پژوهش ،شهرستان مهاباد

 تاأثیر  زانیا م یبررسا  عناوان  ( باا 1212) یحمااد  پاژوهش  ،رانیا ا یمرکاز  منطقه در کودک یمهدها

 هاا  آن یشاغل  مرکاز  اهاداف  تحقاق  بخشای اثر بار  ها مهدکودک انیمرب خدمت ضمن یآموزش های دوره

 یمهاارت  هاای  آماوزش  های مؤلفه و ابعاد و میمفاه از یادیز تعداد که دهد می نشان نیا و دارد یهمخوان

 قارار  جامعاه  مشاترک  فهام  از یقا یعم بستر در مهدکودک انیمرب یرفتار یها یستگیشا بر مدت کوتاه

 .دارد
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Abstract 
This research was conducted in order to investigate the effect of short time skill 

training on the behavioral Competencies of kindergarten teachers in Minoudasht. 

The research method used in this study is descriptive and correlational in terms of 

its applied purpose, quantitative in terms of data type, and in terms of data 

collection method. The statistical population of this research includes all 

kindergarten teachers who participated in short time skill training courses in 

Minoudasht in 2022, and the number of trained teachers was about 132 people. 

Due to the limited statistical population, the entire population was used for the 

sample size, and then using a researcher-made questionnaire in three dimensions 

and 21 items based on a five-point Likert scale, and extracted items were 

questioned. In the descriptive statistics section, the description of the data is 

presented in two sections, background variables and main variables, and in the 

inferential statistics section, non-parametric Pearson correlation test, T test and 

regression were used to check the hypotheses. According to the research data, it 

can be said that short time skill training (perceptual skills, human skills and 

technical skills) has a positive and significant effect on the behavioral 

Competencies of kindergarten teachers in Minoudasht. 
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