
 
 
 

 

  فصلنامه مطالعات رفتاري در مديريت
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  نوع مقاله: علمي پژوهشي
  ١٦٩-١٩٣صفحات: 

  

١٦٩ 

 يستمببند بر  تأكيداي كاركنان ادارات دولتي با حرفهرفتارپذيري واره مسئوليتطرح

  اداريهاي كلي نظام سياست
  ١امينبيدآبادي رضا

  ٢كيومرث احمدي
  ٣عادل صلواتي

  چكيده

 در داريپا رشد يافتگي و توسعه يبرا يابرنامه عنوانبه همواره مسئولانه رفتار و پذيريمسئوليت

واره طرح ارائههدف از پژوهش ريزان سازماني بوده است، لذا مديران و برنامه موردتوجه هاسازمان
 اداريهاي كلي نظام سياست ٢٠بر بند  تأكيدكاركنان ادارات دولتي با اي رفتار حرفه پذيريمسئوليت

لحاظ  به ورايي كيفي با رويكرد استق، پژوهش گرايانه و به لحاظ صبغهفلسفه ساخت ازنظرپژوهش  .بود
دولتي، مديريت حوزه نظران صاحبنفر از  ١٥در پژوهش شامل  كنندگانمشاركت ماهيت، اكتشافي است.

 و دهدفمنبه شيوه گيري مونههاي دولتي بودند. نكه داراي سابقه اجرايي در سازمان علميهيئتاعضاي 

ي . مرحله كدگذاركوربين انجام شد ها براساس روش استراس وداده تحليلتا اشباع نظري ادامه يافت. 
كد)  ٧واره شرايط علي (طرحگانة ابعاد ششمفهوم محوري شناسايي شدند.  ٣٣مفاهيم اوليه و  ١٤٣ باز

 ٧( امدهايپكد) و  ٣گر (مداخلهشرايط  )كد ٦( يمحورپديده  )،كد ٧راهبردها (كد)،  ٣( ايزمينهشرايط 
پذيري كاركنان لازم است يجاد مسئوليتاجهت تحقيق  هاي اينبر اساس يافته كد) احصا گرديد. لذا

 اي به مبارزه بااهتمام ويژهنيز مديران و  و وابستگي سازماني تقويت گردد ، مسائل قانونيسازمانيفرهنگ
  اي داشته باشند.مبتني بر اخلاق حرفه سازمانيفرهنگتفاوتي و تدوين بي

  

  كلمات كليدي
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 bidabadi07@gmail.com .دانشجوي دكتري، گروه مديريت، واحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلامي، سنندج، ايران-١

 kumarsahmadie@gmail.com (نويسنده مسئول). گروه مديريت، واحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلامي، سنندج، ايران ،استاديار -٢

  adelsalavaty@yahoo.com .ندج، دانشگاه آزاد اسلامي، سنندج، ايرانگروه مديريت، واحد سن ،استاديار -٣

 ٠٧/٠٣/١٤٠٢تاريخ پذيرش مقاله:  ١٣/٠٢/١٤٠٢تاريخ دريافت مقاله: 



 ١٤٠٢، تابستان ١٤، دوره ٣٤فصلنامه مطالعات رفتاري در مديريت، شماره 

 
١٧٠ 

  مقدمه

 هاييشاخصداراي  يدولت تيريمد نظامدر  گذار حال در جوامع عنوانبه توسعهدرحال يشورهاك
يي با كشورها ها درديگر سازمان امروزه. است شده متحول كاملاً افتهيتوسعه جوامع در باشند كهمي

 ديج نقدمورد و ديآيبرنم ،جامعه مناسب خدمات تأمين عهده از كيمكانيساختار و بوروكراتيك سازوكار
 هاسازمان نيادر امروز تا گذشته يهادهه خلالدر كه ييراهبردهاو انگـاره ).١٣٨٨(اردكاني،  رديگيمقرار

 د.نادادهازدست را خود ييكارا است، كاررفتهبه ياثربخش و ييكاراحداكثرداشتن به كاركنان بيترغ جهت
 فرهنـگ شـدن حـاكم براي لازم يسازنهيزم و اداري نظام مهندسي هيسا در ،نوين دولتي مديريت

 عدم و تقليد به گرايش ،زيگر تيمسئول و ناكارآمد انساني نيروي وجود. شوديم محقق پويا و سازندهيآ
  .)١٣٩٥و همراهي،  (هاشمي است دولتي مديريت سنتي نظام يهاويژگي ازجمله توليـد اهداف به گرايش

به دنبال  دولتي هايسازماناز  بسياري درراهبردهاي جديد  يريكارگبهي سوبهبنابراين حركت 
ين ااعمال درصدد  هاسازمان نيا منظوربه همين  .است آغازشدهپيشين  يهايسياستو اصلاح  دنظريتجد

ان در سازم هاسالناپايداري را كه  ياهتيقابلخود هستند تا  يهاتيريمدو  هايسياستدر  ،اصول پايـدار
همواره اين موضوع سازماني،  پذيريدر ادبيات مربوط به مسئوليتواكاوي قرار دهند.  مورد شدهترويج

 توانمياست و يا  پذيريمسئوليتداراي يك واحد انتزاعي مانند سازمان محل بحث بوده است كه آيا 

ه همين ب). ١٣٩٥(هاشمي و همراهي،  سازمان نسبت داد مانند مجردرا به يك واحد  پذيريمسئوليت
ي انسانعامل  ،اصلي لها عامدر سازمانو  مفهومي ثانويه و فرعي و ضمني دارد صرفاًها عمل سازمان جهت
ها توسط سازمان مشخص فعاليت و علل منشأو تنها  كننده در جهت مقاصد سازمان فعاليت ميك است
ري گيها، اهداف و جهتاز طريق فرمانشده و دامات سازماني ثانويه و فرعي تلقي . از اين ديدگاه، اقشودمي

 در يانسان يروين استخدام و يادار دستگاه يريگشكل هيخردمابراين اساس  .يابندسازمان مشروعيت مي
 يتارنما رد ي است كهادار سطوح نيترنييپا به تيمسئول يواگذار و ارياخت ضيتفو ي،دولت ميعظ بخش

 بربرا درهستند كه  دولت كاركنان . بر اين اساس، اينشودميمطرح  ستميس تحت عنوان كشوريك 
 فرداييدانباشند ( پاسخگو خود عملكرد برابر در ديبا و شتهدا تيمسئول نيسازما رسالت در مصرح اهداف

  .)١٣٩٥و اميرزاده، 

 در داريپا يرشد يافتگ و توسعه يبرا ياهبرنام عنوانبه مسئولانه رفتار و پذيريمسئوليتديگر سويياز
 قيمصاد از) و يكي ٢٠١٩، ١است (سويستونو، لوباچوف و سيمينوا قرارگرفته مدنظر همواره هاسازمان

 دگيرسي و محوله فيوظا برابر در كاركنان ييپاسخگو زانيمگردد. ي محسوب ميادار نظام سلامت ارتقاء
 بخشياثريك  از فراتر يتيموقع به سازمان شوديم سبب، ازمانيس سطوح از هرسطحي در افراد عملكرد به
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 يك عنوانبه پذيريمفهوم مسئوليتاگرچه  .كند تجربه را ياجانبه همه رشد و ابدي دست مدتكوتاه
و نياز به تعريف جامع و كامل  ارزش بنيادين، داراي اهميت اساسي در كليت نظام هنجاري جوامع است

افق نظر تو تاكنونربخش كاركنان و مديران در دستيابي به اين نوع عملكرد باشد اما تواند راهنماي اثمي
اشد پذيري بهاي مسئوليتنظران كه دربرگيرنده تمامي جنبهچنداني بر يك مفهوم واحد از سوي صاحب

  ).١٣٩٧حصيرچمن، شاكري و صادقي، است (صورت نگرفته 

 انجام دروني فرد در قبال تعهد و الزام ) نوعي١٩٨٩( ٢پذيري در سازمان از ديدگاه سروتومسئوليت

 در اخلاقي ايجاد يك تعهد با آن رااست و  شدهگذاشته او عهده بر كه باشدميهايي فعاليت مطلوب همه
 گويندمي بارهدراين) ١٣٩٤زاده (هاي سازمان معنا كرده است. صاحبي، زالي زاده و زالي فعاليت انجام

تحت نظارت را  ها و كارهايكسري فعاليت كندموافقت مي دارد،ي را بر عهده فردي كه مسئوليت كار
  .انجام دهد يا بر انجام اين كارها توسط ديگران نظارت داشته باشدفردي 

ايدار، پتوسعه كليد واژگان  ،پذيري مؤثرمسئوليتايجاد  هايطرحدهد مرور ادبيات پژوهشي نشان مي

را با خود همراه  يسازمان يشهروند يرفتارها و سازمان در ماندن به ليتما تعهد، ،يسازمان تيجذاب
راپ، شائو، تورنتون و آورد (هاي مناسب را براي افزايش رقابت فراهم ميفرصتسازد و مي

 ها و توجه و حفظ كيفيتانگيزه كارگيريبهعاملي مهم در همچنين  پذيري. مسئوليت)٣،٢٠١٣اسكارليكي
  ).٢٠٢١گ و همكاران،ژاناست (خاص كاركنان 

عمل كردن  مسئولانهآزادي براي و  و خودخواسته استداوطلبانه پذيري در سازمان امري مسئوليت
پذيرش نقش خود در سازمان  به كاركنان تمايل احساس مسئوليت، .خصوص استاين يك شرط كلي در 

انتظار رفتار  طلبد.مي راهنر رهبران سازماني  كه ظريفي است فرهنگ اين نگرش، فرآيند بوده و خلق
گوهاي لعقلايي دارد. علاوه بر اهايي غير، انتظاري است كه پايهتنهاييبهمسئولانه امري با القاي تفكرات 

ازماني، آفريني س، همنوآوري سيستمي پذيري نيازمندسازي و ارتقاء مسئوليتپيادهرفتاري مورد پذيرش، 

. )١٣٩٦اهداف است (فرج وند، دستيابي به اين جهت  بردهايراهبنيادي سازمان و  هايهدفآگاهي از 
انتصابات  و هاسيستم ساختارها، طريق راهبردهاي سازمان از كننده ترسيم عنوانبهاين مديران هستند كه 

، سازمانيدرونبا فرآيندهاي  در صورت عدم تطبيق نقش كاركنان بايد اين امر را محقق نمايند.
ادكا و پالات( رديگقرار مي تأثير، تحت هاي سازمانبه اهداف و ارزشدر دستيابي  پذيري و تعهدمسئوليت
ها و اختيارات كاركنان مديران ارشد در زمان توسعه مسئوليت )، به همين دليل حمايت٢٠٢٠، ٤پالاتادكا

يت كل در سازي آنپي پياده مديران در سازمان بايد در كه سازماني است اثربخش فرهنگ يك ثقل مركز
  .)١٣٩٧، رئيسى سرتشنيزى و كاملىپورهاشمي دهكردي، باشند (ساختارهاي سازمان 
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ضايت حساس رو رشد تفكر، ا افزايش قدرت شناختيسبب  ديدگاه كلزپذيري در سازمان از مسئوليت
 ،نفسهاعتمادب توسعه ،ها قرار گرفتنو پذيرش گروه موردتوجه ،انگيزش دروني قوي ، تثبيت نوعيدروني

ها و عدم نياز به در هزينهجويي صرفهنشاط و سرزندگي در محيط كار و  ،درونيكاري ورش انضباط پر
  ).١٣٩١ (قرباني، شودحضور مستمر مسئولان در ميدان عملياتي مي

اري كه گرفتن ك ي يا به عهدهدهپذيرش، پاسخشناسي به معني اصطلاح ازنظرپذيري كلمه مسئوليت
 و كاملى پورهاشمي دهكردي،كند (رد  آن راآن را بپذيرد يا  ،شخص حق دارد وشود فرد خواسته مياز

 به فرديوظيفه كاري است كه تفاوت وظيفه و مسئوليت در اين است كه  ).١٣٩٧، رئيسى سرتشنيزى
بايد  قبول كندمسئوليتي را  شوداز فردي درخواست مي زماني كهاما ؛ انجام بگيرد و بايد شودمي سپرده
 . (قرباني،آوردميآن، چه چيزي به دست  مشخص شود موضوع درخواست چيست و در برابر كاملاً اوبراي 

اجراي دستورها، قوانين، مقررات و رعايت معيارها و در برابر  احساس تعهدرا نوعي  مسئوليت). ١٣٩١
بالاي  اهوشبپذير، فردي مسئوليت و دانندمي ،و عقل سليمديني هنجارهاي اجتماعي مطابق با مقررات 

 سوريپذيرد (يم هاشكست اشتباهات و ازجمله آن رااعمال و پيامدهاي تمام مسئوليت كه  استاخلاقي 
  )١٣٩٣و كرمي، 

كه تمام اجزاي آن براي  قراردادي نانوشته ماننددرست  .مسئوليت انتخابي آگاهانه است درواقع
تي در هر موقعيداند ي بالا ندارد و مينيازي به كنترل بيرون پذيرمسئوليتفرد مشخص است.  مسئول

و رسيدن به شخصي  هايتجربهمقررات، ارزيابي آگاهي از  درنتيجهزيرا اين فرد  چگونه عمل نمايد
و  (ويستونوف، لوباچوفكند ، الگوي رفتاري مناسبي را اختيار ميهاتجربهگرايانه آن واقع گيرينتيجه

به شدت به آن ها سازمانكه  اخلاقي، اجتماعي است اصلي سازماني پذيري. مسئوليت)٢٠٢٠سينووا، 
ه ك خودخواستهو از كارگزاران  خواندهرا بسيار گسترده  يريپذتيمسئول وزهامام علي (ع) حنيازمندند. 

ليل آبادي، (ايماني  پذير باشندروابط و مناسبات خود مسئوليت حتينسبت به كليه كارها و اقدامات و 

باشد، نسبت  اي كههركس درهرمرتبه كه آموزديپذيري ماصل مسئوليت). ١٣٩٦، ديتاج آباو  شاه صفي
  .ستا كارهاي خود مسئول و پاسخگو و امور تمام به

ار افكنظم دادن به  به معناي قدرتپذيري معتقدند مسئوليت) ٢٠١٩( ٥ويستونوف، لوباچوف و سينووا
گوي اصلي پيامدهاي فردي و اجتماعي و پاسخ گريبقدرت انتخا ،رفتار فردي همراه با اراده، احساسات و

ي رفتار هايدر نظر داشتن پيامدرا پذيري مسئوليت) ٢٠١٩( ٦فاروق، احمد، ژانگ و هائو. رفتارها است آن

اعتماد و اطمينان در رفتار و احساس تعهد به ساختار اجتماعي نتيجه حس مسئوليت را ايجاد و دانسته 
  دانند.مي تربزرگ
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 مكاتبر دبلكه بوده  موردتوجهعلم مديريت نظران و انديشمندان صاحب ازنظر تنهانهپذيري يتمسئول
 دهشپرداختهپذيري در افراد رواني ايجاد و ارتقاء حس مسئوليت هايجنبهشناسي نيز به بررسي روان

 ترمعقولميمات تصدر اخذ  انمديربه  تواندارزشمند است كه مي جهتازآنها است. بررسي اين ديدگاه
  اي نمايد.كمك ويژه سازماني،بهبود عملكردهاي  رواني فردي و گروهي و هايجنبه برتكيهبا 

هايش در فعاليت هاانسانفردي به آزادي انتخاب و مسئوليت  شناسيرواندر ديدگاه  ٧آلفرد آدلر
محرك اصلي رفتار بشر  اقعدرواعتقاد دارد. به نظر او هر فردي شيوه خاص خودش را در زندگي داراست. 

اين اهداف  كندخود تلاش مي هايهدفاهداف و انتظارات او از آينده است. فرد سالم براي دستيابي به 
  ).١٣٩٩و ناصري، آباديشفيعهستند (داراي ماهيتي اجتماعي  غالباً 

و از  رسدمي ، انسان از طريق رشد به بلوغكندميدر ديدگاه گشتالت درماني عنوان  ٨فردريك پرلز
. انسان منفعل و فعل پذير نيست بلكه يك آيدميحمايت محيطي به حمايت شخصي و استقلال نائل 

ي نيروهاي بيروني، قادر به او شخص سالم بدون كنترل و مداخله ازنظري فعال است. سازمان دهنده

مد. پرلز معتقد است به رشد و كمال شخصيت بيانجا تواندتنظيم خود است و فقط آگاهي از خود مي
  )١٣٩٦(شولتز،  گيرد و نيازي به كنترل نداردانسان با رشد مسئوليت كارهاي خود را بر عهده مي

و  بيناقعوفرد با ثبات و رشد يافته، انساني  كندمي، در ديدگاه تحليل رفتار متقابل عنوان ٩اريك برن
 برخوردارها و كنترل آگاهانه ساسات، خلاقيتاي از احاست. از ديدگاه او انسان مجموعه ريپذتيمسئول

در برابر محيط پاسخگو باشد. افراد بالغ در اكثر مواقع  تواندمي هامهارتهر كدام از اين  برتكيهاست كه با 
قادرند كنترل خود را در دست بگيرند. تحليل تبادلي فرآيندي است كه طي آن فرد را از طريق 

ود در كسب آگاهي و قبول مسئوليت، با توجه به آنچه در زمان حال اتفاق و درك رفتار خ وتحليلتجزيه
  ).١٤٠٠، ياري نمايد (پروچسكا و نوركراس، افتدمي

هر انساني اين استعداد را دارد كه مسئول  كندمي، در نظريه واقعيت درماني خود اظهار ١٠ويليام گلاسر

ند به تصميم خود او بستگي دارد و نه به شرايط اي رفتار كاما اينكه به چه شيوه؛ باشد غيرمسئوليا 
د. داناي ميموجود. گلاسر تبادل بين توجه و احساس ارزش را در شكل بخشي به هويت داراي نقش عمده

  پذيرش مسئوليت و تشخيص _ي واقعيتاز ديد او فردي كه نتواند اين دو نياز اساسي را در حيطه
  ).١٣٩٩و ناصري،  آباديشفيع( ستيننادرست برآورده نكند، سالم -درست

پي اهداف و اميدهاي خود است و معناجويي و ايثار فرد سالم فعالانه در ،١١از ديدگاه گوردون آلپورت
بلكه در پي آن است كه  كندو تعهد رهنمون زندگي او است. انجام كار در حد متوسط او را قانع نمي

اده پذيري در خانووي حس مسئوليت ازنظرساند. مسئوليتش را به بهترين شكل ممكن به سرانجام بر
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. بدون داشتن زندگي ارزشمند و بخشدمييابد. كار و مسئوليت به زندگي معنا گذاري و پرورش ميپايه
  ).١٣٩٦پذيري و مهارت، رسيدن به بلوغ انساني ميسر نيست (شولتز، تعهد، حس مسئوليت

انسان سالم قادر است مشكلات خود را بدون  هيجان) –(انسان منطقي  ١٢در ديدگاه آلبرت اليس
نيز احتياج داشته باشند. او در رابطه با  هاآنكمك ديگران حل كند، اگرچه ممكن است گاهي به كمك 

رساند، اگر هم از تعهد و مسئوليت معتقد است فرد منطقي آنچه را كه بايد انجام دهد به انجام مي
ندگي رسند كه زدر زندگي به اين نتيجه مي هاانساني آن دارد. مسئوليت اجتناب كند، دلايل محكمي برا

فرد براي كسب استقلال و ايفاي  ؛ وتر استبخشبا مبارزه، پذيرش مسئوليت و حل مشكلات لذت
  ).١٣٩٠كند ( شيلينگ، مسئوليت به بهترين نحو ممكن تلاش مي

مسئوليت امري ضروري است. فرانكل كه به وجود گرايان مشهور بوده،  ١٣ويكتور فرانكل در ديدگاه
سان را از ان تواندشناسي ميپذيري و وظيفهقاطعانه به آن تكيه دارد و معتقد است كه احساس مسئوليت

  ).١٤٠٠پروچسكا و نوركراس، ( ديبخشطريق اصلاح خطاهاي گذشته بهبود 

و  كنديم تبعيتامعه از فرهنگ، اجتماع و اقتصاد حاكم بر ج ايفزاينده طوربه يريپذتيمسئول 
 شناسي، توفيق گرايي، خودكنترلياز طريق احساس قدرت و كفايت، نظم و ترتيب، وظيفه آن راتوان مي

 ،رئيسى سرتشنيزى و كاملىپورهاشمي دهكردي، داد (قرار  موردسنجشو محتاط بودن كاركنان سازمان 
ز سازمان نيعملكرد و  هاجنبهبر ازماني، س هاينهادهاز  تأثيرپذيريعلاوه بر  ي،ريپذتيمسئول). ١٣٩٧

 ر باشد احساس امنيت افزايشلاتدر مديران و كاركنان با يريپذتيهرچه حس مسئولرد. دابسزايي  تأثير
كاركنان،  پذيريشود. با ارتقاء حس مسئوليتميافزايي در سازمان بيشتر هم گيريشكلو امكان  پيداكرده

ت يابد. در تحقيقاهاي ارتباطي كاركنان افزايش مييافته و مهارتزوني احتمال نيل به هدف در سازمان ف
 و نضباطداشتن نظم و ا ،عملكرد شغلي ،اعتماد باقابليتكاركنان  يريپذتيبين مسئولگوناگون ارتباط 

افزايش حس ). ١٣٩٦، ناصري جهرمي، زينلي پور، محمديزارع، است (به اثبات رسيده  شناسيوظيفه

منجر شده و پايداري اجتماعي را به دنبال  هابه ارتقاي تعهد اجتماعي افراد در سازمان پذيريمسئوليت
پذيري در كاركنان نيز در مطالعات ). ميزان مسئوليت١٣٩٩رضايي، شريفي و اعتماد اهري، داشت (خواهد 

ص اخ طوربهو  هادر سازمان يريپذتيبودن مسئولپايينگرفته است نتايج،  موردبررسيمختلف 
بودن ميزان رضايت شغلي و سلامت  پاييندهد. در بررسي اين علل به دولتي را نشان مي هايسازمان

شرفت عامل پي تريناساسي عنوانبهپذيري خصيصه مسئوليتاشاره شده است.  هيجاني، رواني و اجتماعي

براي نيل به اين هدف ران مديبينانه خوشحالتي گرچه در . اآيدبه وجود نمي سازماندر  آسانيبه ر،در كا
 باشند يا خود به الگويي ريپذتيمسئول درخواست نمايند تا در انجام وظايف خوداز كاركنان  ندتوانمي
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براي تحقق اين مهم وجود  اعتماديقابلتضمين  گونههيچما در عمل ند، اعملي براي كاركنان تبديل شو
وپ، (پ وجود دارد گريزيتيشماري براي مسئولهاي بيراه يتلازيرا در هر سازمان يا تشكي؛ نخواهد داشت

  ).٢٠١٨، ١٤بروملي، لي و مير

ازماني مسئوليت سگيرد. شكل ميسازمانى تا فردى  سطحاز ، پذيري در سه سطحمسئوليتدر سازمان 
دوم  سطحبه دليل عضو بودن در سازمان بر عهده كاركنان قرار دارد. كه  استمسئوليتي  رب قائلفردي 

در سطح سوم مسئوليت  .در قبال سازمان است كاريهاي تعهد گروه رگروهي و ناظر ب سئوليت سازمانيم

يك هويت و  عنوانبهخود سازمان كه توان به مسئوليت سازماني خود سازمان اشاره كرد سازماني مي
  ).١٣٩٢گنجعلي، سپهري و مسعودي پور، است (موجوديت داراي مسئوليت 

 پذيريمسئوليت هاي صورت گرفته در زمينهپژوهشپيشينه : ١جدول 

  نتايج پژوهش  ن پژوهشعنوا  محققين (سال)

  يپذيرمسئوليتشناخت و فرهنگ   )١٤٠١زارعي (
عاملي در جهت ارضاي نيازهاي  عنوانبهوليت و تعهد اجتماعي ئمس

  كندميمتقابل افراد جامعه و همچنين همبستگي اجتماعي عمل 
، پناهي و مينايي زادهقاسم

)١٤٠٠(  
 پذيري سازماني و سرمايه اجتماعيبررسي اثر جامعه

  با نقش ميانجي تعهد سازماني يريپذتيبر مسئول
در پذيري سازماني، سرمايه اجتماعي و تعهد سازماني جامعه

  .است مؤثرپذيري كاركنان مسئوليت
رحمتي، بجاني، منظمي تبار 

  )١٤٠٠و كرباسيون (
بررسي سيستم انگيزشي مديريت منابع انساني در 

  پذيرش مسئوليت كاركنان
  شودكاركنان بيشتر مي يريپذتينگيزش، ميزان مسئولسطح افزايش ا با

و اعتماداهري  يفيشر رضايي،
)١٣٩٩(  

  پذيري كاركنانشناسايي عوامل مؤثر بر مسئوليت
ي، هوش هيجاني، رهبري، لاقپذيري كاركنان شامل هوش اخمسئوليت
  .باشدمي ارزشيابيو  كاري خاطرتعلق، تعهد سازماني، سازمانيفرهنگ

تقي زاده و رحمانيان قزانچي، 
)١٣٩٨(  

ه به شيو يريپذتيبررسي اثربخشي آموزش مسئول
ي و نتخاب بر تعهد سازمانظريه ان سگروهي بر اسا

  عملكرد شغلي

ريه نظ سبه شيوه گروهي بر اسا يريپذتياثربخشي آموزش مسئول
  قرار گرفتي و عملكرد شغلي مورد تأييد نتخاب بر تعهد سازمانا

نيا و حصيرچمن، شاكري 
  )١٣٩٧( يصادق

پذيري و تنظيم مسئوليت هاي ارتباطي،رابطه مهارت
  روان در كارمندان بانك مليهيجاني با سلامت

ت و مثب صورتبهي، درك پيام و قاطعيت پذيرمسئوليتمهارت ارتباطي، 
  .بيني كنندروان را پيشتوانند سلامتمعنادار مي

ناصري جهرمي، زينلي  زارع،
  )١٣٩٦( يمحمد پور،

  تيمسئول ايبررسي نقش واسطه
هاي دانش و مهارت در رابطه بين مديريت يريپذ

  ارتباطي كاركنان

هاي ارتباطي در رابطه بين مديريت دانش و مهارت يريپذتيمسئول
  .اي داردكاركنان، نقش واسطه

 ١٥آگويلرا، والدمن و سيگل
)٢٠٢١(  

 هايديدگاهادغام  سازماندر پذيري و علم مسئوليت
  خرد و كلان

 رفتارهايهايي كاركنان و مديران را ملزم به سازمان با اجراي استراتژي
  مسئولانه نمايد.
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، يريپذتيمسئولمختلف  هايجنبهدهد كه نشان مي خارج از كشـــورصورت گرفته  هايپژوهش
 در مطالعات. اندقرار داده موردبررسياز زواياي مختلف از اين پديده را  متأثربر اين ويژگي و  مؤثرعوامل 

وسعه ت اندازچشمكامل بر مبناي سند  طوربهپذيري را كه مسئوليت مدلي پاردايمي تاكنون داخلي نيز

قرار داده باشد، توسط محقق يافت نشده است. لذا ارائه اين مدل در بسط و غناي ادبيات  موردبررسي

 موردهاي دولتي راهنماي محققين و مديران در توسعه پايدار سازمان عنوانبهتواند رفتار سازماني مي
  قرار گيرد. استفاده

ث شده باعدولتي  اداراتسلسله مراتبي بسياري از ساختار منقضي شده تيك و فضاي بوروكراامروزه 
پذيري ها درتوسعه مسئوليتسازمان .پذيري كاركنان درقبال سازمان كم شودتعهد و مسؤوليتتا احساس

ازماني هر سگريزي كاركنان باشند. جلوگيري مسئوليت منظوربهمدون  هاييبرنامهكاركنان بايد داراي 
ارآيي و ك با معضلات بيشتري در زمينه تنهانهدارد، ناز سر راه برمسئوليتي كاركنان خود را بينتواند  كه

  داد.در محاق ابهام قرار خواهد  المدتطويلدر را بلكه بقاء آن سازمان  ،وري روبرو خواهد شدبهره

در سند  امر نيزين د و اشووجود دارد كه بايد مسير توسعه طي  اين عزم ملي كشوردر امروزه 

گذاران يمشاست. خط قرارگرفته تأكيدمورد توسعه،  سالهشش هايبرنامهتوسعه كشور و تدوين  اندازچشم
 هاييشاخصخوب  حكمرانيدر ديدمان ح نظام اداري كشور، لامي ايران در نقشه راه اصلاجمهوري اس

سازي، عدالت و انصاف، كارايي و ، اجماعپذيريمشاركت، حاكميت قانون، شفافيت، مسئوليتچون 
 ميلااصل سوم قانون اساسي جمهوري اس. انددانسته فرارو هايچالش حلراهاثربخشي و پاسخگويي را 

، رهنورد و فرددانايي(سالاريه، به ايجاد نظام اداري صحيح دانسته است.  ايران، صراحتاً دولت را موظف

 برحسبح نظام اداري كشور لاگانه نقشه راه اص ٢٦بندهاي  از ٢٠). در همين راستا بند ١٣٩٩زاده، رجب
براي كارآمدتر شدن ساختار دولت مبتني بر رئوس كه  هاارزشو  مديريت ساختار، كاركرد/ گانهسهعناصر 

 ها اشاره نموده استپذيري در سازمانبه امر مسئوليت صراحتبه شدهارائهي كلي نظام اداري هايسياست
نقشه است (مي لاهاي اسبر پايه ارزش وربهرهاجراي دقيق آن محقق شدن نظام اداري  كه نتيجه غايي

  .)٦-٧ح نظام اداري،لاراه اص

هاي كلي سياست، هاي كلي اقتصاد مقاومتيسياست، هاي كلي نظام اداريسياستبودن  باوجود

  )٢٠٢١ژانگ و همكاران (
جو  نيب ارتباط درسازماني سكوت ي انقش واسطه

  يريپذتيو مسئول سازمانيمنفي
جو منفي در سازمان سبب افزايش حسادت سازماني و سكوت سازماني 

  دهدپذيري را در سازمان كاهش ميو مسئوليتگردد مي
شورخينا، بيكتاگيروا و 

 )٢٠٢٠( ١٦اچيكوو

پذيري سازماني بر فرسودگي شغلي در مسئوليت تأثير
  كاركنان

بايد مسئوليت با ويژگي شخصيتي و سابقه متناسب باشد تا سبب 
  فرسودگي شغلي نگردد.
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 ي اشتغالهاي كلسياست، هاي كلي توليد ملي، حمايت از كار و سرمايه ايرانيسياست، برنامه ششم توسعه
 پذيري در ادارات دولتيمسئوليتمتأسفانه شاهد هستيم كه  هاي كلي اصلاح الگوي مصرفسياستو 

كه نظام اداري كشور با رديدي نيست ). ت١٣٩٥و اميرزاده،  فرددانايي( وضعيت چندان مطلوبي ندارد
 توجهيابلقتمايل درصد  ي،يش مقرراتگيري پديده بو شكلها بخشنامهرويه گسترش بيمشكلاتي مانند 

به  بالاحاكميت تفكر ، هامشيبوروكراسي بازدارنده در اجراي خط، ها به حفظ منافع شخصيكراتواز بور
ايين ، پسالاريشايستهتوجهي به كمگذاري، فرهنگ اداري ناسازگار با خدمت، گذاريپايين در خط مشي

 روبرو استسوء مديريت در كنترل فساد اداري و  مناسب خدماتبودن انگيزه كاركنان دولت جهت ارائه 
 هاي قديميگذر از شكلگو و ار مسئولانه، پاسخرفت درگروها كه حل حداقل بخش بزرگي از اين چالش

بنابراين  ؛گوتر استكارآمدتر و پاسخ يهاي مديريتسيستم ويژهبه، هاي جديدشيوه سويبهمسئـــوليت 
ها ها در كنار ابزارهاي قانوني و كنترلي براي تحقق مسئوليت اداري در سازمانوزه دولترسد امرنظر ميبه

عميق اين مساله را واكاوي نمايد. به همين دليل با توجه به  صورتبهنياز به ابزارهاي پژوهشي دارد كه 

در ري پذيوليتمسئارتباط با پيشينه پژوهش در نياز مبرم و ضروري به مطالعات در اين حوزه و اينكه 
ه ك پذيري كلي. همچنين به مسئوليتيستنندان غني چكشور ارج از در داخل و خهاي دولتي سازمان

توان مين كهطوريبهاست،  شدهپرداختهدربرگيرنده تمام جوانب رفتارهاي مسئولانه كاركنان است، كمتر 
 لذا محقق .مودو پيامدهاي آن ارائه ن ساززمينه، مؤثراز رفتارها و عوامل مناسبي  بينيپيشدر اين مورد 

، ياديه داده بنازنظربا استفاده پذيري كاركنان ادارات دولتي مسئوليتطراحي الگوي  ضمنقصــد دارد 
پذيري كاركنان دولت چگونه اسـت و از چه الگوي مسئوليتكلي پژوهش پاسخ دهد كه:  سؤالبه 

  است؟ شدهتشكيلهايي شـاخص

هاي فرعي زير تدوين هاي مدل، سؤالشــناســايي شاخصو خگويي به اين ســؤال منظور پاســبه
در  ريذپتيمسئول و كاركنان چيستي)است (پذيري به چه معنايي مسئوليت -١ بودند ازكه عبارت  ندشد

 افتدميپذيري چگونه اتفاق ارتقاء مسئوليت -٢هايي هستندداراي چه ويژگي هاي دولتيسازمان
پذيري در  مسؤوليتچرا ارتقاء  - ٣ و چه شرايط و عواملي بايد براي اين منظور فراهم گردد. (چگونگي)

در راستاي ارتقاي اين چيست؟  هاي دولتيآن در سازمانپيامدهاي كاركنان دولت نياز است (چرايي) و 
  سازي و اجرايي شوند؟بايد پياده هايياستراتژيراهبردها و پديده چه 

  پژوهش شناسيروش

 كيفي با رويكرد استقرايي است، پژوهش گرايانه و به لحاظ صبغهفلسفه ساختحاضر ازنظر  پژوهش
 لحاظ ماهيت، پژوهشي اكتشافي است. به بهو  شودمحسوب مي بنياديگيري، پژوهشي جهت ازنظرو 
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و به آشكارسازي دانش ضمني  دارد تأكيدچهارچوب مفهومي  دهيشكلاينكه پژوهش حاضر بر  دليل
در پژوهش  جامعه آماري است. شدهاستفاده »بنياد داده نظريه«راهبرد برگان در اين حوزه نياز دارد، از خ

ها كه داراي دانشگاه علميهيئتاعضاي دولتي، مديريت حوزه  نظرانصاحبحاضر شامل متخصصان و 
گيري اي كيفي، نمونههگيري اين پژوهش مطابق با روشنمونههاي دولتي بودند. سابقه اجرايي در سازمان

هاي دليل عدم امكان مصاحبه حضوري با متخصصين و رعايت پروتكل به شودهدفمند محسوب مي
كرده و در  بردارييادداشتن مطالب مربوط به پژوهش را يهـا، متخصصداده ثـبت منظوربهداشتي به

وتي صورت صهاي اجتماعي بهكهها نيز با متخصصين از طريق شبقراردادند برخي از مصاحبهاختيار محقق 
هاي اساسي و زيربنايي رويكرد كيفي در پژوهش، تعداد نمونه با توجه به مفروض .انجام و ضبط گرديد

عاتي طلاگيري تازماني ادامه پيدا كرد كه نوعي اشباع اهپيش از اجراي پژوهش تعيين نشد و فرايند نمون
براساس روش پيشنهادي استراس  هاداده تحليل. گرفتانجام  مصاحبه ١٥با اين مطالعه  حاصل شود؛ د

جديد و درنتيجه،  هاييسؤالبعد از اولين مصاحبه انجام شد و به توليد مفاهيم و ايجاد  ٢٠١١و كوربين 

ذاري ، كدگگام كدگذاري بازعات بيشترمنجر شد. مراحل كدگذاري درگراندد تئوري شامل سهلاكسب اط
  انجام گرفت. ١٢مكس كيودا نسخه  افزارنرمست. تحليل مصاحبه از طريق انتخابي و كدگذاري محوري ا

، اطلاعات و كدهاي شدهگردآوريهاي ها جهت انجام روايي و پايايي دادهپس از انجام مصاحبه
جام انو مواردي جهت اصلاح يا تغيير نظرية نهايي  شدهبازبينيتوسط استادان مطالعه و  آمدهدستبه

  .استفاده شدا، هموضوعي براي محاسبة پايايي مصاحبه توافق درونشيوه از  پژوهشدر اين  .گرفت

  پژوهش هايمصاحبههاي حاصل از پايايي داده -٢جدول 

  پايايي باز آزمون  عدم توافقات  توافقات  هاتعداد كل داده  مصاحبه
  %٧٨  ١١  ١٥  ٣٨  )M2دوم (

  %٨٤  ٨  ١٩  ٤٥  )P3هفتم (
  %٧٢  ٧  ١٢  ٣٣  )P8( زدهميس

  %٧٩  ٢٦  ٤٦  ١١٦  لك

ابليت ق ها نشان داد كهها و كدگذارياز بررسي مصاحبهنتايج بررسي پايايي بين دو كدگذار ٢ جدول
  است.مورد تأييد  است، %٦٠با توجه به اينكه مقادير بالاتر از  هااعتماد كدگذاري

  هاي پژوهشيافته

 دهشارائهيلات و حوزه فعاليت پژوهش شامل جنسيت، سن، تحص هاي اعضاي پنلويژگي ٣در جدول 
  است.
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  كنندگان در پژوهششناختي مشاركتهاي جمعيتويژگي -٣جدول 

مرد بودند همه اعضاي  هاآن %٨٠از متخصصين را زنان و  % ٢٠ آمده است ٣كه در جدول همچنان
خلاصه پس از طرح طور. بهداراي سابقه اجرايي بودند %٦٠نل متخصصين داراي مدرك دكتري بوده وپ

باز پاسخ صورت گرفت. سه مرحله كدگذاري باز محوري و انتخابي جهت  صورتبهمصاحبه كه  سؤالات
 اينمونه. به دست آوردن مدل پارادايمي پژوهش انجام گرفت و مفاهيم كلي در قالب جداولي به دست آمد

  آمده است ٤از شواهد گفتاري كه كدهاي اوليه از آن استخراج گرديد در جدول 

  شواهد گفتاري كدهاي اوليه پژوهش -٤جدول 

 حوزه فعاليت  مدرك/مرتبه سن جنسيت رديف

 سال كار اجرايي در سازمان ١٥دانشگاه/ سابقه   دكتري/ دانشيار ٥٢ مرد ١

 ازمانسال كار اجرايي در س ١٧دانشگاه/ سابقه  دكتري / استاد ٥٦ مرد ٢

 سال كار اجرايي در سازمان ٥دانشگاه/ سابقه   دكتري/ استاديار ٤٥ مرد ٣

 سال كار اجرايي در سازمان ٢٣دانشگاه/ سابقه  دكتري / استاد ٦٣ مرد ٤

 دانشگاه استاديار ٤٦ زن ٥

 سال كار اجرايي در سازمان ٧دانشگاه/ سابقه   دكتري/ دانشيار ٥٤ مرد ٦

 دانشگاه  اردكتري/ دانشي ٥٣ مرد ٧

 سال كار اجرايي در سازمان ٥دانشگاه/ سابقه   دكتري/ استاديار ٤٥ زن ٨

 دانشگاه  دكتري/ دانشيار ٦٢ مرد ٩

 دانشگاه  دكتري/ استاديار ٣٧ مرد ١٠

 سال كار اجرايي در سازمان ١٨دانشگاه/ سابقه   دكتري/ استاديار ٥١ مرد ١١

 سال كار اجرايي در سازمان ٨ه دانشگاه/ سابق  دكتري/ دانشيار ٥٨ مرد ١٢

 سال كار اجرايي در سازمان ٧دانشگاه/ سابقه   دكتري/ استاديار ٤٧ زن ١٣

 دانشگاه  دكتري/ استاديار ٤٥ مرد  ١٤

 دانشگاه  دكتري/ استاديار ٣٩ مرد  ١٥

  شواهد گفتاري  شدهشناساييكدهاي 

اساس پذيري با روحيه قبول انتقادات و شنيدن اشتباهات خود همراه است و بر مسئوليت  اشتباهات انتقادپذير و پذيرفتن
گيرند اقدام اصلاحي تعريف كرده و سعي در اصلاح آن دارد. انجام بازخوردي كه از ديگران مي

پذيري است. هاي مسئوليتويژگي ترينمهمكارهاي درست سر وقت؛ نه زودتر و نه ديرتر يكي از 
 پذيري سازماني يعني تعهد فرد نسبت به انجام وظايف شغليتوان گفت كه مسئوليتمي

  اي را رعايت نمايد.اي يعني فرد با مهارت و تجربه خود استانداردهاي حرفهپذيري حرفهيتمسئول

  منظم انجام دادن امور محوله
  ايرعايت استانداردهاي حرفه

  تعهد فردي
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كد باز توسط پژوهشگر گرديد. سپس با بازنگري  ١٤٣ها منجر به شناساييبررسي و تحليل مصاحبه

و در مرحله كدگذاري محوري مقوله احصاء گرديد.  مفهوم ٣٣باز  و تجميع كدها در مرحله كدگذاري
  دند.ش بنديدستهمدل پارادايمي در شش گروه  بنديمقولهتبيين بهتر دستاوردهاي پژوهش  منظوربه

شرايط علّي، شرايطي است كه بر مقوله محوري اثرگذار است. شروطي ي: پذيرمسئوليت شرايط علي

اصل كه ح هامقولهراهبردها است. اين  كارگيريبهابي به پيامدهاي حاصل از م ولي ناكافي جهت دستيلاز
 .انجامدكه به وقوع يا رشد و گسترش پديدهاي مي گيردبرمي رويدادهايي را درهستند، شرايط مقدم 

هاي شغلي، نظارت، تعهد فردي، هاي فرعي نگرشنشانگرهاي شرايط علي در اين پژوهش مشمول مقوله
  ، شايستگي اخلاقي و ساختاري سازماني بودند.شناختيروانحمايت سازماني، توانمندي 

  يريپذتيمسئولي اصلي و فرعي شرايط علي هامقوله -٥جدول 

  كدهاي اوليه  هامؤلفه  مقوله اصلي

  
اء ارتق
پذيري مسئوليت

  چگونه اتفاق
  ؟افتدمي

  گي شغلي، پيوند فرد با سازمان، رضايت شغليتعهد، غرقه  نگرش شغلي

  نظارت
  نظارتي، پايش عملكرد، هايدستگاه يريگيپ ،رجوعاربابارزيابي 

  نظارتي، هايدستگاهحساسيت 

  تعهد فردي
لاش ، تكارياهمال، تكليف مداري، مقابله با يريپذتيمسئول

  پيوسته و مداوم
  ،امنيت شغلي، حمايت از پيشتازان تغييرات فعالانه، آزادي عمل  حمايت سازماني

توانمندي 
  شناختيروان

اثرگذاربودن فرد، تناسب بين الزامات كاري و باورها و رفتار، 
  احساس استقلال كاري، اعتقاد به مهارت فردي خود

  شايستگي اخلاقي
باكار، آگاهي اخلاقي،  مرتبط شرايط در حيحص هايقضاوت توانايي

  پايبندي به اهداف سازمان، تمايل به انجام كار خوب

  ساختار سازماني
ها، ايجاد متلاطم سازمان يفضا آل،فاصله نظام اداري با نقطه ايده

  اشكال در مسير ارتقا شغلي، عدم واگذاري اختيارات

  

مبتني بر  سازمانيفرهنگها عدم استقرار يك به نظر من امروزه عمده ضعف ما در سازمان  سازمانيفرهنگ
سازي از راس سازمان و ايجاد هاي اين فرهنگروش ترينمهميكي از  پذيري است لذامسئوليت

الگوهاي عملي در مديريت ارشد است. در كاركنان بايد استقلال عمل و آزادي در انجام وظايف داد 
ايد ب با تفويض اختيار نيز همراه باشد. رفتار مديران با زيردستان و كاركنان ضرورتاًبايد  كارتقسيمو 

وع ؛ اين موضافراد توجه شده و مشاركت كاركنان را همراه داشته باشد به شكلي باشد كه به نظرات
بوده و در تصميمات لحاظ  مؤثربر سازمان  هاآنو اقدامات  هاآنكه افراد حس كنند نظرات 

  پذيري كاركنان كمك كندتواند به ارتقاي مسئوليتشود ميمي

  گيريميمتص در كاركنان مشاركت

  حمايت معنوي از كاركنان

  سازمان مختلف هايرده در اختيار تفويض اصل اجراي

  كاركنان با مؤدبانه مديران و آميزاحترام صادقانه، رفتار
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ظاهر شود و تمامي  هادادههمواره در ، قوله محوري: ميريپذتيمسئولپديده محوري يا پديده مركزي 
تواند متناسب با موضوع مطالعه انتخاب هاي اصلي ديگر به آن مرتبط شود. نام مقوله محوري ميمقوله

 هايمقوله. اين مقوله داراي گيردمياي ديگر در الگوي پارادايم قرار پديده محوري در قلب مقوله. شود
طلبي، اعتمادپذيري و حسن خلق است. اين شناسي، توفيقكاري، وظيفه نضباطافرعي احساس تعهد، 

  آمده است. ٦در جدول  هامقوله

  يريپذتيمسئولهاي اصلي و فرعي مقوله محوري مقوله -٦جدول 

ديگر، رتعباكند. بهاي دلالت مياي است كه به پديدهاي: نشانگر سلسله خصوصيات ويژهعوامل زمينه

محل حوادث يا وقايع مرتبط با پديده در طول يك بعد است كه در آن راهبردهاي كنش متقابل براي 
اي شانگرهاي شرايط زمينه). ن٢٠١٢گيرد (اشتراوس و كوربين، كنترل، اداره و پاسخ به پديده صورت مي

  در اين پژوهش مشمول فرهنگ، مسائل قانوني و وابستگي سازماني بودند.

  پذيرياي مسئوليتي اصلي و فرعي عوامل زمينههامقوله -٧جدول 

 اوليه كدهاي هامؤلفه اصلي مقوله

چه شرايط و عواملي 
بايد براي ارتقاء و 

ري پذيكنترل مسئوليت
هم در ادارات دولتي فرا

  ؟گردد

  فرهنگ
مداري، تشويق ها، ترويج اخلاقترويج و نشر موفقيت

  پذيري، ارج نهادن به شجاعت سازمانيمسئوليت

  قانوني مسائل
گريزي، رعايت قانون در همه شرايط و جلوگيري از قانون

  عدالت سازماني، پاسخگو نمودن افراد

  وابستگي سازماني
، وابستگي دستيبالامتعهد بودن سازمان به سازمان 

  ها، هويت وظيفهسازمان به ساير سازمان

گذارند، يا شرايط مي تأثيراي عمومي هستند كه بر راهبردها گر عوامل زمينهمنظور از عوامل مداخله 

، گذارند (اشتراوس و كوربينهاي متقابل اثر ميتري هستند كه بر چگونگي كنش/ كنشكلي و وسيع
هاي رفتاري، ناكارآمدي هاي ضعفاي در اين پژوهش مشمول مقولهمداخله). نشانگرهاي شرايط ٢٠١٢

  انگيزگيعملكردي و بي

  كدهاي اوليه  هامؤلفه  مقوله اصلي

معناي 
  پذيريمسئوليت
هاي و ويژگي

 كاركنان
  ريپذتيمسئول

  ، جديت كاريزداييبحرانبه وظيفه، دقت در انجام امور، جبران خطاها، تلاش در جهت  متعهد  احساس تعهد
  مدار، احترام به قوانينشناسي، قانوننظم در انجام امور، وقت  انضباط كاري

  ايانجام صحيح وظايف كاري، خودكنترل، رعايت استانداردهاي حرفه  شناسيوظيفه
  لانه، انتقادپذير، اشتياق نسبت به انجام امور، همسويي با سازمان و اعضاءو مسئو مؤثرمداخله   توفيق طلبي
  جوييبهانه، به دور بودن از شكايت و بينواقعگو، بودن، پاسخ اعتمادقابل  قابليت اعتماد

  انديشمداري، تفكر فرابخشي، مثبتداشتن اخلاق نيكو، تعامل تيمي و گروهي، اخلاق  حسن خلق و روابط عمومي بالا
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  پذيريمسئوليت گرمداخلهي اصلي و فرعي عوامل هامقوله -٨جدول 

اشاره دارد كه هدف آن اداره كردن،  موردمطالعههايي براي موجه با پديده حلراهبردها: به ارائه راه

). ٢٠١٢و كوربين، است (اشتراوس  موردمطالعهبرخورد، به انجام رساندن و حساسيت نشان دادن به پديده 
سازي پروري، آموزش و آگاهي بخشي، نهادينهنشانگرهاي راهبردها در اين پژوهش مشمول جانشين

  دند.بومناسب حكمرانيسازماني و، رعايت عدالتهاارزشپايه خدمات، مديريت برپذيري، جبرانمسئوليت

  پذيريهاي اصلي و فرعي راهبردهاي مسئوليتمقوله -٩جدول 

ها) العملواكنش (عكس(اعمال) وكنشنتيجهياوراهبردهااستخدامازحاصلعنوان خروجيپيامدها: به

). نشانگرهاي ٢٠١٢شود (اشتراوس و كوربين، شود، تعريف ميشرايطي كه در خصوص پديده انجام مي
وري، بهبود عملكرد، افزايش هاي بهبود تصوير سازمان، افزايش بهرهپيامدها در اين پژوهش مشمول مقوله

  و اثربخشي اقدامات بودند جلوگيري از اتلاف منابع و امكاناتسازي و رفع ابهام، همدلي، شفاف

 اوليه كدهاي هامؤلفه اصلي مقوله

گر شرايط مداخله
هاي) ايجاد (كنش

پذيري مسئوليت
كاركنان در ادارات 

  دولتي كدامند؟

  ضعف رفتاري
اعتمادي به خود، خودبيني عدم سلامت اداري، فضاي تملق، بي

  ، انتظارات نامعقولاعتماديبيسازماني، 
ناكارآمدي 
  عملكردي

مطالبات  تأمينضايع شدن حق افراد، موازي كاري و ابهام نقش، عدم 
  مردم، فساد سازماني، تعارضات فردي و گروهي و سازماني

  انگيزگيبي
پذير، عدم تقويت حس گيزه براي افراد مسئوليتعدم ان

  پذيري، دروني نبودن مسئوليتپذيريمسئوليت

 اوليه كدهاي هامؤلفه اصلي همقول

در راستاي ارتقاي 
اين پديده چه 

و  راهبردها
هايي اســتراتژي

سازي و بايد پياده
  اجرايي شوند

  پروريجانشين
 هاي سازماني،انتصاب مديران توانمند، فراهم نمودن شرايط ارتقاء، تعريف سبد انتظارات پست

  سالاريشايسته
  هاي پيش و حين خدمتهاي سازماني، آموزشهميت وظيفه، آگاهي اهداف و برنامهايجاد ا  آموزش و آگاهي بخشي

  سازينهادينه
 اجتماعي مسئوليت مفهوم از شفاف و روشن سازماني، تصوير اجتماعي مسئوليت نشر آموزش

  منديو علاقه توانايي به توجه با كنانكاربه دادن مسئوليت سازماني،

  جبران خدمات
كاركنان، حمايت معنوي  نيازهاي به كار، توجه محيط شرايط دستمزد، بهبود و حقوق از حمايت

  از كاركنان

  هاارزشمديريت بر پايه 
هاي پذيري، پذيرش ارزشبر مسئوليت تأكيدبر صداقت،  تأكيدتعريف قواعد اخلاقي در سازمان، 

  سازماني، حفظ كرامت كاركنان
  كاركنان با مؤدبانه مديران و آميزحتراما صادقانه، رفتار  رعايت عدالت سازماني

  مبارزه با فساد اداري، برگزاري جلسات با كاركنان، نظارت مستمر بر عملكردها  مناسب حكمراني
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  پذيريصلي و فرعي پيامدهاي مسئوليتهاي امقوله -١٠جدول 

پذيري كاركنان در مدل مفهومي مسئوليت هاآنفهم بودن نمايش كدهاي نظري و قابل منظوربه

در مدل  ؛ وشد اشتراوس و كوربين طراحيمند هاي دولتي ارائه گرديد. الگو مبتني بر رويكرد نظامسازمان
گري است و چه راهبردهاي اي و مداخلهپذيري تابع شرايط علي، زمينهاست كه مسئوليت شدهمشخص

مديران قرار گيرد. همچنين پيامدهاي حاصل از  موردتوجهپذيري فردي لازم است براي ارتقاء مسئوليت
 شدهدادهنشان  ١شده است. مدل پارادايمي در شكل گرفتهنظر  عنوان خروجي سيستم دراين راهبردها به

  .است

 اوليه كدهاي هامؤلفه اصلي مقوله

ي پذيرچرا ارتقاء مسئوليت
در كاركنان دولت نياز 

است؟ (چرايي) و 
آن در پيامدهاي 

 هاي دولتيسازمان
  ؟چيست

  بهبود تصوير سازمان
افزايش اعتماد در سازمان، افزايش اعتبار داخلي و خارجي، 

  سازمان، كاهش شك كاركنان بهبود ديد نسبت به

  وريافزايش بهره
افزايش سود مالي، بازدهي مناسب، افزايش كارايي، افزايش 

ضريب اثربخشي، افزايش توليد و خدمات، ايجاد مزيت 
  آفريني سازمانيرقابتي، هم

  بهبود عملكرد
تحقق اهداف سازماني، چابكي سازماني، ايجاد تحرك و 

  از منابع مؤثرمندي نشاط سازماني، بهره

  همدلي سازماني
دلي و هماهنگي، ارتقاء اتحاد در سازمان، احساس يك

همراهي با اهداف سازمان، جلوگيري از توقعات بيجا، ايجاد 
  مطلوب جوسازماني

  اداري سازيشفاف
، كاهش سازمانيدرونگويي، كاهش تعارضات افزايش پاسخ

ن، شفافيت سازي هاي سازمازدايي از نقشفساد اداري، ابهام
  هافعاليت

  جلوگيري از اتلاف منابع
از كليه منابع،  مؤثر، كاربرد جلوگيري از اسراف در منابع

  عمدي و سهوي صورتبهجلوگيري از سوء كاربرد منابع 

  اثربخشي اقدامات

- سازماني و اجتماعي، بهبود تصميم منديرضايت ايجاد

رابطه،  و رانت از گيري، صيانت از تعالي سازماني، ممانعت
 تيفيك يارتقا كاهش سطح خستگي اجتماعي سازمان،

  اي، رعايت قانونها، رعايت اخلاق حرفهسازمانخدمات 
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  ايران ادارات دولتي كاركنان پذيريپارادايمي مسئوليت مدل -١شكل 

  گيرينتيجهبحث و 

 بر قانون توسعه و تأكيدكاركنان با  پذيريمسئوليتهدف از پژوهش حاضر توسعه مدل پارادايمي 

تن  ١٥هاي دولتي بود. به اين منظور پس از انجام مصاحبه با سازمانبرنامه جامع اصلاح نظام اداري در 
مقوله فرعي از  ٣٣كد باز و  ١٤٣از خبرگان حوزه مديريت دولتي با استفاده از رويكرد گراندد تئوري، 

ط پذيري كاركنان، شرايو ارتقاء مسئوليت ايجادكنندهاحصاء گرديد. در اين رابطه عوامل  هاپاسختحليل 
  گر، راهبردها و پيامدها شناسايي گرديد.همداخل

جهت ايجاد  موردنياز ايآيندهدر عوامل علي نتايج حاكي از آن بود كه شرايط مقدم و پيش 

، تيشناخروانهاي شغلي، نظارت، تعهد فردي، حمايت سازماني، توانمندي پذيري شامل نگرشمسئوليت
و  ٢٠١٢، ١٧بـاومن و اسـكيتكاايج با تحقيقات شايستگي اخلاقي و ساختاري سازماني است. اين نت

  همخواني داشت ٢٠١٣، ١٨بارلينگو رابرتسون 

 عنوانبهرضايت شغلي و تعهد سازماني  ،گرش شغليتحقيقي حاضر نشان داد كه ن اييافته

 اييافتهاين نتايج با  .شوندسازمان محسوب مي كاركنان درهاي مستقيم رفتاركنندهبينيپيش
. لذا به مديران پيشنهاد ) همسو بود١٣٩٩) و احمدي، (١٣٩٥( ياضيفو  زادهحسنسهرابي،  هايپژوهش

در برخورد با  انصاف و مساواترعايت  ازجملههاي مهارت عمومي گانهبا رعايت سه در سازمان گرددمي
 هاي سازمانيپاداشو  هاآني از حمايت سرپرست)، ايرويهكاركنان (توزيع عادلانه منابع و توسعه عدالت 

هاي مناسب ارزيابي مثبت عملكرد، سبب افزايش احساس حمايت سازماني در كاركنان گردند. در زمان

، ١٦هايي كلي اقتصاد مقاومتي: بند سياست، ١٤و  ١٩، ١٠هايي كلي نظام اداري: بندهاي سياست
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هاي ف و فعاليتتوسعه وظاي بر تأكيدبا  ١٩و  ٣هايي كلي برنامه ششم توسعه: بندهاي سياست
هاي ، كاهش سطوح مديريت ستادي، اصلاح ساختارها از طريق كاهش سقف پستهاي محليمديريت

  .تأكيددارندسازماني بر تفويض اختيارات و ساختارها 

يكي ديگر از عوامل زيربنايي در توسعه  عنوانبهو حسن خلق افراد  شناختيروانتوانمندي 
ندهاي هايي كلي نظام اداري: بسياستبر  تأكيد. اين نتايج در راستاي پذيري شناسايي گرديدمسئوليت

بود كه دولت را موظف به اجراي  ١٦هايي كلي اقتصاد مقاومتي: بند سياستو  ٩ ،٨، ٧، ٦، ٥، ٤، ٣، ٢

 هايبرنامهارتقاي همدلي كارمندان با ، تسهيل جذب و نگهداشت نيروهاي متخصصاقداماتي از قبيل 
 مندانكاربهبخشي هويت ،سازمانيفرهنگايجاد رضايت شغلي و ارتقاي سطح  عهد سازماني،و ت دولت

ايماني ( نمايد. نتايج اين بخش از پژوهش با نتايج مطالعاتمي سازمانيفرهنگبخش دولتي متناسب با 
به جدي اهتمام  گرددمي) همخوان بود. به مديران پيشنهاد ١٣٩٦، تاج آباديو  ، شاه صفيليل آبادي

 ق ولافيق اخلقي، توجه به تلاانساني، آموزش فرهنگي و اخ طمت محيلابهبود س نچو هاييبايست

 عامل انگيزشي تقويت عنوانبه مدارياخلاقترويج ني، بر حفظ حرمت و كرامت انسا تأكيدمسئوليت، 
ه لزجماكه  ايحرفه بر حقوق مردم در تنظيم مناسبات تأكيدفردي و پيوند روحيه جمعي و سازماني،  نتوا

بنابراين مديران با حفظ كرامت انساني كاركنان، ؛ ازمان است، صورت پذيرددر سي قلااخ هايشاخص
نهادينه ساختن نظام اخلاقي در در  نقيات و قانولانيروي انساني مقيد به اخ كارگيريبهرعايت عدالت و 

فرآيندي در سازمان حاكم  صورتبهر اخلاقي ن كوشا بوده و سازوكارهاي اخلاقي را با تدوين منشوسازما
، ٢١، ١هايي كلي نظام اداري: بندهاي سياستشامل  هابرنامههايي كلي ناظر بر اجراي سياست نمايند.

بهبود تعامل است كه نظام اداري را موظف به  ١هايي كلي اصلاح الگوي مصرف: بند سياست، ٢٦و  ٢٠
ارتقاي استانداردهاي  ،هاي دولتيمندي مردم از عملكرد سازمانكاركنان با مردم و ارتقاي سطح رضايت

استقرار نظام سنجش رضايتمندي شهروندان ، اي و فرهنگ كاري با هدف بهبود عملكرداخلاق حرفه

و ايجاد ارتباط ميان اين نظام با  رجوعارباباجرايي و تكريم  هايدستگاه(مردم) از نحوه ارائه خدمات 
استقرار نظام دريافت شكايات شهروندان (مردم) نسبت به  ي،اجرا هايدستگاهرد نظام ارزيابي عملك

 نموده است. بهبود سرمايه اجتماعي و اعتماد عمومي به بخش دولتي اجرايي هايدستگاهعملكرد 

ري در پذيسازي مسئوليتنتايج حاكي از تحليل نظرات خبرگان در ايجاد زمينه مناسب براي پياده

بر اجراي  يدتأكگويي و ، مقنن مبتني بر پاسخپذيرمسئوليت سازمانيفرهنگداد كه توسعه سازمان نشان 
پذيري كاركنان نقش اساسي ايفا نمايد. سازي مسئوليتقانون و تبيين اهميت و هويت وظيفه در زمينه

 ( زىرئيسى سرتشني و كاملى، ) و پورهاشمي دهكردي١٣٩٧ ( ياشكذرپژوهش  هاييافتهاين نتايج با 
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يك اصل و ارزش بايد  عنوانبهپذيرش مسئوليت  منظوربهمديران  گرددميپيشنهاد  همسو بود. )١٣٩٧
گويي كاركنان، شجاعت سازماني در انجام وظايف اهتمام گزاري، اصل پاسخدر توسعه فرهنگ خدمت

ششم توسعه: بند  هايي كلي برنامهسياست، ٢٥و  ٢٤، ٢٠هايي كلي نظام اداري: بندهاي سياستبورزند. 
تدوين و  ،پيشگيرانهبازنگري در قوانين و مقررات با رويكرد دولتي را مكلف به  هايدستگاهمديران  ٢٩

رل ، پايش و كنتهاي فساد در نظام اداريشناسايي مستمر گلوگاهاداري، استقرار نظام ارتقاي شفافيت 
ظام گويي در نزطراحي) و استقرار نظام پاسختدوين (با، گيريها و ارائه گزارش در سطوح تصميمگلوگاه

با محوريت آشنا نمودن شهروندان (مردم) با مفهوم فساد در نظام اداري و تلاش  سازيفرهنگ، اداري
  نمايد.مي ايجاد دركي صحيح از بروز اين مقوله منظوربه

 اير عوامل زمينهستيزي از ديگگريزي و قانوندر سازمان و جلوگيري از قانون گذاريقانونبحث  
همخوان بود. بر  )١٣٩٥و اميرزاده ( فرددانايينتايج با مطالعه ( نيا پذيري شناسايي گرديد.مسئوليت

، مديران بايد به هردو نقش مسئوليت چه عيني و چه ذهني در گرددميپيشنهاد  هايافتهاساس اين 

ت ها، حمايي قوانين و مقررات در سازمانسازسازمان توجه نمايند. استقرار نظام عادلانه ارزشيابي، شفاف
پذير، آشنايي مديران با قوانين و مقررات سازماني از راهبردهاي قانوني و تشويق افراد متعهد و مسئوليت

  خودخواسته در سازمان است. صورتبهسازي نظام قوانين پياده

باشد. ايف سازماني ميپذيرش وظ ساززمينهيكي از عوامل با سازمان  شناختيروانهمانندسازي 

دانند و فعاليت خود را در از سازمان مي مؤثريو خود را عضو  اعتقاددارندبه سازمان خود  ي كهكاركنان
 ها و سياستسازمان، حامياني مؤثر و مثبت براي روازاين. دانندميها مهم ارتباط با سازمان، ساير سازمان

بودن مستلزم اجراي  مؤثروابستگي به سازمان و احساس لذا تقويت حس خود هستند.  سازماني و جامعه
چيني شغلي، آزادي در عمل، جذابيت و چالشي بودن شغل، تناسب بين ويژگي چون شايسته هاييحلراه

اشد. بشغل و شاغل، تعاملات سازنده بين مديران و كاركنان، تناسب حقوق و مزايا با شغل در سازمان، مي

كنان خود كمك نمايند. كاربهگردد در ايجاد نگرش كلي از رسالت سازمان لذا به مديران پيشنهاد مي
بگيرند. از انجام  كاربه مدتميانو  مدتكوتاهتجارب و تخصص افراد سازمان در جهت تدوين اهداف 

جلوگيري  غيرسازمانيهاي شخصي در زمان اداري و استفاده از امكانات سازماني در جهت اهداف فعاليت
سازماني را از خود شروع  انضباطنسبت به اجراي وظايف افراد حساس و پيگير باشند. نظم و  نمايند.

هاي سازمان را در سرلوحه نموده و به ساير كاركنان در سازمان تسري دهند. پايبندي به اهداف و آرمان
 ريني به سمتكار خود قرار دهند. ساختارها و فرآيندهاي سازماني را بهبود ببخشند و جهت انگيزش آف

  هاي سالم حركت نمايند.سازمان
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 خوبيبه هاي دولتيپذيري در سازمانپاردايمي ايجاد مسئوليت مدل در ذكرشده شرايط و عوامل اگر
هفت  پيامدها اين. شود انتظار حاصل مورد و مطلوب نتايج و بروندادها كه رودمي انتظار نمايند، عمل

، سازي اداريشود مي وري، همدلي سازماني، شفافان، افزايش بهرهبهبود تصوير سازم ترتيب به مؤلفه
 ،١٩پاتلن و مارتينزپژوهش  هاييافتهجلوگيري از اتلاف منابع، اثربخشي اقدامات است. اين نتايج با 

همسو و همراستا  )١٣٩٣( يريش و ويسه ،شرفي ) و تابان،١٣٩٩( ياهر، رضايي، شرفي و اعتماد )٢٠١٧(
گر ارزنده، باعث تأمين نيازهاي محيطي و تسهيل و خدمات سالم و كالا ارائهاز طريق ايد بها . سازمانبود

وري و بهبود عملكرد ربط وثيقي دارد. با با بهرهپذيري مسئوليت .شوندسازمان فرايند رشد و شكوفايي 
هاي نمنديمندي حداكثري از توابهره درگرويابد. تغيير مي جوسازمانيزماني فضا و تحقق اهداف سا

 ها بايديابد. بدين منظور مديران سازمانداب و همدلي در سازمان توسعه ميكاركنان، فضاي نشاط شا
هاي ضمن خدمت جهت قرار دهند. آموزش تأكيدپذيري را در حين كار مورد مسئوليت هايمؤلفهابعاد و 

قاء عملكردي و ارت هايشاخصي به پذيرمسئوليت هايمؤلفهها و اهداف برگزار گردد. آشنايي با مسئوليت

ي هاي دولتگوبودن مشخص و مناسب سازمان، پاسخلارسايك جامعه مردم كاركنان ورود پيدا نمايد. لازمه
قرار داده است.  »گويي فعالپاسخ« سويبهحركت خود را  مديريت جهت مروزهدر برابر مردم است. ا

كند يرا هوشيار مها سازمانكه  كاركنان و ئوليت مديرانگويي در برابر نتايج كار و روشن بودن مسپاسخ
هايي كه دچار ابهام در مسئوليت و سازمان را مبذول دارند. افراد و لازمتا در انجام كارهاي خود دقت 

شود. چه بسيار خوبي مشاهده ميهها بگويي هستند عدم كارايي و اثربخشي در انجام امورآنپاسخ
 از بـردراه هستند. چنـدينمطلوب به دور  وريبهرهاز  ودن به اين نقيصهلا بيل مبتدلهبهايي كه سازمان

پذيري مسئوليت وضـعيت از آنـان ادراك و تجربيـات بـه عنايـت بـا و شوندگانمصاحبه هايديدگاه بطـن
بخشي، پروري، آموزش و آگاهيشــامل جانشين كــه آمــد به دستكاركنان در ادارات دولتي 

سازماني بود. مناسب و رعايت عدالت  حكمراني، هاارزشسازي، جبران خدمات، مديريت بر پايه هادينهن

هاي پيش و حين خدمت، انتصاب مديران توانمند، سالاري، آموزشتوان با شايستهاين راهبردها را مي
اجرايي  هيافتسازمانپذيري و مبارزه با فسادهاي اداري سيستماتيك و تصوير شفاف و روشن از مسئوليت

هاي كلي اقتصاد مقاومتي: بندهاي سياست، ٢٦و  ٢٥، ١٧، ١٢هاي كلي نظام اداري: بندهاي سياستنمود. 
هاي كلي توليد ملي، حمايت از كار و سياست، ٣٠هاي كلي برنامه ششم توسعه: بند سياست، ٢٠و  ٥، ٣

 ٣هايي كلي اصلاح الگوي مصرف: بند سياست، ١٣هاي كلي اشتغال: بند سياست، ١٢سرمايه ايراني: بند 

رار آن با هماهنگي و اجرايي و استم هايدستگاهوري در بهرهاستقرار چرخه مديريت دولت را موكداً به 
ها و با محوريت كاهش هزينه وريبهرهاستقرار نظام ارتقاي ، ايران وريبهرهي سازمان ملي نظارت عاليه
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هبود اجرايي با محوريت ب هايدستگاهوري در بهرهتجربيات موفق بهبود شناسايي ، با حفظ كيفيت خدمت
الب بنابر مطو اجراي قوانين و مقررات مبارزه با فساد اداري توصيه نموده است.  در مديريت منابع وريبهره

عه، ن توسبر قانو تأكيدپذيري كاركنان با انجام پژوهش با عنوان توسعه مدل پارادايمي مسئوليت ذكرشده
اي مترتب هدولتي نمايد و از خسارت ايهبروكرات مسئوليتيگو را جايگزين بينظام دولتي پاسخاستقرار 

 تواند عامل مهميي كلان دولت ميهايها بكاهد. سياستاي در سازمانحرفهپذيري عدم استقرار مسئوليت
 ها به شمار بيايدديده در سازماندر راستاي توسعه اين پ
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 منابع

وعملكردشغلي پذيرياي حمايت سازماني دررابطه بامسئوليت). نقش واسطه١٣٩٩عباداله. ( ،حمديا )١
پژوهشي رهيافتي نودرمديريت  -دوماهنامه علمي . ناحيه يك شيرازپرورشدركاركنان آموزش

 .٢٩٦-٢٦٧)، ٤٦(١١،آموزشي

و  توسعهدرحال يدر كشورها يدولت تيرينظام مد هايويژگي). ١٣٨٨ ( .يمهد ي،ناظم ياردكان )٢

سابق) سال دهم  يارتباطات (نامه پژوهش فرهنگ -. مطالعات فرهنگ هاآن يفرهنگ يضرورت مهندس
 .٥شماره  ١٣٨٨بهار 

). اصول اخلاق سازماني در ١٣٩٦ايماني ليل آبادي، علي، شاه صفي، حسن، تاج آبادي، حسين. ( )٣
 .١٦٤-١٤١)،٧(٣،انساني فصلنامة علمي مطالعات منابع .اسلام

 يحيي سيدمحمدي. . ترجمهدرمانيروان هايهينظر ).١٤٠٠جان سي.( نوركراس پروچسكا جيمز، )٤
 : انتشارات روان.تهران

تأثير فرهنگ ). ١٣٩٧( .پورهاشمى دهكردى، على؛ كاملى، محمدجواد؛ رئيسى سرتشنيزى، عباس )٥
رد. فرماندهى انتظامى شهرستان شهرك هايپاسگاهكاركنان كلانترى و  پذيريمسئوليتسازمانى بر ارتقاء 

 .٧٠٥-٦٨٣)،١٣(٤انتظامى،  مديريت هاىپژوهش فصلنامة

 و پذيريمسئوليت تأثير ). بررسي١٣٩٣( شيري اردشير. ،ويسه سيدمهدي ،شرفي وحيد ،ابان محمدت )٦
انشگاه مديريت در د .ايلام)دانشگاهموردمطالعه: كاركنان( يادارهوش اخلاقي كاركنان برسلامت نظام 

 .٢٤٢-٢٢٣)، ٨(٣ي،اسلام

 ،يارتباط هايمهارت). رابطه ١٣٩٧عباس. ( ،يو صادق رجيا ا،ين يشاكر اء،ياح رچمن،يحص )٧
 ،يو سازمان ي. مشاوره شغليبا سلامت روان در كارمندان بانك مل يجانيه ميو تنظ يپذيرمسئوليت

٤٣-٢٣)،  ٣٤(١٠. 

هاي هاي ارتقاء مسئوليت ذهني كاركنان سازمانسازوكار). ١٣٩٥مهسا. ( ،اميرزاده ،حسن ،فرددانايي )٨
، نگراهبردفرهپژوهشيعلميفصلنامه. موجودومطلوبوضعبينخدمات عمومي شهرتهران؛ بررسي شكاف

١١٣-٧٩)، ٣٥(٩. 

). بررسي سيستم ١٤٠٠. (االلهرحمت ،كرباسيون ،جواد ،منظمي تبار ،حسين ،بجاني ،داريوش ،رحمتي )٩
فصلنامه دانش انتظامي  .نابع انساني در پذيرش مسئوليت كاركنان ف.ا.ا.اصفهانانگيزشي مديريت م

 .٩٨-٢٨،٧٨ن،اصفها
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بر  مؤثر). واكاوي عوامل ١٣٩٩رضايي، علي، شريفي، اصغر، اعتماد اهري، علاءالدين. ( )١٠
تحقيقات مديريت  .دانشگاه فرهنگيان: يك پژوهش كيفي علميهيئتي اعضاي پذيرمسئوليت

  .٣٠٣-٢٨٩)،٤٥(١٢،آموزشي
). بررسي نقش ١٣٩٦زارع، سميه، ناصري جهرمي، رضا، زينلي پور، حسين، محمدي، مهدي. ( )١١

اداره  :موردمطالعههاي ارتباطي كاركنان (ي در رابطه بين مديريت دانش و مهارتپذيرمسئوليتاي واسطه
 .٢٠-١)،١٠(٤،هاي معناييفصلنامه بازيابي دانش و نظام .استان فارس) وپرورشآموزشكل 

نوين در  هايرهيافت. نشريه يپذيرمسئوليتبررسي و شناخت فرهنگ ). ١٤٠١. (احمدرضا ،زارعي )١٢
 .٢٠٠-١٨٧، ١٢مطالعات اسلامي، شماره

). طراحي شاخص ١٣٩٩زاده، علي. (اله، رجبفرد، حسن، رهنورد، فرجه، نورا، داناييسالاري )١٣
فصلنامه  .كيفيت مديريت منابع انساني بر اساس رويكرد حكمراني خوب در بخش دولتي ايران گيرياندازه

 .٦٦-٥٥، ٣٠پياپي، ٢ شماره ٨ هاي دولتي،علمي مديريت سازمان

با عملكرد فرماندهان  پذيريمسئوليتابعاد  . بررسى رابطه)١٣٩٣ ( .اله ذبيح ،كرمى سورى، احمد؛ )١٤
 .٦٤٥-٦٢٣)، ٤(٩،انتظامى مديريت مطالعات كوپ استان اردبيل. فصلنامه

: رويكردي در جهت تئوري انتخاب). ١٣٩٤ ( مسعود. ،محسن، زالي زاده ،علي، زالي زاده ،صاحبي )١٥
 .١١٣-١٣٤ :)٢( ٤ ،شناسيروان. رويش ي وپذيرمسئوليت

)،  ١(٦، هاي دولتيمديريت سازمانفصلنامه تا هم آفريني.  افزاييهم). از ١٣٩٦. (سفندياروند، افرج )١٦
٥١-٦٢. 

سازماني  پذيريجامعه). بررسي اثر ١٤٠٠ابوالفضل، پناهي قراداغلو، محب، مينايي، حامد. ( ،زادهقاسم )١٧
روانشناسي  هايپژوهش .ي با نقش ميانجي تعهد سازمانيپذيرمسئوليتو سرمايه اجتماعي بر 

 .٧٤-٥٣).٤٢(١١،اجتماعي

 د.: انتشارات سرآمتهران ، چاپ دوم،ايحرفهق اخلادرآمدي بر ). ١٣٨٨( .قراملكي، احد فرامرز )١٨

 سپيد دانايي، در جامعه. تهران، ماهنامه مسئوليتيبي. رواج بي تعهدي و )١٣٩١( .شهرزاد قرباني، )١٩
 .٥٥ شماره

). اثربخشي آموزش گروهي ١٣٩٨مهديه. ( ،رحمانيان ،احسان محمد ،زادهتقي ،حسن ،قزنچائي )٢٠
مطالعات روانشناسي صنعتي  .پذيري بر اساس نظريه انتخاب بر تعهد سازماني و عملكرد شغليمسئوليت

 .١٥٨-١٣٩)، ٢(٦،و سازماني
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، سومين كنفرانس ي اجتماعيپذيرمسئوليت ).١٣٩٥( .مهرداد ،همراهي ،سيد احمد ،هاشمي )٢١
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The Paradigm Model of Professional Behavior Responsibility of 

Employees with Emphasis on the Twentieth Paragraph of the General 
Policies of the Administrative System 

1Reza Bidabadie Amin  
2Kumars Ahmadi   

3 tiAdel Salava 

Abstract 
Responsibility and responsible behavior have always been considered by 

managers and organizational planners as a plan for sustainable development and 
growth in organizations. The purpose of this study was to develop a paradigm model 
Professional Behavior Responsibility of Employees with emphasis on the twentieth 
paragraph of the general policies of the administrative system. Research in terms of 
constructivist philosophy and in terms of the nature of research is qualitative with 
inductive approach and in terms of nature, it is exploratory research. Participants in 
the study included 15 specialists and experts in the field of public administration, 
faculty members of universities who had executive experience in government 
organizations. Sampling was performed in a targeted manner. The study continued 
until theoretical saturation. Data analysis was performed based on Strauss and 
Corbin method. Interview analysis was performed using MAXQDA, 12 software. 
Based on the open coding stage 143 basic concepts and 33 pivotal concepts were 
identified. The six dimensions of the paradigm model of causal conditions (7 codes), 
contextual conditions (3 codes), strategies (7 codes), axial phenomenon (6 codes) 
intervening conditions (3 codes) and consequences (7 codes) were calculated. So, 
based on the findings of this research for establish the responsibility, managers 
should pay special attention to combating indifference and developing an 
organizational culture based on professional ethics 
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