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  معنويت

هاي مفهومي هوش سازماني در آموزش و پرورش لرستان بر پژوهش حاضر با هدف شناسايي مولفه
پايه پژوهش كيفي و تحليل محتوا شكل گرفت. اطلاعات محتوايي هوش سازماني در دو گام جمع 

موجود درباره هوش سازماني به طور جامع مرور شد. هاي آوري شدند: نخست، پيشينه پژوهشي  نظريه
ها درباره هوش سازماني ضبط شد. متخصص مديريت آموزشي مصاحبه و نظرات آن 15سپس، با 

مولفه هوش سازماني، يعني، ارتباطات بين فردي،  9ها بيانگر تحليل محتواي پيشينه پژوهشي و نظريه
اتي، مديريت دانش، مديريت استراتژيك، رهبري در سازگاري با محيط، نظام فناوري، نظام اطلاع

هاي فردي هوشمندي و امكانات مالي و زيربنايي سازمان بود. از تحليل محتواي سازمان، ويژگي
مولفه طبقات  محيط اثربخش، تعاملات بين فردي، فضاي مجازي، آموزش 18مصاحبه با متخصصان 

سئله محوري، مسائل اقتصادي، فرهنگ سازماني، مادام العمر، ارائه دانش، امكانات زيربنايي، م
مديريت سازمان، هدفمندي در سازمان، تعلق سازماني، عدالت سازماني، هوش معنوي، تشويق اعضاء، 
اهميت تحصيل، خردمندي و پژوهش شناسايي شدند. يافته منحصر به فرد اين مطالعه كه در مصاحبه با 

لعه هوش سازماني در آموزش و پرورش بايد در نظر متخصصان ديده شد، معنويت  بود كه در مطا
  گرفته شود. 
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  مقدمه
در در تربيت نيروي انساني و توليد سرمايه انساني داشته و  اجتماعي، سهم بسزايي-آموزش و پرورش به عنوان نهادي فرهنگي 

پوياي امروز آموزش و پرورش  نتيجه اي كه آينده كشور در كند. به گونهمهم در فرايند رشد و تعالي كشور ايفا مي نتيجه، نقش
هاي هاست، نظام. از سوي ديگر، با توجه به پويايي جوامع امروزي كه امر آموزش به روز و كارآمد از لوازم اصلي حيات آناست

واقع، در فضاي رقابتي كه امروزه در . هاي خود را تقويت نمايندتوانمنديآموزشي بايد بتوانند نقاط ضعف و قوت خود را يافته و 
پوركياني، ( مندي از آن بستگي داردهوش و بهرهها وجود دارد، چگونگي پاسخ مناسب به اين شرايط تا حدود زيادي به در سازمان

اعضاي سازمان و هوش  2. هوش فردي)2016بهرامي و همكاران، ؛ 2015، 1مالون؛ 2015پورجعفري جزام و پورجعفري جزام، 
ها براي ايجاد و استفاده ظرفيت سازمان ،هوش سازماني است.هها در سازمانها و حل ضعفاز ابزارهاي درك توانمندي 3سازماني

شود، هوش سازگاري فرد با محيط مي و مانند هوش فردي كه منجر بهمحيط و بازار است  از دانش در جهت سازگاري شدن با
كه، هوش البته هوش فردي امري ذاتي است، در حالي ).1997، 4دهد (هلالرا انجام مي سطح سازماني اين كاردر نيز سازماني 

  ).2008، 5سازماني قابل توليد است (لفتر، پرجميريان و واسيلاك
ان و ا مطرح شد، بسياري از نظريه پردازهكه اولين بار مفهوم هوش سازماني در مطالعات مربوط به سازمانتاكنون،  1987از سال 

محققان سعي كردند تا  اين مفهوم را توضيح داده  و ابعاد آن را از نظر روش شناختي مورد بررسي قرار دهند كه بيشتر اين مطالعات 
مرور پيشينه . )2015، 7تراويكا؛ 2007و همكاران،  6آكگان( هايي شد كه بر ابعاد هوش سازماني متمركز بودمنجر به ارائه مدل
د كه چشمگيري بين صاحب نظران وجود دار هاي نسبتاًو مفهوم سازي هوش سازماني تفاوت در تعريف دهد كهپژوهشي نشان مي

  شود.در ادامه به آن پرداخته مي
-ورده ميصر و فرآكند و آن را متشكل از پنج عنفرآورده معرفي ميبه عنوان هوش سازماني را هم به عنوان فرايند و هم  8ماتسودا 

هوش ) 1996( 10برخي ديگر مانند گلاين. )2015، 9(وايلنسكي شده است ي اطلاعاتي مطرحهاطراحي شبكهقالب داند كه در 
در  1997پس از آن هلال  در . 13و مدل توزيعي 12، مدل سطح تلاقي11: مدل تجمع يا انباشتگيكندرا با سه مدل معرفي ميسازماني 

هاي شناختي هوش سازماني را ها و روشبه طور منسجم زير ساخت رابطه با هوش سازماني چارچوبي ارائه كرده است كه در آن
اي است كه به معناي اي و دو حلقههاي آن يادگيري تك حلقهنشان داده است. همچنين، در اين چارچوب يكي ديگر از مولفه

) هوش سازماني را به صورت قابليت 1996( 15مستر مك .)2018، 14پادهاياي و سينقآ(و اصلاح سيستم است  كسب دانش، بهبود
                                                            

1 . Malone 
2 . individual intelligence 
3 . organizational intelligence 
4 . Halal 
5 . Lefter, Perjemerean & Vasilache 
6 . Akgun 
7 . Travica 
8 . Matsudu 
9 . Wilensky 
10 . Glynn 
11 . aggregation model 
12 . cross-level model 
13 . distributed model 
14 . Upadhyay & Singh 
15 . McMaster 
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كند كه در جهت افزايش اطلاعات، نوآوري دانش عمومي و عمل موثر بر پايه ايجاد يك سازمان به عنوان يك كل تعريف مي
رواني  هايي كه قابل پيش بيني نيستند و از ادراكاتكند. به اعتقاد مك مستر هوش سازماني نتايج كوتاه مدت، آيندهدانش عمل مي

  هاي رايج را به دنبال دارد.گيرند و نتايجي فراتر از ظرفيتبهره مي
- داند و هوش سازماني را اينگونه تعريف ميمي 2) هوش سازماني را مستلزم كاركردهاي مديريت دانش2000( 1ليبووايتزاز نظر 

را مورد استفاده  ل يك نظامفرايند نوسازي و هدايت ك ،ها، كه به منظور ايجاد يك ديدگاه مشترككند: مجموعه تمام هوشمندي
نيز دو تن از نظريه پردازاني بودند كه مدلي را براي ساختار سازماني هوشمندانه ارائه  3و تان پمبرتون استون هاوس،دهد. قرار مي

ينكه فرهنگ، ساختار و زير باشد، ضمن اداده اند و معتقدند كه يك سازمان هوشمند به دنبال مديريت اثربخش دانش خود مي
 .)2017، 4(آكمن و آكمن ها بايد فراهم كننده محيطي باشد كه منجر به توسعه فردي و فرايندهاي يادگيري سازماني شوندساخت

شوند و ركن چهارم هويت ها، ساختار و رفتار سه ركن اساسي هوش سازماني قلمداد مي) فعاليت2001( 5شوانينگربر اساس ديدگاه 
ها كافي نيست، مسئله كند كه ناب بودن، سريع بودن و قوي بودن براي سازمانبينش در نظر گرفته شده است. شوانينگر مطرح ميو 

، 6هاي لازم براي هوشمندتر شدن سازمان عبارتند از: سازگاريها و تواناييمهم، هوشمندتر شدن سازمان است. به نظر وي قابليت
   .8و خودتحولي 7يادگيري

قدرت "وي اين مفهوم را در كتاب است. ) 2003( 9تآلبرش هاي مطرح در زمينه هوش سازماني مربوط بهاز نظريهديگر يكي 
كند كه شامل ، هفت مولفه را مطرح ميخود در مدل هوش سازمانيبيان كرده است و  "10اذهان در كار: هوش سازماني در عمل

است. وي  17و فشار عملكرد 16، كاربرد دانش15، اتحاد و توافق14، روحيه13تغيير، ميل به 12، سرنوشت مشترك11بينش راهبردي
هاي هوشي كه در دسترس آن قرار دارد و متمركز كردن آن براي هوش سازماني را ظرفيت يك سازمان براي بسيج تمامي توانايي

  ايش تعريف كرده است. هدستيابي به مأموريت
دهند. اين عناصر عبارتند از: درك و اجزايي است كه آن را تشكيل مي داراي عناصرهوش سازماني  )2004( 18به زعم وريارد

هوش، متمركز بر مشاركت فعالانه و مناسب در امور جاري درون . از نظر وي، يادگيري، حافظه دانش و عمل استدلالي، احساسات
است. فرمان، هماهنگ سازي و كنترل، به  و بيرون سازمان است. هوش سازماني تركيبي از ادراك، نظارت، درك و احساسات

                                                            
1 . Liebowits 
2 . Knowledge management 
3 . Stonehouse, Pemberton & Tan 
4 . Akman & Akman 
5 . Schwaninger 
6 . adaptation 
7 . learning 
8 . self- development 
9 . Albrecht 
10 . The power of mind at work: Organizational intelligence in action 
11 . strategic vision 
12 . common fate 
13 . change tendency 
14 . moral 
15 . alignment & consistency 
16 . knowledge expansion 
17 . operation pressure 
18 . Veryard 
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يك چرخه هوش شامل فرايندهايي كند كه عنوان مي) 2004( 1كرون كوئيست ل، عملكرد و ارتباطات نياز دارد.تركيب استدلا
از ي گيرو در نهايت، قضاوت و نتيجهها و منابع انتشار يافته آوري اطلاعات از انسانيمات، جمعبراي تشخيص سوالات و تصم

ين مرحله ا، برنامه ريزي و هدايتت. اين چرخه شامل چهار مرحله است: اي منسجم و متقاعد كننده اساطلاعات و ارائه آن به گونه
ل و توليد محصولات تبديل اطلاعات به هوش از طريق تجزيه، تحلي شروع و پايان چرخه است، احياء و جمع آوري اطلاعات خام،

  دهي و انتشار. گزارش وآيد هوش به دست مي
كيد وي بر تلفيق تأكند. ازماني تعريف مي) هوش سازماني را توانايي فكري يك سازمان به منظور حل مشكلات س2005( 2سيميك

ه، اي از اطلاعات، تجربشامل مجموعه انسان و توانايي فني وي به منظور حل مسائل است. هوش سازماني از نظر او به طور يقين
هاي هوش سازماني است و هوش سازماني نمايانگر سازماني است. از نظر او يادگيري سازماني يكي از مولفه دانش و درك مسائل

ها و استعدادهايي است كه براي حل مشكلات ان هماهنگي نيروي انساني و تكنيكهم توانايي آگاهي سازمان است كه در حقيقت
يندي كند كه هوش سازماني فرااين نكته تأكيد مي ) بر2007( 3رن و كسكين، بيگيرد. آكگانماني پيچيد مورد استفاده قرار ميساز

- شوند. كاربرد هوش سازماني نميمبناي هوش فردي ناديده گرفته مي هاي سازنده هوش سازماني براجتماعي است كه در آن نظريه

اساس آن براي مواردي از جمله محاسبه دقيق نقش تواند ماهيت آن را نشان دهد، بنابراين، به يك نظريه اجتماعي نياز دارد تا بر 
   اي ايجاد شود.هاي متفاوت درباره هوش پايهافراد در هوش سازماني و ادغام ديدگاه

رورت بررسي هوش در ابعاد مختلف تأكيد ) با تمركز بر هوش و هوش سازماني بر ض2008( 4مطالعات انجام شده توسط ارستين
ها افزوده است: هوش نررسي كرده و نظريه جديدي نيز بر آهاي موجود درباره هوش را بامي نظريهوي در مقاله خود تمكند. مي

يري صحيح و سريع در برابر صلح كه آب حيات هوش سازماني است. از نظر وي، استفاده از پتانسيل سازمان براي تصميم گ
افتند؛ تطبيق با اين تغييرات، تلاش براي يادگيري اتفاق ميتغيير و بهبود سيستم هاي پيش بيني نشده و ناگهاني كه در موقعيت

هاي شبكه يكي ديگر از ابعاد هوش سازماني هاي مختلف هوش سازماني است.مستمر، استفاده از خلاقيت و نشان دادن مهارت
- تر و موثرتر ميمشاركتي شوند؛ نوآورتر،ها مرتبط مياي اجتماعي در سازمانه. سطوح سازماني زماني كه به شبكهاجتماعي است

كند يادگيري سازماني است كه براي ايجاد افزايش سطح هوش سازماني بر آن تأكيد مي شوند. مورد ديگري كه ارستين براي
  كند.از كندذهني سازماني نيز صحبت مي آگاهي سازماني به كار مي رود. وي

ريزي فرايندهاي سازماني است كه مبتني بر باز بودن برنامهتقدند كه هوش سازماني روش مع )2008( 5استاسكوييست و ستين
گيري مناسب و اجراي به موقع گي است. محصول هوش سازماني تصميمهاي فرهنتم، حفظ ارتباطات اجتماعي و محركسيس

ازماني به عنوان تواند هم به عنوان محصول و هم به عنوان فرايند باشد. هوش س. به عبارت ديگر، هوش سازماني ميتصميمات است
محصول بر استفاده از دانش داخلي و خارجي در فرايند تصميم متمركز است و هوش سازماني به عنوان فرايند به منظور توسعه 

ماني مربوط به ها هوش سازاز نظر آن باشد.ارزش و افزايش اثربخشي سازمان ميفرايندهاي سازماني مطابق برنامه و در جهت خلق 
) هوش سازماني را توانايي سازمان در ايجاد 2008( 6هلال و كول است. كل نظامك نظام نيست بلكه ويژگي بخش خاصي از ي

                                                            
1 . Cronquist 
2 . Simic 
3 . Akgun, Byrne & Keskin 
4 . Ercetin 
5 . Staskevicute & Ciutiene 
6 . Kull 
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دانند. اين دو هوش سازماني را به عنوان ظرفيت و دانش و استفاده از آن به صورت راهبردي براي تطبيق با محيط و بازار خود مي
ها شامل ساختار كند. اين زير سيستمشود تعريف ميهاي گوناگون ايجاد ميتوانايي حل مسئله در سازمان كه توسط زير سيستم
هاي مختلفي تحت هاي دانشي و فرايندهاي راهبردي هستند كه همگي به شيوهسازماني، فرهنگ سازماني، روابط ذينفعان، دارايي

تواند ياد بگيرد چگونه خود را با اني است كه مي) سازمان هوشمند سازم2015از نظر تراويكا (گيرند.ثير فناوري اطلاعات قرار ميتأ
براي هوش سازماني ارائه كرده است. بر اساس اين مدل، هوش سازماني در نتيجه  وي الگويي. محيط تطابق دهد و زنده بماند

پويايي،  ها، ظرفيتهاي ترجيحات مصرف كنندههاي توليدي، سيستمهاي كاري دانش، سيستمفرايندهاي مديريت دانش، سيستم
داند: در دسترس بودن ) منابع هوشي يك سازمان را شامل اين موارد مي2015( 1شارمن گيرد.ذهن آگاهي، روابط گروهي شكل مي

هاي داخلي و خارجي، درجه عقلانيت محيطي سازمان و ميزان پيجيدگي ساختاري اطلاعات، ميزان ارتباط سازمان با محيط
) سعي در ارائه چارچوب نظري براي هوش سازماني در اقتصاد روستايي بودند. 2016( 2سندرو و رادوايتودر، آرسسكو، سازماني. 

هاي اقتصادي آماده اي چند بعدي است كه سازمان را براي رويارويي با چالشها نشان داد كه هوش سازماني سازهنتايج مطالعه آن
- ها، رقابتيروني كه در نتيجه اطلاعاتي مانند فناوري، فرايندها و فراوردهكند. بر اين اساس، هوش سازماني به عنوان يك عامل بمي

ها و پيش بيني قابل تبيين است. در ارتباط با مديريت دانش كه با اطلاعات دروني مانند دانش جمعي و فردي درباره توليدات، منايع 
توانند گيري كنترل دروني ميراهبردهاي كاري و اندازه انساني، دانش چرايي و چگونگي و تجربيات ارتباط دارد، به علاوه، تغيير

  هوش سازماني را تبيين كنند.
هاي مختلف مشهود بود، علاوه بر اينكه يربنايي هوش سازماني كه در نظريهبدون ترديد ناهماهنگي و اختلاف در تعريف و عوامل ز

ي است كه هايها و سازمانساختارهاي فرهنگي و اجتماعي افراد، گروهمتأثر از مباني نظري و متفاوت اين سازه است، زير تأثير 
فقيهي و جعفري براي مثال، اند. ختار مفهومي هوش سازماني پرداختهها به مطالعه سااند. در ايران نيز برخي پژوهشمورد مطالعه بوده

برنامه ريزي آموزشي پرداختند. عوامل زيربنايي به اي به ارائه مدل مفهومي هوش سازماني در سازمان پژوهش و ر مطالعه) د1388(
تغييرگرايي، مديريت دانش و يادگيري، سرنوشت مشترك، بينش راهبردي، فناوري دست آمده در اين پژوهش عبارتند از: 

به  در مطالعه )1397يارويسي، فتاح و ابوالمعالي الحسيني (اطلاعات و ارتباطات، ساختار سازماني، روحيه  و عملكرد سازماني. 
شناسايي عوامل موثر بر هوش سازماني با استفاده از نظريه بنياني (مطالعه موردي دانشگاه آزاد اسلامي كرمانشاه) پرداختند. عوامل 
شناسايي شده با استفاده از مصاحبه با متخصصان عبارت بودند از مديريت و پردازش و تسهيم اطلاعات، توجه به ارتباط سازماني، 

- هاي فردي كاركنان و اساتيد سازمان، بهبه كارگيري سيستم هاي مؤثر تشويق و تنبيه، ويژگي  سازمان به سازمان يادگيرنده، تبديل

  كارگيري مديران و رهبران توانمند، تمركز بر برنامه ريزي صحيح، توجه به كاربرد تكنولوژي نوين و حمايت سازماني.
اي كه به بررسي هوش سازماني در قالب دهنده اين مسئله است كه مطالعهازماني نشانام شده با محور هوش سمرور مطالعات انج

ها دارد به بررسي مدل آن هم در آموزش و پرورش بپردازد تاكنون انجام نگرفته و به رغم اهميتي كه اين متغير در مديريت سازمان
ماهيت و هاي اجتماعي و فرهنگي كه در بدون ترديد، تفاوتعوامل مؤثر بر آن پرداخته و الگويي ارائه كند. از سوي ديگر، 

ها و خاصه مفاهيم مربوط به سازمانكه براي  و ساختارهاي عاملي هادر مدل ها در كشورهاي مختلف وجود دارد،عملكرد سازمان
د مطالعه نيز به نتايج ديگري منتهي يير سازمان مورالبته اين تفاوت ممكن است با تغشوند. اند نيز، ديده ميارائه شده هوش سازماني

                                                            
1 . Sharman 
2 . Istudor, Ursacescu, Sendroiu & Radu 



 69                                                                                                                                           فاطمه عزيزي، سيد موسي خادمي، امين رحيمي كيا

 

 1401/   تابستان   30سال سيزدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

ست كه موجب تفاوت مفهومي در ديدگاههاي هامباني نظري مدل به آن اشاره كردتوان ها كه ميتفاوت از زمينهشود. يكي 
وامل تشكيل دهنده هوش سازماني، شود در يك مطالعه كيفي علاوه بر كشف عدر اين مطالعه سعي ميبنابراين،  مختلف مي شود.

گيري جربي براي گسترش يك مقياس اندازهها فراهم شود و يك چارچوب نيرومند نظري و تان مقايسه آن با ساير فرهنگامك
  براي هوش سازماني به دست آيد.

  روش
انجام شد تا عوامل و  1محتواپژوهش حاضر بر اساس يك طرح اكتشافي و كاربرد روي آوردهاي كيفي به ويژه روش تحليل 

مشخص شوند.  شناسايي و و سازمان مورد مطالعه هاي خاص فرهنگيوش سازماني با در نظر گرفتن جنبهتشكيل دهنده ههاي مولفه
هاي تخصصي و ساختارنايافته با هوش سازماني و مصاحبهسي متون نظري و تجربي رهاي حاصل از بربراي اين منظور داده

  متخصصان مورد بررسي محتوايي قرار گرفت. 
  كنندگانشركت 

  هاي ورود افراد به گروه نمونه عبارت بود از : متخصصان حيطه علوم تربيتي بودند. ملاكجامعه آماري مورد مطالعه 
هاي رشته علوم تربيتي با اولويت گرايش مديريت آموزشي داراي مدرك كارشناسي ارشد يا دكترا در يكي از گرايش - 1

 باشند.

نامه كارشناسي ارشد يا دكتراي مرتبط با هوش سازماني سازماني باشند يا پايانداراي حداقل يك مقاله با موضوع هوش  - 2
 داشته باشند.

نامه كارشناسي ارشد يا رساله نبا درجه علمي استاديار، دانشيار و استاد كه راهنما، مشاور يا داور در پايا اساتيد دانشگاهي - 3
 دكتري باشند.

يعني تا جايي كه در جريان مصاحبه هيج اطلاعات جديدي به دست نيامد،  نمونه گيري در اين پژوهش تا حد اشباع نظري
گيري گلوله برفي مورد بررسي قرار گرفتند. به اين صورت كه هر نفر با روش نمونه 15ادامه پيدا كرد كه در نهايت، 

جه به معيارهاي پژوهش فرد مطلعي را با تو ،ته به آشنايي خود با ماهيت موضوعكرد بسمتخصصي كه در مصاحبه شركت مي
به منظور تبيين مباني مفهومي هوش سازماني و به بيان ديگر مفهوم سازي اين سازه در سازمان آموزش و  كرد.معرفي مي

  هاي اين مطالعه كيفي از دو منبع به شرح زير استخراج شد:دادهپرورش استان لرستان، 
گنجانده  1ول ستفاده هوش سازماني در جدمنابع اصلي مورد افهرست مربوط به پيشينه نظري و تجربي هوش سازماني: 

  مقالات معرفي شده در اين جدول اساس تحليل محتواي اين پژوهش بوده است. شده است.
  
  
  
  
  
  

                                                            
1 . content analysis 
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  منابع اصلي مورد استفاده براي تحليل محتوا .1جدول
  نام منبع  مولف

  هوش سازماني: اهميت آن به عنوان فرايند و فراورده  )1992ماتسودا (
  استعداد خلاق: چارچوبي براي ارتباط بين هوش سازماني و فردي با خلاقيت  )1996گلاين (

  توان آن را مديريت كرد؟به چه معناست و چگونه ميهوش سازماني:   )1997هلال (
  نتايج هوش: سازماندهي پيچيدگي.  )1996مك مستر (

  ابتداييساختن هوش سازماني: يك مديريت دانش   )2000( ليبووايتز
  مديريت دانش و يادگيري در مديريت هوش سازماني  )1999استون هاوس، پمبرتون و تان (

  هوش سازماني : چارچوبي يكپارچه  )2001( شوانينگر
  قدرت اذهان در كار: هوش سازماني در عمل  )2003آلبرشت (

  به سوي هوش سازماني  )2004( وريارد
  دانشي پويا در ايجاد فعاليت در سازمانهوش سازماني،   )2004( كرون كوئيست

يادگيري سازماني به عنوان بعد هوش سازماني، جنبه بازاريابي و اطلاعاتي تحول   )2005سيميك (
  اقتصادي بالكان

  هوش سازماني: يك ديدگاه ساختاري  )2007آكگان، بيرن و كسكين (
  هوش سازماني چند بعدي  )2007ارستين، ستين و پتاس (
  فرايندهاي هوش سازماني دانشگاهي: يك تحقيق تجربي  )2008( استاسكوييست و ستين

  گيري هوش سازمانياندازه  )2008هلال و كول (
  سازي هوش سازماني: اشاره به گوگلمدل  )2015تراويكا (
  هوش سازماني  )2015شارمن (

يك رويكرد مديرانه براي ارتقاء انرژي قابل چارچوب نظري هوش سازماني:   )2016ايتودر، آرسسكو، سندرو و رادو (
  تجديد در اقتصاد روستايي

بررسي هوش سازماني سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي و ارائه چارچوب   )1388فقيهي و جعفري (
  مفهومي مناسب

از نظريه بنياني (مطالعه موردي شناسايي عوامل موثر بر هوش سازماني با استفاده   )1397يارويسي، فتاح و ابوالمعالي الحسيني (
  دانشگاه آزاد اسلامي كرمانشاه)

  
دقيقه به طول انجاميد، شناسايي  40كه به طور متوسط ها هدف از اين مصاحبه هاي نيمه ساختار يافته با متخصصان:مصاحبه

كوتاه درباره موضوع، اهداف و روش هوش سازماني از ديدگاه متخصصان بود. در آغاز فرايند مصاحبه توضيحي عوامل زيربنايي 
ها بر حسب منظور اجتناب از انحراف در پاسختحقيق داده شد و با توجه به اينكه ابزار تحقيق مصاحبه نيمه ساختارمند بود، به
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ها توسط دو ارزياب كدگذاري نهايي پاسخشد. تمامي اظهار نظرهاي شركت كنندگان ضبط ميشدند. ها هدايت ميضرورت پاسخ
-به 85/0انجام گرفت. ضريب توافق دو كدگذار با استفاده از ضريب كاپاي كوهن -دو دانشجوي دكتراي مديريت آموزشي –

  دست آمد.
  هايافته

  شود:در اين قسمت نتايج حاصل از بررسي متون و نظرات متخصصان به صورت جداگانه ارائه مي
 2ول انتايج مربوط به تحليل كيفي نخستين منبع پژوهش به گونه خلاصه در جد سازماني:الف) متون نظري و تجربي هوش 

  آمده است.  4و   3، 
  

  . كدگذاري باز متون نظري و تجربي هوش سازماني2جدول
  هاي هوش سازمانيمولفه  نظريه پردازان

همكاري/ شناخت فرايند/ فراورده/هوش ماشيني/هوش انساني/تعامل/ اجماع/   )1992ماتسودا (
سازماني/ حافظه سازماني/ يادگيري سازماني/ارتباطات سازماني/ استنباط سازماني/ 

ها محيطي/ دسترسي، جمع آوري، پالايش داده // رفتاريفردي داده/ اطلاعات/ هوش
گيري بر اساس دانش/ سازمان رسمي و اطلاعات مورد نياز/ پردازش، تحليل و نتيجه

ل انساني در سازمان/ ناب بودن/ رسمي/ تنوع ارتباط بين عوامدر مقابل سازمان غير 
شياري/ افزايش دانش/ آزاد انديشي/ انعطاف در عمل/ حساس و پيش بيني پذير ه

سازماني به عنوان يك سيستم  هوشابداعات/  /عملكرد گروهي افراد/ نوآوريبودن/ 
هوش سازماني/ سازمان در جهت توسعه هاي رهبران فكري هتغيير ديدگابزرگتر/ 
تعامل با بسياري از هاي اجراي آن/ سيستم هوشمند/ نتيجه نظارت بر پياماعمال 
 گيريكارهبديل سازمان به سازمان ياد گيرنده/ تب/ تسهيم اطلاعات/ هاي ديگر سازمان

مدل تجمع/ مدل سطح تلاقي/ مدل توزيعي/تجمع هوش فردي/ رابطه متقابل هوش   )1996گلاين (
پردازش اطلاعات/ سازگاري  سازماني/ هوش سازماني به عنوان نظام بزرگترفردي و 

  با محيط/نوآوري
شمند/ اي/ كسب دانش/ يادگيري هواي/ يادگيري دو حلقهيري تك حلقهيادگ  )1997هلال (

/ نظارت هوشمند/ تعامل با مشتريان و شركاي هاي اطلاعاتي/ سازگاري با محيطشبكه
ت آني/ جايگزيني محصول جديد تازه/ فرهنگ سازماني/ تجاري/ شناسايي تغييرا

  ها/ كاركرديفرايندها و فراورده
نوآوري/ دانش/ نتايج كوتاه مدت/ آينده قابل پيش بيني/ نتايج  افزايش اطلاعات/  )1996مك مستر (

  پيچيده غير خطي
  تغييرات/ يادگيري سازماني/ پيش بيني و واكنش به مديريت دانش  )2000( ليبووايتز

خود سازماندهي/آگاهي/ اثر بخش بودن/   اثر بخش دانش/ فرهنگ و محيط/مديريت   )1999استون هاوس، پمبرتون و تان (
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  قابليت پايدار/ اتحاد/ توافق/كاربرد دانش
  ها/ ساختار/ رفتار/ سازگاري/ يادگيري/ خودتحوليفعاليت  )2001( شوانينگر

سرنوشت مشترك/ ميل به تغيير/ روحيه/ اتحاد و توافق/ بينش راهبردي/   )2003آلبرشت (
  برد دانش / فشار عملكرد/كار

ريزي / برنامهدرك احساسات/ عمل استدلالي/ حافظه دانش/ ارتباطات/يادگيري  )2004( وريارد
گيري/ احياء و ها/ تصميمهدايت تشخيص مسائل، مشكلات و  نيازهاي مربوط به داده

  جمع آوري اطلاعات خام
كسب دانش گسترده و پردازش اطلاعات/ محيط/ خلق دانش/ يادگيري سازماني/   )2004( كرون كوئيست

عمومي/ فرايند كشف و اصلاح خطاها/ توزيع اطلاعات/ تفسير اطلاعات/ توصيف 
ها كه در جريان است/ عقايد كه بايد با اطلاعات علمي و انواع خاصي از فعاليت

ها قابل فهم وكاربردي باشند تا اطلاعات دادهمباحث عاقلانه حمايت شوند/ 
تنظيم دانش/  و تدوين ،سازماندهي و تحليل شوند/ ارتقاي عملكرد دانش/ دستيابي

هايي براي طوفان مغزي/تشكيل جلسات غير رسمي/تشكيل اختصاص دادن اتاق
ي/ هاي محيط بيروني/ زمينه تعاملي پويا با عوامل بيرونسمينارها/ قابليت جذب دانش

اي كه افراد از طريق آن كارهاي هاي خلاقانهعمل انتقال دانش/ دانش از طريق روش
  خود را انجام دهند/ ايجاد ظرفيت يادگيري در افراد

حل مشكلات سازمان/ حل مسئله/ تجربه/ اطلاعات/ دانش/ يادگيري   )2005سيميك (
سر پوش  گريز ازاز مشكل/ نكردن / اجتناب سازماني/اجتماع/ سيستم اطلاعاتي

ها، اطلاعات و دانش/ ها/ تبادل دادهگذاشتن بر مشكل/ انتخاب/ حفظ و بازيابي تجربه
  توانايي پردازش تغيير/ رمز گذاري

اجتماعي/ حل مسئله/ -نظريه اجتماعي/ ارتباط فرد و سازمان/ شناخت/ رفتار/ عاطفي  )2007آكگان، بيرن و كسكين (
  تصميم گيري/ پردازش اطلاعات/

يكي/ انسان شناسي/ اجتماعي/ سيستمي/تطبيق با استعاره سيستمي/ استعاره بيولوژ  )2007ارستين، ستين و پتاس (
هاي اجتماعي/استفاده از قدرت يط/ خلاقيت/ يادگيري مستمر/ شبكهتغييرات و مح

تخيل/ پيش يني شرايط جديد/  برقراري ارتباط موثر/حل مسئله/ سازگاري با 
ابزاري/ پلت فرم دانشي موقت و خصوصي سازي شده/ انتظارات /تكنولوژي محيط

توقعات واقع گرايانه تر/ تيم تخصصي حمايت كننده/ مديريت منظقي/ سازماندهي 
داشتن رهبري قوي/ تركيب ه دليل ها بهاي توسعه/ ساخت انجمنها/ سياستانجمن

يشيدن اند با علايق مشترك با هدف مشخص/يك رهبري فكري قوي و يك گروه 
ها  و مديران/ استفاده از ابزارها، نرم افزارها، سخت افزارها در راستاي شناسايي داده

  پردازش و تسهيم اطلاعات اطلاعات/ مديريت،
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دانش/ سازمان رسمي در مقابل سازمان غير رسمي/ كار فردي در مقابل  ارتباطات/  )2008( استاسكوييست و ستين
كار گروهي/ تفكر تحليلي در مقابل تفكر سيستمي/سازمان بسته در مقابل سازمان باز/ 

ل يادگيري سازماني/ هوش فردي مديريت در مقابل رهبري/ يادگيري فردي در مقاب
  برابر هوش سازمانيدر 

دانش/ تطبيق با محيط/مديريت دانش/ توانايي حل مسئله/ساختار سازماني/  ايجاد  )2008هلال و كول (
هاي دانشي/ فرايندهاي راهبردي/ فناوري سازماني/ روابط ذينفعان/ دارايي فرهنگ

  اطلاعات/ بعد مديريتي/ بعد فناوري
ترجيحات هاي هاي توليدي/ سيستمهاي كاري دانش/ سيستممديريت دانش/ سيستم  )2015تراويكا (

/ رويكردي بودن ها/ ظرفيت پويايي/ ذهن آگاهي/ روابط گروهيمصرف كننده
هدايت دانش فردي در جهت اهداف بي انتها بودن مديريت دانش نوين/ تكنولوژي/

/ تقابل وانتقال دانش در ميان اعضاء/ تغييرات سريع محيط جهت رقابت/ سازمان 
-شبكه هاي انساني وكه شامل شبكهگن همهاي نادانش به صورت تلفيقي از سيستم

  فناوري تعاملات بين فنون افراد وشود/ اي ميهاي رايانه
هاي داخلي و خارجي/ در دسترس بودن اطلاعات/ ميزان ارتباط سازمان با محيط  )2015شارمن (

  درجه عقلانيت محيطي سازمان/ ميزان پيجيدگي ساختاري سازماني
ها/ پيش بيني/ مديريت دانش/توليدات/ منايع ها، رقابتنوآوري/فرايندها/فراورده  )2016(ايتودر، آرسسكو، سندرو و رادو 

گيري كنترل تجربيات/ راهبردهاي كاري/  اندازه نش چرايي و چگونگي/انساني/ دا
  دروني

سرنوشت مشترك/ بينش راهبردي/ فناوري تغييرگرايي/ مديريت دانش و يادگيري/   )1388فقيهي و جعفري (
  اطلاعات و ارتباطات/ ساختار سازماني/ روحيه/ عملكرد سازماني

يارويسي، فتاح و ابوالمعالي الحسيني 
)1397(  

مديريت و پردازش و تسهيم اطلاعات/ توجه به ارتباط سازماني/ تبديل سازمان به 
هاي فردي هاي مؤثر تشويق و تنبيه،/ويژگيي سيستمبه كارگير  سازمان يادگيرنده/

كارگيري مديران و رهبران توانمند/ تمركز بر برنامه و اساتيد سازمان/ به كاركنان
/ منابع انساني/ دادن حمايت سازماني ريزي صحيح/ توجه به كاربرد تكنولوژي نوين/

  قدرت اختيار فكر كردن به كاركنان سازمان/ ارزيابي مستمر
  

  متون نظري و تجربي هوش سازماني محوري. كدگذاري 3جدول
  مفاهيم ثانويه  مفاهيم اوليه

/ اتحاد و توافق/ ارتباطات/ اجتماعي/ نظريه تعامل، همكاري
اجتماعي/ ارتباط فرد و سازمان/ روابط گروهي/ استعاره 

/عملكرد هاي اجتماعي/ حمايت سازمانياجتماعي/ شبكه

  ارتباطات بين فردي
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هاي ديگر/ تعامل با مشتريان و گروهي افراد/تعامل با سازمان
  ل افراد با فناوري/عملكرد گروهي افرادشركاي تجاري/ تعام

سازگاري با محيط/ فرهنگ و محيط/ سازگاري/ محيط/ 
تجربه/ تطبيق با تغييرات و محيط/ تطبيق با محيط/ ميزان 
ارتباط سازمان با محيط هاي داخلي و خارجي/ درجه 

/ ها/ حفظ و بازيابي تجربهعقلانيت محيطي سازمان/ تجربيات
  تغييرات سريع محيط به جهت رقابت

  سازگاري با محيط

هاي دانش/ فناوري رگيري ابزار و تكنولوژي/ پلت فرمكابه
ها/ منابع انساني/ نيازها و مشكلات مربوط به داده اطلاعات/

افزارها در راستاي  استفاده از ابزارها و نرم افزارها/ سخت
قابل فهم بودن  ابزاري/ها و اطلاعات/تكنولوژي شناسايي داده

ها براي سازماندهي و تحليل/ احياء و جمع آوري داده
اطلاعات خام/يادگيري هوشمند/نظارت هوشمند/هوش 

/ فناوري اطلاعات و ماشيني/ توجه به كاربرد تكنولوژي نوين
  / بعد فناوريارتباطات

  فناورينظام 

هوش سازماني به عنوان نظام بزرگتر پردازش اطلاعات/ 
هاي شبكهسازمان بسته در مقابل سازمان باز/ 

پردازش و تسهيم اطلاعات/رويكردي بودن اطلاعاتي/
ها، اطلاعات و سيستم اطلاعاتي/تبادل دادهاطلاعات/ 

  دانش/رمزگذاري/ توزيع اطلاعات/

  نظام اطلاعاتي

گيري بر اساس دانش/ تبديل افزايش دانش/ تحليل و نتيجه
سازمان به سازمان يادگيرنده/ كسب دانش/ دانش/ مديريت 
دانش/ مديريت اثربخش دانش/ كاربرد دانش/ حافظه دانش/ 
ارتقاء عملكرد دانش/ دستيابي، تدوين و تنظيم دانش/ قابليت 

اطلاعات و ذب دانش از محيط بيروني/ عمل انتقال دانش/ج
انتها بودن مديريت دانش نوين/ دانش/ ايجاد دانش/ بي 

هدايت دانش فردي در جهت هداف سازمان/ تقابل و انتقال 
هاي دانش در ميان اعضاء/ دانش به عنوان تلفيقي از سيستم

  ناهمگن

  مديريت دانش

شناخت سازماني/ حافظه سازماني/ يادگيري سازماني/ 
 ارتباطات سازماني/ استنباط سازماني/ سازمان رسمي در مقابل

  مفاهيم مربوط به سازمان
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سازمان غير رسمي/ فرهنگ سازماني/ ميزان پيچيدگي 
  ساختاري سازمان/ حمايت سازماني

ها/ هاي توسعه/ مديريت منطقي/ سازماندهي انجمنسياست
يدن ها/ تركيب رهبري فكري قوي/ انديشساخت انجمن

/ گيري مديران و رهبران توانمندكارمديران/ بعد مديريتي/ به
/ هاي مؤثر تشويق و تنبيهكارگيري سيستمبه ارزيابي مستمر/
  هاي رهبران فكري سازمان/ اعمال نظارتتغيير ديدگاه

  رهبري در سازمان

ناب بودن/ هشياري/ آزاد انديشي/ انعطاف در عمل/ نوآوري/ 
كارگيري/ شناسايي تغييرات آني/ جايگزيني ابداعات/ به

قابل پيش بيني/ پيش بيني و محصول جديد/ كاركردي/ آينده 
واكنش به تغييرات/ خودسازماندهي/ آگاهي/ اثربخش بودن/ 
قابليت پايدار/ خودتحولي/ بينش راهبردي/ ميل به تغيير/ 

گيري/ حل روحيه/ درك احساسات/ عمل استدلال/ تصميم
مشكلات سازمان/ حل مسئله/ اجتناب نكردن از مشكل/ گريز 

ظرفيت پويايي/ ذهن آگاهي/ از سرپوش گذاشتن بر مشكل/ 
راهبردهاي كاري/ اندازه گيري كنترل دروني/ بينش 

، هوش انساني/ تجمع راهبردي/ تمركز بر برنامه ريزي صحيح
هوش فردي/ هوش فردي در برابر هوش سازماني/ رابطه 

هاي فردي متقابل هوش فردي و هوش سازماني/ ويژگي
  كاركنان و اساتيد سازمان

  هوشمنديهاي فردي ويژگي

تشكيل جلسات  /هايي براي طوفان مغزياختصاص دادن اتاق
  غير رسمي/ تشكيل سمينارها

  امكانات مالي و زيربنايي سازمان

  
هاي مطرح در زمينه هوش سازماني به دست آمد عبارتند از: ارتباطات بين فردي، عواملي كه در نتيجه تحليل محتواي نظريه

هاي فردي فناوري، نظام اطلاعاتي، مديريت دانش، مديريت استراتژيك، رهبري در سازمان، ويژگيسازگاري با محيط، نظام 
  هوشمندي و امكانات مالي و زيربنايي سازمان.

منعكس شده  5 و 4نتايج در جداول  ،هاي حاصل از مصاحبهتر يافتهتر و سادهبه منظور درك روشنب) مصاحبه با متخصصان: 
 137كليه مواردي كه در جريان مصاحبه توسط متخصصان مورد توجه قرار گرفته بود، شود، ديده مي 4ل دواست. چنانچه در ج

  مورد بوده است. 
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  . مفاهيم اوليه استخراج شده در مرحله اول 4جدول 
استفاده / دانش به روز/ هاي ضمن خدمتبرگزاري كلاس/ احساس امنيت در سازمان/ هدف مشترك افراد سازمان/ محيط پويا

/ بلوغ ذاتي/ بالا رفتن حقوق و دستمزد/ اهداف مشترك/ هاي مجازيدسترسي به شبكه/ آموزش فناوري/ درست از فناوري
/ قدرت حل مسائل/ داشتن امكانات سخت افزاري و نرم افزاري در مدارس/ خردمندي/ تخمين شرايط پيش بيني نشده/ استعداد

به / حمايت سازمان از اعضاي خود/ روابط بين فردي/ داشتن بصيرت/ هاي دشوارآموزش به كارگيري حل مسئله در موقعيت
/ فرصت ادامه تحصيل به افراد/ در اختيار قرار دادن دانش و اطلاعات بين اعضاي سازمان/ نبوغ فردي/ روز بودن اطلاعات

در نظر گرفتن تمامي جوانب مسائل / حل شدن مشكلات مالي / احساس تعلق و نزديكي افراد به هم/ داشتن اينترنت پر سرعت
هوش مديران در تمامي / هوش خود كارمندان/ آرامش دروني/ اعتقادات مذهبي/ شادابي محيط كار/ آينده نگري/ ايجاد شده

ها و جلسات برگزاري سخنراني/ ها و جلسات مناظره و گفتگو حضوري در تمامي سطوح سازماني سخنرانيبرگزار/ هارده
داشتن اتاق / استفاده از بارش فكري در حل مسائل ايجاد شده در سازمان/ تگو مجازي در تمامي سطوح سازمانمناظره و گف

/ هاي نودادن و تشويق ايده ءبها /هاي سازمانن تمام قسمتبه روز كردن و هوشمند كرد/ فكر از سطح مدارس تا سطوح بالاتر
رسيدن به تعالي الهي هدف اصلي سازمان / داشتن هدف مشترك/ نداشتن ترس از فناوري/ هشياري نسبت به محيط اطراف

/ تشويق شوندغ افرادي كه به تازگي جذب سازمان ميوبررسي خلاقيت و نب/ داشتن مهارت در برقراري ارتباط با ديگران/ باشد
و انتقادپذيري  بيانزادي آ/ خدامحوري/ تقويت بخش پژوهشي در سازمان/ كارورزي/ تقدير از افراد خوش فكركار گروهي/ 

/ توجه به پرورش افراد از همه جهات/ انتخاب بهترين راه حل در برخورد با مسائل ايجاد شده در سازمان/ در سطح سازمان
هاي اثربخش تقويت مباحثه/ هاي توجيهيبرگزاري كلاس/ احساس نزديكي و تعلق خاطر افراد نسبت به هم و نسبت به سازمان

ء دادن به افرادي كه ادامه بها/ برگزاري مسابقات كتابخواني/ ايده در جهت درآمدزايي بيشتر سازمانتشويق / در محيط كار
هاي مازاد بر -دادن پاداش/ توانمندي در جذب سرمايه مالي و فكري از خارج سازمان/ آموزش تعاليم ديني / دهندتحصيل مي

/ تفكر كارآمد/ تفكر خلاق/ مديران كارآمد/ منافع سازمان/ هوشمند كردن مدارس/ حقوق به افراد ايده پرداز و خوش فكر
حقوق / هاآزادي براي بيان ايده/ محيط رفاقتي/ رعايت سلسله مراتب اداري/ هاي گروهيبحث/ آرامش درون/ رهايي ذهن

توليد علم / اجتماعيهاي رشد فضاي مجازي و شبكه/ سيستم ارتباطات هوشمند/ جهاني شدن/ هاهدايت ديدگاه/ بينش/ مكفي
هاي مطابق با نيازهاي آموزش/ مسئله محور بودن/ شناخت محيط و مسائل آن/ هاي معلمانء دادن به اقدام پژوهيبها/ و دانش

/ تفاوت قائل شدن بين احساس و تعقل/ هاخدامحور بودن انديشه/ شناخت خود/ قدرت تصميم گيري در شرايط حساس/ روز
- استفاده از راهبردهاي كارآمد/ نداشتن دغدغه/ تشخيص نيازها/ سازگاري با تغيير شرايط/ گذشته نگريآينده نگري به جاي 

تقويت / تلفيق علم و دين/ هماهنگي اهداف افراد و سازمان/ هدفمند بودن افراد / شادابي و طراوت در محيط كارهاي فردي/ 
/ شناخت محيط/ هاي خود/ اعتماد به توانايياقات اطرافحساسيت نسبت به اتف/ هوش معنوي، شناخت خدا، قرآن و ائمه

دهكده / يادگيري مجازي/ ها/ سرعت انتقال دانش و يادگيريكسب دانش/ تعامل فرد، محيط و رفتار/ مديريت اثربخش
/ بنيانايجاد سازمان دانش / افتخار به شغل/ سعادت گروهي/ گوش به زنگ بودن/ منافع مشترك بين اعضاي سازمان/ جهاني

توانايي حل مسئله / روحيه جمعي/ تفكر كار گروهي/ سرعت انتقال دانش/ داشتن مديران جوان و انقلابي/ اعتماد به مديران
احترام به حقوق / پايبندي به اصول اخلاقي/ قدرداني/ وجود بينش جمعي/ فرهنگ كار و تلاش/ راهبردهاي فرهنگي/ گروهي

/ عاري بودن محيط از استرس و دغدغه/ نداشتن مشكلات اقتصادي/ پرهيز از تبعيض/ ريشايسته سالا/ هم و عدالت در سازمان
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عدالت / توانايي دورانديشي و تفكر راهبردي/ سايبرتيك سازي/ ثبات مديريتي/ تنوع/ در نظر گرفتن محيط داخلي و خارجي
  / يادگيري مادام العمرايجاد فضاي رقابت داخلي و خارجي/ سازماني

  
طبقه جاي داد: محيط اثربخش،  18توان در ،  اين موارد به دست آمده  از مصاحبه با متخصصان را مي5نتايج جدول بر اساس 

تعاملات بين فردي، فضاي مجازي، آموزش مادام العمر، ارائه دانش، امكانات زيربنايي، مسئله محوري، مسائل اقتصادي، فرهنگ 
ن، تعلق سازماني، عدالت سازماني، هوش معنوي، تشويق اعضاء، اهميت تحصيل، سازماني، مديريت سازمان، هدفمندي در سازما

  .خردمندي، پژوهش
  

  و عوال زيربنايي هوش سازماني . كدگذاري ثانويه مفاهيم5جدول 
  مفاهيم ثانويه  مفاهيم اوليه

محيط پويا/ عاري بودن محيط كار از استرس و دغدغه/ محيط 
  رفاقتي/شادابي و طراوت محيط كار

  محيط اثربخش

- تعاول فرد، محيط و رفتار/ روابط بين فردي/ داشتن مهارت

  هاي برقراري ارتباط با ديگران
  تعاملات بين فردي

استفاده درست از فناوري/ آموزش فناوري/ دسترسي به فضاي 
مجازي/به روز بودن اطلاعات/ سيستم ارتباطات هوشمند/رشد 

بالاي انتقال هاي اجتماعي/ سرعت فضاي مجازي و شبكه
دانش و يادگيري/ يادگيري مجازي/ دهكده جهاني/ سرعت 

  انتقال دانش/ جهاني شدن

  فضاي مجازي 

هاي ضمن خدمت/ آموزش به كارگيري حل برگزاري كلاس
ها و جلسات ر موقعيت هاي دشوار/ برگزاري سخنرانيمسئله د

مناظره و گفتگوي حضوري در تمامي سطوح سازمان/ 
ها و جلسات مناظره و گفتگوي مجازي در نيبرگزاري سخنرا

سطح مدارس تا  / داشتن اتاق فكر ازتمامي سطوح سازمان
هاي توجيهي/ برگزاري برگزاري كلاسسطوح بالاتر/ 

هاي مطابق با نيازهاي روز/ هاي كتاب خواني/ آموزشكلاس
هاي اثربخش يادگيري مادام العمر/ كارورزي/ تقويت مباحثه

  در محيط كار

  مادام العمر وزشآم

دانش به روز/ توليد علم و دانش/ كسب دانش/ ايجاد سازمان 
دانش بنيان/ در اختيار قرار دادن دانش و اطلاعات بين اعضاي 

  سازمان

  ارائه دانش
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داشتن امكانات سخت افزاري و نرم افزاري در مدارس/ 
داشتن اينترنت پرسرعت/ به روز كردن و هوشمند كردن تمام 

  سازمان/ هوشمند كردن مدارس هايقسمت

  امكانات زيربنايي

در نظر گرفتن تمامي جوانب مسائل ايجاد شده/ استفاده از 
بارش فكري در حل مسائل ايجاد شده در سازمان/ انتخاب 
بهترين راه حل در برخورد با مسائل ايجاد شده در سازمان/ در 

  نظر گرفتن محيط داخل و خارج سازمان در حل مسائل

  محوري مسئله

بالا رفتن حقوق و دستمزد/ حل شدن مشكلات مالي/ نداشتن 
  / افتخار به شغلمشكلات اقتصادي/ حقوق مكفي

  مسائل اقتصادي 

راهبردهاي فرهنگي/ فرهنگ كار و تلاش/ وجود بينش 
جمعي/ قدرداني/ تفكر كار گروهي/ روحيه جمعي/ توانايي 

گروهي/ ادت گروهي/ تشويق كار حل مسئله گروهي/ سع
  هاي گروهيبحث

  فرهنگ سازماني

ثبات مديريتي/ داشتن مديران جوان و انقلابي/ اعتماد به 
ها/ مد/ هوشمندي مديران در تمامي ردهمديران/ مديران كارآ

/ بررسي مديريت اثربخش/ شايسته سالاري/ سايبرنتيك سازي
خلاقيت و نبوغ افرادي كه به تازگي جذب سازمان مي شوند/ 

  سلسله مراتب اداريرعايت 

  مديريت سازمان

هدف مشترك افراد سازمان/ اهداف مشترك/ منافع سازمان/ 
هدفمند بودن افراد/ هماهنگي اهداف افراد و سازمان/ منافع 

  مشترك بين اعضاي سازمان/ داشتن هدف مشترك

  هدفمندي در سازمان

حمايت سازمان از اعضاي خود/ احساس امنيت در سازمان/ 
لق و نزديكي افراد به هم/ آزادي بيان و انتقادپذيري احساس تع

در سطح سازمان/ احساس نزديكي و تعلق افراد نسبت به هم و 
  هاها/ هدايت ديدگاهسازمان/ آزادي بيان ايده

  تعلق سازماني 

احترام به حقوق هم و عدالت در سازمان/ پرهيز از تبعيض/ 
  عدالت سازماني

  عدالت سازماني

مذهبي/ رسيدن به تعالي الهي هدف اصلي سازمان اعتقادات 
باشد/ خدامحوري/ آموزش تعاليم ديني/ خدامحور بودن 

ها/ تلفيق علم و دين/ تقويت هوش معنوي، شناخت انديشه
  خدا، قرآن و ائمه/ پايبندي به اصول اخلاقي

  تمعنوي 
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ير از افراد خوش فكر/ تقد هاي نو/بهاء دادن و تشويق ايده
مدزايي بيشتر سازمان/ دادن ها در جهت درآايدهتشويق 
  هاي مازاد به حقوق افراد ايده پرداز و خوش فكرپاداش

  تشويق اعضاء

فرصت ادامه تحصيل به افراد/ بهاء دادن به افرادي كه ادامه 
  دهندتحصيل مي

  اهميت تحصيل

قدرت حل مسائل/ داشتن بصيرت/ بلوغ ذاتي/ نبوغ فردي/ 
نگري/ هوش خودكارمندان/ هشياري نسبت استعداد/ آينده 

به محيط اطراف/ آرامش دروني/ توانمندي در جذب سرمايه 
مالي و فكري از خارج سازمان/ تفكر خلاق/ تفكر كارآمد/ 
رهايي ذهن/ آرامش درون/ بينش/ مسئله محور بودن/ قدرت 
تصميم گيري در شرايط حساس/ شناخت خود/ تفاوت قائل 

 نگري/نگري به جاي گذشتهل/ آيندهو تعقشدن بين احساس 
سازگاري با تغيير شرايط/ تشخيص نيازها/ استفاده از 

هاي شخصي/ حساسيت راهبردهاي كارآمد/ نداشتن دغدغه
هاي خود/ گوش به نسبت به محيط اطراف/ اعتماد به توانايي

زنگ بودن/ توانايي دورانديشي و تفكر راهبردي/ تخمين 
  شرايط پيش بيني نشده

  خردمندي

تقويت بخش پژوهشي در سازمان/ توجه به پرورش افراد از 
  هاي معلمانهمه جهات/ بهاء دادن به اقدام پژوهش

  پژوهش

  
  بحث و نتيجه گيري

هاي موجود مشهود است، بسياري از پژوهشگران را بر آن داشته است تا افزون يت هوش سازماني كه در تعدد نظريهگستردگي ماه
به شناسايي عوامل تشكيل دهنده آن بپردازند. منابع دوگانه پژوهش  تباط آن با ساير متغيرها،مفهوم سازي و بررسي اربر تعريف و 

حاضر (پيشينه نظري و تجربي، مصاحبه با متخصصان) با هدف شناسايي ساختار عاملي هوش سازماني تحليل شدند. مرور پيشينه 
: ارتباطات بين فردي، سازگاري با محيط، طبقه نهتوان در نده هوش سازماني را ميل تشكيل دهنظري و تجربي نشان داد كه عوام

هاي فردي هوشمندي و امكانات نظام فناوري، نظام اطلاعاتي، مديريت دانش، مديريت استراتژيك، رهبري در سازمان، ويژگي
محيط اثربخش،  تخصصان در طبقات حبه با مهاي حاصل از مصاكه، مولفهدر حالي ، دسته بندي كرد مالي و زيربنايي سازمان

تعاملات بين فردي، فضاي مجازي، آموزش مادام العمر، ارائه دانش، امكانات زيربنايي، مسئله محوري، مسائل اقتصادي، فرهنگ 
 ، تشويق اعضاء، اهميت تحصيل،تمعنويعلق سازماني، عدالت سازماني، سازماني، مديريت سازمان، هدفمندي در سازمان، ت

دي بود كه در بيشتر ها، مربوط به عامل خردمنتأمل در عوامل مستخرج از مصاحبه يك نتيجه قابل قرار گرفتند. خردمندي، پژوهش
هاي فردي هوشمندي است كه در بررسي متون و پيشينه نظري و تجربي ديده ها مورد تأكيد بوده و تقريباً هم معنا با ويژگيمصاحبه
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)، كرون كوئيست 2003)، آلبرشت (2000)، ليبووايتز (1996)، هلال (1996)، مك مستر (1996ماتسودا (هاي در نظريهشد. 
هاي ا نيز بايد مد نظر داشت كه مولفه) به اين موارد اشاره شده بود. البته اين مسئله ر2008) و هلال و كول (2005)، سيميك (2004(

كند. تبيين ميرند و خردمندي به طور اعم عوامل فردي موثر در هوش سازماني را هايي نيز با هم دازيربنايي اين دو عامل تفاوت
 معنويت دهد.هاي فردي اهميت ميتواند ماهيت خود سازمان آموزش و پرورش باشد كه به ويژگيبته يك دليل احتمالي ميال

آمد. با توجه به ماهيت فرهنگي حاكم بر هاي انجام شده با متخصصان به دست عامل منحصر به فردي است كه در جريان مصاحبه
جامعه ايراني كه بر نظرات متخصصان نيز بي تأثير نخواهد بود اين عامل مورد تأكيد قرار گرفت. آنچه از نظر اين متخصصان قابل 

در   داشته باشد.هاي هوش فردي و سازماني را در بر هاي ارتقاي توانمنديتوانست ملاكه ميتأمل بود ساختار معنوي و دين بود ك
هاي مبتني يژوهش و بر اساس مباني مشترك با پيشينه نظري و تجربي هوش هيجاني، همچنين، تفاوتي هامجموع، با توجه به يافته

اي در خصوص هوش سازماني ، زمينه مناسبي براي ارائه نظريهبر ساختار اجتماعي / فرهنگي سازماني كه مورد بررسي قرار گرفت
اي با نامهتوان مقدمات تهيه پرسشهاي اين پژوهش ميآمده است. همچنين، بر اساس يافتهموزش و پرورش فراهم در سازمان آ

هاي بعدي با هدف تعيين ساختار عاملي پرسش نام (تحليل عامل اكتشافي و تحليل عامل در پژوهشساختار عاملي را فراهم ساخت. 
همگرا) از نتايج پژوهش حاضر استفاده خواهد شد. همچنين، در قالب يك پژوهش نامه (روايي تأييدي) اعتبار و روايي پرسش

هايي كه از نظر عوامل استخراجي در اين پژوهش نسبت به مطالعات گراند تئوري نظريه زيربنايي ارائه خواهد شد. با توجه به تفاوت
هاي داخلي غير از آموزش و پروش دقت داشت، چرا كه ها و حتي سازمانشود، بايد در تعميم نتايج به ساير فرهنگقبلي ديده مي

هاي مصاحبه شوندگان با در نظر گرفتن نيازهاي سازمان آموزش هايي كه انجام داد تأكيد داشت كه پاسخمحقق در جريان مصاحبه
توانست اطلاعات اين ميهايي با معلمان، مديران و كارمندان سازمان آموزش و پرورش نيز و پرورش باشد. همچنين، انجام مصاحبه

هاي بعدي مد نظر قرار بگيرد. همچنين، مطالعاتي از نوع فراتحليل لازم شود در پژوهشهش را كامل تر كند كه پيشنهاد ميپژو
-جمع بندي شده و به اطلاعات پژوهشهايي را كه هوش سازماني در آن به عنوان يكي از متغيرها بوده است پژوهشاست تا نتايج 

  نند پژوهش حاضر اضافه شود.هايي ما
  

  منابع 
). بررسي رابطه بين مولفه هاي هوش سازماني و فرهنگ سازماني در شركت فولاد 1386ابزري، مهدي، ستاري قهفرخي، مهدي. (

  مباركه اصفهان. هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت كيفيت. 
). ارائه الگوي مدل ارتباطي هوش سازماني و اثربخشي 1394اميرتاش، عبدالرضا؛ كامكاري، كتايون، افشاريان، محمد جواد. (

  سازماني مديران باشگاههاي بدنسازي شهر تهران. 
  .220-197)، 60(5). ارزيابي هوش سازماني در ديوان محاسبات كشور. دانش حسابرسي. 1391حاجي احمدي قمي، محمد حسن. (
هاي هوش سازماني در سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي. دانش و ). ميزان مولفه1388جعفري، پريوش؛ فقيهي، عليرضا. (

  .45-66، 23پژوهش در علوم تربيتي. 
نان ). بررسي رابطه هوش سازماني و يادگيري سازماني در بين كارك1388جمال زاده، محمد؛ غلامي، يونس و سيف، محمدحسن. (

اه آزاد اسلامي و ارائه الگويي جهت ارتقاء يادگيري سازماني. رهبري و مديريت گو اعشاي هيات علمي منطقه يك دانش
  .86-63)، 2(3آموزشي. 
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). بررسي رابطه ميان هوش و سلامت سازماني در دانشگاههاي اصفهان. رهيافتي نو 1390رجايي پور، سعيد؛ زهرايي، سيد محمد. (
  .174-155)، 2(2زشي. در مديريت آمو

). تبيين نقش هوش سازماني در ارتقاي عملكرد سازماني: 1393شمس موركاني، غلامرضا؛ مشايخي، منصوره و سليماني، سعيد. (
  .189 -165). 10(31مطالعه موردي مديران دبيرستانهاي شهر تهارن. روانشناسي تربيتي، 

ساختاري در سازمانهاي دانش -ي عوامل موثر بر ارتقاي هوشمندي انساني). بررس1391طبرسا غلامعلي، نظرپوري، اميرهوشنگ. (
  ). 1(17بنيان. پژوهش هاي مديريت در ايران. 

). عوامل موثر بر هوش سازماني بر اساس مدل آلبرخت. توسعه، 1396طوطيان اصفهاني، صديقه، طياران، شهرزاد، زندي، مريم. (
12)45 ،(137- 155.  

). بررسي اثرات مستقيم و غير مستقيم سبك رهبري تحولي، فرهنگ يادگيري 1389مه؛ جعفري، پريوش. (عرفاني خانقاهي، معصو
  .66-49)، 1(4و يادگيري سازماني بر هوش سازمان در دانشگاه آزاد اسلامي . رهبري و مديريت آموزشي، 

هاي  نابع انساني در فدراسيونوري م هاي هوش سازماني و بهره رابطه مؤلفه)، 1391؛ كشكر، سارا، (رزكارمحمدي، 
  .116-97، ص 2، شماره 1دوره ، پژوهش در مديريت ورزشي، ورزشي منتخب
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The present study was conducted with the aim of identifying the conceptual 
components of organizational intelligence in Lorestan education based on qualitative 
research and content analysis. Content information of organizational intelligence was 
collected in two steps: First, the research background of existing theories about 
organizational intelligence was comprehensively reviewed. Then, 15 educational 
management experts were interviewed and their opinions about organizational 
intelligence were recorded. Content analysis of research background and theories 
showing 9 components of organizational intelligence, that is, interpersonal 
communication, adaptability to the environmentTechnology system, information 
system, knowledge management, strategic management, leadership in the 
organization, individual characteristics of intelligence and financial and 
infrastructure facilities of the organization. From the analysis of the content of the 
interview with the experts of the 18 components of effective environment classes, 
interpersonal interactions, virtual space, lifelong learning, knowledge provision, 
infrastructure facilities, central issue, economic issues, organizational culture, 
organization management, purposefulness in the organization, organizational 
belonging, organizational justice, Spiritual intelligence, encouragement of members, 
importance of education, wisdom and research were identified he unique finding of 
this study, which was seen in the interviews with experts, was spirituality, which 
should be considered in the study of organizational intelligence in education. 
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