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  كليدي:  هايواژه
   ،فرهنگ

  ي،فرهنگ عيصنا
 يفرهنگ ياعتباربخش

 در ياعتباربخش درمؤثر  يرفتار يهاشاخص وها مؤلفه يابيارز وارائه  به منظورپژوهش  اين در
شاخص، شناسايي و  74و  مؤلفه 15استقرايي؛  محتواي تحليل از استفاده با ،يفرهنگ عيصنا

علمي و  خبرگان از نفر 32 بين در يامرحله سه فيدل تكنيك از استفاده با ادامه درتبيين و 
 عقلانيت، اخلاق،مؤلفه  15 تاًينها. گرفت قرار تعديل و جرح مورد هاشاخص اين ،اجرايي
 و وحدت اجتماعي، نظم اجتماعي، هيسرما انقلابي، تيهو ديني، هويت ملي، هويت عدالت،
مصرف  رواني، و جسمي داشتبه المللي، بين فرهنگي تعاملات فكري،استقلال  انسجام،
 فرهنگي اعتباربخشي مفهومي الگوي درفرهنگي  سرمايه وخانواده  فرهنگي، خدمات كالاهاو

  ارائه شد. فرهنگي صنايع در
نفر برآورد شده و پس از  384در مرحله دوم تحقيق، حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران 

وهش در دو سطح توصيفي با استفاده از ي پژهادادهها، تجزيه و تحليل آماري گردآوري داده
آزمون لوين، آزمون ( ياستنباطو ميانگين) و سطح  نظير فراواني، درصد( يآماري هاشاخص

صورت گرفت.  Excelو  Lisrel8.54و  Spss 22تي تست)، تحليل عاملي تايٌيدي، با استفاده از 
 هويت ملي، هويت عدالت، ت،عقلاني اخلاق، دابعمعناداري ضرايب و پارامترهاي بدست آمده ا

 فكري،استقلال  انسجام، و وحدت اجتماعي، نظم اجتماعي، هيسرما انقلابي، تيهو ديني،
 فرهنگي، خدمات كالاهاو مصرف رواني، و جسمي بهداشت المللي، بين فرهنگي تعاملات
هاي افته. يباشنديمفرهنگي نشان داد كه تمامي ضرايب بدست آمده، معنادار  سرمايه وخانواده 

 صنايع در فرهنگي اعتباربخشي مدل يهامؤلفهدهد كه در نشان ميد ابعحاصل از تحليل ا
كالاها و  مصرف«مؤلفه و كمترين توجه به  »خانواده«مؤلفه بيشترين توجه به  شهرداري فرهنگي

 باشد.مي »خدمات فرهنگي

  
  ايران تهران، ان شمال،تهر دانشجوي دكتري مديريت فرهنگي دانشگاه آزاد اسلامي واحد-1
  mohsen.amerishah@gmail.combايران.  دكتري مديريت فرهنگي و استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، تهران،-2
 m_moazzamiii@yahoo.com ايران.  تهران، استاديار گروه مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال،-3
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  مقدمه
 به رسميت شناخته است. را پايدار اي فزاينده نقش غير قابل انكار فرهنگ در توسعهي بين المللي به گونهجامعه اخيرهاي در سال

است كه نيازهاي زمان  ياتوسعهتوسعه پايدار بنا به تعريفي كه در گزارش كميسيون جهاني محيط زيست و توسعه آمده به معناي 
  ).(UNESCO, 2009وارد كند ( يالطمهآينده در برآوردن نيازهايشان  يهانسله توان ، بدون آنكه بكنديمحال را برآورده 

عبارت ديگر توسعه فقط جنبه  تــا چند دهه قبل عقيــده اكثر صاحبنظران بــر اين بود كه توســعه مفهومي اقتصادي دارد. به
. اما اين وضعيت با شكست پرداختنديميش اقتصادي داشت و كشورها در جهت دستيابي به توسعه، به تقويت اقتصاد خو

ريزي خود در دســتيابي به توســعه گنجانده بودند و موجب از  كشورهايي تغييــر يافت كه فقط معيارهاي اقتصــادي را در برنامه
  ).(Bourdieu, P. 2011( شــددست رفتن مفهوم يك بعدي توســعه 

 و)  1970گذشــته تا دهــه  در (ران بر اين باورند كه بعد از دوران جدالهاي نظامي پژوهان و سياســتگذا امروز محققــان، آينده 
رقابتهاي اقتصــادي (چند دهه اخيــر تاكنون)، آينده، صحنه نبــرد و رقابت فرهنگهاي مختلف اســت. هر ملتي كه فرهنگ برتر 

اقتصاد) و اين شاهد اين مدعاست كه توسعه فرهنگي، مقدم  داشته باشد پيروز ميدان كارزار آينده است (چه در حوزه سياست و چه
  بر توسعه سياسي و اقتصادي است.

 فرهنگي يهانهيزمبه اين ترتيب در آغاز قرن جديد، توسعه ديگر مفهومي فقط اقتصادي ندارد، بلكه نگاهها بيش از همه به 

طور كلي،  معطوف شده است و به شوديمگ خاص مربوط اجتماعي كه توســعه در آن تحقق يافته و نيز شرايطي كه به آن فرهن
و هر جامعهاي هر قــدر هم كه نوپا باشــد، دوام و بقاي آن مبتني بر اصول فرهنگي  كنديمريزي  وهنــر بنيان جامعه را پي فرهنگ

نه و غناي فرهنگي آن است در هر جامعه پيشي بخش . بنابراين مهمترين ركن هويتسازديماســت كه هويت جامعه و افراد آن را 
)Tutar, Hasan, Altinoz, Mehmet, Cakiroglu, Demet,2014),(.  

كه به  )1998 نوبل(برنده جايزه  	آمارتياسناقتصاددان مشهور هندي  منتشر شده نوشتهمشهورترين  "توسعه يعني آزادي "	كتاب
 :دهديمشرح  ونهداشتن نگاهي فرهنگي و انسان محور به علم اقتصاد مشهور است، اينگ

: رنديگيم قرار دو اين ميان در وسيع ياگستره در هابرداشت ساير كه كرد بيان	براي توسعه دو ديدگاه قطبي توانيمبه طور كلي 
 فناوري، پيشرفت شدن، صنعتي درآمد، افزايش ملي، توليد رشد چون ومعيارهايي مفاهيم با را توسعه كه است ديدگاهي يكي	

  .سنجديم و كنديم بيان هانيا وجزء شدن مدرنيزه
     سياسي وحقوق مدني، آزادي مشاركت در يهايآزادواقعي ( يهايآزادديدگاه ديگر، توسعه را به صورت فرايند گسترش 

  و معيارش نيز تنها رضايت مردم است. كنديمبحث ها وتبادل نظرهاي اجتماعي و...) بيان 
كه حتي اگر برحسب  ميكنيماهي تنگ محدود وديدگ بسته يارهيدا در راه آغاز همان از را خودمان نخست، تعريف انتخاب با	

  داشته باشيم تفاوتي محسوس خواهد داشت. ميتوانستيمتصادف وشانس به هدف هم برسيم با آنچه 
  .است	"دستاورد"و "درآمد"ارتباط 	،كنديم ترروشنمفهوم ديگري كه تفاوت اين دو ديدگاه توسعه را 

است به صورت افزايش درآمد ملي يا درآمد سرانه، ولي در منظر دوم توسعه به دنبال  درآمد كسب دنبال به توسعه اول، ديدگاه در	
وخواهيم  مياكردهوشايد بيشتر ايام عمرمان را به دنبال كسب آن صرف  ميشناسيمكسب دستاورد است. درآمد را همه به خوبي 

  است ولي تمامي آن نيست.كرد. درآمد خود نوعي دستاورد 
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ارزشمند است وتقريباهمه ي ما درآمد را  كنديمدستاورد آن چيزي است كه به خودي خود و به دليل رضايتي كه براي ما ايجاد 
  .براي كسب دستاورد دوست داريم يالهيوسبه عنوان 

در  ييسخت رتبه بالا عياز صنا يكه در برخ نرايا ياسلام يمانند جمهور ييكشورها يبرا ميپاراد رييتغ نيدرك و استفاده از ا
گرشاسبي ( است ياتيح يبرخوردارند، فرصت نيو افتخارآفر يغن يانهيشياز پ ،يفرهنگ يجهان ندارند و برعكس از نظر محتوا

  .)1394 ،فخرو ديگران
 UNCTAD: United Nations( )كنفرانس تجارت و توسعه سازمان مللآنكتاد ( 2017آمار و اطلاعاتي كه در گزارش سالانه سال 

Conference on Trade and Development( اخير است. يهاسالمويد رشد جهش گونه صنايع فرهنگي در  ارائه شده  
ابزاري در دستيابي به اهداف  عنوان به بر نقش فـرهنگ و صـنايع فرهنگي دوباره تمركز مؤسسات گوناگون سازمان ملل بااين سالها 

  .نديآيماين امر به شمار  انپيشگاميدار از پا توسعه
و به دنبال نظام بخشي اين مفهوم و ارتباط آن با توسعه است،  دهدمي نشان هاست كه به موضوع صنايع فرهنگي توجهيونسكو سال

زارش كميسيون جهاني با انتشار گ 1995 و بعد در سال سازمان در نايروبي ايـن در كـنفرانس عـمومي 1976نخستين بار در سال 
فرهم شد كه در  يانهيزمدر استكهلم سوئد  1998در » و بازارها ينندگيآفر فرهنگ،« با انتشار گزارش خصوصاًو  فرهنگ و توسعه

 ESD (Education for Sustainable) يونسكو و در برنامه محوري آموزش 2014-2005دهه آموزش توسعه پايدار (

Development) ي ميابراه( رديگار محور اصلي آن برنامه كالاها و خدمات مربوط به صنايع فرهنگي را در بر يك ركن از چه
  ).1380،هيلو

براي دربرگيري نقش نوظهور صنايع  نوين هاي فرهنگيگذاري بر لزوم سياست ياد شده و هم گزارش پس از آن كنفرانس هـم
  .تـأكيد كردند پايدار فرهنگي به عنوان بخشي از راهـبردهاي تـوسعه

 از سوي مجمع عمومي سازمان ملل پاريس و توافقنامه هاي فرهنگيبا پذيـرش كنوانسيون ترويج و حمايت از تفاوت در گذر زمان
به  پايداردر راهبردهاي توسعه  مناسب جـايگاهيآن ي نـاشي از صنايع فرهنگي و كسب و كارهاي خلاقانه 2005متحد در سال 
  ).1385،ميلنر( .انددست آورده

صنايع فرهنگي با ظرفيت بالاي اشتغال و درآمدزايي زمينه مناسبي براي رشد اقتصادي فراهم آورده است طبق نتايج به دست آمده 
كه در مورد سهم صنايع فرهنگي در رشد اقتصادي كشورهاي عضو اتحاديه اروپا انجام شده است بخش  ياگستردهاز تحقيقات 

اقتصادي با سرعت بيشتري رشد كرده و اشتغال بيشتري را هم ايجاد كرده است. بعلاوه اين  يهابخشساير  فرهنگ در مقايسه با
  .)1385، تراسپياقتصادي از جمله بخش ابتكار و تكنولوژي ارتباطات نيز شده است ( يهابخشصنايع موجب حركت ساير 

در كشورهاي عضو انحاديه اروپا كاهش يافته است اشتغال  2002 – 2004 يهاسالطبق گزارشي در حالي كه ميزان كل اشتغال در 
 يهامهارتاشتغال متعدد و متنوعي را با  يهافرصتدرصد افزايش داشته است. بدين ترتيب فرهنگ  85/1در اين بخش به ميزان 

 ).1380،وحدتي( كنديمبالا ايجاد 

صنايع  آميزموفقيت هاي آگاهانه در جـهت تـرويج و ارتقاءيريگبراي تصميمبه مرور زمان سياست گذاران فرهنگي دريافتند كه 
  .است يضرور دار و هدفمند،هاي قابل اعتماد و آمارهاي معنيوجود داده، فرهنگي

المللي همچون شـوراي ديگر مجامع بين هاي آماري پيرامون صنايع فرهنگي است.سـمت توليد داده بـه حـركت يونسكو پيشگام
 هايبانك ،جهاني بانك اند.هايي براي درك و بكار بستن پتانسيل اقتصادي صنايع فرهنگي به انجام رساندهتـلاش ـيزن اروپا



 ... هاي رفتاري مؤثر در اعتبار بخشيها و شاخصارائه و ارزيابي مؤلفه                                                                                                              54

 1392/   پاييز و زمستان   8سال چهارم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

ي مـنطقه در دهند.مي نشان كشورهاي صنعتي نيز به شكلي روز افزون به مفهوم صنايع فرهنگي توجه يهادولتاي تـوسعه و مـنطقه
 تـوسعه صـنعتي ملل متحد، سـازمان جهاني، بانك ،يونسكو مشاركت اي سازمان ملل كه باين مؤسسهب كنفرانس اقيانوسيه،-آسـيا
اي براي همكاري و هماهنگي زهيانـگ برگزار شـد، هنددر  2005 فوريه توسعه آسيا و سازمان جهاني مالكيت معنوي در بانك
  ).1300ونسكو،(ي ي جهان فراهم نمود.منطقه اين هاي كشوري دربرنامه

مند آمارها در خصوص و تحليل نظام گردآوري دستيابي به چارچوبي مشترك براي يكي از نتايج حـائز اهـميت ايـن كنفرانس
منتشر شده  از بـخش اول سـند 6قسمت  3اين نتيجه در بند  باشديمشد كه مبناي اين تحقيق  ياجهينتكه منتج به  صنايع فرهنگي بود

  :درج شده لاًيذي مطرح شده كه به دليل اهميت هر سه مورد ها در سطح مـلآوري دادههاي جمعمـورد انتظار پروژه از پيـامدهاي
اي هاي دادهگـزارش اطلاعات منسجم،( سهيمقاهاي قابل در خصوص صنايع فـرهنگي بـا داده اطلاعاتي گيري پايگاهشكل- 1

  هاي بعدي)گذاري بخش خصوصي در اين عـرصه و هـموار شدن مسير پروژهسرمايه ليتـسه ها،سـياستگذاري تحول منظم،
 امـر از طريق پرشدن شكاف ميان صـنايع فـرهنگي، ـنيا سطح ملي، در مورد آمارهاي صنايع فرهنگي. در ظرفيت سازي - 2

 ،پردازش آمـاري صـنعتي براي ذخيره، افزارهاي(نرم هاي اطلاعاتيبـهبود سيستم هاي آمـاري،آوري دادهها و جمعسـياستگذاري
 يبه واسطه اقيانوسيه)-در ايـنجا آسـيا( ياگيرد و در سطح منطقهو افزايش ظرفيت نهادي صورت مي ها)و تحليل داده بنديجدول

هاي سازمان مـنابع همكاري در استفاده از ،ايمنطقه ارتـقاءپيـوندهاي مـحور،-دانش يهايريگميتصمتر بـراي همكاري آگاهانه
  توسعه و بهبود بازاريابي براي فعالان آماري

اجـتماع  نقش ي صنايع فرهنگي نـه تـنها از حـيث كـاهش فـقر و احياءتوسعهعملكردي براي اينكه دستيابي به استانداردهاي - 3
  ي پايداربلكه به مثابه عنصر ضروري توسعه مـحلي،

آتي را در پي دارد آنچه  يهاتيفعالنظام مندي عملكرد و سنجش  ديآيمانداردسازي به ميان بديهي است هنگامي كه سخن از است
برخي از نخبگان و صاحب نظران اين حوزه  مفصل با يهامصاحبهمتعدد و  يهايبررسكه به نظر نگارنده اين تحقيق كه پس از 

صنايع فرهنگي در اهداف موردانتظار  يهافرآوردهني آمد، خلاء وجود استانداردهاي مشخص براي سنجش اثربخشي و نقش آفري
از آن سنجش عملكرد فعاليت فعالان بخش فرهنگي و صنايع فرهنگي بر  ترمهمرساندن جامعه بشري به توسعه پايدار) و (از آنها 

  بوده است. مبناي استانداردهاي تدوين شده و مورد اجماع نخبگان
ن، حفظ، بقا و تداوم فرهنگ ملي و محلي است. اگر ابعاد ثلاثه جامعه يعني سياست، دغدغه امروز انسان در دوران جهاني شد

اين  توانديمفرهنگي و خدمات فرهنگي  يبازارهافرهنگ و اقتصاد مورد توجه قرار گيرد، مفاهيمي چون صنايع فرهنگي، كالا و 
جايگاه انسان را در جهان دچار تحول كند. كالا و  سه بعد را با هم پيوند داده و با حذف مرزهاي اقتصادي، فرهنگي و سياسي،

خدمات فرهنگي به دليل رويكرد دو گانه خود يعني از يك سو پاسخگوي نيازهاي انسان است و از طرفي انتقال مفاهيم پنهان 
  فرهنگي، از اهميت زيادي برخوردار است.

كالا و خدماتي در گستره  توانينمكه  ياگونهه است به اقتصاد فرهنگ در جهاني شدن شكل نويني از اقتصاد را پايه ريزي كرد
وكالاهاي توليد شده، مفاهيم فرهنگي خود را به همراه  ابزارهافرهنگي دانست.  يهاشهياندجهاني توزيع كرد و آن را خالي از 

  اهميت اقتصاد فرهنگ را در جهان بيش از پيش مشهود سازد. توانديمدارد، لذا اين فرصت 
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موجب  توانديماين است كه آيا هر محصول و فرآورده توليد شده در صنايع فرهنگي  ديآيمدر اين مسئله به ميان  سوالي كه
اعتلاي فرهنگي جامعه شود و توسعه پايدار و افزايش سرمايه اجتماعي را رقم زند؟ آيا به صرف اينكه يك محصول شكل وظاهري 

  كاركردهاي صحيح و مفيد فرهنگي براي همگان داشته باشد؟ توانديمع شده فرهنگي دارد ودر قالب يك محصول فرهنگي توزي
تا با ارائه الگويي مفهومي  كوشديم. و محقق باشديممسئله اصلي و مبناي تحقيق پيش رو  سؤالاتيافتن پاسخي براي اين دست 

رهنگي خلاق، راهكاري دانش بنيان را براي صنايع ف يهافرآوردهبراي اعتبار بخشي فرهنگي كه مفهومي بديع در مورد ارزشيابي 
، اين پژوهش قصد سؤالفراهم آورد. لذا به منظور پاسخ به اين  ياقهيسلبرون رفت از سردرگمي و برخوردهاي سطحي، احساسي و 

 يهاشاخص و هامؤلفهافزار در بخش كمي، اي در بخش كيفي و استفاده از پرسشنامه و نرمدارد با روش تركيبي بصورت مصاحبه
  نمايد.ي ابيارز و ارائه ي رافرهنگ عيصنا در يفرهنگ ياعتباربخش در مؤثر يرفتار

  
  پيشينه تحقيق:

 از شهروندان تيرضا زانيم يريگاندازه« باعنوان آكگول زيدنتوان به پژوهشي كه در اين حوزه مي شدهانجام هايپژوهش ازجمله
 از يمند تيرضا زانيم كه ديرس جهينت نيا به انجام گرفت »ريشايكر يشهردار: يمورد نمونه يشهردار لهيوس به شده ارائه خدمات
 زانيم و تأهل تيوضع لات،يتحص ت،يجنس برحسب يگاه و كننديم يزندگ افراد كه يامنطقه به توجه با يشهردار خدمات
 دولت خدمات قيطر از يشهر تيريمد عملكرد بهبود« ). بعلاوه، پژوهشي باعنوان2012،آكگول زيدن. (است متفاوت درآمد،
دهد كه خدمات دولت هاي مطالعه آنان نشان مييافتهانجام گرفت، پلومب و زامفير  توسط »ييايرومان يتجربه: يكيالكترون

الكترونيكي، ابزاري كليدي براي بهبود خدمات مديريت شهري است و دستيابي به سطوح بالاي خدمات دولت الكترونيكي به 
عامل بيشتر بين دولت و شهروندان، امري لازم و ضروريست و همچنين تلاش در جهت توسعه خدمات دولت الكترونيك و منظور ت
بررسي رابطه « باعنوان نيز پژوهشيگوتيرز و همكارانش  ).2009، ريزامف و پلومب( .اندگذاري در اين زمينه را توجيه نمودهسرمايه

ار حكومت محلي بر اساس گزارش رضايت شهروندان از سنجش كيفيت خدمات دولت بين كيفيت خدمات، رضايت مردم و اعتب
كه ارتباط ميان كيفيت و نتايج پژوهش نشان داد ارتباط بين كيفيت خدمات و رضايت ارتباط مستقيم در حالي .انددادهانجام  »محلي

ذكريا محمددوست ) 2009، گوتيرز و همكارانش. (چنين رضايت و اعتبار ارتباط محكمي با هم دارنداعتبار غيرمستقيم است. هم
نتايج  انجام داده است. »تهران يشهردار در يشهر تيريمد بر مؤثر يفرهنگ يهامؤلفه يبررس« باعنوان پژوهشي نيز درگاهي

 ياقتصاد و يكالبد ،يعمران تيوضع به يدگيرس فقط هايشهردار و يشهر تيريمد از شهر ساكن شهروندان پژوهش نشان داد كه
 ،يفرهنگ ،ياجتماع امور يسامانده ،يشهروند روابط ،ياجتماع اتيح نهيزم كردن فراهم بلكه ندارند، انتظار را شهر يخدمات و

مليحه حاجي شفيعي و رضا همچنين  )1399، محمددوست درگاهي(. طلبنديم را نهايا رينظا و يروان و ياجتماع تيامن كردن فراهم
 4 منطقه مطالعه مورد اصفهان شهر فرهنگي پايدار توسعه بر شهرداري فرهنگي يهاتيفعال نقش رسيبر« باعنوان پژوهشي اسماعيلي

فرهنگي شهرداري تا چه اندازه برتوسعه پايدار فرهنگي در  يهاتيفعالنشان داد كه پژوهش نتايج  .انددادهانجام  »اصفهان شهر
 نيز حسين علي صادقي منش، حسين برنايي، ناصر حسن زاده   )1398، حاجي شفيعي و اسماعيلي( دارد. ريتأثاصفهان  4منطقه 

 و ارتقاء بر رازيش يشهردار ياجتماع و يفرهنگ سازمان شده انجام يتهايفعال و هابرنامه يبخش اثر زانيم نييتع«  باعنوان پژوهشي
ن، بيشترين همبستگي و رابطه را با متغير مشاركت شهروندا نتايج پژوهش نشان داد كه انجام داده است.»  يشهروند فرهنگ توسعه

   )1397،  حسن زاده و . (صادقي منش، برناييباشديمارتقاء و توسعه فرهنگ شهروندي دارا 
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  قيتحق سؤالات
  سؤال اصلي:

  ؟ي كدامندفرهنگ عيصنا در يفرهنگ ياعتباربخش در مؤثر يرفتار يهاشاخص و هامؤلفه
 دوم: فرعيسؤالات 

 كدامند؟ي فرهنگ عيصنا در يفرهنگ ياعتباربخش ياررفت يهاشاخص و هامؤلفه .1

 ؟باشديمخبرگان تا چه ميزان  از ديدگاهي فرهنگ عيصنا در يفرهنگ ياعتباربخش يرفتار يهاشاخص و هامؤلفهاهميت  .2

 ؟ي كدامندفرهنگ عيصنا در يفرهنگ ياعتباربخش در مؤثر يرفتار يهاشاخص و هامؤلفه .3

  
  روش تحقيق

قياسي  يامقولهدو مرحله است. روش پژوهش در مرحله اول تحقيق كيفي است و از نوع تحليل محتوا با نظام  پژوهش حاضر داراي
است. ماي رينگ معتقد است در تحليل كيفي محتوا به شيوه اعمال قياسي طبقه بندي، پژوهشگر با ارائه و مفروض گرفتن تعاريف 

مورد تحليل  يهامتنو با مقايسه تعاريف از پيش تعيين شده و  پردازديم ين شدهمشخصي قبل از شروع به تحقيق، به مطالعه متون تعي
در اين پژوهش ابتدا متون مرتبط باهدف  .پردازديممورد نظر  يهامتنبه داوري درباره عدم وجود يا وجود مصاديق آن تعريف در 

  .اندشده اصلي پژوهش انتخاب
براساس مقياس  ياپرسشنامهاصلي تحقيق خود در بخش اول به روش تحليل محتوا،  يهاشاخصو  مؤلفهبعد از تعيين  دوم مرحله در
=خيلي زياد) طراحي شده و با توزيع آزمايشي پرسشنامه و دريافت 5 ادويز=4=متوسط،3=كم،2=خيلي كم، 1بخشي ليكرت ( 5

قرار گرفت و بعد از اصلاحات مورد نياز و مورد جرح و تعديل  هامؤلفهمديريت،  و شناسي در زمينه جامعه نظرات اساتيد آگاه
و ميداني و  ياكتابخانهمطالعات  يهاروشنهايي شدن، پرسشنامه در ميان اعضاي نمونه آماري توزيع شده است. در اين تحقيق، از 

اول در اختيار  استفاده شده است. پرسشنامه اين تحقيق در مرحله هادادهابزارهايي همچون مصاحبه و پرسشنامه براي جمع آوري 
 دييتأبا جرح وتعديل هاي انجام شده و  تاًينهاصاحب نظران و متخصصان مربوط به موضوع مورد ارزيابي قرار گرفته شده است. و 

 روايي آن، پرسشنامه تنظيم شده است.

  
  فرهنگي صنايع در فرهنگي اعتباربخشي يرفتارهاي ها و شاخصشناسايي مؤلفه :اول بخش

 ريتأثو مصاحبه با صاحب نظران اين حوزه ابعاد اين  فرهنگي صنايع در فرهنگي د موجود در حوزه اعتباربخشيبا بررسي اسنا
 نظم اجتماعي، هيسرما انقلابي، تيهو ديني، هويت ملي، هويت عدالت، عقلانيت، اخلاق،(گانه  توان درابعاد پانزدهگذاري را مي

 خدمات كالاهاومصرف  رواني، و جسمي بهداشت المللي، بين فرهنگي لاتتعام فكري، استقلال انسجام، و وحدت اجتماعي،
  هستند، معرفي كرد: مؤلفه 74 جمعاًكه ) فرهنگي سرمايه و خانواده فرهنگي،

  .نشان داده شده است 1ي در جدول شماره فرهنگ عيصنا در يفرهنگ ياعتباربخش يهاشاخص و هامؤلفه
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  ي در دور دوم دلفيفرهنگ عيصنا در يفرهنگ ياعتباربخش ياررفت يهاشاخصو  هامؤلفه) 1جدول (
  هاشاخص  هامؤلفه  رديف

1  
  اخلاق

  اخلاق اجتماعي خانوادگي شهر وندي
  عمومي خصائل  2
  ياقتصاد اخلاق  3
4  

  تيعقلان

  بصيرت افزايي
  گرايي تأملتفكر و   5
  رعايت جايگاه علم ودانش  6
  آينده نگري  7
  ريخلاقيت و نوآو  8
  گرايي ياحرفه  9

  اعتدال و ميانه روي  10
11  

  عدالت

  عدالت فرهنگي
  عدالت سياسي  12
  عدالت اقتصادي  13
  عدالت اجتماعي  14
  عدالت قضايي  15
16  

 :تيهو

 يمل تيهو) الف

  

  زبان و ادبيات فارسي
  تاريخ  17
  سرزمين  18
  فرهنگ و ميراث فرهنگي  19
  هويت اجتماعي  20
  هويت سياسي  21
22  

  ينيد تيهو) ب

  اعتقادي
  رفتاري  23
  سياسي  24
  تاريخي  25
26  

  يانقلاب تي) هوج
  استكبار ستيزي

  مبارزه با تحجر و التقاط  27
  حمايت از مستضعفين  28
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  تعهد به حفظ نظام ج.ا.ا  29
  نفي سلطه زورگويان  30
  ايثار و شهادت طلبي  31
  يهالتزام به ولايت فق  32
33  

  ياجتماع هيسرما
  مشاركت اجتماعي

  اجتماعي اعتماد  34
  رضايت اجتماعي  35
36  

  ياجتماع نظم

  )آموزش و پرورش( يريپذجامعه 
  قانون گرايي)( يمندقانون   37
  مشترك يهنجارهاتعهد به   38
  امنيت اجتماعي  39
40  

  انسجام و وحدت

  )همگرايي(تقريب بين مذاهب 
  )فرهنگي، اجتماعي، سياسي(شترك م يهاارزش  41
  اتحاد در مقابل دشمن  42
  قوا با يكديگر)(وحدت ميان مسئولين نظام   43
  هافرهنگخرده  وحدت  44
  روابط بين قومي  45
  غرور و عزت ملي  46
  محوريت منافع ملي  47
  و ملت )قوه مجريه(وحدت دولت   48
49  

  يفكر استقلال

  خودباوري فرهنگي
  استقلال علمي  50
  استقلال اقتصادي  51
  استقلال سياسي  52
  استقلال فرهنگي  53
54  

  يالملل نيب يفرهنگ تعاملات
  ارتباطات فرهنگي

  تجارت فرهنگي  55
  يارسانهارتباطات   56
57  

  يروان و يجسم بهداشت
  زندگي يهامهارت

  ورزش  58
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  اوقات فراغت  59
  سلامت اجتماعي  60
61  

  يفرهنگ خدمات الاهاوك مصرف

  رسانه مكتوب
  رسانه غير مكتوب  62
  هنر  63
  ميراث فرهنگي و گردشگري  64
  فرهنگي اعتبار  65
  نيروي انساني  66
67  

  خانواده

  تربيتي آموزشي
  عاطفي  68
  تكليفي –حقوقي   69
  مديريتي  70
71  

  فرهنگي سرمايه

  زندگي سبك
  علمي سرمايه  72
  شادكامي  73
  بدن مديريت  74

  
  يفرهنگ عيصنا در يفرهنگ ياعتباربخش يالگو يعامل ليتحل :دوم بخش

مدل  2 نمودار و 1 نمودار. انجام شده است PLSبا استفاده از نرم افزار آماري  ساختاري و اين تحليل توسط مدل سازي معادلات
 .دهديممعناداري نشان  تحقيق را در حالت تخمين استاندارد و ضرايباندازه گيري متغيرهاي 
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  گيري متغيرها) خروجي نرم افزار درباره ضرايب تخمين استاندارد مدل اندازه1نمودار (
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  خروجي نرم افزار درباره ضرايب معنادري مدل اندازه گيري متغيرها )2نمودار (
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  تحقيق يهامؤلفه: بررسي بار عاملي 2جدول 
اولويت tآماره   عيينضريب ت  بار عاملي شاخص مؤلفهرديف

1 

 اخلاق

اخلاق اجتماعي خانوادگي شهر 
 وندي

 دوم 246/22 72/0 85/0

 سوم 185/22 70/0 836/0 خصائل عمومي 2

 اول 674/37 77/0 88/0 اخلاق اقتصادي 3

4 

 عقلانيت

 هفتم 974/19 591/0 769/0 بصيرت افزايي

 اول 644/33 753/0 868/0 گرايي تأملتفكر و  5

 ششم 489/19 598/0 773/0 رعايت جايگاه علم ودانش 6

 پنجم 138/17 63/0 794/0 آينده نگري 7

 سوم 137/20 664/0 815/0 خلاقيت و نوآوري 8

 دوم 682/29 699/0 836/0 گرايي ياحرفه 9

 چهارم 36/26 648/0 805/0 اعتدال و ميانه روي 10

11 

 عدالت

 دوم 904/23 663/0 814/0 عدالت فرهنگي

 سوم 591/25 654/0 809/0 عدالت سياسي 12

 اول 733/23 699/0 836/0 عدالت اقتصادي 13

 پنجم 118/10 517/0 719/0 عدالت اجتماعي 14

 چهارم 228/15 632/0 795/0 عدالت قضايي 15

16 

الف) هويت 
 ملي

 

 چهارم 969/13 54/0 735/0 زبان و ادبيات فارسي

 اول 261/26 682/0 826/0 تاريخ 17

 سوم 126/14 579/0 761/0 سرزمين 18

 ششم 42/12 497/0 705/0 فرهنگ و ميراث فرهنگي 19

 پنجم 891/13 523/0 723/0 هويت اجتماعي 20

 دوم 884/20 638/0 799/0 هويت سياسي 21

22 

ب) هويت 
 ديني

 چهارم 725/30 728/0 853/0 اعتقادي

 اول 869/59 854/0 924/0 رفتاري 23

 دوم 232/41 814/0 902/0 سياسي 24

 سوم 306/61 812/0 901/0 تاريخي 25

 تي) هوج 26
 انقلابي

 ششم 469/19 602/0 776/0 استكبار ستيزي

 دوم 63/43 783/0 885/0 مبارزه با تحجر و التقاط 27
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 اول 668/53 799/0 894/0 حمايت از مستضعفين 28

 سوم 201/33 757/0 87/0 اتعهد به حفظ نظام ج.ا. 29

 پنجم 879/17 629/0 793/0 نفي سلطه زورگويان 30

 هفتم 192/18 593/0 77/0 ايثار و شهادت طلبي 31

 چهارم 317/29 714/0 845/0 التزام به ولايت فقيه 32

33 
سرمايه 
 اجتماعي

 اول 164/36 759/0 871/0 مشاركت اجتماعي

 سوم 364/16 663/0 814/0 اجتماعي اعتماد 34

 دوم 51/23 691/0 831/0 رضايت اجتماعي 35

36 

 نظم اجتماعي

آموزش و ( يريپذجامعه 
 )پرورش

906/0 

821/0 

 سوم 065/55

 دوم 236/48 848/0 921/0 قانون گرايي)( يمندقانون  37

 اول 238/92 874/0 935/0 مشترك يهنجارهاتعهد به  38

 چهارم 118/44 787/0 887/0 امنيت اجتماعي 39

40 

وحدت و 
 انسجام

 نهم 258/0 271/0 521/0 تقريب بين مذاهب (همگرايي)

 هشتم 323/17 533/0 73/0 مشترك يهاارزش 41

 پنجم 474/15 575/0 758/0 اتحاد در مقابل دشمن 42

 چهارم 323/21 632/0 795/0 وحدت ميان مسئولين نظام 43

 سوم 284/24 681/0 825/0 هافرهنگوحدت خرده  44

 اول 759/43 712/0 844/0 روابط بين قومي 45

 دوم 894/35 694/0 833/0 غرور و عزت ملي 46

 هفتم 551/14 552/0 743/0 محوريت منافع ملي 47

 ششم 575/16 563/0 75/0 وحدت دولت و ملت 48

49 

استقلال فكري

 چهارم 354/23 681/0 825/0 خودباوري فرهنگي

 سوم 757/28 689/0 83/0 قلال علمياست 50

 اول 641/35 769/0 877/0 استقلال اقتصادي 51

 دوم 576/32 726/0 852/0 استقلال سياسي 52

 پنجم 056/18 573/0 757/0 استقلال فرهنگي 53

تعاملات  54
فرهنگي بين 

 المللي

 دوم 515/34 781/0 884/0 ارتباطات فرهنگي

 سوم 772/22 733/0 856/0 تجارت فرهنگي 55

 اول 535/69 839/0 916/0 يارسانهارتباطات  56
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57 
بهداشت 
جسمي و 
 رواني

 چهارم 63/19 653/0 808/0 زندگي يهامهارت

 سوم 688/22 658/0 811/0 ورزش 58

 دوم 233/29 704/0 839/0 اوقات فراغت 59

 اول 371/33 729/0 854/0 سلامت اجتماعي 60

61 

 مصرف
و كالاها

خدمات 
 فرهنگي

 ششم 751/16 504/0 71/0 رسانه مكتوب

 پنجم 332/20 721/0 849/0 رسانه غير مكتوب 62

 دوم 937/38 781/0 884/0 هنر 63

 چهارم 41/28 733/0 856/0 ميراث فرهنگي و گردشگري 64

 اول 41/45 81/0 9/0 فرهنگي اعتبار 65

 سوم 75/37 778/0 882/0 نيروي انساني 66

67 

 خانواده

 اول 704/16 771/0 878/0 تربيتي آموزشي

 دوم 749/19 689/0 83/0 عاطفي 68

 دوم 069/29 689/0 83/0 تكليفي –حقوقي  69

 چهارم 49/24 687/0 829/0 مديريتي 70

71 

سرمايه 
 فرهنگي

 چهارم 873/15 54/0 735/0 سبك زندگي

 سوم 806/17 627/0 792/0 سرمايه علمي 72

 اول 54/32 704/0 839/0 شادكامي 73

 دوم 944/18 629/0 793/0 مديريت بدن 74
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  : بار عاملي ابعاد3جدول 

 بار عاملي مؤلفه مفهوم
ضريب 
 تعيين

 اولويت tآماره 

 يعتباربخشا
در  يفرهنگ
 عيصنا

 يفرهنگ

899/0 خانواده  81/0  129/9  اول 
822/0 عقلانيت  68/0  735/7  دوم 
81/0 و روانيبهداشت جسمي   66/0  154/8  سوم 

754/0 سرمايه اجتماعي  57/0  289/8  چهارم 

752/0تعاملات فرهنگي بين المللي  57/0  813/7  پنجم 
719/0 هويت ملي   52/0  951/7  ششم 

714/0 نظم اجتماعي  51/0  424/8  هفتم 
712/0 استقلال فكري  51/0  585/7  هشتم 
661/0 هويت ديني  44/0  37/6  نهم 

646/0 اخلاق  42/0  209/7  دهم 
619/0 سرمايه فرهنگي  38/0  89/6  يازدهم 

598/0 عدالت  36/0  979/5  دوازدهم 
595/0 وحدت و انسجام  35/0  521/6  سيزدهم 

536/0 هويت انقلابي  29/0  009/5  چهاردهم 

كالاهاو خدمات  مصرف
 فرهنگي

432/0  19/0  404/4  پانزدهم 

  
را  ريتأثمتغيرها و جهت  ريتأثنشان دهنده مدل با ضرايب استاندارد شده است. اين ضرايب ميزان  2و جدول  2 نمودار و 1 نمودار 

. همان باشديم. ضرايب مثبت نشان دهنده اثر مثبت و مستقيم است و ضرايب منفي نشان دهنده اثر معكوس بين متغيرها دهديمنشان 
، بعد خانواده، عقلانيت، سرمايه اجتماعي به ترتيب بيشترين سهم را در تبيين ودشيممشاهده  2و جدول  1 نمودارگونه كه در 

كالاها و خدمات فرهنگي كمترين سهم  مصرفي و ابعاد وحدت و انسجام، هويت انقلابي و فرهنگ عيدر صنا يفرهنگ يعتباربخشا
  دارد. يفرهنگ عيدر صنا يفرهنگ يعتباربخشرا در تبيين ا
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  يفرهنگ عيصنا در يفرهنگ يبخشاعتبار يكممدل 
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 اعتبار بخشي
در فرهنگي 

يصنايع فرهنگ  

 نظم اجتماعي
)933/0(  

 وحدت و انسجام
)906/0(  

 استقلال فكري
)886/0(  

تعاملات فرهنگي 
)865/0بين المللي (  

)921/0( قانون مندي  

)935/0( تعهئبه هنجارهاي مشترك  

)887/0(امنيت اجتماعي   

)521/0( تقريب بين مذاهب  

)73/0مشترك ( يهاارزش  

)758/0(ل دشمن اتحاد در مقاب  

)795/0(وحدت ميان مسئولين نظام   

)825/0( هافرهنگوحدت خرده   

)844/0( روابط بين قومي  

)833/0( غرور و عزت ملي  

)743/0(محوريت منافع ملي   

)75/0(وحدت دولت و ملت   

)825/0( خودباوري فرهنگي  

)83/0( استقلال علمي  

)877/0(استقلال اقتصادي   

)852/0( يسايساستقلال   

)757/0(استقلال فرهنگي   

)884/0( ارتباطات فرهنگي  

)856/0( تجارب فرهنگي  

)916/0( يارسانهارتباطات   

)808/0زندگي ( يهامهارت  

بهداشت جسمي 
)847/0و رواني (  

)811/0( ورزش  

)839/0( اوقات فراغت  

كالاها و خدمات 
)938/0(فرهنگي

)854/0( سلامت اجتماعي  

)71/0( مكتوبنه رسا  

)849/0( رسانه غيرمكتوب  

)884/0( هنر  

)856/0(ميراث فرهنگي و گردشگري   

)9/0(فرهنگي  اعتبار  

)882/0(نيروي انساني   

)906/0( جامعه پذيري  
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  گيرينتيجه
، كالا و خدمات هافرهنگمختلف به ساير  يهاشيگراجهاني و جذب  يبازارهااز طريق  هافرهنگامروزه گسترش جهاني 

مبدل ساخته است. ارتباط و تعامل اقتصادو  تأملرا به موضوعي قابل فرهنگي و سرمايه گذاري در حوزه فرهنگ، اقتصاد فرهنگ 
 يهارسانهفرهنگي جديد چون اينترنت، موبايل،  يكالاهااقتصادي را نيز دستخوش تغيير كرده است. ابزارها و  يهاستميسفرهنگ، 

عاد فرهنگي و هنري برخوردار است، توجه كه از اب ياانهيرااجتماعي مجازي، فيلم و انواع نرم افزارهاي  يهاشبكهديجيتيال، 
  ).(Bourdieu, P. 2011( اقتصاي در حوزه فرهنگ معطوف ساخته است. يهابنگاهانديشمندان بزرگ اقتصادي را به شكل گيري 

، در ساز استطور كلي مسئلهكند. آنچه در صنايع بهاي را در قدرت اقتصادي كشورهاي مختلف ايفا ميصنايع فرهنگي نقش عمده 
ساز خواهد بود. اصطلاح صنعت فرهنگي به دليل عدم قطعيت تعريف كالاها و خدمات فرهنگي به شدت مسئلهحوزه فرهنگ نيز به

كننده است. بسياري از كساني كه معناي توانش اقتصادي توليد فرهنگي به منظور توليدات مانده، اشتغال و برآوردن نيازهاي مصرف
اند كه فعاليت فرهنگي نقش مهمي در اقتصاد هر كشور دارد و استدلال اين ند اين نظريه را پذيرفتهدر بخش فرهنگ فعاليت دار

ويژه از نظر سياست در دنيايي كه در سيطره طور اخص را مهم بدانيم، بهطور اعم و عضو بهاست كه اگر قرار باشد فرهنگ به
  ).(Bourdieu, P. 1986( را تثبيت كند. اقتصاددانان است، هر كشور بايد شرايط لازم اقتصادي خود

به طور كلي توسعه فرهنگي از جمله بهترين مفاهيم مربوط با فرهنگ است. شكاف ايجاد شـده بـين كشـورهاي توسـعه يافتـه و در      "
بعاد كمي حال توسعه و نيز آگاهي روزافزون فعالان سياسي، اجتماعي و اقتصادي اين جوامع از نقش تأثيرگذار توسعه فرهنگي (در ا

با تأسيس امور  1968و كيفي) به عنوان زيربناي توسعه پايدار و همه جانبه ناين امر، ماهيت چشمگيري پيدا كرده است. ژاپن در سال 
فرهنگي ايـن كشـور    يهااستيسمنظور شده در  يهاتيمأمورمؤثري را در راه توسعه فرهنگي برداشت. از جمله  يهاگامفرهنگي، 

فرهنگـي، فـراهم كـردن مـواد و      يهـا گـروه  يهـا تيفعالفرهنگي و هنري، افزايش كمك به  يهاجشنوارهبود شرايط عبارتند از: به
 "هنري جوانان، كشف و پرورش استعدادهاي هنرمندان جوان و بهبود اطلاع رساني و تحقيقات فرهنگي است يهاتيفعالتجهيزات 

  ).219: 1377(محمدي، 
پاردوكسيكال بوده برخي فرهنگ را تا سطح  غالباًنگ عرصه تاخت و تاز مفاهيم گوناگون و حوزه فره دهديممطالعات نشان 

دانسته و برخي فرهنگ  هژموني)(و تحميل انديشه طبقات بالا بر ساير طبقات اجتماعي  هاملتابزاري در دست حاكمان براي تسلط 

 اعتبار بخشي
فرهنگي در 
يصنايع فرهنگ  

 خانواده
)838/0(  

 سرمايه فرهنگي
)864/0(  

)83/0( عاطفي  

)83/0( تكليفي –حقوقي   

)829/0(مديريتي   

)735/0( سبك زندگي  

)729/0( سرمايه علمي  

)839/0( شادكامي  

)793/0( مديريت بدن  
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. موضوع تبادل فرهنگي يا تهاجم انددانستهجامعه مفيد و هنر را با شعارهايي همچون هنر براي هنر به صرف موجوديت براي 
 غالباً يهاكنشخود قرار داده و  ريتأثفرهنگي قرار دارد و هر رويداد فرهنگي را تحت  يهاجنبشفرهنگي سالهاست در مسير 

  ت.متضاد مخاطبان اعم از صاحبان قدرت و صاحبان خرد وانديشه و مردمان عادي پيرامون اين مسئله بوده اس
و تبيين نسبتهاي منطقي و اصولي بين آن دو همواره مدخل ورود به سؤالات » تبادل فرهنگي«و » تهاجم فرهنگي«گاه به دو متغير ن

بسياري بوده است. يكي از سؤالات آن است كه با توجه بـه اينكـه در شرايط كنوني تهاجم فرهنگي واقعيت انكارناپذيري در 
به گفتگو و تبادل فرهنگها جامعيت بخشيد و بين دو متغير فوق كه نسبت  توانيمتهاست چگونه عرصة روابط بين ملتها و دول

  رفع بحران تفاهم ميان فرهنگها را فراهم كرد؟ يهانهيزمموجود را مرتفع و  يهايناهموارمعكوسي دارند، 
، توسعه ياتوسعهزيرا پيش شرط هر گونه يكي از ابعاد بسيار مهم توسعه ملي، توسعه و باروري فرهنگ حاكم بر جامعه است؛ 

، نحوه رفتار، شيوه گفتار، جهان بيني و هادگاهيدفرهنگي است. توسعه بدون دستيابي به فرهنگ خاص آن، امكان پذير نيست. 
مل و ديني، نظم پذيري جمعي، مسئوليت پذيري، منطقي بودن و بسياري از باورداشت هاي فرهنگي، از عوا يهاارزشجهان نگري، 
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This study discussed the Designing and presenting an accreditation 
model for creative cultural industries .This research was an applied 
study of the purpose and methodologically as qualitative methods. After 
analyzing the data, 27 components of 621 concept codes were obtained 
and then classified at six dimensions including, home business, culture 
making of women job involvement, job culture enhancement, 
neighborhood identity enhancement, Neighborhood oriented approach 
in urban Management,empowerment of women. In the second study, 
the sample size was estimated as 344 people based on Cochran formula 
and after data collection, the statistical analysis of survey data was 
performed in two descriptive levels using statistical parameters (such as 
frequency, percentage, elongation, mean) and inferential statistics 
(Levin test, t-test), confirmatory factor analysis using Spss 22, 
Lisrel8.54 and Excel. Significant coefficients and parameters of factors, 
home business, culture making of women job involvement, job culture 
enhancement, neighborhood identity enhancement, Neighborhood 
oriented approach in urban Management, empowerment of 
women.showed that all of the coefficients obtained are significant. The 
results of principal component analysis showed that among the 
dimensions of the home business development in Tehran, the 
empowerment of women has the greatest impact (0/89).and the job 
culture enhancement has the latest impact in the home business 
development in Tehran (0/67). and the respondents are not satisfied 
with all other components of questions and they express negative 
opinions and all components in the Cultural model for home business 
development in Tehran are enjoyed of high functionality. 
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