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برند كارفرمایي با تأكيد بر سرمایه انساني در صنعت  پدیدارشناسانهارائه مدل 

 "رویكرد تركيبي" خودروسازي داخلي
 3کزهپَرػبسالحسیي  ٍ 2حویسرضب سؼیسًیب ،1پزًقجببرسازُاصغز 

 

 چکیسُ

 عٛض ثٝ سیب ثبٞ وبضٔٙساٖ، ؾبظٔبٖ یبظٞبیزض ثبظاض وبض ٚ ٘ غیؾط طاتییثب تٛخٝ ثٝ تغ أطٚظٜ سهیٌِ ٍ ّسف:

وٙٙس.  یضا خصة ٚ ٍٟ٘ساضذٛز ثطتط  یٚ ثٟجٛز زٞٙس تب ثتٛا٘ٙس اؾتؼسازٞب یبثیذٛز ضا اضظ ییٔساْٚ ثط٘س وبضفطٔب

 عیٚ پطثبض ٘ جتٔث ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ هی دبزیثّىٝ ثٝ ا وٙس، یؾبظٔبٖ وٕه ٔ تیثٝ ٔٛفم تٟٙب ٘ٝأط  ٗیا چطاوٝ

زض  ثط٘س وبضفطٔبیی ثب تأویس ثط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی پسیساضقٙبؾب٘ٝاٍِٛی  اضائٝ ثٝپػٚٞف زض ایٗ  ِصا ذٛاٞس قس.ٔٙدط 

اظ ضٚیىطز تطویجی  پػٚٞكٍط ٔغبِؼٝ،زض ایٗ : ضٌبسی رٍش اؾت. قسٜ پطزاذتٝ نٙؼت ذٛزضٚؾبظی زاذّی

ثط٘س  پسیساضقٙبؾب٘ٝ ٞبی اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. ثطای ایٗ ٔٙظٛض، ٔحمك زض ٔغبِؼٝ اَٚ، ثطای قٙبذت ٔؤِفٝ

ٚ زض ٔغبِؼٝ زْٚ، ثٝ آظٖٔٛ ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  پسیساضقٙبؾیاظ ضٚیىطز  ی ثب تأویس ثط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘یوبضفطٔبی

ٔسیط ٞكت  ٞبی ٔٛضز٘یبظ زض ٔغبِؼٝ اَٚ، پطٚتىُ ٚ ٔهبحجٝ ػٕیك، ثب آٚضی زازٜ وٕی پطزاذتٝ اؾت. اثعاض خٕغ

وٝ زض  اؾتبز ثبظاضیبثی چٟبض ٝ ثبقٙس،وٝ حسالُ پٙح ؾبَ ؾبثمٝ ٔسیطیت ػبِی زاقت ذٛزضٚؾبظینٙؼت  ػبِی

ثٝ  ٞب آٖٔكتطی ثٛزٜ وٝ ٔحمك ثب ؾٝ ٚ  ا٘س ثٛزٜٚ ٔمبلات ػّٕی خسیس  تأِیفبتحٛظٜ ثط٘س وبضفطٔبیی نبحت 

زاذّی ٚ ٔسیطاٖ ٚ  ذٛزضٚؾبظ ٔكتطی 300ٞبی ٔٛضز٘یبظ ثیٗ  اقجبع ٘ظطی ضؾیسٜ ٚ زض ٔطحّٝ ثؼس، زازٜ

 افعاض ٘طْ٘تبیح ثب  ٟ٘بیتبًتٛظیغ ٚ  ا٘س زاقتٝزفتط ٔطوعی  تٟطاٖقٟط  زضی وٝ زاذّ ذٛزضٚؾبظ ٞبی قطوتوبضقٙبؾبٖ 

وس ثبظ ضا اؾترطاج ٚ ثط اؾبؼ ازثیبت ٘ظطی الساْ ثٝ  150ٔحمك  زضٟ٘بیت :ّب یبفتِ قسٜ اؾت. تحّیُ پی اَ اؼ

 قٟطت ،قبُٔ ٘تبیح تحمیك ذٛز ضا زض لبِت یه ٔسَ قبُٔ قف ثؼس انّیٚ وسٌصاضی ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی وطزٜ 

ثط٘س  ٘بٔی ذٛـٚ ؾبظٔب٘ی  ٞبی ؾطٔبیٝخصة  ٞبی ضٚـاضظـ وبضفطٔبیی،  كٟٙبزیپ ،ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ،ؾبظٔبٖ

ٔثجت ثط٘س  طیتهٛ زاز وٝ٘كبٖ پػٚٞف  حی٘تب :گیزی ًتیجِ ثؼس فطػی اضائٝ وطزٜ اؾت. ٚچٟبض ثیؿتٚ وبضفطٔب 

 زاقتٝ ثبقس. ثٝ ثط٘س وٕه وٙس ٞب آٖ یٚفبزاض فیٚ افعا كتطیث بٖیثٝ خصة ٔكتط تٛا٘س یوبضفطٔب ٔ

 کلیسی کلوبت

 تطویجی ىطزیضٚ ،ذٛزضٚؾبظی زاذّی نٙؼت ،ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ ،ثط٘س وبضفطٔبیی ،پسیساضقٙبؾب٘ٝ

 jabarzadeh20@gmail.com ایطاٖ. تٟطاٖ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس تٟطاٖ قٕبَ، ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی،-1

 drsaeednia1@gmail.com)٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ(. ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٚاحس تٟطاٖ قٕبَ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تٟطاٖ، ایطاٖ-2

 A.karampour@iau_tnb.ac.ir. ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٚاحس تٟطاٖ قٕبَ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تٟطاٖ، ایطاٖ-3

 01/04/1404: هقبلِ پذیزش تبرید    11/02/1404: هقبلِ زریبفت تبرید



 4140 / تببستبى 66/ضوبرُ 71ٍ کبر ًَآٍراًِ/ زٍرُ فصلٌبهِ هسیزیت کسب 

  2  
  

 ِهقسه

وبضفطٔب اؾت.  ػٙٛاٖ ثٝؾبظٔبٖ  هی طیتهٛ تیطیٚ ٔس دبزی، ثٝ ٔفْٟٛ اییثط٘س وبضفطٔب

ٞب قطٚع ثٝ  وٝ قطوت یٔغطح قس، ظٔب٘ یعٛض ضؾٕ ثٝ یلازیٔ 1990ٔفْٟٛ زض زٞٝ  ٗیا

 ػٙٛاٖ ثٝ ییظٔبٖ، ثط٘سوبضفطٔبٗیثطتط وطز٘س. زضایاؾتؼسازٞب یٍٟٚ٘ساضخصة تیزضن إٞ

 1(2016ٞبً٘ ٚ ٞبً٘ قس )ٝ ضلبثت زض ثبظاض وبض قٙبذت یثطا هیاثعاض اؾتطاتػ هی

 The"وتبة ذٛز ثٝ ٘بْ  زض 2تطظیتٛؾظ تبْ پ "ییثط٘س وبضفطٔب"، ٚاغٜ 1996زض ؾبَ 

Brand Called You" یمبتیحٛظٜ تحم هیثٝ  ییقس. اظ آٖ ظٔبٖ، ثط٘س وبضفطٔب یٔؼطف  ٚ

ا٘تربة ٚ  ٙسیوٝ زض فطآ یّیزلا 3(2020ثب ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت ) قسٜ تجسیُٟٔٓ  یبتیػّٕ

وبضفطٔب ثط آٖ  یثط٘سؾبظ سیاؾت وٝ ثب یتیزاضز، ٚالؼ تأثیطؾبظٔبٖ  هیزض  ٞب آٖ یسٌبضٔب٘

 طیتهٛ یثطا یتیوٝ ؾبظٔبٖ زٚؾت زاضز چٝ ٞٛ ؿتیٟٔٓ ٘ متیاؾبؼ ثٙب قٛز. زض حم

 هیاظ  یزض ٘ظط زاقت ازضان وبضوٙبٖ زا٘ك سیذٛز اضائٝ زٞس، ثّىٝ ثب ییوبضفطٔب

ٌِٛی زی وٙس )اثطثرف وبضفطٔب ضا ضٚقٗ  یثط٘سؾبظ یچٍٍٛ٘ تٛا٘س یٔ آَ سٜیا یوبضفطٔب

. ثبقس یٔ یاؾت وٝ ٔطتجظ ثب ثط٘س ؾبظٔب٘ یثط٘س زٚٔ یؾبظٔبٖ زاضا زضٚالغ .4(2021ٌبتٛ٘ب

وبضفطٔب، چٍٛ٘ٝ ثٝ  هیػٙٛاٖ  ثٝ طٖٚیوٝ اظ ث طزیٌ یٔحٛض قىُ ٔ ٗیٔٛضٛع حَٛ ا ٗیا

 ٙسٜیٚ آ یوبضٔٙساٖ ؾبثك، فؼّشٞٗ ٚ لّت  ضقٕب ز یی. ثط٘س وبضفطٔبوٙٙس یقٕب ٍ٘بٜ ٔ

ٞب  اؾت ؾبظٔبٖ لاظْ 5(2021خطی ٚ یٛقی وكس ) یٚ ٘فؽ ٔ وٙس یٔ یقٕب ظ٘سٌ

 عیوبضفطٔب ٘ ػٙٛاٖ ثٝ یثط٘سؾبظ یثطا ٙس،یٕ٘ب  یٔحهَٛ ذٛز ثط٘سؾبظ یٌٛ٘ٝ وٝ ثطا ٕٞبٖ

 6(2000)ایٍٙط ٚ ِپط  ٙسیٕ٘ب یٌصاضٝ یؾطٔب

 یثطا یضفتبض وبضوٙبٖ زا٘ك مبتیتحم سیذسٔبت، ثب بیٔحهَٛ  یٞب قبذم ٗییتؼ یثطا

زض ٘ظط  سیثب 7(2000)تط٘جبَ ٚ ِیه ٚ ییٗ طزیا٘دبْ ٌ عی٘ ییوبضفطٔب یٞب قبذم ٗییتؼ

 یٚ ٘مس یظٔب٘ ٝیتب ؾطٔب قٛز یؾبظٔبٖ ٔدجٛض ٔ ،یلٛ ییثسٖٚ ثط٘س وبضفطٔب س،یزاقتٝ ثبق

 عیٚ زض آذط ٘ ثطتط ؾبظز بٖینطف خصة ٚ اؾترساْ وبضخٛ ،یا اظ ٞط زٚضٜ فیذٛز ضا ث

 طیقٕب زض ؾب یوبض یٞب حٛظٜ یٚ حت زازٜ اظزؾتٕٔىٗ اؾت افطاز ٔؿتؼس ثبظاض وبض ضا 

 8(2000)ٚایت ٚ یٕب٘ساضاٖ  ط٘سیلطاض ٌ تأثیطتحت  قست ثٝ عیٔطتجظ ٘ یٞب ٙٝیظٔ

ٚ  سیٌطز یثٝ ٍٕٞبٖ ٔؼطف 1996زض ؾبَ  ثبض تٛؾظ آٔجّط ٗی٘رؿت ییوبضفطٔب ثط٘س

زض  یاضتجبط ثب وبضوٙبٖ ٔٛخٛز ٚ آت یثطلطاض یؾبظٔبٖ ثطا یٞب ٔدٕٛع تلاـ ػٙٛاٖ ثٝ

زض  ییثط٘س وبضفطٔب یٔؿئَٛ اؾتطاتػ ٗیقس اِٚ یٔغّٛة ٔؼطف یوبض ظیٔح دبزیا یضاؾتب
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ثط٘س  غیؾبذت ٚ تجّ یقطوت ثطا هیاؾت. السأبت  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ،یٚوبض ٞط وؿت

ثٝ شٕٞٙبٖ  ییْ ثط٘س وبضفطٔباؾت وٝ ٍٞٙب یعیچ ٗیاِٚ ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یوبضفطٔب اظ ؾٛ

اؾت  یعیثّىٝ چ س،یوٙ یضا ا٘تربة ٕ٘ ییقٕب ثط٘س وبضفطٔب س،یأب ثٟتط اؾت ثسا٘؛ ضؾس یٔ

 9(2000)پیسضیت  سیوٝ قٕب زضٚالغ ٞؿت

 قٛ٘س یٔ یٔؼطف طیٔرتّف وٝ زض ظ ٘فؼبٖ یقطوت، تٛؾظ ش هیػٙٛاٖ  قٕب ثٝ تیٞٛ

 :طزیٌ یقىُ ٔ

 یٞب وٝ ضٚـ ییاخطا طاٖیٔس ۀٚ ٕٞ طػبُٔیٚوبض، ٔس نبحجبٖ وؿت بی ٌصاضاٖ بٖیثٙ -

 وٙٙس؛ یٔ ٗییثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ تؼ یضا ثطا ییٞب قطوت زاض٘س ٚ اضظـ یثطا هیاؾتطاتػ

 زٞٙس؛ یٚ آٔٛظـ ٔ یبثیاضظ ،یذٛز ضا ضٞجط ٓیت یوٝ اػضب یؾطپطؾتب٘ -

 یٔك قطوت ذظ یوطزٜ ٚ ثطا تیطیوٝ ضٚاثظ وبضوٙبٖ ضا ٔس یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٓیت -

 وٙس؛ یٔ ٗییتؼ

 ،یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ كیوٝ ٔغبِت ٔطثٛط ثٝ قطوت ضا اظ عط یبثیثبظاض ٓیت -

 10(2004ٚ اؾته  ٌبضتّٙس )ثبض٘ع، .ٌصاضز ٔی اقتطان  ثٝ …ٚ سازٞبیضٚ

 اصلی تحقیق: سؤال

زض نٙؼت  ثط٘س وبضفطٔبیی ثب تأویس ثط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘یٚ اٍِٛی  ٞب ٚ قبذم ٞب ٔؤِفٝ اثؼبز،

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ زاذّیذٛزضٚؾبظی 

ٚ زض  قٙبؾی ضٚـپػٚٞف ٚ زض ثرف ؾْٛ ثٝ  ٚ پیكیٙٝزض ثرف زْٚ ٔحمك ثٝ ٔجب٘ی ٘ظطی  ٔحمك

 پطزاذتٝ اؾت.ٚ پیكٟٙبز  ٌیطی ٘تیدٝٞبی پػٚٞف ٚ زض ثرف پٙدٓ ثٝ  یبفتٝ ثرف چٟبضْ تحّیُ

 پژٍّص ٍ پیطیٌِهببًی ًظزی 

 بزًس کبرفزهبیی

اؾت وٝ افطاز ضا اؾترساْ  یؾبظٔب٘ بیقرم  یبضفطٔب، ثٝ ٔؼٙبو ،ی٘ظط بتیٚ ازث یبثیزض ٔتٖٛ ثبظاض

 ٗیطیثب ؾب  زض ضلبثت زٞس یاؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ اخبظٜ ٔ یاؾتطاتػ یثٝ ٔؼٙب «ًٙیثط٘س»ٚ  وٙس یٔ

)ِی ٚ  وٙس. دبزیا یٚفبزاض ٞب آٖثطلطاض وٙس تب زض  ٛ٘سیذٛز پ بٖیثب ٔكتط ٙسیفطا ٗیظبٞط ٚ زض ا عتطیٔتٕب

 یتدبض یٞب یٚ اؾتطاتػ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیزض ٔس یسیٔفْٟٛ وّ هی ییثط٘س وبضفطٔب 11(2001وب٘یمبْ

ٔساْٚ ثط٘س  عٛض ثٝ سیٞب ثب وبضٔٙساٖ، ؾبظٔبٖ یبظٞبیزض ثبظاض وبض ٚ ٘ غیؾط طاتییاؾت. ثب تٛخٝ ثٝ تغ

أط  ٗیا وٙٙس. یثطتط ضا خصة ٚ ٍٟ٘ساض یٚ ثٟجٛز زٞٙس تب ثتٛا٘ٙس اؾتؼسازٞب یبثیذٛز ضا اضظ ییوبضفطٔب
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ٔٙدط  عیٔثجت ٚ پطثبض ٘ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ هی دبزیثّىٝ ثٝ ا وٙس، یؾبظٔبٖ وٕه ٔ تیثٝ ٔٛفم تٟٙب ٘ٝ

 12(2017)قی  قٛز یٔ

 اهزٍس یبیزر زً ییبزًس کبرفزهب تیاّو 

أطٚظ  یبیزض ز٘ ،یبثیٚ ثبظاض یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیزض ٔس یسیٔفْٟٛ وّ هی ػٙٛاٖ ثٝ 13ییوبضفطٔب ثط٘س

اؾتؼسازٞب،  یزض خصة ٚ ٍٟ٘ساض هیاثعاض اؾتطاتػ هی ػٙٛاٖ ثٝ ییزاضز. ثط٘س وبضفطٔب یبزیظ تیإٞ

أطٚظ  یبیزاضز. زض ز٘ تیإٞ ٖؾبظٔب یػٕٛٔ طیٚ ثٟجٛز تهٛ ٚ ػّٕىطز وبضٔٙساٖ تیضضب فیافعا

قٙس ٚ ثٝ زاقتٝ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس زض ثبظاض وبض ٔٛفك ثب یا ػٜیذٛز تٛخٝ ٚ ییثٝ ثط٘س وبضفطٔب سیٞب ثب ؾبظٔبٖ

 14(2005ٌطیٗ فیّس) .بثٙسیاٞساف ذٛز زؾت 

 ییابؼبز بزًس کبرفزهب

 اقبضٜ وطز: طیثٝ ٔٛاضز ظ تٛاٖ یٔ عٛضوّی ثٝاؾت وٝ  یسیثؼس وّ ٗیقبُٔ چٙس ییوبضفطٔب ثط٘س

ٞب،  . قبُٔ اضظـقٛز یٔ وبضزیسٜ بٖیوٝ ؾبظٔبٖ زض شٞٗ وبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض یا : ٘حٜٛتهٛیطؾبظٔب٘ی

 آٖ اؾت. تیٔأٔٛض فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٚ

ؾبظٔبٖ ثٝ وبضٔٙساٖ ذٛز اضائٝ  هیوٝ  ییٞب ٚ اضظـ بیاظ ٔعا یا اضظـ وبضفطٔب: ٔدٕٛػٝ كٟٙبزیپ

 اؾت. ؾبظٔب٘ی فطًٞٙٚ  ضقس ٚ تٛؾؼٝ یٞب فطنت ب،یقبُٔ حمٛق، ٔعا ٗی. ازٞس یٔ

قبُٔ  ٗی. اوٙٙس یوٝ وبضٔٙساٖ زض عَٛ ظٔبٖ وبض زض ؾبظٔبٖ احؿبؼ ٔ یا وبضٔٙساٖ: ٘حٜٛ خطثٝ

 ٔطاحُ اؾترساْ، آٔٛظـ، اضتمبء ٚ ذطٚج اظ ؾبظٔبٖ اؾت.

ٚ  یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ غبت،یوبض، قبُٔ تجّ بٖی: ٘حٜٛ اضتجبط ؾبظٔبٖ ثب وبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبضاضتجبعبت

 .یضٚاثظ ػٕٛٔ

 ییبزًس کبرفزهب یزّبیهتغ

 ٗیاظ ا یثطذقٛ٘س.  یثٙس زؾتٝ یثط اؾبؼ ػٛأُ ٔرتّف تٛا٘ٙس یٔ ییثط٘س وبضفطٔب یطٞبیٔتغ

 اظ: ا٘س ػجبضت طٞبیٔتغ

وٝ  ییٞب اؾتؼسازٞب. ؾبظٔبٖ یٚ ٍٟ٘ساض ثطخصةؾبظٔبٖ  هی یقٟطت ػٕٛٔ تأثیطؾبظٔبٖ:  قٟطت

 ثبلاتط ٞؿتٙس. ثبویفیتزاض٘س، ٔؼٕٛلاً لبزض ثٝ خصة وبضٔٙساٖ  یقٟطت ذٛث

وبضٔٙساٖ ٚ خصة  ثط تدطثٝ یبزیظ تأثیط تٛا٘س یوٝ ٔ یؾبظٔب٘ یٞب : فطًٞٙ ٚ اضظـؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 اؾتؼسازٞب زاقتٝ ثبقس.
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وٝ وبضٔٙسا٘كبٖ زض  ییٞب وبضٔٙساٖ: ؾغح ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ وبضٔٙساٖ ثب ؾبظٔبٖ. ؾبظٔبٖ ٔكبضوت

 زاض٘س. یتط یلٛ ییٔكبضوت زاض٘س، ٔؼٕٛلاً ثط٘س وبضفطٔب ٞب یطیٌٓ یتهٕ

قبُٔ  ٗیساْ وبضٔٙساٖ. اخصة ٚ اؾتر یثطا وبضضفتٝ ثٝ یٞب یٞب ٚ اؾتطاتػ اؾترساْ: ضٚـ یاؾتطاتػ

 .قٛز یخصة اؾتؼسازٞب اؾتفبزٜ ٔ یاؾت وٝ ثطا یغبتیٚ تجّ یبثیثبظاض یٞب ضٚـ

. زٞس یوٝ ؾبظٔبٖ ثٝ وبضٔٙساٖ ذٛز اضائٝ ٔ یا ٚ تٛؾؼٝ یآٔٛظق یٞب : فطنتیا حطفٝ تٛؾؼٝ

 زاض٘س. یتط یلٛ ییٔؼٕٛلاً ثط٘س وبضفطٔب زٞٙس، یٔ تیوبضٔٙساٖ إٞ كطفتیوٝ ثٝ ضقس ٚ پ ییٞب ؾبظٔبٖ

 (آهسُ ػول بِ ّبی بزرسیهٌبغ: جستجَ ٍ ). پیطیٌِ تجزبی تحقیق 1جسٍل 

 ضزیف
٘بْ ٔحمك/ 

 ٔحممبٖ
 ٘تبیح ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔؼٝ آٔبضی

1 
 ٔبضوٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

2024 

 ٞبی ٞتُٔكتطیبٖ 

 ؾٝ ؾتبضٜ
 تهبزفی ؾبزٜ

ؾبؾبً وبضوٙبٖ اؾت ٚ ا یكٟٙبزیاظ اضظـ پ یثط٘س وبضفطٔب ثرف ٟٕٔ

ؾبظٔبٖ، ثب وبضوٙبٖ ثبِمٜٛ ٚ  تیػٙٛاٖ ٞٛ اؾت وٝ ثٝ یعیٕٞبٖ چ

 وٙس یاضتجبط ثطلطاض ٔ یفؼّ

2 
لٛضتِٕٛٛـ اٚغّٛ 

 2023ٚ آتبلای 

 وبضوٙبٖ قطوت

 ای وی آ
 تهبزفی

 ٍطیىسیٕٞٝ شیٙفؼبٖ ثب  سیثب ،یلٛ ییثط٘س وبضفطٔب هی دبزیا یثطا

 وٙٙس یٕٞىبض

 2022ٔبتٟٛض  3
وبضوٙبٖ قطوت 

 ئئٞٛا

 یٌیطی ٔجتٙ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞسفٕٙس ٝیثط ؾٟٕ

وٝ تؼٟس ذٛز ثٝ  زٞس یأىبٖ ضا ٔ ٗیٞب ا ثٝ ؾبظٔبٖ ییثط٘س وبضفطٔب

 ثٍصاض٘س فیضا ثٝ ٕ٘ب یساضیٚ پب یاختٕبػ تیٔؿئِٛ

4 
خیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 

2021 
 تهبزفی ؾبزٜ وبضوٙبٖ ٔسضؾٝ

 ،غبتیوبض، قبُٔ تجّ بٖی٘حٜٛ اضتجبط ؾبظٔبٖ ثب وبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض

 ٔؤثطی زض خصة ٘یطٚٞبی وبضآٔس ٚ ضٚاثظ ػٕٛٔ یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ

 اؾت

 2020زاً٘  5
وبضوٙبٖ 

 ثیٕبضؾتبٖ
 تهبزفی ؾبزٜ

 زٞٙس، یٔ تیوبضٔٙساٖ إٞ كطفتیوٝ ثٝ ضقس ٚ پ ییٞب ؾبظٔبٖ

 زاض٘س. یتط یلٛ ییٔؼٕٛلاً ثط٘س وبضفطٔب

 ییتَسؼِ ٍ تحَل بزًس کبرفزهب

ٚ  یالتهبز ،یاختٕبػ طاتییتغ تأثیطتحت  تٛخٟی لبثُعٛض  ثٝ ییٔبثط٘س وبضفط طیاذ یٞب زٞٝ زض

اضظـ وبضفطٔب،  كٟٙبزیپ ،تهٛیطؾبظٔب٘ی اظخّٕٝ ،ییاؾت. اثؼبز ٔرتّف ثط٘س وبضفطٔب لطاضٌطفتٝ یفٙبٚض

تب زض  وٙس یٔ ٕهٞب و خصة ٚ اؾترساْ، ثٝ ؾبظٔبٖ یٞب یٚ اؾتطاتػ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ،یتدطثٝ وبضٔٙس

خصة ٚ  یثطا هیاثعاض اؾتطاتػ هی ػٙٛاٖ ثٝ ییثط٘س وبضفطٔب ،زضٟ٘بیتٔٛفك ثبقٙس.  یتثبظاض وبض ضلبث

 زاضز. یبزیظ تیإٞ یاؾتؼسازٞب ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یٍٟ٘ساض

 دبزیتدطثٝ وبضٔٙساٖ ٚ ا تیطیٔس یخبٔغ ثطا یاؾتطاتػ هی ػٙٛاٖ ثٝٔفْٟٛ  ٗیأطٚظٜ، ا أب

 .ٛزق یٔثجت زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ
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 یاجتوبػ یّب ٍ رسبًِ یفٌبٍر تأثیز

وبض ثٝ  بٖیوبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض ،یاختٕبػ یٞب ٚ ضؾب٘ٝ ٙتط٘تیثٝ اعلاػبت: ثب ٌؿتطـ ا یزؾتطؾ •

ثٝ  تٟٙب ٘ٝ ییأط ثبػث قسٜ اؾت وٝ ثط٘س وبضفطٔب ٗیزاض٘س. ا یٞب زؾتطؾ زضثبضٜ ؾبظٔبٖ یكتطیاعلاػبت ث

 ٚاثؿتٝ ثبقس. عیوبضٔٙساٖ ٘ یٚالؼ بتیثّىٝ ثٝ ٘ظطات ٚ تدطث یضؾٕ غبتیتجّ

اضتجبط ثطلطاض  بٖیثب وبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض ٓیعٛض ٔؿتم ثٝ تٛا٘ٙس یٞب اوٖٙٛ ٔ تؼبُٔ زٚعطفٝ: ؾبظٔبٖ •

 .وٙس یتؼبُٔ زٚعطفٝ ثٝ ثٟجٛز ثط٘س وبضفطٔب وٕه ٔ ٗیوٙٙس. ا بفتیضا زض ٞب آٖوٙٙس ٚ ٘ظطات ٚ ا٘تمبزات 

 تَجِ بِ تجزبِ کبرهٌساى

 یقبُٔ تٕبٔ ٗیزاض٘س. ا یكتطیتٛخٝ ث یٞب ثٝ تدطثٝ وبضٔٙس : أطٚظٜ ؾبظٔبٖیٔٙستدطثٝ وبض •

 یثطا یتب تدطثٝ ٔثجت ٚ اضظقٕٙس وٙٙس یٞب تلاـ ٔ ٔطاحُ اظ اؾترساْ تب ذطٚج وبضٔٙساٖ اؾت. ؾبظٔبٖ

 وٙٙس. دبزیوبضٔٙساٖ ذٛز ا

. قٛز یقٙبذتٝ ٔ ییضفطٔبثط٘س وب یاظ اضوبٖ انّ یىی ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ: ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ •

 ٘ٛآٚضیٞؿتٙس وٝ وبضٔٙساٖ ضا ثٝ ٔكبضوت ٚ  یٔثجت ٚ ٔكبضوت یفطٍٞٙ دبزیٞب ثٝ ز٘جبَ ا ؾبظٔبٖ

 وٙس. تیتطغ

 یساریٍ پب یاجتوبػ تیتَجِ بِ هسئَل

ذٛز  یغیٔح طاتیٚ تأث یاختٕبػ تیثٝ ٔؿئِٛ یا ٙسٜیفعا عٛض ثٝٞب  : ؾبظٔبٖیاختٕبػ تیٔؿئِٛ •

٘كبٖ زازٖ تؼٟس ؾبظٔبٖ ثٝ  یثطا یاثعاض ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س یاوٖٙٛ ٔ ییط٘س وبضفطٔب. ثوٙٙس یتٛخٝ ٔ

 ػُٕ وٙس. یظیؿت ٔحیظٚ  یاختٕبػ یٞب اضظـ

، ثٝ ز٘جبَ Zٞعاضٜ ٚ  یٞب ٘ؿُ ػٜیٚ وبضٔٙساٖ، ثٝ سیخس یٞب : ٘ؿُسیخس یٞب خصة ٘ؿُ •

أط ثبػث قسٜ اؾت وٝ  ٗی. اسزٞٙ یٔ تیإٞ یظیؿت ٔحیظٚ  یٞؿتٙس وٝ ثٝ ٔؿبئُ اختٕبػ یب٘یوبضفطٔب

 قٛز. ُیٞب تجس ٘ؿُ ٗیزض خصة ا یسیػبُٔ وّ هیثٝ  ییثط٘س وبضفطٔب

 ٍتحلیل تجشیِّب ٍ  استفبزُ اس زازُ

ذٛز  ییثٟجٛز ثط٘س وبضفطٔب یثطا ٚتحّیُ تدعیٝٞب ٚ  ٞب اوٖٙٛ اظ زازٜ ٞب: ؾبظٔبٖ زازٜ ُیتحّ •

ٚ  یتدطثٝ وبضٔٙس یبثی٘ظطات وبضٔٙساٖ، اضظ یؾقبُٔ ثطض ٗیا15(2006)ِیه ٚ وطٖ. وٙٙس یاؾتفبزٜ ٔ

 ثبظاض اؾت. یضٚ٘سٞب ُیتحّ

عٛض فؼبَ قٟطت ذٛز ضا  ثٝ تٛا٘ٙس یٞب ٔ ؾبظٔبٖ تبَ،یدیز یقٟطت: ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب تیطیٔس •

 16(2007)ٚاِف ٚ ٞٙٙیًٙ ٚ ٔبیىُ وطزٜ ٚ ثٝ ٘ظطات ٚ ا٘تمبزات پبؾد زٞٙس. تیطیٔس
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 ییهببزًس کبرفز یّب یاستزاتژ

 تیتمٛ دبز،یا یٞب ثطا وٝ ؾبظٔبٖ قٛز یاعلاق ٔ یثٝ ٔدٕٛػٝ السأبت ییثط٘س وبضفطٔب یٞب یاؾتطاتػ

خصة ٚ  یوٝ ضلبثت ثطا أطٚظ یبی. زض ز٘زٞٙس یوبضفطٔب ا٘دبْ ٔ هی ػٙٛاٖ ثٝذٛز  طیتهٛ تیطیٚ ٔس

. ا٘س پیساوطزٜ یا ػٜیٚ تیإٞ ٞب یاؾتطاتػ ٗیاؾت، ا یبفتٝ افعایفثطتط  یاؾتؼسازٞب یٍٟ٘ساض

تدطثٝ  دبزیوطزٜ ٚ ثٝ ؾٕت ا طییتغ تٛخٟی لبثُعٛض  أطٚظ ثٝ یبیزض ز٘ ییثط٘س وبضفطٔب یٞب یاؾتطاتػ

 تیٚ تٛخٝ ثٝ ٔؿئِٛ یاختٕبػ یٞب ٚ ضؾب٘ٝ یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض ،ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تیتمٛ ،یٔثجت وبضٔٙس

وٙٙس تب  یضٚظضؾب٘ ٚ ثٝ یبثیضا اضظ ٞب یاتػتطاؾ ٗیعٛض ٔساْٚ ا ثٝ سیٞب ثب . ؾبظٔبٖا٘س بفتٝیؾٛق  یاختٕبػ

ازأٝ، ثٝ  زض وٙٙس. یثطتط ضا خصة ٚ ٍٟ٘ساض یٔٛفك ثبقٙس ٚ اؾتؼسازٞب یثتٛا٘ٙس زض ثبظاض وبض ضلبثت

 .ٓیپطزاظ یٔ ییٚ ٔؤثط زض ثط٘س وبضفطٔب سیخس یٞب یاؾتطاتػ یثطضؾ

 ّب زازُ لیٍ تحل قیتحق

ٚ ا٘تظبضات  بظٞبی٘ ییقٙبؾب یثطا ٞب یٞب ٚ ٘ظطؾٙد زازٜ ٚ ا٘تظبضات: اؾتفبزٜ اظ بظٞبی٘ ُیتحّ •

اضظـ وبضفطٔب ذٛز  كٟٙبزیٞب وٕه وٙس تب پ ثٝ ؾبظٔبٖ تٛا٘س یاعلاػبت ٔ ٗیوبض. ا بٖیوبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض

 ضا ثٟجٛز زٞٙس.

 یبثیاضظ یٞب ثطا زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝ یاظ اثعاضٞب یطیٌ ٞب: ثٟطٜ زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝاؾتفبزٜ اظ  •

 ٘مبط لٛت ٚ ضؼف. ییّىطز ثط٘س وبضفطٔب ٚ قٙبؾبػٕ

 یتجزبِ هثبت کبرهٌس جبزیا

ثٟجٛز تدطثٝ  سیٞب ثب : اظ اؾترساْ تب ذطٚج، ؾبظٔبٖیتٛخٝ ثٝ ٔطاحُ ٔرتّف تدطثٝ وبضٔٙس •

 ػّٕىطز اؾت. یبثیاؾترساْ، آٔٛظـ، تٛؾؼٝ ٚ اضظ ٙسیقبُٔ فطآ ٗی. اط٘سیضا زض ٘ظط ثٍ یوبضٔٙس

ٔٙؼغف،  یٔب٘ٙس ؾبػبت وبض ،یضفبٞ یٞب : اضائٝ ثط٘بٔٝیتیٚ حٕب یضفبٞ یٞب تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ •

 وبضٔٙساٖ. تیضضب فیافعا یثطا یؾلأت ضٚا٘ یٞب ٚ ثط٘بٔٝ یزٚضوبض

 سبسهبًی فزٌّگ تیتقَ

وٝ  یغیٔح دبزیٚ ا ٞب یطیٌٓ یثٝ ٔكبضوت وبضٔٙساٖ زض تهٕ كی: تكٛیفطًٞٙ ٔكبضوت دبزیا •

 .طزیلطاض ٌ ٔٛضزتٛخٝٙساٖ وبضٔ یٞب سٜیزض آٖ ٘ظطات ٚ ا

حؽ تؼّك ٚ  دبزیٔكتطن وٝ ثبػث ا یٞب اضظـ تیٚ تمٛ ییٔكتطن: قٙبؾب یٞب تٛؾؼٝ اضظـ •

 .قٛز یزض ؾبظٔبٖ ٔ یٕٞجؿتٍ
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 تَسؼِ ٍ آهَسش یّب فزصت جبزیا

 ٔٙظٛض ثٝوبضٔٙساٖ  یٚ تٛؾؼٝ ثطا یآٔٛظق یٞب : اضائٝ فطنتیا ٚ تٛؾؼٝ یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ •

 .یقغّ كطفتیٞب ٚ پ تاضتمبء ٟٔبض

 ٘ٛآٚضیوٝ زض آٖ  ییفضب دبزی٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ا یٞب سٜیوبضٔٙساٖ ثٝ اضائٝ ا كی: تكٛ٘ٛآٚضیاظ  تیحٕب •

 .طزیلطاض ٌ كیٔٛضز تكٛ

 ضْزت ٍ ببسذَرز تیزیهس

 كیوبض اظ عط بٖیوبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض ی٘ظطات ٚ ثبظذٛضزٞب یطیٍی٘ظبضت ثط ٘ظطات ٚ ثبظذٛضزٞب: پ •

 .ٗیآ٘لا یٞب پّتفطْٚ  ٞب ی٘ظطؾٙد

 یفؼبَ قٟطت ثط٘س وبضفطٔب ثب پبؾد ثٝ ا٘تمبزات ٚ ٘ظطات ٔٙف تیطیثٝ ا٘تمبزات: ٔس ییپبؾرٍٛ •

 .غیعٛض ٔؤثط ٚ ؾط ثٝ

 ارتببطبت هؤثز جبزیا

 یضؾب٘ اضتجبط ثب وبضٔٙساٖ ٚ اعلاع یٔؤثط ثطا یاضتجبع یٞب وب٘بَ دبزی: ایلٛ یاضتجبعبت زاذّ •

 ٞب. ٚ فطنت طاتییزضثبضٜ تغ

 ػٜیٚ اؾترساْ، ثٝ ٙسیپؽ اظ فطآ یوبض حت بٖی: حفظ اضتجبط ثب ٔتمبضبٖیاضتجبط ثب ٔتمبض یثطلطاض •

 .ا٘س سٜیثٝ اؾترساْ ٘طؾ ٞب آٖوٝ  یزض ٔٛاضز

 ییبزًس کبرفزهب یببیارس ّبی رٍش

فطٔب، وبض ػٙٛاٖ ثٝذٛز  طیاظ تهٛ یتب زضن ثٟتط وٙس یٞب وٕه ٔ ثٝ ؾبظٔبٖ ییثط٘س وبضفطٔب یبثیاضظ•

 یجیذٛز زاقتٝ ثبقٙس. اؾتفبزٜ اظ تطو ییثط٘س وبضفطٔب یٞب یاؾتطاتػ یتدطثٝ وبضٔٙساٖ ٚ اثطثرك

ذٛز ضا  ییثط٘س وبضفطٔب كیلعٛض خبٔغ ٚ ز تب ثٝ زٞس یأىبٖ ضا ٔ ٗیٞب ا ٞب ٚ اثعاضٞب ثٝ ؾبظٔبٖ ـضٚ اظایٗ

 تیٚ تمٛ یؼف، ثٟجٛز تدطثٝ وبضٔٙس٘مبط لٛت ٚ ض ییثٝ قٙبؾب تٛا٘ٙس یٔ ٞب یبثیاضظ ٗیوٙٙس. ا یبثیاضظ

 یثٝ خصة ٚ ٍٟ٘ساض تٛا٘س یٔ یلٛ ییثط٘س وبضفطٔب ،زضٟ٘بیتثط٘س وبضفطٔب زض ثبظاض وٕه وٙٙس.  طیتهٛ

 قٛز. ٙدطؾبظٔبٖ ٔ یثطتط ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز وّ یاؾتؼسازٞب

 .ٓیپطزاظ یٔ ییثط٘س وبضفطٔب یبثیٔرتّف اضظ یٞب ٚ اثعاضٞب ضٚـ یازأٝ، ثٝ ثطضؾ زض

 ّب ٍ پزسطٌبهِ ّب یزسٌجًظ

٘ظطات وبضٔٙساٖ زض ٔٛضز  یآٚض خٕغ یثطا ٗیآ٘لا یٞب یؾٙداظ٘ظط: اؾتفبزٜ یزاذّ یٞب ی٘ظطؾٙد•

 ؾؤالاتقبُٔ  تٛا٘ٙس یٔ ٞب ی٘ظطؾٙد ٗیا اضظـ وبضفطٔب كٟٙبزیٚ پ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ،یتدطثٝ وبضٔٙس
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 ثبظ ثبقٙس. ؾؤالاتٚ  ىطتیِ بؼیٔم ،یا ٙٝیچٙسٌع

ا٘س.  وٝ ثب ؾبظٔبٖ زض تؼبُٔ ثٛزٜ یوبض ٚ افطاز بٖی٘ظطات ٔتمبض یآٚض : خٕغیذبضخ یٞب ی٘ظطؾٙد•

 ثط٘س وبضفطٔب زض ثبظاض وٕه وٙٙس. طیثٝ زضن تهٛ تٛا٘ٙس یٔ ٞب ی٘ظطؾٙد ٗیا

 یاجتوبػ یّب زازُ لیتحل

 یٞب زض پّتفطْ بٖیوبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض ی٘ظطات ٚ ثبظذٛضزٞب ی: ثطضؾیاختٕبػ یٞب ٘ظبضت ثط ضؾب٘ٝ•

زض  تٛا٘ٙس یٔ Hootsuite  ٚBrandwatchٔب٘ٙس  یی. اثعاضٞبتطییٚ تٛ ؿجٛنیف ٗ،یٙىسیٔب٘ٙس ِ یاختٕبػ

 وٕه وٙٙس. ٙٝیظٔ ٗیا

 Glassdoor  ٚIndeedٔب٘ٙس  یقغّ یثطضؾ یٞب تیؾب : اؾتفبزٜ اظ ٚةیبظزٞی٘ظطات ٚ أت ُیتحّ•

٘مبط لٛت ٚ  ییثٝ قٙبؾب تٛا٘س یاعلاػبت ٔ ٗیثٝ ؾبظٔبٖ. ا یبظزٞیٔكبٞسٜ ٘ظطات وبضٔٙساٖ ٚ أت یثطا

 ضؼف ثط٘س وبضفطٔب وٕه وٙس.

 هٌببغ اًسبًیػولکزز  لیتحل

 یوبضٔٙساٖ ثٝ ثط٘س وبضفطٔب. ٘طخ ثبلا ی٘طخ خصة ٚ ٍٟ٘ساض یوبضٔٙساٖ: ثطضؾ ی٘طخ خصة ٚ ٍٟ٘ساض•

 زض ثط٘س وبضفطٔب اقبضٜ وٙس. یثٝ ٔكىلات تٛا٘س یتطن قغُ ٔ

 تط ی. ظٔبٖ عٛلا٘یقغّ یٞب تیپط وطزٖ ٔٛلؼ یلاظْ ثطا ظٔبٖ ٔست یبثیاضظاؾترساْ:  ظٔبٖ ٔست•

 ثط٘س وبضفطٔب ثبقس. یٞب زٞٙسٜ چبِف ٕٔىٗ اؾت ٘كبٖ

 هتوزکش یّب گزٍُ

ثحث ٚ  یوبض ثطا بٖیٔتٕطوع ثب وبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض یٞب ٌطٜٚ ُی: تكىیخّؿبت ٌطٚٞ یثطٌعاض•

اعلاػبت  یآٚض ثٝ خٕغ تٛا٘س یضٚـ ٔ ٗی. ایثٝ وبضٔٙسثط٘س وبضفطٔب ٚ تدط طیزض ٔٛضز تهٛ ٘ظط تجبزَ

 ٞب ٚ احؿبؾبت افطاز وٕه وٙس. زضثبضٜ ٍ٘طـ یتط كیػٕ

 . فزصت ٍ تْسیسضؼف ًقبط قَت. لیتحل

 سی. فطنت ٚ تٟسضؼف لٛت. ُی: اؾتفبزٜ اظ تحّسٞبیٞب ٚ تٟس ٘مبط لٛت، ضؼف، فطنت ییقٙبؾب•

 ٌصاض٘س، یٔ تأثیطثط٘س  طیوٝ ثط تهٛ یػٛأّ ییثٝ قٙبؾب تٛا٘س یٔ ُیتحّ ٗیثط٘س وبضفطٔب. ا یبثیاضظ یثطا

 وٕه وٙس.

 بب رقبب سِیهقب

ثط٘س  یٞب یاؾتطاتػ یقبُٔ ثطضؾ ٗیثط٘س وبضفطٔب ثب ضلجب زض نٙؼت ٔكبثٝ. ا ؿٝیضلجب: ٔمب ُیتحّ•

جت ثٝ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ٘ؿ ییثٝ قٙبؾب تٛا٘س یاعلاػبت ٔ ٗیاؾت. ا یوبضفطٔب، قٟطت ٚ تدطثٝ وبضٔٙس



 4140 / تببستبى 66/ضوبرُ 71ٍ کبر ًَآٍراًِ/ زٍرُ فصلٌبهِ هسیزیت کسب 

  10  
  

 ضلجب وٕه وٙس.

 تزکیبی کززیرٍ ضٌبسی پژٍّص: رٍش

 (کیفی )رٍیکزز زازُ بٌیبزاٍل: برص  هزحلِ

زض پػٚٞف حبضط، ٔحمك زض ٔطحّٝ ویفی ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی، ذٛز اظ ضٚیىطز 

ای  ٞبی خبٔغ ٘ظطی زض ٔٛضز پسیسٜ اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. ٞسف ایٗ ضٚیىطز، اضائٝ تجییٗ پسیساضقٙبؾی

ٞب ٚ ٘ظطیٝ تجسیُ ؾبذتٝ اؾت زض ایٗ  اظ ٔٙبثغ اعلاػبتی ضا ثٝ ٔمِٛٝ آٔسٜ زؾت ثٝٞبی  زازٜ ٚذبل ثٛزٜ 

ای نٛضت ٌیطز وٝ چبضچٛة پبضازایٕی  ٌٛ٘ٝ ؾبظی، ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ، ثٝ تحمیك تلاـ قس تب ٔفْٟٛ

 ٔحمك تسٚیٗ ٌطزز.

 کویزٍم: برص  هزحلِ

ٔسَ اِٚیٝ اظ ضٚـ ویفی  وٝ ثؼساظایٗاؾت یؼٙی  قسٜ اضائٝ 1اٍِٛی ٟ٘بیی ٔحمك زض قىُ قٕبضٜ 

تب چٝ ٔیعاٖ لبثّیت تغبثك ثب  تِٛیسقسٜٔٙظٛض پبؾد ثٝ ایٗ ؾؤاَ وٝ ٔسَ  اؾترطاج ٌطزیس، ٔحمك ثٝ

ٞبی  ٚالؼیت ضا زاضز اظ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت؛ یؼٙی زض ایٗ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

 .اؾت لطاضٌطفتٝ، ٔٛضز اضظیبثی پی اَ اؼ افعاض ٘طْ وبضٌیطی ثب ثٝ قسٜ ٌطزآٚضی

ٌیطی  اؾتطاتػی ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛزٜ ٚ پیٕبیكی –ضٚـ پػٚٞف وٕی ٔحمك، زض ایٗ ثرف اظ ٘ٛع تٛنیفی 

 اؾت. ؾبزٜ ثٛزٜ نٛضت تهبزفی زض ایٗ ثرف، ثٝ

ثٝ  (پبیؾب ،ذٛزضٚ ایطاٖزاذّی ) ذٛزضٚؾبظ ٞبی قطوتخبٔؼٝ آٔبضی ایٗ ثرف، ٔكتُٕ ثط ٔكتطیبٖ 

ٔجٙبی  ٘بٔٝ پطؾف 320ثٛزٜ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ زاذّی  ذٛزضٚؾبظٕٞطاٜ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ایٗ زٚ 

ٞب اثتسا زض  ٞبی پػٚٞف زض ثرف وٕی ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ثٛزٜ اؾت وٝ ایٗ زازٜ زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝ

طضؾی پبیبی ثطای ث چٙیٗ ٞٓاؾت.  قسٜ تحّیُپی اَ اؼ  افعاض ٘طْٔطتت ٚ ؾپؽ ثب  SPSSافعاضٞبی  ٘طْ

ثٝ زؾت آٔس وٝ ثب تٛخٝ  886/0 وٝ ایٗ ٔیعاٖ زض ایٗ پػٚٞف قسٜ اؾتفبزٜپػٚٞف، اظ آِفبی وطٚ٘جبخ 

تٛاٖ ٌفت  ( اؾت، ٔی)ثب تمطیت  667/0، ثیكتط اظ قسٜ ٔحبؾجٝثٝ ایٙىٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ 

یی یب اػتجبض ؾبذتبضی ٔسَ ٔفٟٛٔی ی ثطذٛضزاض اؾت. ٕٞچٙیٗ ضٚالجِٛ لبثُوٝ اظ پبیبیی ٚ اػتٕبز، 

اؾت؛ وٝ ٘تبیح اخطای ایٗ آظٖٔٛ  قسٜ ثطضؾیپػٚٞكٍط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٘یع 

 قسٜ اؾت. آٚضزٜ 2زض خسَٚ قٕبضٜ 
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 KMO  ٍBartlettًتبیج آسهَى  -( 2جسٍل )

 ٔمبزیط آظٖٔٛ پبضأتطٞبی آظٖٔٛ

KMO ٕٝ٘ٛ٘ 0.71 ٌیطی ثطای وفبیت 

ٞبی  ذطٚخی

 آظٖٔٛ ثبضتّت

 8.12 ٔمساض

Df 12 

Sig 0.000 

اؾت وٝ اظ حسالُ  812/0ثطای ایٗ تحمیك ثطاثط ثب  قسٜ ٔحبؾجٝزض ایٗ پػٚٞف، ٔمساض قبذم 

 ٔس٘ظطٞبی  ثبقس، زازٜ 1، ٞط چٝ ٔمساض قبذم ٘عزیه زضٚالغثیكتط اؾت.   لجَٛ لبثُ

ثطای ػٛأُ ٚ اثؼبز ٔسَ پػٚٞف  ػلاٜٚ، وُ ٚاضیب٘ؽ تدٕؼی تجییٗ قسٜ ت اؾت. ثٝٔٙبؾ ثطای تحّیُ

 زٞس. ٞبی پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی اؾت وٝ تٛاٖ ثبلای ٔسَ ثطای تجییٗ تغییطات یبفتٝ 801/0

 ّب زر برص کیفی ٍ کوی تحقیق زازُ آٍری جوغجبهؼِ آهبری، ًوًَِ آهبری ٍ ابشار 

 هزحلِ کیفی

 ،اؾت. زض ثرف ویفی قسٜ تكىیُی ایٗ تحمیك اظ ؾٝ ثرف خبٔؼٝ آٔبضی ثرف ویف

ػّٕی  تٛخٝ لبثُوٝ اثط ثبظاضیبثی  زا٘كٍبٞی ٚ ٔسیطاٖ ذجطٌبٖ ،وٙٙسٌبٖ ایٗ ثرف قبُٔ ٔكبضوت

وطزٜ اؾت.  وسٌصاضی، قطٚع ثٝ ٘ظطاٖ نبحتپؽ اظ ا٘دبْ ٞط ٔهبحجٝ ثب  ٔحمك ثٛزٜ اؾت. ا٘س زاقتٝ

زٞٙسٜ اؾت.  ی زاضز ٚ ٔؿتّعْ ٔكبضوت تؼساز ٔؼسٚزی پبؾدپػٚٞف ویفی ٔبٞیت اوتكبف اظآ٘دبوٝ

ای( ثٛزٜ اؾت.  نٛضت ٌِّٛٝ ثطفی )ظ٘دیطٜ ٌیطی زض ایٗ تحمیك ٚ زض ثرف ویفی ثٝ اؾتطاتػی ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی  ٔلان ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ، زض ثرف ویفی ضؾیسٖ ثٝ اقجبع ٘ظطی ثٛزٜ اؾت، ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ زض ٔهبحجٝ

قبذم ٚ یب ؾبظٜ خسیسی قٙبؾبیی ٘كٛز. زض ایٗ پػٚٞف ٔحمك ثب ا٘دبْ  نٛضت ٌطفتٝ ثب خبٔؼٝ آٔبضی،

 ثؼساظآٖوس ثبظ اؾترطاج وطزٜ ٚ  150 زضٟ٘بیتٔهبحجٝ ثطای ضؾیسٖ ثٝ اقجبع ٘ظطی ا٘دبْ زازٜ ٚ  15

ثرف ویفی پػٚٞف، ٔحمك  زض ثط اؾبؼ ازثیبت ٘ظطی الساْ ثٝ وسٌصاضی ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی وطزٜ اؾت.

)قبذم ثجبت( ٚ ضٚـ تٛافك زضٖٚ  ثبظ آظٖٔٛٞبی نٛضت ٌطفتٝ اظ پبیبیی  ی ٔهبحجٝثطای ثطضؾی پبیبی

زضنس ٚ  84 ثبظ آظٖٔٛٔٛضٛػی )قبذم تىطاضپصیطی( اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت وٝ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ پبیبیی 

زضنس  60ٔیعاٖ پبیبیی ثیكتط اظ  وٝ ایٗزضنس ثٛزٜ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ  77قبذم تٛافك زضٖٚ ٔٛضٛػی 

ٞب تبئیس قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ، ضٚایی زض  تٛاٖ ٌفت وٝ پبیبیی یب لبثّیت اػتٕبز وسٌصاضی یاؾت، ٔ

  ٞبی پػٚٞكٍط زض اخطای آٖ ٌطایی، ثٝ تٛا٘بیی ٌطایب٘ٝ ٚ وثطت پػٚٞف ویفی ثب تٛخٝ ثٝ ضٚیىطز عجیؼت

ع ٚالؼیت ٚ ٞبی ویفی، ٘بظط ثط زٚ ٔٛضٛ ٚیػٜ ٔهبحجٝ ثؿتٍی زاضز. ضٚایی یب اػتجبض زض ٔطحّٝ ویفی ثٝ

زا٘ف اؾت. ثطای ایٗ ٔٙظٛض زض ٔطاحُ ٞفتٍب٘ٝ پیكٟٙبزی پػٚٞف ویفی وٝ قبُٔ، تؼییٗ ٔٛضٛع، 



 4140 / تببستبى 66/ضوبرُ 71ٍ کبر ًَآٍراًِ/ زٍرُ فصلٌبهِ هسیزیت کسب 

  12  
  

زٞی  ، تبئیس ٚ ٌعاضـٚتحّیُ تدعیٝٞب،  ثطزاضی ٔهبحجٝ عطاحی، ٔٛلؼیت ٚ قطایظ ٔهبحجٝ، یبززاقت

 .ٌبْ ثطضؾی ٚ تبئیس قسٜ اؾت ثٝ نٛضت ٌبْ اػتجبض اؾت، ایٗ ضٚایی ثٝ

 پژٍّص ّبی یبفتِ

 ببس کسگذاری 

 ٚتحّیُ تدعیٝ آٔسٜ زؾت ثٝٞبی  زازٜ ٚ عٛض ٔكرم زض ایٗ پػٚٞف اؾتفبزٜ ثٝ پسیساضقٙبؾی٘ظطیٝ 

ثلافبنّٝ پؽ اظ ٞط ٔهبحجٝ فطایٙس وسٌصاضی ثبظ قطٚع قس. ثب ایٗ  ٔحمكاؾتطاتػی ایٗ اتىب ثٝ  ثب قس٘س.

ٞبی ٔٙبؾت زازٜ قس تب  ٞیٓ ٚ ثطچؿتٞب، ٔفب اظ ٔهبحجٝ قسٜ اؾترطاجضٚـ زض ٞط ٔطحّٝ ثٝ وسٞبی 

ا٘ساظٜ وبفی ا٘تعاػی ثبقٙس  ٞب ثبیس ثٝ ٞبی وّیسی پػٚٞف ٔكرم قٛز. ایٗ ٔمِٛٝ ٔفبٞیٓ اؾبؾی ٚ ٔمِٛٝ

تط،  ضا ثطای لبثّیت ثطضؾی ٚ قَٕٛ تئٛضیه ٌؿتطزٜ ٞب آٖتب ثتٛاٖ ٔفبٞیٓ ٚ وسٞبی ٔتٙبؾت ظیطٔدٕٛػٝ 

 آٔس.  ٞبی ویفی ثٝ زؾت یب اؾبؾی اظ ٔهبحجٝ اػتٙب لبثُ٘ىتٝ  150ثیف اظ  ضٚ اظایٗذٛثی تدٕیغ وطز.  ثٝ

 کسگذاری هحَری

ثب یىسیٍط ٔطتجظ  ٞب آٖضا ثب تٛخٝ ثٝ اثؼبز ٚ ٔكرهبت  ٞب ظیط ٔمِٛٝٞب ٚ  وسٌصاضی ٔحٛضی، ٔمِٛٝ

 اؾتفبزٜ قس. ٖٚ ٔب٘ٗٞب ثب یىسیٍط اظ اثعاض تحّیّی  ؾبظز. ثطای وكف ٘حٜٛ اضتجبط ٔمِٛٝ ٔی

 لی:ضزایط ػ

وٙٙس وٝ  ٞب ٚ ٔؿبئُ ٔطتجظ ثب یه پسیسٜ ضا ذّك وطزٜ ٚ تكطیح ٔی ضٚیسازٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٔٛلؼیت 

ػّی قبُٔ ٔٛاضزی اؾت وٝ  ظیقطا زٞٙس. ٞبی ذبنی پبؾد ٔی ٞب، چطا ٚ چٍٛ٘ٝ ثٝ ضٚـ افطاز ٚ ٌطٜٚ

 ٌصاضز. ٔی تأثیط ثط٘س وبضفطٔبییعٛض ٔؿتمیٓ ثط پسیسٜ  ثٝ

 زبَط بِ ضزایط ػلیّبی ه هقَلِ -( 3جسٍل )

 ٔمِٛٝ فطػی ٔمِٛٝ وّی

تهٛیط ثط٘س 

 وبضفطٔب

 تجّیغبت ٔحیغی قطوت

 تجّیغبت قفبٞی زضثبضٜ ثط٘س

 قطوت ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 ؾبظٔب٘ی زضٖٚ ٞبی اضظـ

 ٔسیطاٖ نسالت

 ای: ضزایط سهیٌِ 

بٖ ضٚیسازٞب ٚ ٞبی ٔطثٛط ثٝ پسیسٜ اؾت وٝ ثٝ قىُ ػٕٛٔی ثٝ ٔى ثیبٍ٘ط ٔدٕٛػٝ ذبنی اظ ٚیػٌی

تٛا٘س قطایظ ذبنی ضا وٝ زض آٖ ضاٞجطزٞب ثطای ازاضٜ، وٙتطَ ٚ پبؾد ثٝ  ٚلبیغ ٔطثٛعٝ اقبضٜ زاضز ٚ ٔی
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 وٙٙس. ٌیطز، فطاٞٓ ٔی پسیسٜ نٛضت ٔی

 ای ّب ٍ هفبّین هزتبط بب ضزایط سهیٌِ هقَلِ -( 4جسٍل )

 ٔمِٛٝ فطػی ٔمِٛٝ وّی

فطنت یبزٌیطی ٚ 

 تٛؾؼٝ

 ی ٔتٙٛعآٔٛظق ٞبی ثط٘بٔٝ

 ضٕٗ ذسٔت ٞبی زٚضٜثطٌعاضی 

 ایدبز ٔحیظ آٔٛظقی ضلبثتی ؾبِٓ

 گز: ضزایط هساذلِ -

ػٙٛاٖ تؿٟیٍّط یب ٔحسٚزوٙٙسٜ  قٛز وٝ ثٝ فطًٞٙ ٔی تطی ٕٞچٖٛ ظٔبٖ، فضب ٚ قبُٔ قطایظ ػبْ

 وٙٙس. ضاٞجطزٞب ػُٕ ٔی

 گز ّب ٍ هفبّین هزتبط بب ضزایط هساذلِ هقَلِ -(5جسٍل )

 ٔمِٛٝ فطػی ٔمِٛٝ وّی

 ٘ٛآٚضیفطًٞٙ 

 ؾبظٔب٘ی

 ثطٌعاضی ٔؿبثمبت ایسٜ پطزاظی

 ای پطٚغٜ ٞبی تیٓایدبز 

 تكٛیمی ٞبی ثط٘بٔٝایدبز 

 :هقَلِ هحَری 

 ٞبی انّی زیٍط ثتٛا٘ٙس ثٝ آٖ ضثظ زازٜ قٛ٘س. تب ٕٞٝ ٔمِٛٝ ثبیس ٔحٛضیت زاقتٝ ثبقس ٔس٘ظطپسیسٜ 

 پسیسُ هحَری ّب ٍ هفبّین هزتبط بب هقَلِ -( 6جسٍل )

 ٔمِٛٝ فطػی ٔمِٛٝ وّی

ثط٘س 

 وبضفطٔبیی

 ویفیت ٔحهٛلات

 اػتجبض ثط٘س وبضفطٔبیی

 خصة ٚ اؾترساْ افطاز قبیؿتٝ

 ؾبظٔب٘ی ٞبی ؾطٔبیٝحٕبیت اظ 

 نسالت ٔسیطاٖ

 راّبززّب:

ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ذطٚخی ٔمِٛٝ ٔحٛضی ٔسَ ثٛزٜ ٚ ثٝ پیبٔسٞب ذتٓ  ٞب ٚ وٙف عطح زضٚالغ

 .٘سقٛ ٔی
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 ّب ٍ هفبّین هزتبط بب راّبززّب هقَلِ -( 7جسٍل )

 ٔمِٛٝ فطػی ٔمِٛٝ وّی

تكٛیك ثٝ 

 ذلالیت

 اضظیبثی ذلالیت ٞبی ثط٘بٔٝ

 ذلاق اؾتؼسازٞبیخصة 

 ٔسیطیت ػبِی ؾبظٔبٖ ٘مف

 پیبهس

 ٞب ٞؿتٙس. ٞب ٚ ٚاوٙف پیبٔسٞب ٕٞبٖ ثطٚ٘سازٞب یب ٘تبیح وٙف

 هزتبط بب پیبهسّب ّب ٍ هفبّین هقَلِ -( 8جسٍل )

 ٔمِٛٝ فطػی ٔمِٛٝ وّی

افعایف 

قٟطت ٚ 

اػتجبض ثط٘س 

 وبضفطٔبیی

 افعایف ٚفبزاضی وبضوٙبٖ

 افعایف ضضبیت قغّی

 افعایف تؼّك ؾبظٔب٘ی

 ؾبظٔب٘ی ٚضی ثٟطٜافعایف ػّٕىطز ٚ 

 ؾبظٔب٘ی ٞبی ٞعیٙٝوبٞف 

 افعایف تدطثٝ ٔثجت اظ ثط٘س وبضفطٔبیی

 اًترببی کسگذاری

وٙس،  ٞبی انّی ضا ا٘تربة ٔی ، ٔمِٛٝوبضثطزٜ ثٝٞبی لجّی وسٌصاضی ضا  وسٌصاضی ا٘تربثی ٘تبیح ٌبْ

ٞبیی ضا وٝ  ثركس ٚ ٔمِٛٝ زٞس، اضتجبعبت ضا اػتجبض ٔی تجبط ٔیٞب اض ٔٙس ثٝ ؾبیط ٔمِٛٝ آٖ ضا ثٝ قىُ ٘ظبْ

زٞس. ٔسَ پبضازایٕی ایٗ تحمیك ثط اؾبؼ اٍِٛی  ٘یبظ ثٝ ثؿظ ٚ تٛؾؼٝ ثیكتطی زاض٘س ضا ٌؿتطـ ٔی

 ثؼساظایٗ، زازٜ ثٙیبزثط ٔجٙبی اؾتطاتػی ٘ظطیٝ  ٗیٕٞچٙ پبضازایٕی اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ عطاحی قس.

ٞبی وّیسی ٚ اؾبؾی پػٚٞف  ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی ثطای زؾتیبثی ثٝ اثؼبز ٚ ٔمِٛٝ ٔطحّٝ فطایٙس وسٌصاضی

 زضٔدٕٛع، قسٜ اؾترطاجٚ اؾترطاج ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ا٘دبْ قس. اظ تطویت ٘ىبت وّیسی ٚ وسٞبی 

، قف ٔمِٛٝ انّی ٔسَ ٞب آٖٔفْٟٛ اؾبؾی یب وّیسی ثٝ زؾت آٔس ٚ اظ ایٗ عطیك ٚ ثط ٔجٙبی  152

 قس. پػٚٞف اؾترطاج
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 ویفیت ٔحهٛلات

 ثط٘س وبضفطٔبیی اػتجبض

 خصة ٚ اؾترساْ افطاز قبیؿتٝ

 حٕبیت اظ ؾطٔبیٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی

ط
ضزای

 
هساذلِ گز

ی 
ی ؾبظٔب٘

ً ٘ٛاٚض
فطٞٙ

 

  

افعا
ی

 ف
ت اظ 

تدطثٝ ٔثج

افعا ثط٘س وبضفطٔب
ی

 ف
ی

ػّٕىطز ؾبظٔب٘
 

افعا
ی

 ف
ی

ك ؾبظٔب٘
تؼّ

 

افعا
ی

 ف
ی

ت قغّ
ضضبی

ی وبضوٙبٖ 
ف ٚفبزاض

 افعای

راهبرد
ك ثٝ ذلال 

تكٛی
ت

ی
 

  
 

ی
ظ ظٔیٙٝ ا

قطای
ی ٚ تٛؾؼٝ 

ت یبزٌیط
فطن

 

ی
ط ػل

ضزای
صَیز بزًس  

ت

ی
کبرفزهبی

 

هقَلِ
 

ی
حَر

ه
ی 

ثط٘س وبضفطٔبی
 

 

پیبهس
 

ت ٚ اػتجبض 
ف قٟط

افعای

ثط٘س وبضفطٔب
 

ی زضٖٚ 
ـ ٞب

اضظ

ی
 ؾبظٔب٘

ی 
ً ؾبظٔب٘

فطٞٙ

ت
قطو

 

ی زضثبضٜ 
ت قفبٞ

تجّیغب

 ثط٘س

ی 
ت ٔحیغ

تجّیغب

ت
قطو

 

 ایدبز تیٓ پطٚغٜ ای

 ایدّص ثط٘بٔٝ ٞبی تكٛیمی

 ٘مف ٔسیطاٖ ػبِی ؾبظٔبٖ

 ثط٘بٔٝ ٞبی اضظیبثی ذلالیت

 ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی ٔتٙٛع

 ثطٌعاضی زضٚ ٞبی ضٕٗ ذسٔت

 ایدبز ٔحیظ ضلبثتی ؾبِٓ

 خصة اؾتؼساز ٞبی ذلاق

 ثطٌعاضی ٔؿبثمبت ایسٜ پطزاظی

 نسالت ٔسیطاٖ

ی
ی ؾبظٔب٘

ف ٞعیٙٝ ٞب
 وبٞ

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 هسل پبرازایوی پژٍّطگز - 1ضکل 

 برص کوی

 جوؼیت ضٌبذتیآهبر تَصیفی هتغیزّبی 

زضنس( ٚ  54ٔطثٛط ثٝ خٙؿیت ظٖ ) زٞٙسٌبٖ پبؾد٘تبیح آٔبض تٛنیفی، ثیكتطیٗ زضنس  ثط اؾبؼ

زضنس( ٚ  52) 35 تب 30زضنس( تؼّك زاقت. ثیكتطیٗ زضنس ثطای ؾٗ ثیٗ  46وٕتطیٗ آٖ ثٝ ٔطزاٖ )

 75)وبضقٙبؾی  زضنس( تؼّك زاقت. ثیكتطیٗ زضنس تحهیلات ثٝ 6) 40وٕتطیٗ آٖ ثٝ ثیكتط اظ 

ثطضؾی ٚضؼیت ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب، اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف  ٔٙظٛض ثٝ ٔحمك اذتهبل زاقت. (زضنس

تٕبٔی ٔتغیطٞب  زاضیاؾت. ثط اؾبؼ ٘تبیح، ؾغح ٔؼٙی قسٜ اؾتفبزٜ ٘ٝ اؾٕیط٘ٛف ٔغبثك خسَٚ قٕبضٜ

ثبقس وٝ ثط ایٗ اؾبؼ فطو غیط ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب ثٝ اثجبت ضؾیس وٝ /. ٔی05وٕتط اظ ٔیعاٖ ذغبی 

 قٛز. تفبزٜ ٔیاؾٞبی ٘بپبضأتطیه زض ازأٝ  زض ایٗ نٛضت اظ آظٖٔٛ
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 . آسهَى کَلوَگزٍف اسویزًَف9جسٍل 

 ٚضؼیت K-S  زاضیؾغح ٔؼٙی ٔتغیطٞب

 ٘طٔبَ 301/0 ییثط٘س وبضفطٔب طیتهٛ

 ٘طٔبَ 212/0 ییثط٘س وبضفطٔب

 ٘طٔبَ 201/0 قٟطت ٚ اػتجبض ثط٘س وبضفطٔب فیافعا

 ٘طٔبَ 261/0 یؾبظٔب٘ ٘ٛآٚضیفطًٞٙ 

 ٘طٔبَ 263/0 تیثٝ ذلال كیتكٛ

 ٘طٔبَ 0.362 ٚ تٛؾؼٝ یطیبزٌیفطنت 

 قٛز ضٚقٗ ٔٛضٛع ٗای تب زٞس.ٔی ٘كبٖ زض ٔتغیطٞبی ٔٛضز٘ظط ضا ٞبپبؾد ٔیبٍ٘یٗ ٔمساض 10خسَٚ 

 چٝ تفبٚتی زاضز. ِیىطت( ٚؾظ عیف )ػسز 3ٔمساض  ثب ٔتٛؾظ عٛض ثٝ ایكبٖ ٞبیپبؾد ٔیبٍ٘یٗ آیب وٝ

 هتغیزّبهؼیبر. ٍاریبًس  اًحزاف هقبزیز هیبًگیي. 10جسٍل 

 ٚاضیب٘ؽ ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط

 69/0 79/0 12/5 ییثط٘س وبضفطٔب طیتهٛ

 70/0 80/0 06/4 ییثط٘س وبضفطٔب

 81/0 63/0 6/14 قٟطت ٚ اػتجبض ثط٘س وبضفطٔب فیافعا

 59/0 72/0 16/5 یؾبظٔب٘ ٘ٛآٚضیفطًٞٙ 

 45/0 74/0 15/3 تیثٝ ذلال كیتكٛ

 60/0 80/0 13/3 ٚ تٛؾؼٝ یطیبزٌیفطنت 

 پزسطٌبهِ 18ٍ پبیبیی 17رٍایی

 ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض زض ٜقس تٙظیٓ ؾؤالات وٝ ثٛز ٔغٕئٗ تٛاٖ ٔی چٍٛ٘ٝ وٝ اؾت ٔؼٙب ثسیٗ ضٚایی

 ایٗ پػٚٞف ی ٘بٔٝ پطؾف زض ضٚایی تضٕیٗ ثطای وٙٙس. ٔی ٌیطی ا٘ساظٜ ثؿٙدس، ثبیس ضا وٝ چیعی ٕٞبٖ

 اؾت. قسٜ اؾتفبزٜ ٔحتٛا ٚ ضٚایی ؾبظٜ ضٚایی اظ

:
19

KMO ثطذی ٔكتطن ٚاضیب٘ؽ تأثیط تحت تحمیك، ٔتغیطٞبی ٚاضیب٘ؽ آیب ؾبظز ٔی ٔكرم 

 قبذم ٔمساض زاضز. اٌط لطاض یه تب نفط زأٙٝ زض قبذم ذیط. ایٗ یب اؾت ؾیٚ اؾب پٟٙب٘ی ٞبی ػبُٔ

 ػبّٔی تحّیُ ثطای ٔٛضز٘ظط ٞبی زازٜ ثطای ػبّٔی تحّیُ ٔٛضز٘ظط ٘تبیح ٞبی زازٜ ثبقس، یه ثٝ ٘عزیه

 .ثبقٙس ٕ٘ی ٔٙبؾت چٙساٖ 5/0اظ  وٕتط ٔؼٕٛلاً نٛضت ایٗ غیط زض ٚ ٞؿتٙس ٔٙبؾت

 اظ٘ظطقسٜ  قٙبذتٝ ٕٞجؿتٍی، ٔبتطیؽ ٍٞٙبْ چٝ وٙس ٔی ثطضؾی آظٖٔٛ ٗای ثبضتّت: وطٚیت آظٖٔٛ

 وٝ اَٚ ظٔب٘ی حبِت :اؾت حبِت زٚ زاضای ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ .اؾت ٕٞب٘ی ٚاحس ٚ ٔبتطیؽ ضیبضی

اضتجبط  ٔتغیطٞب نٛضت ایٗ زض ثبقس، ٔی ٕٞب٘ی ٚ ٚاحس ٔبتطیؽ یه ٔتغیطٞب، ثیٗ ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ
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 ثب ٔتغیطٞب ٕٞجؿتٍی ثط اؾبؼ خسیس، ٞبی ػبُٔ قٙبؾبیی أىبٖ زض٘تیدٝ ٚ ٘ساقتٝ ثبٞٓ زاضی ٔؼٙی

 ٕٞب٘ی ٚ ٚاحس ٔبتطیؽ یه ٔتغیطٞب ثیٗ ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ وٝ ظٔب٘ی زْٚ حبِت .٘ساضز ٚخٛز یىسیٍط

 تؼطیف ٚ قٙبؾبیی أىبٖ ثٙبثطایٗ ٚ زاقتٝ ٚخٛز ٔتغیطٞب ثیٗ زاضی ٔؼٙی اضتجبط نٛضت ایٗ زض ٘جبقس وٝ

تط اظ  زاضی آظٖٔٛ ثبضتّت وٛچه ٔؼٙی ٚخٛز زاضز اٌط ٔتغیطٞب ٕٞجؿتٍی ثط اؾبؼ سیسیخ ٞبی ػبُٔ

 قٛز. قسٜ ثٛزٖ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ضز ٔی % ثبقس ػبّٔی ٔٙبؾت اؾت، ظیطا فطو قٙبذت05ٝ

ظٔب٘ی وٛتبٜ چٙسیٗ ثبض ٚ ثٝ  ی فبنّٝ یهٌیطی ضا زض  ٔمهٛز اظ پبیبیی آٖ اؾت وٝ اٌط اثعاض ا٘ساظٜ

ٌیطی پبیبیی اظ قبذهی ثٝ ٘بْ  اظ افطاز ثسٞیٓ ٘تبیح حبنُ ٘عزیه ثٝ ٞٓ ثبقس. ثطای ا٘ساظٜ ٌطٜٚ ٚاحسی

وٙس. ضطیت پبیبیی  ی آٖ ٔؼٕٛلاً ثیٗ نفط تب یه تغییط ٔی وٙیٓ ٚ ا٘ساظٜ اؾتفبزٜ ٔی« ضطیت پبیبیی»

اظ  ، ٔؼطف پبیبیی وبُٔ اؾت ٞسف انّی اؾتفبزٜ«یه»ٔؼطف ػسْ پبیبیی ٚ ضطیت پبیبیی « نفط»

ٞبی یه ٔمیبؼ اؾت وٝ اظ عطیك فطایٙس  آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطضؾی ٔیعاٖ ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ٌٛیٝ

ٌطزز. زض ایٗ پػٚٞف ثطای ثطضؾی ٔیعاٖ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ آِفبی  قبذم ؾبظی تٟیٝ ٔی

پبیبیی  6/0ظ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ ظیط آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٔؼٕٛلاً آِفبی وٕتط ا

ثبقس. ثسیٟی اؾت وٝ ٞط چٝ  ی پبیبیی ثبلا ٔی زٞٙسٜ ٘كبٖ 8/0ٚ ثبلاتط اظ  لجَٛ لبثُ 8/0تب  6/0ضؼیف، 

آٚضی  عٛض وٝ شوط قس پؽ اظ خٕغ تط ثبقس ثٟتط اؾت. زض ایٗ تحمیك ٕٞبٖ ایٗ ػسز ثٝ یه ٘عزیه

Spssافعاض  ٞب ٚاضز ٘طْ ی اِٚیٝ، زازٜ ٞب اظ ٕ٘ٛ٘ٝ زازٜ
ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٌطزیس وٝ  ٌطزیس ٚ 20

 ثبقس. ٞب ثیبٍ٘ط پبیبیی ثبلای اثعاض ؾٙدف ٔی ضطیت ٔٛضز٘ظط ثطای پطؾكٙبٔٝ

 هقبزیز آلفبی کزًٍببخ هتغیزّب 12جسٍل 

 اِفبی وطٚ٘جبخ ثبض ػبّٔی ٔتغیط

 0.83 0.59 ییثط٘س وبضفطٔب تهٛیط

 0.83 063 ییثط٘س وبضفطٔب

 081 081 وبضفطٔب قٟطت ٚ اػتجبض ثط٘س فیافعا

 079 077 یؾبظٔب٘ ٘ٛآٚضیفطًٞٙ 

 082 059 تیثٝ ذلال كیتكٛ

 081 0.82 ٚ تٛؾؼٝ یطیبزٌیفطنت 

 آسهَى فزضیِ ٍ ضزایب هؼٌبزاری بز اسبس هسل سبذتبری

ثبقس ایٗ ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط  96/1اٌط اضتجبط ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبلاتط اظ لسض ٔغّك 

ٚخٛز زاضز ٚ زض حبِت ٔسَ ثب ثبضٞبی ػبّٔی ٘یع ٔیعاٖ تأثیطی وٝ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ  ٔؼٙبزاضیاضتجبط 

ثطای  t، چٖٛ ضطایت 4ٚ  3ٌیطز. ثب تٛخٝ ثٝ قىُ قٕبضٜ  ٌصاض٘س ٔٛضز تحّیُ لطاض ٔی ضٚی ٚاثؿتٝ ٔی
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ٚ ٔسَ ثٛزٜ  ٔؼٙبزاضتٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ایٗ ٔؿیط  ا٘س، ِصا ٔی آٔسٜ زؾت ثٝ 96/1ٕٞٝ ٔؿیطٞب ثیكتط اظ 

 ٌیطز. % ٔٛضز تبئیس لطاض ٔی95زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٔٛضز٘ظط

 آسهَى فزضیِ ٍ ضزایب هسیز 13جسٍل ضوبرُ 

 ٞبی تحمیك فطضیٝ ضطایت ٔؿیط ٘تیدٝ

 تهٛیط ثط٘س وبضفطٔب → ثط٘س وبضفطٔبیی 2.08 ٔؼٙبزاض

 ثط٘س وبضفطٔبیی → قٟطت ثط٘س وبضفطٔبیی 2.23 ٔؼٙبزاض

 تكٛیك ثٝ ذلالیت → وبضفطٔبییقٟطت ثط٘س   5.07 ٔؼٙبزاض

 فطنت یبزٌیطی→ تكٛیك ثٝ ذلالیت 3.06 ٔؼٙبزاض

 ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضیفطًٞٙ  → تكٛیك ثٝ ذلالیت 4.01 ٔؼٙبزاض

 ثط٘س وبضفطٔبیی→ تكٛیك ثٝ ذلالیت 3.21 ٔؼٙبزاض

Rیب  R Squaresهؼیبر 
 یب ضزیب تؼییي 2

ثبقس. ٔمساض  ظای ٔسَ ؾبذتبضی ٔی ٖ زضٖٚضطیت تؼییٗ ٔؼیبض انّی ثطای اضظیبثی ٔتغیطٞبی ٔىٙٛ

ثبقس. زض غیط  67/0لطاض زاقتٝ ثبقس؛ یؼٙی ایٙىٝ ثیكتط اظ  تٛخٝ لبثُضطیت تؼییٗ حسالُ ثبیس زض ؾغح 

زٞس وٝ ٔسَ زض قطح -قٛز ٚ ٘كبٖ ٔی ایٗ نٛضت زض ٔٛضز ظیطثٙبی تئٛضیىی ٔسَ قجٟبتی ٔغطح ٔی

، ٘تبیح ثٝ قطح ظیط زض پی اَ اؼ افعاض ٘طْاظ اخطا زض ظا ٘بتٛاٖ اؾت وٝ پؽ  ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ زضٖٚ

 ثبقس: ٔی 14خسَٚ 

 هقبزیز ضزیب تؼییي هتغیزّب. 14جسٍل 

 R2 ظا ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ زضٖٚ

 0.502 ییثط٘س وبضفطٔب تهٛیط

 0.802 ییثط٘س وبضفطٔب

 0.802 قٟطت ٚ اػتجبض ثط٘س وبضفطٔب فیافعا

 0.800 یؾبظٔب٘ ٘ٛآٚضیفطًٞٙ 

 0.801 تیٝ ذلالث كیتكٛ

 0.803 ٚ تٛؾؼٝ یطیبزٌیفطنت 

ثبقس ٚ ایٗ ثسیٗ  ٔی 67/0ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ فٛق ضطیت تؼییٗ ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب ثیكتط اظ  ٕٞبٖ

 .ا٘س قسٜ قٙبؾبییزضؾتی  ٔؼٙبؾت وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٔتغیطٞب ثٝ

 بزاسش هسل کلی

زٞس ٚ ایٙىٝ آیب ٔسَ آظٖٔٛ قسٜ زض  یلطاض ٔ ٔٛضزثطضؾیوّی ٔسَ ضا  ثیٙی پیفایٗ قبذم تٛا٘بیی 
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ثٝ ػسز یه  آٔسٜ زؾت ثٝٔٛفك ثٛزٜ اؾت یب ٘ٝ؛ وٝ ٞط چٝ ٔمساض  ظا زضٖٚثیٙی ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ  پیف

 تط ثبقس ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذتبضی ٞؿتٙس. ٘عزیه

 GOFهؼیبر 

ب ٔسَ آظٖٔٛ قسٜ زض زٞس ٚ ایٙىٝ آی لطاض ٔی ٔٛضزثطضؾیوّی ٔسَ ضا  ثیٙی پیفایٗ قبذم تٛا٘بیی 

زض ثبظٜ نفط ٚ یه  آٔسٜ زؾت ثٝٔٛفك ثٛزٜ اؾت یب ٘ٝ؛ وٝ ٔمساض  ظا زضٖٚثیٙی ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ  پیف

تط ثبقس ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذتبضی  ثٝ ػسز یه ٘عزیه آٔسٜ زؾت ثٝلطاض زاضز ٚ ٞط چٝ ٔمساض 

ی ٚ ٔتٛؾظ ضطایت تؼییٗ اؾت. قبذم، ٔدصٚض ضطة زٚ ٔمساض ٔتٛؾظ ٔمبزیط اقتطاو ٗیا ٞؿتٙس.

ایٗ قبذم  زضٚالغاؾت.  قسٜ تٛنیفثٝ تطتیت لٛی، ٔتٛؾظ ٚ ضؼیف  36/0ٚ  25/0، 01/0ٔمبزیط 

ثیٗ نفط تب یه لطاض زاضز ٚ ٔمبزیط ٘عزیه ثٝ یه ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ ٞؿتٙس. )ٚیٙعی ٚ 

 (2010ٕٞىبضاٖ، 

ٌطزز: ایٗ ٔؼیبض اظ عطیك فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی
2RiescommunalitGOF  

قٛز وٝ زض  ٞبی اقتطاوی ضطثسض ٔیبٍ٘یٗ ضطایت تؼییٗ حبنُ ٔی ثب خبیٍصاضی ٔیبٍ٘یٗ قبذم وٝ

 ایٗ تحمیك ثطاثط اؾت ثب:

 قٛز. ، ثطاظـ ثؿیبض ٔٙبؾت ٔسَ وّی تبئیس ٔی71/0ٔیعاٖ ثٝ GOFثطای آٔسٜ زؾت ثٝٔمساضثٝثبتٛخٝ

 تأییسی ػبهلی تحلیل ًتبیج

قسٜ زاضای ثطاظـ ذٛثی اؾت  اؾت وٝ ٔسَ ثٝ وبض ٌطفتٝزٞٙسٜ ایٗ  قبذم ثطاظـ وّی ٔسَ ٘كبٖ

وٙس ٚ ٔسَ ٔٛضز٘ظط ثٝ  قسٜ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ضا حٕبیت ٔی آٚضی ٞبی خٕغ ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ زازٜ

 وٙس ٔسَ زاضای ثطاظـ ذٛثی اؾت. ٚالؼیت ٘عزیه اؾت وٝ ٔمساض آٖ تؼییٗ ٔی

 سٌجص هسل پژٍّص زر برص کوی

 

 

 

 
 

 زی هتغیزّبی هسلهسل اًساسُ گی -2ضکل 
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 هسل سبذتبری هسل ًْبیی تحقیق -3ضکل 

 کبربززی ّبی پیطٌْبزٍ گیزی ٍ بحث  ًتیجِ

 یقغّ یٞب تیؾب ٚ ٚة یاختٕبػ یٞب اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝزضیبفتٙس وٝ  (2012ٌطیٗ ٚ آضٔؿتطاً٘ )

 ثٝ ٕٞیٗ تطتیت،زاضز  تأثیط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙوبضٔٙساٖ ٚ  تیٔٛفم یٞب زاؾتبٖ یٌصاض ثٝ اقتطان یثطا

ٞب  زاقتٝ ثبقس، ؾبظٔبٖ یسی٘مف وّ یا٘ؿب٘ یطٚیزض خصة ٘ ییثط٘س وبضفطٔب ٙىٝیا یثطا وٝ بفتٙسیزض

 (2012ٚ ثّٛٔٙتبَ ) وٙٙس پطیتٛخٝ  ی٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ وبضثطز یٞب ٚ ضٚـ ٞب یثٝ اتربش اؾتطاتػ سیثب

ثط اؾبؼ  بٖیٔتمبض ٗیثٟتط ییٞب ٚ قٙبؾب ضظٚٔٝ ُیتحّ یثطا یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب اؾتفبزٜ اظ پّتفطْ 

 (2015 ،ٚاٌٙط ٚ وبٔطزاضز ) تأثیط ؾبظٔبٖ ٚ فطًٞٙ آٖ یبظٞبی٘

نٛضت  ٌب٘ٝ ؾٝٞبی  وسٌصاضیب تٛخٝ ثٝ ث آٚضی خٕغاظ ذجطٌبٖ  ٔٛضز٘یبظٞبی  زض ایٗ پػٚٞف زازٜ

یٗ اؾت. ٔمبیؿٝ ایٗ ٔسَ ثب تحمیمبت پیكیٗ ثیبٍ٘ط ا ٌطفتٝ قىُٔسَ پبضازایٕی ٔحمك  زضٟ٘بیتٌطفتٝ 

ٞبی آٖ ٚ ضٚاثظ ػّی  ثطذٛضزاض اؾت ٚ ثٝ پیبٔس چٙسٌب٘ٝٔٛضٛع اؾت وٝ ٔسَ ایٗ تحمیك اظ ضٚیىطزی 

 پطزاذتٝ ٚ تلاـ زاقتٝ تب ٘ٛالم تحمیمبت ٌصقتٝ ضا ٔطتفغ ؾبظز. ٔتغیطٞبثیٗ 

 تیٔٛفم یٞب ٞب وٝ زاؾتبٖ ٚ پبزوؿت ٛٞبیسیٞب، ٚ ٚثلاي دبزیازض ایٗ تحمیك ٔكرم ٌطزیس وٝ 

 ؾبٌطٚ  ٚیكبوبثب ٘تبیح تحمیك  ثىكٙس وٝ طیٚ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ تهٛ یقغّ یٞب تدطثٝ وبضٔٙساٖ،

 21(2020ٚیكرب ٚ ؾبٌط اؾت )ٞٓ ضاؾتب ( 2020)

تب  زٞس یأىبٖ ضا ٔ ٗیا بٖیثٝ ٔتمبض آ٘لایٗ وٝ یٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پّتفطْ یٔدبظ یسازٞبیضٚ یثطٌعاض

وٝ ایٗ ٔٛضٛع ثب ٘تبیح تحمیك ٚؼ ٚ  ٌفتٍٛ وٙٙس ٓیٔؿتم نٛضت ثٝؾبظٔبٖ  طاٖیثب وبضٔٙساٖ ٚ ٔس

 22(2021ٕٞؿٛ ثٛزٜ اؾت )ٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖ  2020ٕٞىبضاٖ 
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 ظیط ضا ٞٓ اضائٝ وطزٜ اؾت: ٞبی پیكٟٙبززض ازأٝ ٔحمك 

 ثط٘س وبضفطٔب طیتهٛ تیتمٛ .1

 یٞب اؾتبٖز یٌصاض ثٝ اقتطان یثطا یقغّ یٞب تیؾب ٚ ٚة یاختٕبػ یٞب : اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝكٟٙبزیپ

 .ؾبظٔب٘ی فطًٞٙوبضٔٙساٖ ٚ  تیٔٛفم

 یؾبظٔب٘ یٞب اضظـ حی. تٛؾؼٝ ٚ تط2ٚ

ٞب ٚ اٞساف  وبضٔٙساٖ اظ اضظـ یاضتمبء آٌبٞ یثطا یٞب ٚ خّؿبت آٔٛظق وبضٌبٜ ی: ثطٌعاضكٟٙبزیپ •

 ؾبظٔبٖ.

 . ثٟجٛز تدطثٝ وبضٔٙسا3ٖ

٘مبط لٛت ٚ  ییقٙبؾب یثطا یا ٚضٜز یٞب یثبظذٛضز ٔؿتٕط ٚ ٘ظطؾٙد یٞب ثط٘بٔٝ دبزی: اكٟٙبزیپ •

 ضؼف زض تدطثٝ وبضٔٙساٖ.

 یاضتجبعبت زاذّ تی. تم4ٛ

 بٖیٔ ٞب سٜیتجبزَ اعلاػبت ٚ ا ُیتؿٟ یثطا یزاذّ یاضتجبع یٞب پّتفطْ یا٘ساظ : ضاٜكٟٙبزیپ •

 .تیطیوبضٔٙساٖ ٚ ٔس

 خصاة یقغّ یبی. اضائٝ ٔعا5

ٚ ا٘تظبضات وبضٔٙساٖ ٚ  بظٞبیثب تٛخٝ ثٝ ٘ یقغّ یبیٔعا یٞب ثؿتٝ یضٚظضؾب٘ ٚ ثٝ ی: ثطضؾكٟٙبزیپ •

 ضلجب.

ثٝ  سیٞب ثب زاقتٝ ثبقس، ؾبظٔبٖ یسی٘مف وّ یا٘ؿب٘ یطٚیزض خصة ٘ ییثط٘س وبضفطٔب ٙىٝیا یثطا

ٚ  یوبضثطز كٟٙبزیتٛخٝ وٙٙس. زض ازأٝ، ثٝ چٙس پ ی٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ وبضثطز یٞب ٚ ضٚـ ٞب یاتربش اؾتطاتػ

 :قٛز یاقبضٜ ٔ یا٘ؿب٘ یطٚیٚ خصة ٘ ییطٔبثط٘س وبضف تیتمٛ یثطا سیخس

 زض خصة ٗی٘ٛ یٞب ی. اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض6

 یطیبزٌیٚ  یٔب٘ٙس ٞٛـ ٔهٙٛػ ٗی٘ٛ یٞب یٚ فٙبٚض تبَیدیز یاظ اثعاضٞب یطیٌ قطح: ثٟطٜ •

 .اؾتؼسازٞب .7ٚ خصة  ییقٙبؾب یثطا ٗیٔبق

 ٗیثٟتط ییٞب ٚ قٙبؾبٝ ضظٚٔ ُیتحّ یثطا یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب : اؾتفبزٜ اظ پّتفطْكٟٙبزیپ •

 ؾبظٔبٖ ٚ فطًٞٙ آٖ. یبظٞبیثط اؾبؼ ٘ بٖیٔتمبض
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Abstract 

 Purpose: Today, due to the rapid changes in the labor market and the needs of 

employees, organizations must constantly evaluate and improve their employer brand in 

order to attract and retain their top talent. Because this will not only help the success of the 

organization, but will also lead to the creation of a positive and fruitful organizational 

culture. Therefore, in this research, the phenomenological model of the employer brand has 

been presented with an emphasis on human capital in the domestic automotive industry. 

Methodology: In this study, the researcher used a mixed approach. For this purpose, in the 

first study, the researcher investigated the phenomenological components of the employer 

brand with emphasis on human capital from the phenomenological approach, and in the 

second study, tested the model using a quantitative method The data collection tool 

required in the first study is the protocol and in-depth interviews with eight senior managers 

of the automotive industry who have at least five years of senior management experience, 

four marketing professors who have authored new scientific articles and publications in the 

field of employer branding, and three were clients. with which the researcher has reached 

theoretical saturation and in the next stage, the required data between 300 customers of 

domestic automobile manufacturers and managers and experts of domestic automobile 

manufacturers who have a central office in Tehran. Finding: In the end, the researcher 

extracted 150 open codes and based on the theoretical literature, he did central and selective 

coding and presented his research results in the form of a model including six main 

dimensions, including organization reputation, organizational culture, employer value 

proposition, methods of attracting funds. An organization and a good reputation of the 

employer brand and twenty-four sub-dimensions have been presented. Conclusion: The 

results of the research showed that the positive image of the employer's brand can help 

attract more customers and increase their loyalty to the brand. 
 

 

Keywords 
Phenomenological, employer brand, human capital, domestic automotive industry, Mix 

Method approach 
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 سازمانی دیجیتال تحول بر نهادی مالکیت تاثیر
 1سجبد ضوسِ

2حسیي جْبًگیزًیب
 

 3هحوذرضب پَرفخبراى

 چکیذُ

ٞبی  ٌیشی ػٙٛاٖ یىی اص اسوبٖ وّیذی ٔضیت سلبثتی دس ػلش فٙبٚسی، ٘یبصٔٙذ تلٕیٓ تحَٛ دیجیتبَ ثٝ

 دس ػبختبسی تغییشات تشیٗ ٟٔٓ اص یىی ػٙٛاٖ ثٝ دیجیتبَ تحَٛٞبی ثّٙذٔذت اػت.  ٌزاسی ساٞجشدی ٚ ػشٔبیٝ

دس ایٗ . اػت ؿشوتی حبوٕیت ٚ ٔبِی تأٔیٗ ٞبی ٘ظبْ ػٛی اص پـتیجب٘ی ٔؼتّضْ ٔؼبكش، ٚوبسٞبی وؼت فضبی

ٌیشی دیجیتبِی  تٛا٘ذ تأحیش ثؼضایی دس جٟت ٌزاس ٔی ٚیظٜ ٘مؾ ٟ٘بدٞبی ػشٔبیٝ ٔیبٖ، ػبختبس ٔبِىیت ٚ ثٝ

 دٞی جٟت دس وّیذی ٘مؾ تٛا٘ذ ٔی ثبلا، تأحیشٌزاسی لذست ٚ ٘فٛر دِیُ ثٝ ٟ٘بدی ٞب داؿتٝ ثبؿذ. ٔبِىیت ؿشوت

ٞبی  ایٗ پظٚٞؾ ثب ٞذف ثشسػی تأحیش ٔبِىیت ٟ٘بدی ثش تحَٛ دیجیتبَ ؿشوت. وٙذ ایفب فٙبٚسا٘ٝ ساٞجشدٞبی ثٝ

احشٌزاس دس  ػٙٛاٖ ٔتغیش ٔبِىیت ٟ٘بدی ثٝؿذٜ ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ا٘جبْ ؿذٜ اػت. دس ایٗ ساػتب،  پزیشفتٝ

ٞب ٔشثٛط ثٝ دٚسٜ  ٕٞجؼتٍی ٚ ٔجتٙی ثش تحّیُ دادٜ-. سٚؽ تحمیك حبضش اص ٘ٛع تٛكیفیاػت ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ

وٝ  اػت ثٟبداس تٟشاٖ اٚساق ؿذٜ دس ثٛسع پزیشفتٝ ؿشوت 154 تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ثبؿذ. ٔی 1402تب  1396صٔب٘ی 

ؿذٜ دس  ٞبی ٌضاسؽ دیجیتبَ اص ؿبخق تحَٛثشای ػٙجؾ  .ثٝ سٚؽ حزف ػیؼتٕبتیه غشثبٍِشی ؿذٜ اػت

 ثٟبداس اٚساق اعلاػبتی ثٛسع ٔٙبثغ عشیك اص ٔذیشیت تفؼیشی ٚ ٌضاسؽ تٛضیحی ، یبدداؿتٟبیٞبی ٔبِی كٛست

 تجضیٝ جٟتداساٖ ػٕذٜ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.  ٔبِىیت ٟ٘بدی اص تشویت ػٟبْ ٚ ثشای ػٙجؾ ؿذ آٚسی جٕغ تٟشاٖ

دٞذ وٝ ٔبِىیت ٟ٘بدی،  ٘تبیج پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔیؿذ.  اػتفبدٜ ایٛیٛص ٚ اوؼُ ضاسٞبیاف ٘شْ اص آٔبسی ٞبی تحّیُ ٚ

دا٘ؾ افضایی ایٗ پظٚٞؾ دس حٛصٜ تحَٛ دیجیتبَ ٞب داسد.  ساثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙبداسی ثب تحَٛ دیجیتبَ ؿشوت

 سیؼه اص ٚ وٙذ پیذا افضایؾ ٞب ػبصٔبٖ دس پبػخٍٛیی ٚ ٘ظبست تب ؿٛد ٔی ثبػج ٟ٘بدی ٔبِىیتػبصٔب٘ی اػت. 

 دس وبسآٔذ ٞبی اػتشاتظی ا٘تخبة ثٝ ٚ وشدٜ جٌّٛیشی ؿذٖ دیجیتبِی ٚ ٞب ٘ٛآٚسی پزیشؽ دس ٔذیشاٖ ٌشیضی

ٌزاساٖ دس  ٌزاساٖ، ٔذیشاٖ ٚ ػشٔبیٝ تٛا٘ذ ثٝ ػیبػت ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ٔی یبفتٝ. ثیب٘جبٔذ ٞب ػبصٔبٖ ؿذٖ دیجیتبِی

 .ػبصی وٕه ٕ٘بیذ یت ٔؼیش دیجیتبِیجٟت تذٚیٗ ػبصٚوبسٞبی ٔؤحشتش حبوٕیت ؿشوتی ٚ تمٛ

 کلوبت کلیذی

 .تحَٛ دیجیتبَ، ٔبِىیت ٟ٘بدی، حبوٕیت ؿشوتی، ثبصاس ػشٔبیٝ ایشاٖ

 sshamseh@gmail.com .ایشاٖ لٓ، اػلأی، آصاد دا٘ـٍبٜ لٓ، ٚاحذ حؼبثذاسی، ٌشٜٚ-1

 Hosein.jahangirnia@iau.ir (َٔؼئٛ ٘ٛیؼٙذٜ. )ایشاٖ لٓ، اػلأی، آصاد دا٘ـٍبٜ لٓ، ٚاحذ حؼبثذاسی، ٌشٜٚ-2

 mohammadreza31151@gmail.com .ایشاٖ لٓ، اػلأی، آصاد دا٘ـٍبٜ لٓ، ٚاحذ حؼبثذاسی، ٌشٜٚ-3

 09/03/1404: هقبلِ پذیزش تبریخ    09/02/1404: هقبلِ دریبفت تبریخ
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 هقذهِ

 خّك ٚ ٚوبس وؼت ػٙتی ٞبی ؿیٜٛ تغییش حبَ دس ػشػت ثٝ دیجیتبَ ٞبی فٙبٚسی حبضش، ػلش دس

 ضشٚستی ثّىٝ ٘یؼت، ٞب ؿشوت ثشای اختیبسی ا٘تخبة یه كشفبً دیٍش دیجیتبَ تحَٛ. ٞؼتٙذ اسصؽ

 تحَٛ ایٗ. آیذ ٔی ؿٕبس ثٝ أشٚصی پشتلاعٓ ثبصاسٞبی دس ٘ٛآٚسی ٚ سؿذ ثمبء، ثشای سلبثتی ٚ اػتشاتظیه

 ثب تؼبُٔ ٚوبس، وؼت ٞبی ٔذَ ٌیشی، تلٕیٓ ػبختبسٞبی ثش ثّىٝ ٞب، ؿشوت ػّٕیبتی فشایٙذٞبی ثش تٟٙب ٘ٝ

 سٚیىشد یه ػٙٛاٖ ثٝ دیجیتبَ تحَٛ (.Bharadwaj, 2000) اػت احشٌزاس تأٔیٗ ص٘جیشٜ ٚ ٔـتشیبٖ

 ثبصعشاحی ؿبُٔ چٙذثُؼذی ٔفٟٛٔی ٚ ثٛدٜ اعلاػبت فٙبٚسی كشف ػبصی پیبدٜ اص فشاتش ٘ٛیٗ، ساٞجشدی

 ٚ ٌیشی تلٕیٓ ػبختبس دس تغییش ٚ فشآیٙذٞب ػبصی چبثه ٔـتشی، تجشثٝ استمبی ٚوبس، وؼت ٞبی ٔذَ

 تٛجٝ، لبثُ ٞبی ٌزاسی ػشٔبیٝ ثٝ تحَٛ، ٘ٛع ایٗ(. Westerman et al., 2011) اػت ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

 ٞب ؿشوت ٔبِىیت ػبختبس ٔیبٖ، ایٗ دس. داسد ٘یبص ا٘ؼب٘ی ٚ ٔبِی ٔٙبثغ ساػتبػبصی ٞٓ ٚ ثبلا پزیشی سیؼه

 دس اػبػی ٘مؾ تٛا٘ذ ٔی ساٞجشدی، ٞبی ٌیشی جٟت تؼییٗ دس ٌزاس ػشٔبیٝ ٟ٘بدٞبی ٘مؾ ٚیظٜ ثٝ ٚ

 ٔٙبثغ ٘یبصٔٙذ دیجیتبَ تحَٛ ٔٛفك ػبصی پیبدٜ ٔیبٖ، ایٗ دس .وٙذ ایفب ٔؼیش ایٗ تضؼیف یب تؼٟیُ

 اص یىی. اػت ٔؤحش ؿشوتی حبوٕیت ٕٞچٙیٗ ٚ ٘ٛآٚسی پزیشای ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ٔذیشیتی، دا٘ؾ ٔبِی،

 ٔبِه ٟ٘بدٞبی. اػت ٟ٘بدی ٔبِىیت ٚیظٜ ثٝ ٚ ٔبِىیت ػبختبس ؿشوتی، حبوٕیت وّیذی ٞبی ٔؤِفٝ

 ٘مؾ تٛا٘ٙذ ٔی ٞب، ؿشوت ساٞجشدی تلٕیٕبت ثش احشٌزاسی لذست ٚ اعلاػبتی ٔٙبثغ ثٛدٖ داسا دِیُ ثٝ

 (.Dong et al, 2023) وٙٙذ ایفب دیجیتبَ تحَٛ ٔؼیش ثٝ دٞی جٟت دس ای وٙٙذٜ تؼییٗ

 . وٙذ جٌّٛیشی ٔی ٔٙبفغ تضبدایجبد  اص ؿشوتی ی یب حبوٕیتؿشوت ساٞجشی ٘ظبْ

(Berle & Means, 1932) ٖٔٙبفغ تب دٞذ ٔی اجبصٜ ٔذیشاٖ ثٝ ؿشوتی حبوٕیت ػبصٚوبسٞبی فمذا 

 ظٟٛس ؿشوتی حبوٕیت ٔؤحش وٙتشَٟٔٓ  ػبصٚوبسٞبی اص یىی. وٙٙذ د٘جبَ سا خٛد ؿخلی

 .اػت ٟ٘بدی ٌزاساٖ ػشٔبیٝ

 ٘ظیش حمٛلی ٔبِىبٖ ؿبُٔ ؿشوتی، حبوٕیت اكّی اسوبٖ اص یىی ػٙٛاٖ ثٝ ٟ٘بدی، ٔبِىیت

 ثب ٔمبیؼٝ دس وٝ اػت ثبص٘ـؼتٍی ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٞب ثب٘ه ثیٕٝ، ٞبی ؿشوت ٌزاسی، یٝػشٔب ٞبی كٙذٚق

 پیـیٗ ٔغبِؼبت. ثشخٛسداس٘ذ ثبلاتشی احشٌزاسی ٚ ٌشی تحّیُ اعلاػبتی، تٛإ٘ٙذی اص خشد، داساٖ ػٟبْ

 ذیشیت،ٔ ػّٕىشد ثش ٔؤحش ٘ظبست عشیك اص تٛا٘ذ ٔی ٌزاس ػشٔبیٝ ٟ٘بدٞبی پشسً٘ حضٛس وٝ ا٘ذ دادٜ ٘ـبٖ

 تلٕیٕبت ثٟجٛد ٔٛجت ثّٙذٔذت، ثبصدٜ تحمك ثشای فـبس اػٕبَ ٚ ٕ٘بیٙذٌی ٞبی ٞضیٙٝ وبٞؾ

 دیجیتبَ، حؼبثشػی ٚ ٔؤحش ٟ٘بدی ٔبِىیت (.Gillan & Starks, 2013) ؿٛد ٞب ؿشوت دس ساٞجشدی
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 ٌضاسؿٍشی ٞبی سٚیٝ ثش ٘ظبست ٚ حؼبثشػی وٙتشَ كحت اص تب ٞؼتٙذ ٞب ؿشوت ثشای ضشٚسی ػٙبكش

 .وٙٙذ حبكُ اعٕیٙبٖ ٔبِی

 ٔحشوٝ ٘یشٚی ثٝ دیجیتبَٔجتٙی ثش  التلبد دیجیتبَ، فٙبٚسی ػشیغ یبفتٗ ػٕٛٔیت ٚ تٛػؼٝ ثب

 ٚ ٞؼتٙذ جبٔؼٝ ٚ التلبد اػبػی ٚاحذٞبی ٞب ؿشوت. اػت ؿذٜ تجذیُ ّٔی التلبد سؿذ ثشای اػبػی

 ثٙبثشایٗ،؛ اػت جذیذ دیالتلب ٞبی پٛیبیی پشٚسؽ ثشای حیبتی ػیبػت یه دیجیتبَ تحَٛ تشٚیج

 (.Dong et al, 2023) اػت ؿذٜ تجذیُ ٟٔٓ ٚ وّیذی ٔؼئّٝ یه ثٝ ٞب ؿشوت دیجیتبَ تحَٛ

 ٞبی ٔذَ ٚوبس، وؼت فشآیٙذٞبی ٔحلٛلات،تِٛیذ  تغییشات دس ٔؼتّضْ وّی عٛس ثٝ دیجیتبَ تغییشات

ٞبی  ٘ٛآٚسی ٚتحّیّی  بػجبتٔح ،یاعلاػبتٞبی  فٙبٚسی ٕب٘ٙذٞ دیجیتبَ ٞبی فٙبٚسی عشیك اص ٚوبس وؼت

 ٞبی ػیؼتٓ ثٝ ٘فغ ٞب ؿشوت ٔٛجٛد ٞبی ٔذَ تحَٛ ٚ ٔٙجش ثٝ اػت ٞبی ٘ٛیٗ ٔجتٙی ثش فٙبٚسی

 ٚ پیـشفتٝ تِٛیذی كٙبیغ یىپبسچٝ، تٛػؼٝ ،ػبصٔب٘ی دیجیتبَ٘بؿی اص  دٌشٌٛ٘ی ؿٛد. ٔی یدیجیتبِ

 & Shen)ثخـذ  ٔی ثٟجٛد سا دیالتلب ثٍٙبٜ ػٛأُ ٕٞٝ ٚسی ثٟشٜ ٚ دٞذ ٔی استمب سا ٔذسٖ خذٔبت

Zhang, 2023.) ثخـذ ٔی ثٟجٛد سا ٞب ؿشوت پٛیبی دیجیتبَ فٙبٚسی ٔذاْٚ ٘فٛر (Dong et al, 

2023.) 

 تحَٛ. وٙذ وٕه ؿشوت اسصؽ افضایؾ ٚ ٞب آٖ ثبصاسٞبی ٌؼتشؽ ثٝ ٞب ؿشوت دیجیتبِی تحَٛ

 ػّٕیبت اص ٘بؿی ٔحیغی ؼتصی آِٛدٌی ٚ وٙذ ٔی حٕبیت ٚوبس وؼت ٞبی ٔذَ تٛػؼٝ اص دیجیتبَ

تحَٛ  التلبدی پیبٔذٞبی ٔغبِؼٕٝٞب٘غٛس وٝ  (.Dong et al, 2023) دٞذ ٔی وبٞؾ سا ؿشوت

 ٔشحّٝ ثٝ ٚسٚد ثشای ٞب ؿشوت دیجیتبَ تحَٛ ثش ٔٛحش ػٛأُ ثشسػی ،سػذ دیجیتبَ ٟٔٓ ثٝ ٘ظش ٔی

 ثش فـبس افضایؾ ٔٛجت ػٛ یه اص اػت ٕٔىٗ ٟ٘بدی ٔبِىیت. اػت تش ٟٔٓ یدیجیتبِ وبسایی اص جذیذی

 ٌزاسی ػشٔبیٝ افك داؿتٗ كٛست دس دیٍش، ػٛی اص ٚ ٌشدد ٘ٛآٚسی ٚ وبسایی ثٟجٛد ثشای ٔذیشاٖ

 ٞبی سیؼه ثٝ تٕبیُ ػذْ ٚ وبسا٘ٝ ٔحبفظٝ سفتبس ثٝ اػت ٕٔىٗ دِٚتی، ٟ٘بدٞبی ثٝ تؼّك یب ٔذت وٛتبٜ

 تحَٛ ثش ٟ٘بدی ٔبِىیت تأحیشٌزاسی ٘حٜٛ ؿٙبػبیی ثٙبثشایٗ،؛ (Bushee, 1998) ؿٛد ٔٙجش فٙبٚسا٘ٝ

 ٘فٛر ٚ ٔبِىیت تٕشوض ٘ظیش خبكی ٞبی ٚیظٌی ثب وٝ ایشاٖ ػشٔبیٝ ثبصاس دس ٚیظٜ ثٝ ٞب، ؿشوت دیجیتبَ

 ایشاٖ، ٟ٘بدی ٚ التلبدی فضبی دس .اػت ثشخٛسداس ثبلایی إٞیت اص اػت، ٕٞشاٜ دِٚتی ٟ٘بدٞبی

 ٟ٘بدٞبی پشسً٘ حضٛس ٔبِىیت، تٕشوض ثب ذتبًػٕ ثٟبداس اٚساق ثٛسع دس ؿذٜ پزیشفتٝ ٞبی ؿشوت

 ٘ٛع ٚ ٔیضاٖ ثیٗ ساثغٝ ؿٙبخت سٚ، ایٗ اص. ا٘ذ ٔٛاجٝ دیجیتبَ پبػخٍٛیی ٘ظبْ ضؼف ٚ دِٚتی ؿجٝ

 .اػت إٞیت حبئض وبسثشدی ٚ ٘ظشی جٙجٝ اص ٞب، ؿشوت ایٗ دس دیجیتبَ تحَٛ ٚضؼیت ثب ٟ٘بدی ٔبِىیت
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 .پزیشد ٔی كٛست ،ػبصٔب٘ی دیجیتبَ تحَٛ ثش ٟ٘بدی ٔبِىیت احش تؼییٗ ٞذف ثب ٔغبِؼٝ ایٗ ثٙبثشایٗ،

دس ثپشداصد.  ٔٛضٛع ایٗ تش ؿفبف ٚ دلیك ثشسػی ثٝ ،٘ظشی ؿىبف ثش تٕشوض ثب تب داسد للذ پظٚٞؾ ایٗ

 ٞبی ؿشوت ػبصٔب٘ی دیجیتبَ تحَٛ ٚ ٟ٘بدی ٔبِىیت ثیٗ ساثغٝ ثشسػی ثٝ حبضش پظٚٞؾ ،٘تیجٝ

 كٛست ثٝ سا آٖ تأحیش تب پشداصد ٔی 1402 تب 1396 ػبَ اص تٟشاٖ داسثٟب اٚساق ثٛسع دس ؿذٜ پزیشفتٝ

 .وٙذ ثشسػی تجشثی

 هببًی ًظزی

 ًْبدی هبلکیت

 ٘ظیش ای حشفٝ ٟ٘بدٞبی اختیبس دس وٝ داسد اؿبسٜ ٞب ؿشوت ػٟبْ اص دسكذی ثٝ ٟ٘بدی ٔبِىیت

 ّٔی حشٚت ٞبی كٙذٚق ٚ ثیٕٝ ٞبی ؿشوت ٌزاسی، ػشٔبیٝ ٞبی ؿشوت ٞب، ثب٘ه ثبص٘ـؼتٍی، ٞبی كٙذٚق

 ٚ ٔذیشیتی تخلق ثبلا، تحّیّی تٛاٖ ٌؼتشدٜ، ٔبِی ٔٙبثغ داسای ٔؼَٕٛ عٛس ثٝ ٟ٘بدٞب ایٗ. داسد لشاس

 كشف ٌزاسی ػشٔبیٝ اص فشاتش ػشٔبیٝ، ثبصاس دس ٞب آٖ ٘مؾ .ٞؼتٙذ ٌزاسی ػشٔبیٝ دس ثّٙذٔذت ٍ٘شؽ

 & Azadi) ؿٛد ٔی ٘یض ٞب ؿشوت ٖولا تلٕیٕبت ثش احشٌزاسی ٚ ٔذیشیتی فـبس ٘ظبست، ؿبُٔ ٚ اػت

Mohamadi, 2015.) ٞب ثب٘ه تٛػظ ؿذٜ ٍٟ٘ذاسی ػٟبْ وُ اص اػت ػجبست ٟ٘بدی ٔبِىیت ٚ 

 ٞبی ؿشوت ثبص٘ـؼتٍی، ٞبی كٙذٚق ٌزاسی، ػشٔبیٝ ٞبی ؿشوت ّٞذیًٙ، ٞبی ؿشوت ثیٕٝ، ٞبی ؿشوت

 ثب ٔغبثك. دِٚتی ٞبی ؿشوت ٚ یدِٚت ٔؤػؼبت ٚ ٞب ػبصٔبٖ ٌزاسی، ػشٔبیٝ ٞبی كٙذٚق ٚ ػشٔبیٝ تأٔیٗ

 ثیٕٝ، ٞبی ؿشوت ٞب، ثب٘ه ٔب٘ٙذ ثضسٌی ٌزاساٖ ػشٔبیٝ ٟ٘بدی، ٌزاساٖ ػشٔبیٝ، (Bushee, 1998) تؼشیف

 اختیبس دس ػٟبْ دسكذ ٟ٘بدی، ٔبِىیت اص تؼشیف تشیٗ سایج .ٞؼتٙذ غیشٜ ٚ ٌزاسی ػشٔبیٝ ٞبی ؿشوت

 20 ثٝ حؼبثذاسی اػتب٘ذاسدٞبی عجك ٟ٘بدی ٔبِىیت. اػت ػٟبْ وُ اص دِٚتی ٞبی ؿشوت ٚ دِٚت

 ٍٟ٘ذاسی ػبدی ػٟبْ ٘ؼجت كٛست ثٝ ٟ٘بدی ٔبِىیت (.Henry, 2010) ؿٛد ٔی اعلاق ػٟبْ دسكذ

 & Torabi)ؿٛد  ٔی ٔحبػجٝ ؿشوت آٖ ػٟبْ وُ ثٝ ؿشوت یه دس ٟ٘بدی ٌزاساٖ ػشٔبیٝ تٛػظ ؿذٜ

Aghakochaki, 2019.) ٝٞؼتٙذ ٔبِی ثبصاسٞبی یاكّ ثبصیٍشاٖ ٟ٘بدی، ٌزاساٖ ػشٔبی (Henry, 

 ثبلایی إٞیت اص ؿشوتی حبوٕیت ػبصٚوبسٞبی ٚ ٞب ػیؼتٓ اص ثؼیبسی دس ٟ٘بدی ٌزاساٖ ػشٔبیٝ (.2010

 ,Reaad et al) وٙٙذ ٔی ایفب ػٟبْ كبحجبٖ حمٛق ثش ٞب ؿشوت ٘ظبست دس وّیذی ٘مؾ ٚ ثشخٛسداس٘ذ

 ٔجبدِٝ عشیك اص غیشٔؼتمیٓ ٚ ٔبِىیت عشیك اص یٕبًٔؼتم وٝ داس٘ذ سا پتب٘ؼیُ ایٗ ٟ٘بدی ٔبِىبٖ .(2020

 وٕیتٝ چٟبس ٞبی ٌضاسؽ .(Gillan & Starks, 2013)ثٍزاس٘ذ  تأحیش ٔذیشاٖ ٞبی فؼبِیت ثش خٛد، ػٟبْ

 تٛا٘بیی خٛد، ٔبِىیت ثبلای دسكذ دِیُ ثٝ ٟ٘بدی ػٟبٔذاساٖ وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ؿشوتی حبوٕیت وّیذی
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 تغییشات اص ثؼیبسی دٞی ؿىُ دس ای ػٕذٜ ٘مؾ ٞب آٖ. داس٘ذ سا ؿشوت ٔذیشاٖ الذأبت ثش وٙتشَ اػٕبَ

 (.Aligholi & Jalilian, 2012; Gillan & Starks, 2013)داس٘ذ  ؿشوتی حبوٕیت ٞبی ػیؼتٓ دس

 ٞبی فؼبِیت ثشٔبِىیت خٛد  عشیك اص ٔؼتمیٓ ٌزاسی تأحیش ای دس ثبِمٜٛ تٛاٖ داسای ٟ٘بدی ٔبِىبٖ

 ضؼیف ػّٕىشد اص ٟ٘بدی ٔبِىبٖ تٛػظ ٘ظبست .ٞؼتٙذ خٛد ػٟبْ ٔجبدِٝ عشیك اص ٔؼتمیٓ غیش ٚ ٔذیشاٖ

 (.Dong, 2023) وشد خٛاٞذ جٌّٛیشی ٔذیشاٖ

 ّبی هزتبط بب هبلکیت ًْبدی تئَری

 ٝٔذیشاٖ ٚ( ٞب اكیُ) ػٟبٔذاساٖ ٔیبٖ وٝ وٙذ ٔی ثیبٖ ٘ظشیٝ ؛ ای1ٕٗ٘بیٙذٌی ٘ظشی 

. وٙٙذ د٘جبَ سا خٛد ؿخلی اٞذاف اػت ٕٔىٗ ٔذیشاٖ ٝو چشا داسد، ٚجٛد ٔٙبفغ تضبد( وبسٌضاساٖ)

 دِیُ ثٝ ٞب آٖ .دٞذ وبٞؾ سا تضبد ایٗ تٛا٘ذ ٔی ثضسي ػٟبٔذاساٖ ػٙٛاٖ ثٝ ٟ٘بدی ٌزاساٖ ػشٔبیٝ حضٛس

 اػبع ثش .داس٘ذ ٔذیشاٖ ػّٕىشد ثش فؼبَ ٘ظبست تٛا٘بیی ٚ اٍ٘یضٜ ای، حشفٝ تخلق ٚ ٔؼٙبداس ٔبِىیت

 ٞبی ٞضیٙٝ وٙتشَ ثب تٛا٘ٙذ ٔی ٟ٘بدی ٌزاساٖ ػشٔبیٝ ،(Jensen & Meckling, 1976ٔغبِؼبت )

 .دٞٙذ افضایؾ سا ٚسی ثٟشٜ ٕ٘بیٙذٌی،

 ٝدس ٘فٛر اػٕبَ ثشای تٛا٘بیی فبلذ ٔؼٕٛلاً وٝ خشد ػٟبٔذاساٖ ؛ ثشخلاف2فؼبَ ٘ظبست ٘ظشی 

 كلاحا ٚ ٘ظبست دس ٔؤحشی ٘مؾ تٛا٘ٙذ ٔی ٟ٘بدی ٌزاساٖ ػشٔبیٝ ٞؼتٙذ، ٔذیشیتی ٞبی ػیبػت

 ثٝ ٟ٘بدی ٌزاساٖ ػشٔبیٝ وٝ ( ٔؼتمذ٘ذShleifer & Vishny, 1986) .وٙٙذ ایفب ٔذیشیتی ٞبی ػیبػت

وٙٙذ.  ٞذایت ؿشوت اسصؽ افضایؾ جٟت دس سا ٔذیشیتی سفتبس تٛا٘ٙذ ٔی ؿبٖ، تجشثٝ ٚ ا٘ذاصٜ دِیُ

 سفتبس ثش ػٟبْ، ٚؽفش ثٝ تٟذیذ حتی یب ٌشی لاثی ٔجبٔغ، دس ٌیشی سأی ثب اغّت ٟ٘بدی ٌزاساٖ ػشٔبیٝ

 .ٞؼتٙذ تأحیشٌزاس ٔذیشاٖ

 ٝٔیبٖ ٔٙبفغ ساػتبیی ٞٓ ثبػج تٛا٘ذ ٔی ٟ٘بدی ٔبِىیت ؛ افضایؾ3ٔٙبفغ ساػتبیی ٞٓ ٘ظشی 

 ثبصدٞی ٘ٝ ٞؼتٙذ، ثّٙذٔذت پبیذاس سؿذ خٛاٞبٖ اغّت ٟ٘بدی ٌزاساٖ ؿٛد. ػشٔبیٝ ػٟبٔذاساٖ ٚ ٔذیشاٖ

 وٝ دٞٙذ ٔی ( ٘ـبPourali & Hajjami, 2014( .)Gillan et al, 2018ٖپشسیؼه ) ٔذت وٛتبٜ

 ؿٛد. ٔی ٔٙجش ٔبِی ػّٕىشد ثٟجٛد ٚ ساٞجشدی حجبت اعلاػبتی، ؿفبفیت افضایؾ ثٝ ٟ٘بدی ٔبِىیت

 ٟٝ٘بدٞبی دػتبٖ دس ٔبِىیت تٕشوض وٝ داس٘ذ تأویذ ٔحممبٖ ؛ ثشخی4ٔبِىیت تٕشوض ٘ظشی 

 ثیـتش لذست ثب وٕتشی ٌیش٘ذٌبٖ تلٕیٓ وٝ اچش ؿٛد، ٔٙجش تش ثٟیٙٝ تلٕیٕبت اتخبر ثٝ تٛا٘ذ ٔی ثضسي

 ٔمبثُ، دس .ؿٛد ٔی ٔذیشیت وٙتشَ ثشای اٍ٘یضٜ ػذْ ٚ ٘ظبست تضؼیف ثبػج پشاوٙذٜ ٔبِىیت .داس٘ذ ٚجٛد
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 & Demsetz) ٌشدد ٔی ٞب ؿشوت دس ساٞجشدی حجبت ٚ ثیـتش وبسایی ثبػج ٟ٘بدی ٔبِىیت تٕشوض

Lehn, 1985.) 

 ٘مؾ ٞب آٖ. ؿٛد ٔی ؿٙبختٝ ؿشوتی حبوٕیت داخّی ٞبی ٔىب٘یضْ اص یىی ػٙٛاٖ ثٝ ٟ٘بدی ٔبِىیت

 :داس٘ذ صیش ٔٛاسد دس فؼبِی

 ساٞجشدی ٞبی ػیبػت تأییذ ٚ پیـٟٙبد 

 غیشٔٙلفب٘ٝ ٔذیشیتی ٞبی پبداؽ ثب ٔخبِفت 

 ٘ٛآٚسی ٚ تٛػؼٝ ٚ تحمیك ٞبی پشٚطٜ اص حٕبیت 

 ًْبدی هبلکبى اًَاع

 دٚ ٞبی ٔتفبٚتی ٞؼتٙذ ٚ ثٝ ٌزاسی، داسای دیذٌبٜ ٔبیٝػش ٞبی اٍ٘یضٜ ٌزساٖ ٟ٘بدی ثشاػبع ػشٔبیٝ

 ؿٛ٘ذ: ٔٙفؼُ تمؼیٓ ٔی ٚ فؼبَ ی دػتٝ

 ٝداس٘ذ ثبلایی پشتفٛی ٌشدؽ ٌزاساٖ ػشٔبیٝ ایٗ(: ٔذت وٛتبٜ) ٔٙفؼُ ٟ٘بدی ٌزاساٖ ػشٔبی ٚ 

 ػٟبْ ثذ اخجبس ثب ٚ خش٘ذ ٔی ػٟبْ خٛة اخجبس ثب آٟ٘ب ٔخلاً. اػت ای ِحظٝ آٟ٘ب ٔؼبٔلاتی اػتشاتظی

 .فشٚؿٙذ ٔی

 ٝثّٙذٔذت د٘جبَ ٔٙبفغ ثٝ فؼبَ، ٟ٘بدی ٌزاساٖ ػشٔبیٝ(: ثّٙذٔذت) فؼبَ ٟ٘بدی ٌزاساٖ ػشٔبی 

 پزیش ػشٔبیٝ ٞبی ؿشوت ٔذیشٜ ٞیئت دس ٕ٘بیٙذٜ داؿتٗ ثشای صیبدی اٍ٘یضٜ ثٙبثشایٗ ٞؼتٙذ، دس ؿشوت

 ٍٟ٘ذاسی ثشای آ٘بٖ اٍ٘یضٜ ٞٙذٜد ٘ـبٖ ٌزاساٖ، ایٗ دػتٝ اص ػشٔبیٝ پشتفٛی پبییٗ ٔبِی ٌشدؽ. داس٘ذ

 .اػت حشٚت افضایؾ ٚ ػّٕیبت ثٟجٛد ثٝ ٔذیشاٖ تـٛیك ٚ ػٟبْ

 ّبی ػلّی تأثیزگذاری هبلکیت ًْبدی هکبًیسن

ٞبی ٔشتجظ ثب ایٗ  ٔبِىیت ٟ٘بدی اص عُشق ٔختّف ثش تحَٛ دیجیتبَ احشٌزاس اػت، ٔىب٘یؼٓ

 ٌشد٘ذ: كٛست ٔختلش تجییٗ ٔی تأحیشٌزاسی دس ادأٝ ثٝ

  ٔىب٘یؼٓ حبوٕیت ؿشوتی؛ اص عشیك ایفبی ٘مؾ ٘ظبستی ٔذیشیت سا ٔججٛس ثٝ پزیشؽ تحٛلات

 (.Sharifi & Ghorbani, 2020ٕ٘بیذ ) دیجیتبِی ٔی

 ٔبِىبٖ ٟ٘بدی تٛا٘بیی ػبصٔبٖ سا افضایؾ دادٜ ٚ دػتشػی ثیـتش ثٝ  ٔىب٘یؼٓ ٔٙبثغ ٔبِی؛

 (.Ghasemi & Babaei, 2018) ٌشدد ٞبی تحَٛ دیجیتبَ ٔی ػشٔبیٝ، ٔٙجش ثٝ تمٛیت صیشػبخت
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  ٖٔىب٘یؼٓ ٔـشٚػیت ٚ اػتٕبد ثبصاس؛ حضٛس ٔبِىبٖ ٟ٘بدی ٔؼتجش ثٝ ػیٍٙبَ تمٛیت ثش٘ذ ػبصٔب

 (.Soltani & Mohammadi, 2017) ؿٛد دس ثبصاس ٔٙجش ٔی

 ٝٞبی  ٞبی لجّی ٔبِىبٖ ٟ٘بدی اص عشیك ٔـبٚسٜ ٚ تٛكیٝ ٔىب٘یؼٓ ا٘تمبَ دا٘ؾ فٙی؛ تجشث

 (.Kazemi & Afshar, 2022) وٙذ ثٝ ػبصٔبٖ دس أش تحَٛ دیجیتبَ وٕه ٔیاػتشاتظیه 

 دیجیتبل تحَل

 ٞبی فٙبٚسی ٞب ؿشوت آٖ، عشیك اص وٝ اػت ػبصٔب٘ی ٚ اػتشاتظیه فشایٙذی دیجیتبَ تحَٛ

 وبس ثٝ سا( ثّٛوی ص٘جیشٜ ٚ اثشی سایب٘ؾ ٔلٙٛػی، ٞٛؽ اؿیبء، ایٙتش٘ت دادٜ، ولاٖ ٔب٘ٙذ) دیجیتبَ

 ػبص٘ذ دٌشٌٖٛ سا ٘فؼبٖ ری ثب تؼبٔلات ٚ ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ٚوبس، وؼت ٞبی ٔذَ فشآیٙذٞب، تب ذٌیش٘ ٔی

(Vial, 2019.) َٛاؿبسٜ فٙبٚسی اص ٘بؿی اػتشاتظیه ٚ ؿذٜ سیضی ثش٘بٔٝ ػبصٔب٘ی تغییشات ثٝ دیجیتبَ تح 

 اػتفبدٜ دادٜ ثش ٔجتٙی ٞبی اػتشاتظی عشاحی ٚ ایجبد ثشای دیجیتبَ ٞبی فٙبٚسی اص ٚوبسٞب وؼت. داسد

 تحَٛ ػٙتی، ػبصی دیجیتبِی یب ػبدٜ اتٛٔبػیٖٛ (. ثشخلافMoradi & Wahabi, 2015وٙٙذ ) ٔی

  ٔجٕٛػٝ صیش دیجیتبَ تحَٛ .اػت ػبصٔبٖ آفشیٙی اسصؽ ٞبی ٔذَ اػبػی ثبصآفشیٙی ثش ٘بظش دیجیتبَ

 ػبختبس وبس ٚ ٚ وؼت ت،ٔحلٛلا ثش ػّٕیبتی فشآیٙذٞبی ثش ػلاٜٚ دیجیتبَ تحَٛ. اػت ػبصٔب٘ی تحَٛ

ؿبُٔ:  دیجیتبِی تحَٛ اػتشاتظی اكّی ٞبی جٙجٝ ٌزاس اػت. تبحیش ػبصٔبٖ ٔذیشیتی ٔفبٞیٓ ٚ ػبصٔب٘ی

. آٖ اػت ٔبِی ٞبی جٙجٝ ٚ ٚوبس وؼت ػبختبس تغییش اسصؽ، خّك اٍِٛٞبی تغییش اػتشاتظی اص اػتفبدٜ

 دػتبٚسدٞبی اص اػتفبدٜ كشفبً وٝ ثبؿٙذ ٝداؿت تٛجٝ ثبیذ ا٘ذیـٙذ، ٔی دیجیتبَ تحَٛ ثٝ وٝ ٔذیشا٘ی

 ٞب ػبصٔبٖ دیٍش، ػجبست ثٝ؛ ؿٛد ٕ٘ی ػبصٔبٖ دس دیجیتبَ تحَٛ ثٝ ٔٙجش اعلاػبت فٙبٚسی ٚ فٙبٚسی

 دیجیتبَ، ػلش اص لجُ ٞبی فؼبِیت ٚ ٚظبیف ٕٞبٖ دلیمبً ا٘جبْ ثشای دیجیتبَ اثضاسٞبی اص اػت ٕٔىٗ

وٙٙذ  تجشثٝ سا دیجیتبَ تحَٛ ٘ٛع ٞیچ ایٙىٝ ثذٖٚ وٙٙذ، اػتفبدٜ ٔتفبٚت، اثضاسی ثب كشفبً

(Ghorbaniyan & Saeedi, 2017.) 

 دیجیتبَ ٞبی فٙبٚسی ػبصی یىپبسچٝ فشایٙذ دیجیتبَ ٕٞب٘غٛس وٝ پیؾ تش ثش آٖ تبویذ ؿذ، تحَٛ

 ٞبی ٔذَ ٞب، فؼبِیت ٘حٜٛ دس ثٙیبدیٗ تغییشات ٔٙجش ثٝ وٝ اػت ػبصٔبٖ یه ٚجٜٛ فؼبِیت تٕبْ دس

 ا٘تخبة یه دیجیتبَ دیٍش تحَٛ. ؿٛد ثشای ػبصٔبٖ ٔی اسصؽ ایجبد ٚ ٔـتشیبٖ ثب استجبط وبس،ٚ وؼت

ثشخی اص ٟٕٔتشیٗ  .ؿٛد ٔی ٔحؼٛة التلبدی جذیذ ػلش دس سؿذ ٚ ثمب ثشای ضشٚستی ثّىٝ ٘یؼت،

 دلایُ إٞیت ٔٛضٛع تحَٛ دیجیتبَ ػجبست اػت اص:
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 ٞب ػبصٔبٖ ؿٛد ٔی ثبػج دیجیتبَ تحَٛ تغییشات پیشأٖٛ: تغجیك ثب ٚ ػبصی ػبصٔبٖ چبثه 

 ٚیظٌی ایٗ. دٞٙذ پبػخ ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚسی ٚ ٔـتشی ٘یبصٞبی ثبصاس، تغییشات ثٝ ثیـتشی ػشػت ثب ثتٛا٘ٙذ

 ;Kane et al., 2015) داسد حیبتی إٞیت جٟب٘ی )عجیؼی ٚ غیشعجیؼی(، ٞبی ثحشاٖ دٚساٖ دس ٚیظٜ ثٝ

McKinsey & Company, 2020). 

 ای تجشثٝ ٔـتشی، ٞبی دادٜ اص اػتفبدٜ ثب دیجیتبِی ٞبی ٔذاسی: ػبصٔبٖ شیٔـت تمٛیت 

 سا ٔـتشی ٚفبداسی ٚ سضبیت وٝ وٙٙذ ٔی فشاٞٓ ٔختّف ٞبی وب٘بَ دس یىپبسچٝ ٚ ؿذٜ ػبصی ؿخلی

 .(Westerman et al., 2011) دٞذ ٔی افضایؾ

 ٓٞٛؽ ٔب٘ٙذ ٞبیی سیٞبی اعلاػبتی: فٙبٚ دادٜ ثش ػغٛح ٔختّف ٔذیشیتی ٔجتٙی ٌیشی تلٕی 

 تب وٙٙذ ٔی وٕه ٞب ػبصٔبٖ ثٝ (Big Data) ولاٖ ٞبی دادٜ تحّیُ ٚ ٔبؿیٗ یبدٌیشی ٔلٙٛػی،

 .(Davenport & Ronanki, 2018) وٙٙذ اتخبر تشی ٍ٘شا٘ٝ آیٙذٜ ٚ تش دلیك ٞبی تلٕیٓ

 ٔٛجت ب،ٞ فؼبِیت وشدٖ دیجیتبِی ٚ فشایٙذٞب ٚسی: اتٛٔبػیٖٛ ثٟشٜ افضایؾ ٚ ٞب ٞضیٙٝ ٔذیشیت 

 .(PwC, 2018) ؿٛد ٔی ا٘ؼب٘ی خغبی وبٞؾ ٚ ٚسی ثٟشٜ ثٟجٛد ػّٕیبتی، ٞبی ٞضیٙٝ وبٞؾ

 ٚوبس وؼت ٞبی ٔذَ دس ٘ٛآٚسی ایجبد أىبٖ دیجیتبَ ٚوبس: تحَٛ وؼت جذیذ ٞبی ٔذَ ایجبد 

 .(Rogers, 2016) اِىتشٚ٘یه تجبست ٚ پّتفشٔی التلبد اؿتشاوی، خذٔبت ٔب٘ٙذ ػبصد؛ ٔی فشاٞٓ سا

 دیجیتبل تحَل بب هزتبط ّبی ظزیًِ

 ٝٔٙبثغ عشیك اص ٞب ؿشوت سلبثتی ٔضیت ٘ظشیٝ، ایٗ اػبع ؛ ثش5ٞب لبثّیت ٚ ٔٙبثغ ٘ظشی 

 ٞؼتٙذ احشثخؾ صٔب٘ی دیجیتبَ ٞبی فٙبٚسی. ؿٛد ٔی حبكُ ٞب آٖ داخّی تمّیذ غیشلبثُ ٚ فشد ٔٙحلشثٝ

 (Bharadwaj, 2000) .ؿٛ٘ذ تشویت ٔٙؼغف ػبختبس ٚ ٌشا تحَٛ سٞجشی ٔتخلق، ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ثب وٝ

 ٘ـبٖ خٛد اص ثٟتشی ػّٕىشد داس٘ذ، ثبلایی فٙبٚسا٘ٝ ٞبی تٛإ٘ٙذی وٝ ٞبیی ػبصٔبٖ ٔؼتمذ اػت وٝ

 دیذٌبٜ ٚ دیجیتبَ ٞبی ٟٔبست فٙبٚسا٘ٝ، صیشػبخت ٘یبصٔٙذ دیجیتبَ دٞٙذ. دس ٘تیجٝ تحَٛ ٔی

 .اػت اػتشاتظیه

 ٝوشدٖ حغ دس ػبصٔبٖ تٛا٘بیی ػٙٛاٖ ثٝ سا پٛیب ٞبی لبثّیت ؛ ٘ظشی6ٝپٛیب ٞبی لبثّیت ٘ظشی 

 ثبیذ ٞب ؿشوت دیجیتبِی، پشتلاعٓ ٔحیظ دس. وٙذ ٔی ٔغشح ٔذاْٚ ٘ٛآٚسی ٚ ػشیغ تغجیك ٞب، فشكت

 پٛیب ٞبی (. لبثّیتTeece, 2007ٌیش٘ذ ) وبس ثٝ ٚ ؿٙبػبیی ػشػت ثٝ جذیذ سا ٞبی فٙبٚسی ثتٛا٘ٙذ

 ٚوبس اػت. وؼت ٔذَ ػشیغ جذیذ ٚ تغییش ٚ لذیٓ ٔٙبثغ شویتدیجیتبَ، ت ٞبی فشكت ؿٙبػبیی :ؿبُٔ
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 ٝتحَٛ. داسد تأویذ ٘ٛآٚسی اوٛػیؼتٓ ثب ػبصٔبٖ تؼبُٔ ثش ٘ظشیٝ ایٗ ؛7ثبص ٘ٛآٚسی ٘ظشی 

 .اػت ٕٞشاٜ دیٍش ٘فؼبٖ ری ٚ فٙبٚسا٘ٝ ٞبی پّتفشْ ٞب، دا٘ـٍبٜ ٞب، اػتبستبح ٕٞىبسی ثب ٔؼٕٛلاً دیجیتبَ

 وٙٙذ ٔی اػتفبدٜ ػبصی دیجیتبِی ثشای ٘یض ثیشٚ٘ی ٔٙبثغ اص داخّی، ٔٙبثغ ثش كشف اتىب جبی ثٝ ٞب ؿشوت

(Bharadwaj, 2000.) 

 دیجیتبل تحَل ابؼبد

 ٞبی فٙبٚسی اص ٞب ػبصٔبٖ آٖ ٚاػغٝ ثٝ وٝ اػت ػیؼتٕبتیه ٚ چٙذٚجٟی ٔفٟٛٔی دیجیتبَ تحَٛ

 دسن ثشای. ٌیش٘ذ ٔی ثٟشٜ ٛدخ ٚوبس وؼت ٔذَ ٚ فشًٞٙ فشآیٙذٞب، ػبختبس، ثبصآفشیٙی ثشای دیجیتبَ

 :ؿٛ٘ذ ٔی ثٙذی دػتٝ صیش كٛست ثٝ اثؼبد ایٗ. اػت ضشٚسی آٖ ٔختّف اثؼبد ثشسػی ٔفْٟٛ، ایٗ ثٟتش

 ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ؿبُٔ ٚ اػت دیجیتبَ تحَٛ اكّی صیشثٙبی ثؼذ ایٗ: فٙبٚسی ثُؼذ 

 وّیذی ٞبی فٙبٚسی اص ثشخی. ؿٛد یٔ ػبصٔبٖ دس جذیذ اسصؽ خّك ٚ ػبصی ثٟیٙٝ خٛدوبسػبصی، ثشای

 اؿیبء، ایٙتش٘ت دادٜ، تحّیُ ٚ دادٜ ولاٖ اثشی، سایب٘ؾ ٔبؿیٗ، یبدٌیشی ٚ ٔلٙٛػی ٞٛؽ ؿبُٔ؛

 ٘یؼت، وبفی تٟٙبیی ثٝ فٙبٚسی وبسٌیشی ثٝ وٝ اػت ایٗ فٙبٚسی عشیك اص تحَٛ وّیذی ٘ىتٝ. چیٗ ثلان

 .داسد إٞیت ػبصٔب٘ی اػتشاتظی ثب آٖ ادغبْ چٍٍٛ٘ی ثّىٝ

 ػبصٔبٖ ػغح دس سٞجشی ٚ فشٍٞٙی ػبختبسی، تغییشات ٘یبصٔٙذ دیجیتبَ تحَٛ: ػبصٔب٘ی ثُؼذ 

 ٔٙبثغ ٞبی تٛإ٘ٙذی ٘ٛآٚسی، پزیشای ٚ یبدٌیش٘ذٜ فشًٞٙ ٔٙؼغف، ٚ چبثه ػبصٔب٘ی ػبختبس اػت؛

 تحَٛ بدایج دس ػبصٔب٘ی ثؼذ اكّی ٔلبدق اص ٍ٘ش آیٙذٜ ٚ ٌشا تحَٛ سٞجشی دیجیتبَ، حٛصٜ دس ا٘ؼب٘ی

 .اػت دیجیتبَ

 ؿٛد ٔی ػبصٔب٘ی فشآیٙذٞبی ػبصی ثٟیٙٝ ٚ ثبصٟٔٙذػی ٔٛجت دیجیتبَ تحَٛ: فشآیٙذی ثُؼذ 

 ٚ ػّٕیبتی ٚسی ثٟشٜ افضایؾ ٚ ٞب ػیؼتٓ ٚ ٞب دادٜ یىپبسچٍی ٚ فشآیٙذٞب اتٛٔبػیٖٛ آٖ، دس وٝ

 .ٌیشد ٔی ؿىُ ثبصاس ٘یبص ثٝ ػشیغ پبػخٍٛیی ٚ پزیشی ا٘ؼغبف

 فشاٞٓ سا ٚوبس وؼت ٞبی ٔذَ ثبصآفشیٙی یب ایجبد أىبٖ دیجیتبَ تحَٛ: ٚوبس وؼت ٔذَ ثُؼذ 

 عشیك اص خذٔبت اسائٝ ٚ اؿتشاوی ٞبی ٔذَ ٚ( وبلا دیجی آٔبصٖٚ، اٚثش، ٔب٘ٙذ) پّتفشٔی ٞبی ٔذَ. آٚسد ٔی

 .ٞبػت تحَٛ ایٍٙٛ٘ٝ جّٕٝ اص دیجیتبَ ٞبی وب٘بَ

 ؿذٜ ػبصی ؿخلی ػشیغ، خذٔبت اٞبٖخٛ ٔـتشیبٖ دیجیتبَ، ػلش دس: ٔحٛس ٔـتشی ثُؼذ ٚ 

 دیجیتبَ تجشثٝ ٔـتشیبٖ، سفتبسی ٞبی دادٜ تحّیُ داسد؛ تأویذ صیش ٔٛاسد ثش ثؼذ ایٗ. ٞؼتٙذ دیجیتبَ

 ایٗ ثٝ سػیذٖ ثشای. ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ػبصی ؿخلی ٚ ٔـتشی ثب دیجیتبِی تؼبُٔ افضایؾ یىپبسچٝ،
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 ػلایك ثب ٔتٙبػت خذٔبت اسائٝ ثشای فشٚؽ ٞبی پّتفشْ دس پیـٟٙبدٌش ٞبی اٍِٛسیتٓ اص اػتفبدٜ اٞذاف

 .ؿٛ٘ذ ٔی ٌشفتٝ وبس ثٝ ٞب ؿشوت تٛػظ ٔـتشی

 دیجیتبل تحَل ّبی چبلص

داسد وٝ دس ادأٝ فٟشػت  ٕٞشاٜ ثٝ ٘یض سا ٞب چبِؾ اص ای ٔجٕٛػٝ ثّىٝ فشكت، تٟٙب ٘ٝ دیجیتبَ تحَٛ

 ٞب آٚسدٜ ؿذٜ اػت: ثشخی اص آٖ

 ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٔیبٖ سد تغییش ثشاثش دس ٔمبٚٔت -

 ٞب ٞبی فٙبٚسا٘ٝ دس ثشخی ػبصٔبٖ وٕجٛد صیشػبخت -

 ٔتخلق ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٚ دیجیتبَ ٞبی ٟٔبست فمذاٖ -

 خلٛكی حشیٓ حفظ ٚ اعلاػبت أٙیت ٞبی سیؼه -

 پیطیٌِ پژٍّص

ٞبی ثٛسػی،  ( ثب ثشسػی ساثغٝ ثیٗ تحَٛ دیجیتبَ ٚ ػّٕىشد ٔبِی ؿشوت1402ػجذی ٚ اوجشی )

 .ٞب ٕٞشاٜ ثٛدٜ اػت ػبصی ثب ثٟجٛد وبسایی، ػٛدآٚسی ٚ اسصؽ ثبصاس ؿشوت ذ وٝ دیجیتبِیدسیبفتٙ

( تأحیش ٔبِىیت ٟ٘بدی ثش ٘ٛآٚسی ػبصٔب٘ی سا ثشسػی وشد٘ذ ٚ ٘ـبٖ داد٘ذ 1401وشیٕی ٚ ؿشیفی )

دٞٙذ.  ٌزاسی ثیـتشی دس فٙبٚسی ٚ ٔحلٛلات جذیذ ا٘جبْ ٔی وٝ ٟ٘بدٞبی ٔبِه ثّٙذٔذت، ػشٔبیٝ

 .وٙذ ٌزاس سا دس ایجبد تغییشات فٙبٚسا٘ٝ تأییذ ٔی إٞیت افك صٔب٘ی ٟ٘بدٞبی ػشٔبیٝآ٘بٖ ؼٝ ٔغبِ

Dong et al (2023) افضایؾ سا ٔبِىیت ٔیضاٖ ػبصٔب٘ی، دیجیتبَ تحَٛ وٝ داد٘ذ ٘ـبٖ آٟ٘ب 

 تٛجٝ بث ٞبیی ؿشوت دس تأحیش ایٗ وٝ دسیبفتٙذ ٔمغؼی، تحّیُ ٚ تجضیٝ عشیك اص ایٗ، ثش ػلاٜٚ. دٞذ ٔی

 .اػت ثبسصتش ؿذٖ، دیجیتبِی ثبلاتش ػغٛح ثب ٔٙبعمی دس ٚ تش پبییٗ ػٟبْ لیٕت ٌزاساٖ، ػشٔبیٝ وٕتش

 ٌیشی تلٕیٓ فشآیٙذٞبی دس ٟ٘بدی ٔبِىیت إٞیت ثیبٍ٘ش خٛثی ثٝ پیـیٗ ٔغبِؼبت اص حبكُ ٘تبیج

 ٞبی پظٚٞؾ ثیـتش حبَ، ایٗ ثب. اػت دیجیتبَ تحَٛ ٚ ٘ٛآٚسی دس ٌزاسی ػشٔبیٝ جّٕٝ اص ساٞجشدی،

 ٚ ا٘ذ داؿتٝ تٕشوض ٘ٛآٚسی ٚ ٔبِی ػّٕىشد ثش آٖ احشات یب ؿشوتی حبوٕیت وّی ٞبی جٙجٝ ثش ؿذٜ ا٘جبْ

 ساثغٝ ایٗ دس ٔبِه ٟ٘بد ػبختبس ٚ ٘ٛع ٘مؾ ٚ ولاٖ ٚاثؼتٝ ٔتغیش یه ػٙٛاٖ ثٝ دیجیتبَ تحَٛ ثٝ وٕتش

 .اػت ؿذٜ پشداختٝ

  رٍش

 آٚسی جٕغ ی اػت.ػّّ سٚیىشد ثب تحّیّی-تٛكیفیٌشٜٚ تحمیمبت ثٛدٜ ٚ دس  وبسثشدی سٚ پظٚٞؾ پیؾ
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 ٞبی ؿشوت ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی اػت. جبٔؼٝ اػتمشایی كٛست ثٝ تحمیك سٚؽ. اػت تٛكیفی ٘ٛع اص ٞب دادٜ

 ػیؼتٕبتیه حزفكٛست غشثبٍِشی  ثبؿٙذ وٝ ثٝ ٔی 1402 تب 1396 ثبصٜ دس فشاثٛسع ٚ ثٛسع فؼبَ

 تحمیك دس ایٗ دس اعلاػبت ٌشدآٚسی ثبؿذ. اثضاس ؿشوت ٔی 154ی ا٘تخبة ؿذٜ ا٘ذ. حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس

 ثشای ٘ظش ٔٛسد ٞبی اػٙبدی ثٛدٜ ٚ دادٜ ٔغبِؼبت ٚ ای وتبثخب٘ٝ سٚؽ اص ٘ظشی، ادثیبت تجییٗ خلٛف

ٞبی  كٛستاعلاػبت تٟشاٖ ٚ  ثٟبداس اٚساق ثٛسعثبصاس  اعلاػبتی  پظٚٞؾ اص عشیك ثب٘ه فشضیٝ آصٖٔٛ

 آٔبسی پظٚٞؾ سا ثٝ تلٛیش وـیذٜ اػت. ( 1ٕٝ٘ٛ٘جذَٚ ) ثبؿذ. ٝ ٔیٞبی ٕ٘ٛ٘ ٔبِی ؿشوت

 ّبی ًوًَِ آهبری ضزکت :1جذٍل 

 932 1402ثٛسع ٚ فشاثٛسع دس پبیبٖ ػبَ ٞبی  وُ ؿشوت

-291 حضٛس ٘ذاؿتٙذػبِٝ  7 وبُٔ دٚسٜ یه دس وٝ ٞبیی ؿشوت تؼذاد  

-248 ایشاٖ فشاثٛسع ثبصاس دس حبضش ٞبی ؿشوت تؼذاد  

 ثیٕٝ ٔبِی، ٌشی ٚاػغٝ ٌزاسی، ػشٔبیٝ ٞبی حٛصٜ دس تحمیك دٚسٜ عَٛ دس وٝ ٞبیی ؿشوت تؼذاد

 ا٘ذ داؿتٝ فؼبِیت ِیضیًٙ ٚ
68-  

-70 ؿٛد ٕ٘ی ختٓ 29/12 ثٝ ٔغبِؼٝ ٔٛسد صٔب٘ی ثبصٜ دس آٟ٘ب ٔبِی ػبَ وٝ ٞبیی ؿشوت تؼذاد  

 ٘یؼت دػتشع دس یب ٘بلق آٟ٘ب ٔٛسد دس تحمیك ثشای ٘یبص ٔٛسد اعلاػبت وٝ ٞبیی ؿشوت تؼذاد

 (تحمیك ػبَ 7 دس ٔبِی ػبَ تغییش - ٔبٜ 6 اص ثیؾ ٔؼبٔلاتی ٚلفٝ - اعلاػبت فمذاٖ)
101-  

 154 ٞبی ثبلیٕب٘ذٜ دس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی تؼذاد ؿشوت

 ٔذَ اص (Wang et al, 2023) تحمیك اص پیشٚی ثٝ پظٚٞؾ فشضیٝ آصٖٔٛ ثشای پظٚٞؾ ایٗ دس

 ٚ ٔخجت تأحیش ٟ٘بدی ٔبِىیت: پظٚٞؾ ػجبست اػت اص فشضیٝ ؿذٜ اػت. اػتفبدٜ خغی سٌشػیٛ٘ی

 .داسد ػبصٔب٘ی دیجیتبَ تحَٛ ثش ٔؼٙبداسی

 ٔٛسد ثشسػی t صٔبٖ دس i ؿشوت ثشای صیشخغی  سٌشػیٖٛ تخٕیٗ ثب پظٚٞؾ ٔذَ پظٚٞؾ: فشضیٝ

 لشاس ٌشفت:

                                                    
             

 هتغیزّبی پژٍّص:

 (DT) دیجیتبل تحَلهتغیز ٍابستِ؛ 

 t ػبَ دس i ؿشوت ٞش ػبلا٘ٝ ٞبی ٌضاسؽ دس ؿذٜ افـب دیجیتبَ تحٛلات تؼذاد: دیجیتبَ تحَٛ

 ,Aghion, 2015; Dong) اػت ٔحذٚد ٞب ؿشوت دیجیتبَ تحَٛ اص وٕی تحّیُ ٚ تجضیٝ. اػت
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 ؿٕبسؽ ٚ ؿٙبػبیی ثشای ٔتٗ تحّیُ اص إِّّی، ثیٗ ٔغبِؼبت اص پیشٚی ثب ٔغبِؼٝ، ایٗ ا٘جبْ ثشای (2023

 .ؿذ اػتفبدٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ؿشوت ػبلا٘ٝ ٞبی ٌضاسؽ ٔتٖٛ دس دیجیتبَ تحَٛ ثب ٔشتجظ وّیذی وّٕبت

 اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذٜٚ  ٔتغیش ػٙٛاٖ ثٝ ا٘ذ وشدٜ تِٛیذ ٞب ؿشوتوٝ  دیجیتبِی َتحٛ «ٔتٗ ؿذت» ثٙبثشایٗ،

 اػت سػیذٜ اجٕبع ثٝ دیجیتبَ تحَٛ ػٙجؾ ٔٛسد دس لجّی تحمیمبت دس سٚیىشد ایٗ. ؿٛد ٔی

(Hossnofsky & Junge, 2019; Ricci et al, 2020.) ٝٚاطٌبٖ اص ٔغبِؼٝ ایٗ خبف، عٛس ث 

 ٔٛسد لجّی ٘ظشی ٔغبِؼبت دس ٌؼتشدٜ عٛس ثٝ وٝ ػبختبسیبفتٝ ثٙذی جمٝع ٚ دیجیتبَ تحَٛ ٞبی ٚیظٌی

 وّٕبت ایٗ. وٙذ ٔی آٚسی جٕغ ٞٓ ثب سا وّیذی وّٕبت تٕبْ ٚ وٙذ ٔی اػتفبدٜ اػت، ٌشفتٝ لشاس اػتفبدٜ

 فٙبٚسی اثشی، ٔحبػجبت فٙبٚسی ٔلٙٛػی، ٞٛؽ فٙبٚسی: وشد تمؼیٓ دػتٝ پٙج ثٝ تٛاٖ ٔی سا وّیذی

 ػبَ ٔـبٞذات سفتٗ دػت اص اص جٌّٛیشی ثشای. دیجیتبَ فٙبٚسی وبسثشد ٚ ثلاوچیٗ فٙبٚسی دادٜ، ولاٖ

 .ؿٛد ٔی ٔحبػجٝ ٚالؼی ٔمبدیش ثٝ یه وشدٖ اضبفٝ اص پغ آٟ٘ب عجیؼی ٍِبسیتٓ كفش، ٔمذاس ثب ؿشوت

 (INSO) ًْبدی هبلکیتهتغیز هستقل؛ 

 ػٟبٔذاساٖ تٛػظ ؿذٜ اسیٍٟ٘ذ ػٟبْ ٔجٕٛع كٛست ثٝ ٟ٘بدی ٔبِىیت ػغح پظٚٞؾ، ایٗ دس

 .ؿٛد ٔی ٔحبػجٝ ؿذٜ ٔٙتـش ػٟبْ وُ ثش تمؼیٓ ٟ٘بدی

 کٌتزلی؛ هتغیزّبی 

 اص ای ٔجٕٛػٝ ٔغبِؼٝ ایٗ ،(Kong et al, 2020) دیجیتبَ تحَٛ ٔٛسد دس لجّی ادثیبت د٘جبَ ثٝ

ثیبٖ  ٞب ( ٘حٜٛ ٔحبػجٝ آ2ٖجذَٚ )وٙذ وٝ دس  ٔی وٙتشَ سٌشػیٖٛ ٔذَ دس سا ؿشوت ػغح ٔتغیشٞبی

 ؿذٜ اػت.

 هتغیزّبی کٌتزلی پژٍّص :2جذٍل 

 ٘حٜٛ ٔحبػجٝ ٕ٘بد ٔتغیش ٘بْ ٔتغیش سدیف

 ثشاثش اػت ثب ٍِبسیتٓ وُ داسایی SIZE ا٘ذاصٜ ؿشوت 1

 ثش اػبع ػبَ تبػیغ AGE ػٗ ؿشوت 2

 .ؿشوت ٞبی داسایی وُ ثٝ ٞب ثذٞی وُ ٘ؼجت ثب اػت ثشاثش LEV اٞشْ ٔبِی 3

 ا٘ذاصٜ ٞیبت ٔذیشٜ BRDS ٜٔذیش ٞیبت ا٘ذاصٜ 4

 آیذ. ثٝ دػت ٔی ؿشوت ٞبی داسایی وُ ثٝ خبِق ػٛد ٘ؼجت اص ROA داسایی وُ ثبصدٜ 5

 INBR اػتملاَ ٞیئت ٔذیشٜ 6
 تؼذاد ثش ٔذیشٜ ٞیئت غیشٔٛظف اػضبی تؼذاد تمؼیٓ اص ٘ؼجت ایٗ

 .ؿٛد ٔی ٔحبػجٝ ٔذیشٜ ٞیئت اػضبی وُ
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 پژٍّص ّبی یبفتِ

 اص اػتٙجبعی، آٔبس ثخؾ دس آٔذٜ دػت ثٝ ٞبی دادٜ تحّیُ ٚ تجضیٝ ٚ تحمیك فشضیٝ ثشسػی ثشای

 ا٘جبْ اوؼُ افضاس ٘شْ دس ٞب دادٜ اِٚیٝ پشداصؽ. ؿذ اػتفبدٜ فشضیٝ ثشسػی ثشای خغی سٌشػیٖٛ آصٖٔٛ

 .ؿذ اػتفبدٜ Eviews افضاس ٘شْ اص آٔبسی تحّیُ ٚ تجضیٝ ثشای ٚ ؿذ

 اٚساق ثٛسع دس ؿذٜ پزیشفتٝ ؿشوت 154 اعلاػبت اص بدٜاػتف ثب تحمیك ٔتغیشٞبی تٛكیفی آٔبس

. اػت ؿذٜ آٚسی جٕغ ٔـبٞذٜ 1.078 دس ٚ ػبَ 7 عی 1402 تب 1396 صٔب٘ی دٚسٜ عی تٟشاٖ ثٟبداس

 .اػت ثیـیٙٝ ٚ وٕیٙٝ ٔؼیبس، ا٘حشاف ٔیب٘ٝ، ٔیبٍ٘یٗ، ؿبُٔ تٛكیفی آٔبس

 آهبر تَصیفی هتغیزّبی پژٍّص :3جذٍل 

 ب٘ٝٔی ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیشٞب
ثیـتشیٗ 

 ٔمذاس

وٕتشیٗ 

 ٔمذاس

ا٘حشاف 

 ٔؼیبس
 وـیذٌی چٍِٛی

Jarque-

Bera 

احتٕبَ 

 آٔبسٜ

تؼذاد 

 ٔـبٞذات

DT 2.28 2.33 4.1 1.13 0.38 0.51- 3.86 28.1 0 1078 

INSO 0.47 0.45 0.99 0 0.23 0.28 2.41 16 0 1078 

SIZE 14.5 14.3 19.8 11.03 1.49 0.78 4.18 174 0 1078 

AGE 3.63 3.71 4.2 2.48 0.33 0.75- 2.84 104 0 1078 

LEV 0.52 0.55 0.93 0 0.23 0.51- 2.43 61.2 0 1078 

ROA 0.31 0.3 0.97 0.33- 0.21 0.48 3.15 43.6 0 1078 

BRDS 0.69 0.6 1 0 0.19 0.34- 3.33 26.5 0 1078 

INBR 0.68 0.6 1 0 0.23 0.37- 3.45 32.1 0 1078 

 .دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا تحمیك ٔتغیشٞبی كیفیتٛ آٔبس( 3جذَٚ )

 اػتفبدٜ جبٔؼٝ وُ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ یه اص اعلاػبت تؼٕیٓ ثشای وٝ اػت ٞبیی سٚؽ ؿبُٔ اػتٙجبعی آٔبس

ِیٕش،  اف ا٘جبؿتٍی، آصٖٔٛ ٞٓآصٖٔٛ  ؿبُٔ: آصٖٔٛ ٔب٘بیی،ٞبی ا٘جبْ ؿذٜ دس ایٗ ثخؾ  آصٖٔٛ .ؿٛد ٔی

ٚاسیب٘غ ٚ  ٘بٕٞؼب٘ی ٔؼتمُ، آصٖٔٛ ٔتغیشٞبی یخٛدٕٞجؼتٍی، آصٖٔٛ ٕٞخغ ٞبػٕٗ، آصٖٔٛ آصٖٔٛ

 ؿٛد: پشداختٝ ٔی ٞب دس ادأٝ ثٝ تحّیُ آصٖٔٛ اػت. دس ٟ٘بیت آصٖٔٛ فشضیٝ ثب ٔذَ سٌشػیٖٛ
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 ًتبیج آسهَى ریطِ ٍاحذ هتغیزّب :4جذٍل 

 ٘تیجٝ ٔمذاس احتٕبَ ٔمذاس آٔبسٜ ٘بْ ٔتغیش

DT 84.89- 0 تأییذ ٔب٘بیی 

INSO 64.88- 0 ٔ ب٘بییتأییذ 

SIZE 3.50- 0 تأییذ ٔب٘بیی 

AGE 54.29- 0 تأییذ ٔب٘بیی 

LEV 94.00- 0 تأییذ ٔب٘بیی 

ROA 79.88- 0 تأییذ ٔب٘بیی 

BRDS 10.47- 0 تأییذ ٔب٘بیی 

INBR 188.92- 0 تأییذ ٔب٘بیی 

 ت،اػ 0.05 اص وٕتش فٛق ٔٛاسد تٕبْ دس ٚاحذ سیـٝ ٞبی آصٖٔٛ احتٕبَ ٔمبدیش ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب

 ایٗ دس٘تیجٝ،. ؿٛد ٔی سد فٛق ٔتغیشٞبی تٕبْ دس ٚاحذسیـٝ ٚجٛد آٔبسی فشم وٝ ؿٛد ٔیٌشفتٝ ٘تیجٝ

 .صد تخٕیٗ وبرة سٌشػیٖٛ ٚلٛع اص ٍ٘شا٘ی ثذٖٚ سا ٔذَ تٛاٖ ٔی ثٙبثشایٗ،؛ ٞؼتٙذ( پبیب) ایؼتب ٔتغیشٞب

 ًتبیج آسهَى ّن اًببضتگی :5جذٍل 

 تٕبَٔمذاس اح tٔمذاس آٔبسٜ  ٘ٛع آصٖٔٛ

 0 -12.47 ٞبی وبئٛ ا٘جبؿتٍی ثبلیٕب٘ذٜ آصٖٔٛ ٞٓ

 ٚجٛد ػذْ فشم ٘تیجٝ، دس اػت، 0.05 اص وٕتش وبئٛ ا٘جبؿتٍی ٞٓ آصٖٔٛ آٔبسٜ ثشای احتٕبَ ٔمذاس

 یه ٞش دس ٔذَ ٔتغیشٞبی وٝ ؿٛد ٔی ٌشفتٝ ٘تیجٝ ٚ ؿٛد ٔی سد ٔذَ ٔتغیشٞبی ثیٗ ثّٙذٔذت ساثغٝ

 .تٙذا٘جبؿتٝ ٞؼ ٞٓ فٛق ٞبی ٔذَ اص

 آسهَى اف لیوز :6جذٍل 

 ٘تیجٝ ٔمذاس احتٕبَ Fٔمذاس آٔبسٜ  ٘ٛع آصٖٔٛ

 ٔذَ پبُ٘ )داسای احشاث حبثت یب تلبدفی( اػت 0 5.33 ِیٕش ٔذَ Fآصٖٔٛ 

 سٌشػیٖٛ ثش ٔجٙی كفش فشضیٝ اػت، 0.05 اص وٕتش ِیٕش-F آصٖٔٛ احتٕبَ ٔمذاس وٝ آ٘جبیی اص

 ثشای ٔٙبػت ٔذَ ثٙبثشایٗ ٚ ؿٛد ٔی سد( تلبدفی یب حبثت احشات ثذٖٚ سٌشػیٖٛ) تجٕؼی یب تشویجی

 .٘یؼت تشویجی یب تجٕؼی ٚ اػت تلبدفی یب حبثت احشات داسای ٔغبِؼٝ ٔٛسد ٔذَ تخٕیٗ

 آسهَى ّبسوي :7جذٍل 

 ٘تیجٝ ٔمذاس احتٕبَ ٔمذاس آٔبسٜ وبی اػىٛئش ٘ٛع آصٖٔٛ

 )احشات حبثت داسد( ٔذَ داسای احشات تلبدفی ٘یؼت 0 155.73 آصٖٔٛ ٞبػٕٗ ٔذَ
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 ٔذَ ایٙىٝ ثش ٔجٙی آٔبسی فشم اػت، 0.05 اص وٕتش ٞبػٕٗ آصٖٔٛ احتٕبَ ٔمذاس ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب

 حبثت احشات داسای ٔذَ وٝ اػت ایٗ ٟ٘بیی ٌیشی ٘تیجٝ ایٗ، ثٙبثش. ؿٛد ٔی سد اػت، تلبدفی احشات داسای

 صدٜ تخٕیٗ سٌشػیٖٛ ٔذَ تٙظیٕبت، ایٗ ثب ٚ اػت( ٞؼتٙذ ٞب ؿشوت ٔمبعغ، ایٙجب دس) ٔمبعغ سٚی ثش

 .ؿٛد ٔی

 LMآسهَى خَدّوبستگی  :8جذٍل 

 ٘تیجٝ ٔمذاس احتٕبَ Fٔمذاس آٔبس  ٘ٛع آصٖٔٛ

 ٔذَ داسای ٔـىُ خٛدٕٞجؼتٍی ٘یؼت 0.76 0.54 ٔذَ LMآصٖٔٛ خٛدٕٞجؼتٍی 

 فشضیٝ اػت،% 5 اص ثضسٌتش F آٔبسٜ احتٕبَ ٔمذاس ٔذَ چٟبس ٞش دس ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب ثبلا، جذاَٚ دس

H_0 ٔـىُ ٘یض سٌشػیٖٛ ایٗ دس ٘تیجٝ، دس ؛ ٚپزیشیٓ ٔی سا خٛدٕٞجؼتٍی ٔـىُ ٚجٛد ػذْ ثش ٔجٙی 

 .٘ذاسد ٚجٛد خٛدٕٞجؼتٍی

 آسهَى تَرم ٍاریبًس :9جذٍل 

 VIFؿبخق تٛسْ ٚاسیب٘غ ٔذَ  ٔتغیش

INSO 1.39 

SIZE 1.41 

AGE 1.05 

LEV 1.02 

ROA 1.03 

BRDS 1.33 

INBR 1.03 

 ٕٞجؼتٍی ضشیت جذَٚ اص ٔؼتمُ ٔتغیشٞبی ثیٗ ٕٞخغی ٚجٛد ػذْ یب ٚجٛد ثشسػی ثشای

 ثشسػی سا دٌٚب٘ٝ ٕٞخغی تٛا٘ٙذ ٔی فمظ ٕٞجؼتٍی ضشایت وٝ آ٘جبیی اص حبَ، ایٗ ثب. ؿذ اػتفبدٜ

 وٝ ٘جبییآ اص. ؿٛد ٔی اػتفبدٜ چٙذٌب٘ٝ ٞبی ٕٞخغی تـخیق ثشای ٚاسیب٘غ تٛسْ ػبُٔ ٔؼیبس اص وٙٙذ،

 .٘ذاسد ٚجٛد ٕٞخغی ٞیچ وٝ ؿٛد ٔی ٌشفتٝ ٘تیجٝ اػت، 5 اص وٕتش VIF ٔمبدیش

 آسهَى ًبّوسبًی ٍاریبًس :10جذٍل 

 ٘تیجٝ ٔمذاس احتٕبَ ٔمذاس آٔبسٜ وبی اػىٛئش ٘ٛع آصٖٔٛ

 ٕٞؼب٘ی ٚاسیب٘غ ٚجٛد ٘ذاسد. 0.13 2.37 آصٖٔٛ ٘بٕٞؼب٘ی ٚاسیب٘غ ٚایت ٔذَ
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 ٌشفتٝ ٘تیجٝ ،(اػت 0.05 اص ثضسٌتش احتٕبَ ٔمذاس) اػت داس ٔؼٙی F بسٜآٔ ٔمذاس وٝ آ٘جبیی اص

 .ؿٛد ٔی سد ٞب ٚاسیب٘غ ٘بثشاثشی ثش ٔجٙی كفش فشضیٝ وٝ ؿٛد ٔی

 آسهَى رگزسیًَی هذل فزضیِ :11جذٍل 

                                      ٔذَ
                             

 ٔمذاس احتٕبَ tآٔبسٜ  خغبی اػتب٘ذاسد ضشیت سٌشػیٖٛ ٘بْ ٔتغیش

INSO 0.28 0.03 8.37 0.00 

SIZE 0.11 0.05 2.22 0.02 

AGE 0.37 0.14 2.63 0.00 

LEV 0.09 0.02 4.17 0.00 

ROA 0.14 0.05 2.77 0.00 

BRDS 0.1 0.01 5.3 0.00 

INBR 0.27 0.04 5.8 0.00 

C 0.22 0.01 15.98 0.00 

 0.72 ضشیت تؼییٗ

 0.71 ضشیت تؼییٗ تؼذیُ ؿذٜ

 1.8 ٚاتؼٖٛ -آٔبسٜ دٚسثیٗ 

 F 225.35ٔمذاس آٔبسٜ 

 0.00 داسی وُ ٔذَ ٔؼٙی

 .داسد ػبصٔب٘ی دیجیتبَ تحَٛ ثش ٔؼٙبداسی ٚ ٔخجت تأحیش ٟ٘بدی ٔبِىیت: پظٚٞؾفشضیٝ 

 ٘ـبٖ وٝ اػت وّی ٔذَ ثشای 0.00 ثب ثشاثش آٖ احتٕبَ ٔمذاس ٚ 225.35 ثب ثشاثش F آٔبسٜ ٔمذاس

 تشیٗ ٔؼشٚف (.اػت 0.05 اص وٕتش آٔبسٜ ایٗ احتٕبَ ٔمذاس صیشا) اػت ٔؼٙبداس وّی عٛس ثٝ ٔذَ دٞذ ٔی

 ٚ ثضسي تؼییٗ ضشیت اٌش. اػت ٔتغیش یه تب كفش اص وٝ اػت تؼییٗ ضشیت ثشاصؽ، ٘یىٛیی آٔبسٜ

 كفش ثٝ ٘ضدیه ٚ وٓ R^2 اٌش وٝ حبِی دس داسد، ثشاصؽ ٞب دادٜ ثب خٛثی ثٝ ٔذَ ثبؿذ، یه ثٝ ٘ضدیه

 ٘ـبٖ 0.72 تؼییٗ ضشیت ٔمذاس ثبلا، جذَٚ دس. اػت ٘ذادٜ اسائٝ ٞب دادٜ اص خٛثی ثشاصؽ ٔذَ ثبؿذ،

 ثش وٝ ؿذٜ تؼذیُ تؼییٗ ضشیت ٔمذاس ایٗ، ثش ػلاٜٚ. اػت دادٜ اسائٝ لجِٛی لبثُ ثشاصؽ ٔذَ وٝ دٞذ ٔی

 .اػت دادٜ تٛضیح سا DT یؼٙی ٚاثؼتٝ، ٔتغیش تغییشات اص دسكذ 71 ٔذَ ایٗ ٌفت تٛاٖ ٔی ٖآ اػبع

 1.5 ٔجبص ٔحذٚدٜ دس ٘یض دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا ٔذَ ٞبی ثبلیٕب٘ذٜ ثیٗ ٕٞجؼتٍی وٝ ٚاتؼٖٛ دٚسثیٗ آٔبسٜ
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 اص وٕتش آٟ٘ب َاحتٕب ٔمذاس صیشا) ٞؼتٙذ ٔؼٙبداس ٔذَ دس ضشایت ٕٞٝ ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب. داسد لشاس 2.5 تب

 فشضیٝ ایٗ ؿٛد، ٔی ٔـبٞذٜ ٔذَ ضشایت ثیٗ ٔؼٙبداسی تفبٚت وٝ آ٘جبیی اص ثٙبثشایٗ، ،(اػت 0.05

 ٚجٛد ٔؼٙبداسی ساثغٝ ػبصٔب٘ی دیجیتبَ تحَٛ ٚ ٟ٘بدی ٔبِىیت ثیٗ ثبلا، جذَٚ عجك. ؿٛد ٔی تأییذ

 ٔبِىیت ثیٗ ،0.28 سٌشػیٖٛ ضشیت ٔمذاس ثٝ تٛجٝ ثب. اػت 0.05 اص وٕتش ٔؼٙبداسی ٔمذاس صیشا داسد

 ٔبِىیت وبسایی افضایؾ وٝ ٔؼٙی ایٗ ثٝ داسد، ٚجٛد ٔخجت ساثغٝ ػبصٔب٘ی دیجیتبَ تحَٛ ٚ ٟ٘بدی

 .ؿٛد ٔی تأییذ فشضیٝ ٚ ؿٛد ٔی ػبصٔب٘ی دیجیتبَ تحَٛ افضایؾ ثٝ ٔٙجش ٟ٘بدی

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

ٚوبسٞبی ٔؼبكش،  س فضبی وؼتتشیٗ تغییشات ػبختبسی د ػٙٛاٖ یىی اص ٟٔٓ تحَٛ دیجیتبَ ثٝ

ٞبی تأٔیٗ ٔبِی ٚ حبوٕیت ؿشوتی اػت. دس ایٗ ٔیبٖ، ٔبِىیت ٟ٘بدی  ٔؼتّضْ پـتیجب٘ی اص ػٛی ٘ظبْ

دٞی ثٝ ساٞجشدٞبی فٙبٚسا٘ٝ ایفب  تٛا٘ذ ٘مؾ وّیذی دس جٟت ثٝ دِیُ ٘فٛر ٚ لذست تأحیشٌزاسی ثبلا، ٔی

ٞبی ثٛسػی ایشاٖ  ثش تحَٛ دیجیتبَ ؿشوت پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ثشسػی تأحیش ٔبِىیت ٟ٘بدی .وٙذ

ٌزاس،  ٞبی تشویجی حبوی اص آٖ اػت وٝ حضٛس ٟ٘بدٞبی ػشٔبیٝ ا٘جبْ ؿذ. ٘تبیج حبكُ اص تحّیُ دادٜ

ٌزاسی ثّٙذٔذت ٚ ٔبٞیت خلٛكی یب غیشدِٚتی ٞؼتٙذ، ثب افضایؾ  ٞبیی وٝ داسای افك ػشٔبیٝ ٚیظٜ آٖ ثٝ

ٚ اتخبر ساٞجشدٞبی دیجیتبَ  ٞبی فٙبٚسا٘ٝ تبَ، ثٟجٛد صیشػبختٞبی دیجی ٌزاسی دس فٙبٚسی ػغح ػشٔبیٝ

ٔذت، ثٝ دِیُ سٚیىشدٞبی  ٞبی دِٚتی ٚ وٛتبٜ اص ػٛی دیٍش، ٔبِىیت .ٕٞجؼتٍی ٔخجت ٚ ٔؼٙبداسی داسد

ا٘ذ ٘مؾ ٔؤحشی دس پیـجشد تحَٛ دیجیتبَ ایفب وٙٙذ.  ٌشایی، ٘تٛا٘ؼتٝ وبسا٘ٝ ٚ ٌشایؾ ثٝ حجبت ٔحبفظٝ

ٞب افضایؾ پیذا وٙذ ٚ اص سیؼه ٌشیضی  ؿٛد تب ٘ظبست ٚ پبػخٍٛیی دس ػبصٔبٖ ثبػج ٔیٔبِىیت ٟ٘بدی 

ٞبی وبسآٔذ دس  ٞب ٚ دیجیتبِی ؿذٖ جٌّٛیشی وشدٜ ٚ ثٝ ا٘تخبة اػتشاتظی ٔذیشاٖ دس پزیشؽ ٘ٛآٚسی

دس ٟ٘بیت ٔبِىیت ٟ٘بدی ٔٙجش ثٝ تمٛیت حبوٕیت ؿشوتی دس ٞب ثیب٘جبٔذ.  دیجیتبِی ؿذٖ ػبصٔبٖ

ٌزاسی ٟ٘بدی  ایٗ ٘تبیج ثب ٔجب٘ی ٘ظشی ٔجتٙی ثش ٘ظشیٝ ٕ٘بیٙذٌی ٚ ٘ظشیٝ ػشٔبیٌٝشدد.  ٞب ٔیٖ ػبصٔب

 ,Aghion, 2015; Dong) إِّّی ٕٞچٖٛ ٔغبِؼبت ٞبی ثیٗ ٞبی پظٚٞؾ خٛا٘ی داؿتٝ ٚ یبفتٝ ٞٓ

 .وٙذ سا تأییذ ٔی (2023

ٞب ٔتٕبیُ  یتی ثؼیبسی اص ؿشوتثب تٛجٝ ثٝ ػبختبس خبف ثبصاس ػشٔبیٝ ایشاٖ وٝ دس آٖ، تشویت ٔبِى

ٌزاساٖ التلبدی صٔیٙٝ سا ثشای ٌؼتشؽ حضٛس  دِٚتی اػت، ضشٚست داسد ػیبػت ثٝ دِٚتی یب ؿجٝ

 تٛػؼٝ عشیك اص ٞب ؿشوت ؿٛد، ٔی پیـٟٙبدٔحٛس فشاٞٓ وٙٙذ.  ٟ٘بدٞبی خلٛكی، ؿفبف ٚ تخلق
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 تحَٛ تحمك ثشای سا صٔیٙٝ داسی، ػٟبْ تشویت اكلاح ٚ ٔذیشٜ ٞیأت ػغح دس دیجیتبَ ساٞجشدٞبی

 .آٚس٘ذ فشاٞٓ پبیذاس دیجیتبَ

 کبربزدی: پیطٌْبدّبی

 ٝٞبی پظٚٞؾ ٔجٙی ثش ٘مؾ اػبػی ٚ ٔؤحش ٔبِىیت ٟ٘بدی دس پیـجشد تحَٛ  ثب ػٙبیت ثٝ یبفت

ٞبی ثضسي ثٛسػی اص  ٚیظٜ ؿشوت ٞبی ایشا٘ی ثٝ ؿٛد تب ػبصٔبٖ ٞب، پیـٟٙبد ٔی دیجیتبَ دس ػبصٔبٖ

ٞبی آ٘بٖ دس ایجبد  ٌزاساٖ ٟ٘بدی اػتفبدٜ وشدٜ ٚ اص ظشفیت ٚ ٍٟ٘ذاؿت ػشٔبیٝٞبی جزة  ػیبػت

 ٞبی ٔشتجظ ثب تحَٛ دیجیتبَ ثٟشٜ جٛیٙذ. ٌزاسی ٞب ٚ ػشٔبیٝ صیشػبخت

 ؿٛد دس  دٞی تحَٛ دیجیتبَ، پیـٟٙبد ٔی ثب تٛجٝ ثٝ احشات ٔخجت ٔبِىیت ٟ٘بدی ثش ؿتبة

ٌزاساٖ  ٌشدد تب ثب ایجبد پُ استجبعی ثیٗ ػشٔبیٝ ٞب، وٕیتٝ ٔـتشوی تأػیغ ػبختبس ساٞجشی ؿشوت

 تحِٛی دیجیتبَ دس ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٌشدد.ٞبی  ٟ٘بدی ٚ ٔذیشیت ؿشوت، أىبٖ تؼشیغ دس ثش٘بٔٝ

 دػتشػی ٚ حب٘ٛیٝ ٞبی دادٜ ثٝ اتىبی دِیُ ثٝ اػت ٕٔىٗ پظٚٞؾ ٔحذٚدیت ٞبی پظٚٞؾ: ایٗ

 .ٛدؿ سٚثشٚ ٞبیی ٔحذٚدیت ثب اعلاػبت، ثشخی ثٝ ٔحذٚد
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Abstract 

Digital transformation, as one of the key pillars of competitive advantage in the era 

of technology, requires strategic decisions and long-term investments. Digital 

transformation, as one of the most important structural changes in the contemporary 

business environment, requires support from financing systems and corporate 

governance. In the meantime, the ownership structure and especially the role of 

investing institutions can have a significant impact on the digital orientation of 

companies. Institutional ownership, due to its high influence and influence, can play a 

key role in guiding technological strategies. This study was conducted with the aim of 

investigating the effect of institutional ownership on the digital transformation of 

companies listed on the Tehran Stock Exchange. In this regard, institutional ownership 

is considered as an influential variable. The present research method is descriptive-

correlational and based on data analysis for the period 2017 to 2023. The sample size is 

154 companies listed on the Tehran Stock Exchange, which have been screened using a 

systematic elimination method. To measure digital transformation, indicators reported 

in financial statements, explanatory notes, and management's interpretative report were 

collected through information sources of the Tehran Stock Exchange, and the 

composition of major shareholders was used to measure institutional ownership. Excel 

and Iviews software were used for statistical analysis. The results of the study show 

that institutional ownership has a positive and significant relationship with the digital 

transformation of companies. Institutional ownership increases oversight and 

accountability in organizations, prevents managers from being risk-averse in adopting 

innovations and digitalization, and leads to the selection of efficient strategies in the 

digitalization of organizations. The findings of this study can help policymakers, 

managers, and investors to formulate more effective corporate governance mechanisms 

and strengthen the path to digitalization. 
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 پرداخت تسهیلات در بستر آنلاین ارایه الگوی مناسب سنجش ریسک اعتباری مشتریان در
 1بلیًَذ اهیز

 2ًژادصفیِ هْزی

 چکیذُ

١ب زض ثؿتط  ٗطتجظ ثب پطزاذت ٝإ یٗبٓ یزض كٜبٝض یاػتجبض ؿيیض یبظیاٗت ی١ب ٗغبٓؼ٠، ٗسّ ٚیزض ا

ٝ  طاٙیٝ ٗس یٗبٓ تیطیضقت٠ ٗس سیقبْٗ اؾبت نیتحو یهطاض ُطكت. خبٗؼ٠ آٗبض یٗٞضز ثطضؾ ٚیآٛلا

 ی١ب زض ضٝـ یطیُ ٠ٛٞ٘ٛ یًكٞض ثٞز. ثطا یزض قج٠ٌ ثبٌٛ ؿيیض تیطیٗس ٠ٜیًبضقٜبؾبٙ ثب ؾبثو٠ زض ظٗ

 یضٝـ ث٠ ٗؼٜب ٚیاؾت، اؾتلبزٟ قس. ا یاحت٘بٓ طیؿ یطیُ ١سكٜ٘س ٠ً ٠ٛٞ٘ٛ یطیُ اظ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ ،یلیً

 بیثبثت  ٚیهٞاٛ دبزیاعلاػبت اؾت ٝ ١سف آٙ ا بیًؿت زاٛف  یپػ١ٝف ثطا یاٛتربة ١سكٜ٘س ٝاحس١ب

 یطیُ . ؾ٠ ٛٞع ػ٘سٟ ٠ًٜٛٞ٘ٛس یذبل ضا زٛجبّ ٗ ٠ٜیزض ظٗ سٟیث٠ٌٔ قٜبذت ث٢تط ١ط پس ؿت،یٛ حیٛتب ٖیتؼ٘

ٝ  ِب٠ٛی بیٗٞاضز ذبل  یطیُ ٠ٛٞ٘ٛ ؿ٠،یٗوب تیهبثٔ بیث٠ ٗؼطف ثٞزٙ  سٙیضؾ یثطا یطیُ ١سكٜ٘س قبْٗ ٠ٛٞ٘ٛ

ػٜٞاٙ اؾتبٛساضز  ث٠ یلیً ی١ب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ اقجبع زازٟ زض پػ١ٝف ٚ،یاؾت. ١٘چٜ یٗتٞآ یطیُ ٠ٛٞ٘ٛ

اٛتربة  ی١ب تلاـ قس تب ضٝـ نیتحو ٚیا زض .قٞز یزض ٛظط ُطكت٠ ٗ یطیُ ٠ٛٞ٘ٛ بٙیپب ییعلا

زضثبضٟ  یطیُٖ یته٘ یثطا یقٞز ٝ ضا١ٌبض یٗؼطك یلیٝ ً یً٘ ی١ب ضٝـ ی١ب ًٜٜسُبٙ ٝ تلبٝت ٗكبضًت

 تیاػتجبض، هبثٔ تیهبثٔ یثطضؾ یثطا یً٘ بضیاظ چ٢بض ٗؼ ح،یث٠ اقجبع زازٟ اضائ٠ ُطزز. ثط اؾبؼ ٛتب سٙیضؾ

اؾٌبت،  یپ تیضط ،ی١ٞٓؿت تیاؾتلبزٟ قس ٠ً ػجبضتٜس اظ: ضط یطیپص ٜبٙیٝ اع٘ سییتأ تیاٛتوبّ، هبثٔ

 ی١ٞٓؿت تیذجطُبٙ ثب ٗحبؾج٠ ضط سُبٟیز ی١٘جؿتِ عاٙی. ٜٗسضٝفیًطپ ی١ًٞٚ ٝ آٓلب یقبذم ًبپب

PAO اؾت. ثب تٞخ٠ ث٠  یث٠ زؾت آٗس ٠ً ٗوساض هبثْ تٞخ٢ 0.865ثطاثط ثب « قسٟ زضنس تٞاكن ٗكب١سٟ» بی

 یثٞز. قبذم ًبپب 0.805آٙ  عاٙیٗحبؾج٠ قس ٠ً ٗ عیاؾٌبت ٛ-یقبذم پ ،یضٝـ ١ٞٓؿت طازاتیا یثطذ

ث٠ زؾت آٗس.  0.844ٗغبٓؼ٠ ثطاثط ثب  ٚیزض ا ،یلیً وبتیثطآٝضز اػتجبض تحو بضیٗؼ ٚی١ًٞٚ ث٠ ػٜٞاٙ چ٢بضٗ

 .سیثطآٝضز ُطز 0.824ٗحبؾج٠ قس ٠ً ٗوساض آٙ  عیٛ ٜسضٝفیًطپ یآٓلب ت،یزض ٢ٛب
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 غ،ینٜب یزض ت٘بٗ (1تي ٝ كٜبٝضی اعلاػبت )كیٚ يیتدبضت آٌتطٝٛ یؾبظ بزٟیپ یثبلا بضیؾطػت ثؿ

ٗطاٝزٟ زاضٛس، ٜٗدط قسٟ  (C2C بی B2C) یویثب اقربل حو ٖینٞضت ٗؿتو ٠ً ث٠ یی١ب یكٜبٝض ػٟیث٠ ٝ

٠ً زض ثؿتط  ی٘یٗلب١ یٝ ت٘بٗ طزیٗٞضز تٞخ٠ هطاض ُ ٚیآٛلا ی١ب تدبضت طاٗٞٙیپ وبتیاؾت تب تحو

ٗٞخٞز زض  ی١ب تیثبض ثب حؿبؾ ٚیٝ ا ِطیثبض ز ُطكتٜس، یهطاض ٗ ْیٗٞضز تحٔ نینٞضت زه ث٠ ٚیطآٛلایؿ

ٝخٞز زاضز ٠ً  بكت٠ی قف ٗسّ تٞؾؼ٠ تي،ٚ یك یبیزض زٛ .طٛسیهطاض ُ یٗٞضز ثطضؾ ٛیع ٚیآٛلا یثؿتط١ب

 ٠6یؾطٗب ی، ثبظاض١ب5(P2P) ١٘تبث٠  ١٘تب یز١ ٝإ ،4یخ٘ؼ یٗبٓ ٚی، تأ3ٗثطٝت تیطی، ٗس2قبْٗ پطزاذت

ٝإ زازٙ پّٞ ث٠  یثطا ی( ضٝقP2P Lending)١٘تب ث٠ ١٘تب  یز١ ٝإ .>1= قٞز یٗ ٠٘7یٝ ذسٗبت ث

زٝ خبٛج٠  یتٞاكو زض حویوت ٚیٛلاآ یز١ ٝإاؾت.  8ز١ی آٛلایٚ ثؿتط١بی ٝإ .>2= ٗكبؿْ اؾت بیاكطاز 

 ٜسیكطآ ٚی. اطزیُ ینٞضت ٗ یز١ ٝإ ٚیٗطاٝزٟ زض ثؿتط آٛلا ٚیاؾت ٠ً ا طٛسٟیُ ز١ٜسٟ ٝ ٝإ ٝإ ٚیث

 ی)ثطا ٌبیٝ پؽ اظ آٙ زض آٗط بیتبٛیاثتسا زض ثط ٚیآٛلا یز١ اؾت. ٝإ یز١ ٝ ٝإ ٜتطٛتیا یاظ كٜبٝض یویتٔل

 Yixinٗثبّ  ی)ثطا ٚی( ٝ چ2007زض  Lending Clubٝ  2006زض  Prosper Marketplaceٗثبّ 

Huicai  2006زض  ٝPPDai  ثهٞضت  2024اٛساظٟ ثبظاض ضا تب ؾبّ  1قٌْ . بكتی( تٞؾؼ٠ 2007زض

 ز١س. ثیٜی ثط حؿت ٗیٔیبضز زلاض اٗطیٌب ٛكبٙ ٗی ثهٞضت پیف 2034زهین ٝ تب ؾبّ 

 

بصَرت  2034بصَرت دقیق ٍ تا سال  2024دّی آًلایي سال  باسار بستزّای ٍاماًذاسُ  -1 ضکل

 9بیٌی )هیلیارد دلار اهزیکا( پیص

ث٠  عیٛ 10ٌّٛٞ ؿيیضتطیٚ ضیؿي آٙ یؼٜی  ٢ٖٗنٜؼت،  ٚیا ٜسٟی١٘عٗبٙ ثب ضقس كعاثب ایٚ حبّ، 

ایٚ اٗط تب خبیی پیف ضكت٠ اؾت ٠ً ثؿیبضی اظ ایٚ  .بكتی فیاكعا یاػتجبضؾٜد ی١ب ؿتٖیضؼق ؾ ْیزٓ

. >4=ز١س  . ضیؿي ٌّٛٞ ثطای ١ٖ ٗكتطیبٙ ٝ ١ٖ قطًت ٗطثٞع٠ ضخ ٗی>3=اٛس  ثؿتط١ب ٝضقٌؿت٠ قسٟ
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 ٜٗتكط قسٟ اظزض حویوت، ٌّٛٞ ٗكتطیبٙ ٜٗدط ث٠ ٌّٛٞ قطًت ذٞا١س قس. ٛتبیح آٗبضی 

Lending Club
 ث٠ یثطا. اظ ایٚ ضٝ، 12زضنس اؾت 14ز١س ٠ً احت٘بّ ضیؿي ٌّٛٞ ثیف اظ  ٛكبٙ ٗی 11

 ٢ٖٗ بضیثؿ طٛسُبٙیُ ٝإ اػتجبض یبثیاضظ ٝ ٌّٛٞ یٜیث فیپ ز١ٜسُبٙ، ٝإ یٗبٓ ؿيیض ضؾبٛسٙ حساهْ

 سیت٢س ضا طٛسُبٙیُ ٝإ ٝ یاخت٘بػ ز١ٜسٟ ٝإ ی١ب قطًت س،یخس ُصاضاٙ ٠یؾطٗب ثس، ی١ب ٝإ. اؾت

 ثطخؿت٠ ضا ٌّٛٞ ؿيیض احت٘بّ ٚیتر٘ ٝ طٛسُبٙیُ ٝإ یبثیاضظ ضٝـ یثبلا تیا١٘ اٗط، ٚیا. ًٜس یٗ

 .>6, 5= ًٜس یٗ

زاؽ زض  یوبتیٗٞضٞع تحو يیث٠  ١13٘تب ث٠ ١٘تب یز١ ٝإ ی١ب زض پٔتلطٕ یاػتجبض ؿيیض یٜیث فیپ

١ب ٝ حدٖ ٗؼبٗلات  زض تؼساز پٔتلطٕ ینٜؼت ضقس هبثْ تٞخ٢ ٚیا طایقسٟ اؾت، ظ ْیتجس طیاذ ی١ب ؾبّ

ٌّٛٞ  ضیؿي نیثیٜی زه پیف ،یاػتجبض ؿيیض یبثیزض اضظ یسیًٔ یاظ چبٓف ١ب یٌی. >7= زاقت٠ اؾت

اظ  یبضیچبٓف، ثؿ ٚیٗوبث٠ٔ ثب ا یثب تٞخ٠ ث٠ اعلاػبت ٗحسٝز ٗٞخٞز اؾت. ثطا P2P طٛسُبٙیٝإ ُ یثطا

 یآٗبض ی١ب ٝ ٗسّ ، ١ٞـ ٗهٜٞػیٚیٗبق یطیبزُی ی١ب تٖیاظ خ٠ٔ٘ آِٞض یٗرتٔل ی١ب ٗغبٓؼبت ضٝـ

ٗرتٔق ٝإ  ی١ب یػُیٌّٛٞ ٝ ٝ ؿيیض ٚیضاثغ٠ ث یٗتؼسز غبٓؼبتٗ .>8= اٛس ًطزٟ ك٢ٜبزیضا پ یؾٜت

 حیٛتب ،یث٠ عٞض ًٔاٛس.  ًطزٟ یضا ثطضؾ طٟیٝ ٗجٔؾ ٝإ ٝ ؿ یاػتجبض بظیٗبٜٛس زضآٗس، قـْ، اٗت طٛسٟیُ

ث٠ ٌّٛٞ  ْیتط ت٘ب ث٢تط ٝ ٗجبٓؾ ٝإ پبییٚ یاػتجبض بظیثب زضآٗس ثبلاتط، اٗت طٛسُبٙیز١س ٠ً ٝإ ُ یٛكبٙ ٗ

تط ٝ ٗجبٓؾ ٝإ ثبلاتط  ضؼیق یاػتجبض بظاتیتط، اٗت ثب زضآٗس پبییٚ طٛسُبٙی٠ً ٝإ ُ ی، زض حبٓزاضٛس یطً٘ت

 يؿیثط ض عیٛ ِطیػبْٗ ز ٚیچٜس طٛسٟ،یٝإ ُ ی١ب یػُیػلاٟٝ ثط ٝ .>9= زاضٛس یتط احت٘بّ ٌّٛٞ ثیف

ٗٞاضز قبْٗ ٗست ٝإ، ٛطخ ث٢طٟ، ٛؿجت ٝإ ث٠ اضظـ  ٚی. اُصاضٛس یٗ طیتأث P2P یز١ ٌّٛٞ زض ٝإ

ٝ  كطو فیپ ؿيیاؾتٜجبط ض ،یعٞض ًٔ ث٠. >5= اؾت طٛسٟیٝإ ُ طًطزیثبظپطزاذت ٝ ؾبثو٠ پطزاذت ز

 یز١ آُب١ب٠ٛ ٝإ ٘بتیٝإ ز١ٜسُبٙ ٢ٖٗ اؾت تب ته٘ یثطا P2P یز١ زض ٝإ طٛسٟیٝإ ُ ی١ب یػُیٝ

ث٠ ٝإ  تٞاٛس ٗی ٚیاؾتٜجبط ١ب ١٘چٜ ٚیًٜٜس. ا تیطیضا ث٠ عٞض ٗؤثط ٗس یاػتجبض ؿيیٝ ض طٛسیثِ

ضا زضى  P2P یزض ٝإ ز١ یاػتجبض ؿيیط ضُصاضاٙ ً٘ي ًٜس تب ػٞاْٗ ٗٞثط ث بؾتیٝ ؾ طٛسُبٙیُ

ث٠  سیٗغبٓؼبت ثب ٚیا ی١ب بكت٠یحبّ،  ٚیًٜٜس. ثب ا دبزی١ب ا ًب١ف آٙ یًٜٜس ٝ ٗساذلات ٜٗبؾت ضا ثطا

تط ٝ  ثعضٍ ی١ب زازٟزض ثطاثط ٗد٘ٞػ٠  سیزض ٛظط ُطكت٠ قٞز ٝ ثب ٜسٟیآ وبتیتحو یثطا یػٜٞاٙ ٛوغ٠ قطٝػ

 .قٞز سییتب P2P یٝإ ز١ یٗتٜٞع تط اظ پٔتلطٕ ١ب

ز١ی آٛلایٚ  ١بی اٗتیبظی ضیؿي اػتجبضی زض كٜبٝضی ٗبٓی ٝإ ث٠ ثطضؾی ٗسّضٝ  پیفٗغبٓؼ٠ 

١بی اٛتربة  ُیطی ١سكٜ٘س اظ اؾبتیس ٝ ٗسیطاٙ حٞظٟ ٗسیطیت ضیؿي، ضٝـ پطزاذت٠ ٝ ثب اؾتلبزٟ اظ ٠ٛٞ٘ٛ

ز١ٜسٟ اػتجبض  . ٛتبیح ٛكبٜٙسً ٗی١بی ًیلی ضا تحٔیْ  ًٜٜسُبٙ ٝ ٗؼیبض١بی اػتجبضؾٜدی زازٟ ٗكبضًت
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ثبلای زیسُبٟ ذجطُبٙ ثب اؾتلبزٟ اظ چ٢بض قبذم آٗبضی ٗؼتجط اظ خ٠ٔ٘ ضطیت ١ٞٓؿتی ٝ آٓلبی 

. زض ازا٠ٗ زض ثرف زٕٝ ث٠ ٗطٝضی ثط ازثیبت ٗٞضٞع ٗؿب٠ٓ پطزاذت٠ ذٞا١س قس. قطح ًطپیٜسضٝف اؾت

 ُیطی زض ثرف آذط تٞضیح زازٟ ید٠ثٜسی ٝ ٛت ٗؿب٠ٓ زض ثرف ؾٕٞ اضائ٠ ذٞا١س قس ٝ زض ٢ٛبیت خ٘غ

 قسٟ اؾت.

 هزٍر ادبیات

 ذٞا١س قس.ٝذبضج اظ ایطاٙ پطزاذت٠حْ آٙ زض ایطا١ٙبی زضایٚ ثرف ث٠ ثطضؾی ضیؿي ٌّٛٞ ٝ ضٝـ

١بی ١٘تب ث٠ ١٘تب ثطضؾی ًطزٟ ٝ  تأثیط قبذم قٌبف زیدیتبّ ثط ٝإ ( ث1403٠زٝازٝض ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

١بی ث٢طٟ ثبلاتط ٝ ًب١ف ٗٞكویت ٝ ٗجٔؾ ٝإ ١٘طاٟ اؾت.  ٠ً اكعایف ایٚ قبذم ثب ٛطخ زازٛسٛكبٙ 

١ب  تطی ٛؿجت ث٠ ظیطؾبذت اهتهبزی تأثیط ثیف-٠ً ػٞاْٗ اخت٘بػی ز١س ٛكبٙ ٗی١٘چٜیٚ ایكبٙ ٛتبیح 

١بیی كطاتط اظ زؾتطؾی زیدیتبّ ثطای ًب١ف  ١بی ٗبٓی زیدیتبّ زاضٛس ٝ ٛیبظ ث٠ ؾیبؾت ثط كطنت

( ثب اؾتلبزٟ اظ ٗسّ پبْٛ 1401كط١بزی ٝ ١ٌ٘بضاٙ ). >10= اهتهبزی ٝخٞز زاضز-١بی اخت٘بػی ثطاثطیٛب

ضا ثطضؾی  1387تب  ١1381بی  ثبٛي ایطاٛی عی ؾبّ 12پٞیب، ػٞاْٗ ٗٞثط ثط ایدبز ٗغبٓجبت ٗؼٞم زض 

١ب ٝ ١٘چٜیٚ ٝضؼیت  ًبضایی ػ٘ٔیبتی، ضكتبض احتیبعی، ٛٞع ٗبٌٓیت ثبٛيًطز. ٛتبیح ٛكبٙ زاز ٠ً 

. هبؾٖ زذت ٝ ١ٌ٘بضاٙ >11= اهتهبز ًلاٙ، ٛوف ٗؼٜبزاضی زض تؼییٚ ٗیعاٙ ٗغبٓجبت ٗؼٞم زاضٛس

ث٠ ثطضؾی تأثیط تطًیت تضبٗیٚ ٗرتٔق ثط ًب١ف ضیؿي اػتجبضی ٝ اكعایف ٗغٔٞثیت ( 1402)

ًبٝی خِْٜ تهبزكی ٝ تحٔیْ  پطزاظز. ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ زازٟ ُیطٛسُبٙ زض یي نٜسٝم ذهٞنی ٗی ٝإ

زضنس ضا  10ذت٠ قس ٠ً تطًیجبت تضبٗیٚ ثب ٛطخ ٌّٛٞ ً٘تط اظ ١بیی ؾب تطًیجبت تضبٗیٚ ٝاهؼی، ٗسّ

زضنس ًب١ف  3.94قٜبؾبیی ًطزٛس؛ ٛتبیح ٛكبٙ زاز ٗیبِٛیٚ احت٘بّ ٌّٛٞ تطًیجبت هبثْ هجّٞ ث٠ 

١بی ٗؼّ٘ٞ  ٠ً ٛؿجت ث٠ ٗسّ ُیطٛسُبٙ ث٠ عٞض هبثْ تٞخ٢ی اكعایف یبكت٠ اؾت یبكت٠ ٝ ٗغٔٞثیت ٝإ

ثب اؾتلبزٟ اظ  (1404ٓی ٝ ١ٌ٘بضاٙ ). >12= ی زاضززضیبكت تضبٗیٚ ػٌ٘ٔطز ث٢تط

ثیٜی احت٘بّ ٌّٛٞ  پیف، ٗسٓی ثطای 14طپصی ١ٞـ ٗهٜٞػی تٞضیح ٝ ضٝـ  LightGBM آِٞضیتٖ

ٝ ثب ً٘ي  0.87 ز١س. ٗسّ ثب زهت اضائ٠ ٗی Lending Club ُیطٛسُبٙ زض پٔتلطٕ ٝإ

ثیٜی )ٗبٜٛس اٗتیبظ اػتجبضی ٝ ؾبثو٠ پطزاذت(  ، ػٞاْٗ ًٔیسی ٗؤثط ثط پیفSHAP  ٝ LIME ١بی ضٝـ

ثطتطی زاضز ٝ ثب ١بی ؾٜتی ػٌ٘ٔطز  ز١س ایٚ ٗسّ ٛؿجت ث٠ ضٝـ ؾبظز. ٛتبیح ٛكبٙ ٗی ضا قلبف ٗی

 .>5=س ًٜ تط ٝ ًب١ف ضیؿي ً٘ي ٗی ُیطی زهین ز١ٜسُبٙ ٝ ٛبظطاٙ زض ته٘یٖ اكعایف قلبكیت، ث٠ ٝإ

ثیٜی ضیؿي  پطزاظز ٠ً ثطای پیف ٗی 15طپصی ث٠ ٗؼطكی ٗسّ تٞضیح (1404ٝاَٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

 GLEN عطاحی قسٟ اؾت. ٗسّ« 16الاٙ ثرط، ثؼساً پطزاذت ًٚ»ًٜٜسُبٙ زض ؾطٝیؽ  اػتجبضی ٗهطف
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ثیٜی  ١بی پطزاظـ ضكتبض١بی ٗتٞآی ٝ قلبكیت ضُطؾیٞٙ ذغی، ػلاٟٝ ثط زهت پیف ثب تطًیت هبثٔیت

ز١س ٝضؼیت اػتجبضی  ًٜس. ٛتبیح ٛكبٙ ٗی ؿي اػتجبضی ضا ٛیع تجییٚ ٗیثبلا، ػٞاْٗ ًٔیسی ٗؤثط ثط ضی

ثیٜی  تطیٚ ػٞاْٗ زض پیف ٝ ١٘چٜیٚ كطًبٛؽ ٗطٝض ٝ ذطیس، ٢ٖٗ ١ب ١ب ٝ ثبظپطزاذت ُصقت٠، تؼساز ٝإ

١بی تدبضت آٌتطٝٛیي ً٘ي  ثیٜی زض پٔتلطٕ تٞاٛس ث٠ ث٢جٞز زهت پیف ضیؿي اػتجبضی ١ؿتٜس ٠ً ٗی

زض پط ًطزٙ  (P2P) ز١ی ١٘تب ث٠ ١٘تب كطاتط اظ ٛوف ٗؼّ٘ٞ ٝإ (1399. چَٜ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )>6=س ًٜ

١ب  ای ٝ ً٘ي ث٠ پصیطـ آٙ ُیطٛسُبٙ حبقی٠ آكطیٚ آٙ زض تٞاٜٛ٘سؾبظی ٝإ ذلأ اػتجبضی، ث٠ تأثیط تحّٞ

تب  ١2013بی  ض زض حبّ تٞؾؼ٠ عی ؾبًّكٞ ١34بی  پطزاظز. ثب تحٔیْ زازٟ زض ٛظبٕ ثبٌٛی ؾٜتی ٗی

ث٠  P2P ز١ی قٞز ٠ً ٝإ ًكٞض١ب، ٛكبٙ زازٟ ٗی ٚیا ٚیث یٌٗبٛ یٝ ثب زض ٛظط ُطكتٚ ٝاثؿتِ 2020

عٞض ٗثجت ١ٖ زض زاذْ ًكٞض١ب ٝ ١ٖ زض اهتهبز١بی ١٘ؿبی٠، ٗٞخت اكعایف قّ٘ٞ ٗبٓی ؾٜتی 

ز١ی ثط قّ٘ٞ ٗبٓی ضا توٞیت  ٗثجت ایٚ ٝإقٞز. ١٘چٜیٚ حصف تأثیطات چیٚ ٝ پبٛسٗی ًطٝٛب، تأثیط  ٗی

 .>13= ؾبظز ای ضا زض ایٚ ضٝٛس ثطخؿت٠ ٗی ًٜس ٠ً ا١٘یت ثجبت اهتهبزی ٝ اضتجبعبت ٜٗغو٠ ٗی

ث٠ ثطضؾی ٛوف اككبی اعلاػبت زض ًب١ف ضیؿي ٌّٛٞ زض  (،1400ٗحووبٙ، ٝاَٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

ز١س ٠ً ٗیعاٙ ثبلای اككبی  پطزاظز. ٛتبیح ٛكبٙ ٗی چیٚ ٗی (P2P) بز١ی ١٘تب ث٠ ١٘ت ١بی ٝإ پٔتلطٕ

ُصاضاٙ  اعلاػبت، ث٠ ٝیػٟ اعلاػبت حؿبثطؾی، ثب ًب١ف احت٘بّ ٌّٛٞ اضتجبط زاضز ٝ حتی ؾطٗبی٠

تٞاٜٛس ثب تحٔیْ ایٚ اعلاػبت، اػتجبض پٔتلطٕ ضا اضظیبثی ًٜٜس. ١٘چٜیٚ، عّٞ ٗست ٝإ  ای ٛیع ٗی ؿیطحطك٠

بٓیت پٔتلطٕ اظ ػٞاْٗ ٢ٖٗ ًب١ف ضیؿي ٌّٛٞ ١ؿتٜس، زض حبٓی ٠ً ٛطخ ث٢طٟ ٝ اٛساظٟ پٔتلطٕ ٝ ؾبثو٠ كؼ

ؾبظی ؾجس  یي ٗسّ پیكطكت٠ ث٢ی٠ٜ( 1404زض ٗغبٓؼ٠ ُٞ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ). >14= تأثیط هبثْ تٞخ٢ی ٛساضٛس

 ١بی ػهجی ثیعی ٠ً ثب اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ قساضائ٠  (P2P) ١٘تب ث٠ ١٘تبز١ی  ُصاضی زض ٝإ ؾطٗبی٠

(BNN) زض چبضچٞة ٗسّ اكعایكی ػهجی (NAM)  تٞؾؼ٠ یبكت٠ اؾت. ١سف انٔی ٗسّ، اكعایف

ثیٜی  اؾت؛ ث٠ عٞضی ٠ً ػلاٟٝ ثط پیف P2P تلؿیطپصیطی ٝ ًبضایی ػ٘ٔی زض ٗسیطیت ؾجس١بی ثعضٍ

ًبضُیطی آِٞضیتٖ غٛتیي، ترهیم  قٞز. ثب ث٠ ١ب ٛیع ؾٜدیسٟ ٗی ٝا١ٕب ٝ ضیؿي  ثبظزٟ، ػسٕ هغؼیت

ز١ٜسٟ  ١بی ٝاهؼی ٛكبٙ ُصاضی ثطای حساًثط ؾٞزز١ی اٛدبٕ قسٟ ٝ ٛتبیح ثب زازٟ ث٢ی٠ٜ ٝظٙ ؾطٗبی٠

 P2P ز١ی ُصاضاٙ زض حٞظٟ ٝإ ١بی ؾٜتی اؾت. ایٚ تحوین ث٠ ؾطٗبی٠ ػٌ٘ٔطز ث٢تط ٛؿجت ث٠ ضٝـ

 .>15= تطی اتربش ًٜٜس ٝ ٗسیطیت ضیؿي ضا ث٢جٞز ثركٜس ت آُب١ب٠ًٜٛس تب ته٘ی٘ب ً٘ي ٗی

ٗغبٓؼ٠ ث٠ ثطضؾی ث٢جٞز ایٚ ای تٞؾظ ٓیٞ ٝ ١ٌ٘بضاٙ نٞضت ُطكت ٠ً زض  ٗغبٓؼ٠ 1403زض ؾبّ 

ٝ ضٝیٌطزی زٝ  قٞز پطزاذت٠ ٗی (P2P) ز١ی ١٘تب ث٠ ١٘تب ثیٜی ضیؿي ٌّٛٞ زض ثبظاض١بی ٝإ پیف

١بی  ز١س ٠ً اثتسا اظ تحٔیْ قج٠ٌ ثطای اؾترطاج قبذم ای ٗجتٜی ثط یبزُیطی ٗبقیٚ اضائ٠ ٗی ٗطح٠ٔ
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ًٜس.  تی ضیؿي اػتجبضی تطًیت ٗی١ب ضا ثب ػٞاْٗ ؾٜ ًٜس ٝ ؾپؽ ایٚ قبذم ٗطًعی قج٠ٌ اؾتلبزٟ ٗی

ٝ پطؾپتطٝٙ  17خِْٜ تهبزكی ،Elastic Net ١بی ٗرتٔق یبزُیطی ٗبقیٚ اظ خ٠ٔ٘ ثب ٗوبیؿ٠ ٗسّ

١بی اٗتیبظز١ی  ١بی ٗطثٞط ث٠ ؾبذتبض قج٠ٌ ث٠ ٗسّ ، ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت ٠ً اكعٝزٙ ٝیػُی18چٜسلای٠

ایٚ ١ب حبًی اظ ا١٘یت  ذطٝخیز١س.  ف ٗیثیٜی ٌّٛٞ ضا ث٠ عٞض هبثْ تٞخ٢ی اكعای اػتجبضی، زهت پیف

ًبضُیطی ٗؼیبض١بی ٗجتٜی ثط قج٠ٌ،  ثب ث٠ٗی ثبقٜس چطا ٠ً  P2P ز١ی ١بی ٝإ ١ب ثطای پٔتلطٕ یبكت٠

 .>16= ًٜٜس ٗیضیؿي ٌّٛٞ ضا ًب١ف زازٟ ٝ زؾتطؾی ث٠ اػتجبض ضا تؿ٢یْ 

١بی  ثب اؾتلبزٟ اظ زازٟنٞضت ُطكت ٠ً زض آٙ  1396تحویوی تٞؾظ چی ٝ ١ٌ٘بضاٙ زض ؾبّ  

ثط  (EPU) ١بی اهتهبزی هغؼیت ؾیبؾت ، تأثیط ػس2014ٕتب  ١2000بی تدبضی چیٚ زض ثبظٟ  ثبٛي

ثب ضقس  EPU ٠ً اكعایف زاز. ٛتبیح ٛكبٙ قس١ب ضا ثطضؾی  ضیؿي اػتجبضی ٝ ته٘ی٘بت اػغبی ٝإ ثبٛي

١بی ػبزی ث٠ ؿیطخبضی اضتجبط ٗثجت ٝ ٗؼٜبزاضی  ١ب ٝ ٛطخ اٛتوبّ ٝإ ١بی ؿیطخبضی، ت٘طًع ٝإ جت ٝإٛؿ

١بی ؾ٢بٗی ٗكتطى،  ٝیػٟ زض ثبٛي ١ب، ث٠ زاضز ٝ ثبػث اكعایف ضیؿي اػتجبضی ٝ ًب١ف حدٖ ٝإ

ته٘ی٘بت  ضا ثط ضیؿي اػتجبضی ٝ EPU قٞز. ١٘چٜیٚ، ؾغح ثبظاضُطایی ٝ ػ٘ن ٗبٓی ثبظاض، اثطات ٗی

ثب  ( اٛدبٕ قس،1403زض پػ١ٝكی زیِط ٠ً تٞؾظ پٞتطی ٝ ١ٌ٘بضاٙ ). >17= ًٜٜس ز١ی تؼسیْ ٗی ٝإ

19یبكت٠ پصیطـ كٜبٝضی اؾتلبزٟ اظ ٗسّ تٞؾؼ٠
 (TAM) ٟ١ب، حلظ حطیٖ  ث٠ ثطضؾی تأثیط اٜٗیت زاز

)ایبٓتی زض  20ٗطًعی ازض خبٝ (P2P) ز١ی ١٘تب ث٠ ١٘تب ذهٞنی ٝ ًیلیت ذسٗبت ازاضی ثط پصیطـ ٝإ

١ب ٝ حطیٖ ذهٞنی ث٢تط، ثبػث اكعایف زضى ٗلیس  . ٛتبیح ٛكبٙ زاز ٠ً اٜٗیت زازٟٜسپطزاذتاٛسٝٛعی( 

ًٜس، اٗب ًیلیت ذسٗبت ازاضی تأثیط  ضٝٛس اؾتلبزٟ ضا تؿطیغ ٗیثٞزٙ پٔتلطٕ ٝ ًیلیت ذسٗبت ثبلاتط، 

 تأثیط هبثْ تٞخ٢ی ثط زضى ٗلیس ثٞزٙ زاضی ثط ههس اؾتلبزٟ ٛساقت. ١٘چٜیٚ، ؾ٢ٞٓت اؾتلبزٟ ٗؼٜی

 .>18=ٛساقت زاقت، اٗب زضى ٗلیس ثٞزٙ ٝ ههس ضكتبضی تأثیط هبثْ تٞخ٢ی ثط ههس اؾتلبزٟ 

 تعزیف هسالِ

ثبقس  ثبقس. اظ ٜٗظط ٗب١یت تحٔیٔی تٞنیلی ٗی ای ٗی تٞؾؼ٠ –ضٝـ تحوین اظ ٜٗظط ١سف ثٜیبزی 

ٝ اظ ٜٗظط ُطزآٝضی اعلاػبت پی٘بیكی )ثرف ًیلی ثهٞضت ٗهبحج٠ ٝ ثرف ً٘ی ثهٞضت پطؾكٜب٠ٗ( 

ث٢طٟ  21ثبقس. زض ثرف ًیلی اظ ضٝـ تحٔیْ ٗض٘ٞٙ ٝ زض ثرف ً٘ی اظ ضٝـ ٗؼبزلات ؾبذتبضی ٗی

ضا اؾبتیس ضقت٠ ٗسیطیت ٗبٓی ٝ ٗسیطاٙ ٝ ًبضقٜبؾبٙ ثب  ُطكت٠ قسٟ اؾت. خبٗؼ٠ آٗبضی ایٚ تحوین

 .ز١ٜس یٗؾبثو٠ زض ظٗی٠ٜ ٗسیطیت ضیؿي زض قج٠ٌ ثبٌٛی ًكٞض تكٌیْ 

ُیطی ؿیط احت٘بٓی اؾت  ُیطی ١سكٜ٘س ٠ً ٠ٛٞ٘ٛ ی ًیلی اظ ضٝـ ١٠ٛٞ٘ٛب ضٝـُیطی زض  ثطای ٠ٛٞ٘ٛ

پػ١ٝف ثطای ًؿت زاٛف یب اعلاػبت  یٝاحس١بزاض  . ایٚ ضٝـ ث٠ ٗؼٜبی اٛتربة ١سف قٞز یٗاؾتلبزٟ 
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ُیطی ث٠ زٛجبّ ایدبز هٞاٛیٚ ثبثت ٝ تـییط ٛبپصیط ٝ یب تؼ٘یٖ ٛتبیح ٛیؿت ث٠ٌٔ ؾؼی  اؾت. ایٚ ٛٞع ٠ٛٞ٘ٛ

ُیطی   ُیطی ١سكٜ٘س قبْٗ ٠ٛٞ٘ٛ  زض قٜبذت ث٢تط ١ط پسیسٟ زض ظٗی٠ٜ ذبل زاضز. ؾ٠ ٛٞع ػ٘سٟ ٠ٛٞ٘ٛ

ُیطی ٗتٞآی  یؿ٠، ٠ٛٞ٘ٛ ُیطی ٗٞاضز ذبل یب یِب٠ٛ ٝ ٠ٛٞ٘ٛثطای ضؾیسٙ ث٠ ٗؼطف ثٞزٙ یب هبثٔیت ٗوب

ُیطی  ػٜٞاٙ اؾتبٛساضز علایی پبیبٙ ٠ٛٞ٘ٛ ی ًیلی ث١٠ب پػ١ٝف١ؿتٜس. اؾتلبزٟ اظ ضٝـ اقجبع زازٟ زض 

ی ١ب تلبٝتًٜٜسُبٙ ٝ    ی اٛتربة ٗكبضًت١ب ضٝـ. زض ایٚ تحوین ؾؼی قس قٞز یٗزض ٛظط ُطكت٠ 

ُیطی زض ٗٞضز ضؾیسٙ ث٠ اقجبع زازٟ اضائ٠   ی قٞز ٝ ضا١ٌبضی ثطای ته٘یٖی ً٘ی ٝ ًیلی ٗؼطك١ب ضٝـ

ثٜبثطایٚ پؽ اظ تؼطیق ذجطُبٙ ٝ اٛدبٕ ٗهبحج٠، اٛتربة ذجطُبٙ تب ضؾیسٙ ث٠ اقجبع ازا٠ٗ ذٞا١س ؛ ُطزز

 تطی اٛدبٕ ذٞا١س قس. ی ثیف١ب ٗهبحج٠یبكت. چٜبٛچ٠ ٛتبیح تحٔیْ اظ ًلبیت لاظٕ ثطذٞضزاض ٛجبقس، 

ٚ هسٕ ثطای ٗحبؾج٠ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ، تؼطیق ذجطٟ ثط اؾبؼ ٗكرهبت زهین ذجطُبٙ اؾت ٓصا ٛرؿتی

ثبیس تؼطیلی خبٗغ ٝ ًبْٗ اظ ذجطُبٙ اضائ٠ قٞز. زض ٗغبٓؼ٠ حبضط ذجطٟ كطزی اؾت ٠ً ٗكرهبت ظیط ضا 

 زاقت٠ ثبقس:

حساهْ ( 2ظٗی٠ٜ ٗسیطیت ٗبٓی ٝ ٗسیطیت ضیؿي زاقت٠ ثبقس،  ( حساهْ پٜح ؾبّ ؾبثو٠ ًبضی زض1

ی ٗطتجظ ثب ٗسیطیت ١ب حٞظٟ( زض 3یي ؾبّ ؾبثو٠ ٗسیطیت ضیؿي زض قج٠ٌ ثبٌٛی ًكٞض زاقت٠ ثبقس، 

 ضیؿي ٝ اػغبی تؿ٢یلات ٝ ذٞق٠ ثٜسی ٗكتطیبٙ ثبٌٛی كؼبّ ثبقس.

ی ٜٗسضج اؾتلبزٟ ذٞا١س قس تب س١بیهٛلط اظ ذجطُبٙ ثب  12ثط ایٚ اؾبؼ، زض ایٚ ٗغبٓؼ٠ اظ زیسُبٟ 

 ـ ٗسّ ٝ اػتجبضؾٜدی آٙ ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ حساهْ ٗدصٝضات خعئی پطزاذت٠ قٞز.ث٠ اضظیبثی ثطاظ

 جاهعِ ٍ ًوًَِ آهاری بخص کوی

زض ثرف ً٘ی تحوین، ًبضقٜبؾبٙ ٝ ًبضًٜبٙ اٗٞض ثبٌٛی ث٠ ػٜٞاٙ خبٗؼ٠ آٗبضی تحوین زض ٛظط 

ثبقس، حدٖ  ثبٌٛی ٗی ٛلط زض قج٠ٌ 35000اٛس ٠ً ثب تٞخ٠ ث٠ حدٖ خبٗؼ٠ اٗبضی ٠ً ثطاثط ثب  ُطكت٠ قسٟ

 قٞز: ٛلط اؾت ٠ً ث٠ نٞضت ظیط ٝ ثط اؾبؼ ضٝـ ًًٞطاٙ ٗحبؾج٠ قسٟ ٗی ٠ٛٞ٘ٛ380 آٗبضی ثطاثط ثب 

  
     

(   )       
 

 dزهت احت٘بٓی ٗغٔٞة ;                                  تؼساز خبٗؼ٠ آٗبضی ; 

 pٛؿجت ٗٞكویت ;             z ٗؿبحت ظیط ٜٗحٜی ٛطٗبّ اؾتبٛساضز ;

 nحدٖ ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی ;                                      qٛؿجت قٌؿت ; 
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 ٗحبؾج٠ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی ثب كطّٗٞ ًًٞطاٙ:

 [35000( 96/1 )
2
* 5/0 * 5/0 ] / [ 1-35000 )* 05/0 2 + 96/1 2 * 5/0 * 5/0 ] = 380 

 ُطكت٠ قسٟ اؾت.ٛلط ثطای ایٚ پػ١ٝف زض ٛظط  ٠ٛٞ٘ٛ380 آٗبضی 

 ضٌاختی ّای جوعیت ٍیژگی

 اٛدبٕٗلب١یٖ ٗسیطیت ثبظضُبٛی  ٛلط اظ ذجطُبٙ آقٜب ثب 12 سُبٟیٗغبٓؼ٠ ثط اؾبؼ ز ٚیا یلیثرف ً

ؾبّ  15تب  10 ٚیٛلط ث پٜح تی٢ٛب ٛلط ظٙ ١ؿتٜس. زض چ٢بضٛلط ٗطز ٝ  ١كت تیقسٟ اؾت. اظٛظط خٜؿ 

ث٠ تلٌیي  1زض خسّٝ  ٠ً زاضٛس یؾبّ ؾبّ تدطث٠ ًبض 15 یثبلا عیٛلط ٛ ١لتزاقت٠ ٝ  یًبض ؾبثو٠

 ١ب ٗكرم قسٟ اؾت. كطاٝاٛی آٙ

 خبزگاى یضٌاخت تیجوع یّا یژگیٍ -1جذٍل 

 زضنس كطاٝاٛی قٜبذتی ١بی خ٘ؼیت ٝیػُی

 خٜؿیت
 %66 8 ٗطز

 %34 4 ظٙ

 ًبضی ؾبثو٠
 %42 5 ؾبّ 15تب  10

 %58 7 ؾبّ 15ثبلای 

 ٗسضى تحهیٔی
 %50 6 ًبضقٜبؾی اضقس

 %50 6 زًتطی

ًْ 12 100% 

 پژٍّص( یّا ضاخص ییضٌاساخص کیفی )ب

ث٢طٟ ُطكت٠ قس. ث٠  ١22بی ًیلی اظ ضٝـ تحٔیْ ٗض٘ٞٙ زض ایٚ پػ١ٝف، ثطای تدعی٠ ٝ تحٔیْ زازٟ

١بی ٗطتجظ ثب اضائ٠ آِٞیی ٜٗبؾت خ٢ت ؾٜدف ضیؿي اػتجبضی ٗكتطیبٙ زض  ٜٗظٞض قٜبؾبیی قبذم

١بی ًیلی اظ  كطآیٜس پطزاذت تؿ٢یلات آٛلایٚ، تحٔیْ ٗض٘ٞٙ ث٠ ًبض ُطكت٠ قس. كطایٜس تحٔیْ زازٟ

ٗٞضٞع ضا اؾترطاج ٝ ٗٞضز تٞخ٠ ١ب ٝ ػجبضات ٗؼٜبزاض ٗطتجظ ثب  قٞز ٠ً پػ١ٝكِط ُعاضٟ ظٗبٛی آؿبظ ٗی

١بی  ١ب قطٝع قسٟ ٝ پؽ اظ قٜبؾبیی ُعاضٟ ز١س. ایٚ تحٔیْ ثب ٗغبٓؼ٠ زهین ٝ چٜسثبضٟ زازٟ هطاض ٗی

ؾبظی،  ١ب قبْٗ چ٢بض ُبٕ آٗبزٟ ُیطز. ٗطاحْ ػ٘ٔی تحٔیْ زازٟ ٗؼٜبزاض، ٗطح٠ٔ ًسُصاضی اٛدبٕ ٗی

١ب ٝ  ی اؾت. زض ُبٕ ٛرؿت، پػ١ٝكِط ثب زاز١ٟب، ًسُصاضی ٝ اؾترطاج ٗوٞلات انٔ آقٜبیی ثب زازٟ

قٞز. ٗطح٠ٔ زٕٝ ث٠ اؾترطاج ًس١بی اٝٓی٠ اذتهبل زاضز ٠ً ایٚ  ١ب ث٠ عٞض ػ٘ین آقٜب ٗی ٗحتٞای آٙ

ًس اٝٓی٠ اظ ٗتٞٙ ٝ  164ؾبظٛس. زض ایٚ ٗطح٠ٔ،  ١ب ضا ٛ٘بیبٙ ٗی ١بی خبٓت ٝ هبثْ تٞخ٠ زازٟ ًس١ب ٝیػُی
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ثٜسی  ٠ً ث٠ خؿتدٞی ًس١بی ُعیٜكی اذتهبل زاضز، ث٠ زؾت٠ ٗوبلات اؾترطاج قس. ٗطح٠ٔ ؾٕٞ

پطزاظز ٝ زض  ١بی ًسُصاضی قسٟ ٗی ًس١بی ٗرتٔق زض هبٓت ًس١بی ُعیٜكی ٝ ؾبٗبٛس١ی ذلان٠ زازٟ

قٞٛس ٠ً ایٚ  ١بی كطػی قٜبؾبیی ٗی ًس ُعیٜكی ث٠ زؾت آٗس. زض ُبٕ چ٢بضٕ، تٖ 24ایٚ ٗطح٠ٔ 

١بی  ١بی كطػی اؾت. اثتسا ذلان٠ ز١ی ث٠ تٖ ف ٝ ؾپؽ قٌْٗطح٠ٔ قبْٗ زٝ ثرف ثبظثیٜی ٝ پبلای

١ب ؾٜدیسٟ  ١بی كطػی ٛؿجت ث٠ ٗد٘ٞػ٠ زازٟ قٞٛس ٝ ؾپؽ اػتجبض تٖ ًسُصاضی قسٟ ثبظثیٜی ٗی

 .تٖ كطػی اؾترطاج قس 6قٞز. زض ٢ٛبیت،  ٗی

ظٕ اؾت تب ١ب، لا زض ایٚ ٗطح٠ٔ، پػ١ٝكِط ثطای زضى ػ٘ین ٝ خبٗغ زازٟ ١ب: زازٟ ثب آقٜبیی .1 ٗطح٠ٔ

١ب،  ١ب ٝ ذٞاٛسٙ كؼبّ آٙ ١ب ؿطم قٞز. ایٚ كطایٜس ٗؼ٘ٞلاً ثب ٗطٝض ٌٗطض زازٟ ث٠ عٞض ًبْٗ زض ٗحتٞای آٙ

 .ُیطز ١ب، اٛدبٕ ٗی یؼٜی خؿتدٞی ٗؼبٛی ٝ ا١ِٞٓبی ٢ٛلت٠ زض زازٟ

١ب، پػ١ٝكِط كطآیٜس اؾترطاج ًس١بی  پؽ اظ آقٜبیی ًبْٗ ثب زازٟ اٝٓی٠: ًس١بی ایدبز .2 ٗطح٠ٔ

ُط هبثْ تٞخ٠  ١ب ٠ً اظ ٛظط تحٔیْ ١بیی اظ زازٟ ًٜس. زض ایٚ ٗطح٠ٔ، ًس١ب ث٠ ػٜٞاٙ ٝیػُی اٝٓی٠ ضا آؿبظ ٗی

١بی ًسُصاضی قسٟ ثب ٝاحس١بی تحٔیْ  قٞٛس. لاظٕ ث٠ شًط اؾت ٠ً زازٟ ١ؿتٜس، قٜبؾبیی ٝ ثجت ٗی

اكعاض١بی ترههی  تٞاٛس ث٠ نٞضت زؾتی یب ثب اؾتلبزٟ اظ ٛطٕ ١ب ٗی لبٝت زاضٛس. ًسُصاضی زاز١ٟب( ت )تٖ

١بیی اظ  اكعاض اٛدبٕ قسٟ اؾت. ٠ٛٞ٘ٛ ُیطی اظ ٛطٕ اٛدبٕ قٞز. زض ایٚ پػ١ٝف، كطآیٜس ًسُصاضی ثب ث٢طٟ

 .اضائ٠ قسٟ اؾت ١2ب زض خسّٝ  ٗهبحج٠

 یاستخزاج یاس کذّا یٍ بزخ ّا هصاحبِ -2جذٍل 

 ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبحج٠ ًس ٗطتجظ

 ُصقت٠. یٝ اػتجبض یثط اؾبؼ اعلاػبت ٗبٓ یٗكتط یاػتجبض یًٔ بظیاٗت یاػتجبض یثٜس ضتج٠

 ًٜس. یبثیضا اضظ سیخس ی١ب یپطزاذت ثس١ ییتٞاٛب تٞاٛس ی٠ً ٗ ٛؿجت ث٠ زضآٗس یٗكتط یكؼٔ ی١ب یثس١ عاٙیٗ ث٠ زضآٗس یٛؿجت ثس١

 .یآٗبض ی١ب ثط اؾبؼ ضكتبض ُصقت٠ ٝ ٗسّ یاحت٘بّ ػسٕ ثبظپطزاذت ٝإ تٞؾظ ٗكتط یٜیث فیپ ههٞض ؿيیض

 تبّیدیز تیاحطاظ ١ٞ
 ی١ب قٜبؾ٠ بی ي،یٞٗتطیثب یی، قٜبؾبKYC)ٗبٜٛس  تبّیدیز ی١ب یثط كٜبٝض یٗجتٜ تیاحطاظ ١ٞ ی١ب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ

 .یٗكتط تی١ٞ سییتأ ی( ثطاتبّیدیز

 .تبّیدیز ٠یسییتب یثب اؾتلبزٟ اظ ٜٗبثغ ٗؼتجط ٝ اثعاض١ب یقسٟ تٞؾظ ٗكتط اضائ٠ یٝ ٗبٓ یتینحت ٝ ؾوٖ ٗساضى ١ٞ یثطضؾ ٗساضى یاػتجبضؾٜد

 ٚیآٛلا تیكؼبٓ رچ٠یتبض
ضكتبض ٝ  یبثیاضظ ی( ثطاس١بیذط رچ٠یٝ تبض یاخت٘بػ ی١ب قج٠ٌ ی١بْ ی)اظ خ٠ٔ٘ پطٝكب ٚیآٛلا یزض كضب یؾٞاثن ٗكتط ْیتحٔ

 قسٟ. ثجت تیثب ١ٞ نیتغج

 .ٜسٟیآٙ زض آ فیاكعا بیآظاز( ٝ اٌٗبٙ ًب١ف  بی یقـْ ضؾ٘ ط،یٗتـ بی)ثبثت  یٗكتط یٜٗبثغ زضآٗس یساضیٛٞع ٝ پب یٜٗبثغ زضآٗس

 اؾتلبزٟ قٞز. لاتیثبظپطزاذت تؿ٢ یثطا تٞاٛس ی٠ً ٗ یهبثْ ٛوس قسٙ ٗكتط ی١ب ییٝ زاضا یٛوس یٗٞخٞز عاٙیٗ زض زؾتطؼ یِٜیٛوس

 .ضا ٛكبٙ ز١س یٝ یٗبٓ یساضیپب تٞاٛس یزض ُصقت٠ ٠ً ٗ یٗكتط یٝ ٛٞؾبٛبت زضآٗس رچ٠یتبض یؾبثو٠ زضآٗس

 .طًطز١بیث٠ ٗٞهغ ٝ ز ی١ب قبْٗ تؼساز پطزاذت ،یهجٔ لاتیزض ثبظپطزاذت تؿ٢ یتؼ٢س ٗكتط عاٙیٗ ثبظپطزاذت رچ٠یتبض
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 .یتؼ٢سات ٗكتط عاٙی( ٝ ٗیتدبض بی یٗست، ثٜٔسٗست، ٗهطك )ًٞتبٟ ٚیكیپ قسٟ بكتیزض ی١ب ٛٞع ٝإ یبثیاضظ یهجٔ ی١ب ٛٞع ٝإ

 .سیٝإ خس ی١ب زض زضذٞاؾت طاتییتـ ْیٗكرم ٝ تحٔ یظٗبٛ ی١ب ٝإ زض زٝضٟ ی١ب تؼساز زضذٞاؾت یثطضؾ ٝإ ی١ب تؼساز زضذٞاؾت

 ١ب. اػت٘بز ثٞزٙ آٙ هبثْ عاٙیٝ ٗ ز١س یٝإ اضائ٠ ٗ بكتیزض یثطا ی( ٠ً ٗكتطیض٘بٛت ،یٛوس ،ی)ٌٗٔ نیاٛٞاع ٝثب یثطضؾ و٠یٛٞع ٝث

 اؾت. لاتیتؿ٢ ؿيی٠ً ٛكبِٛط هسضت پٞقف ض یٝإ زضذٞاؾت عاٙیث٠ ٗ و٠یٛؿجت اضظـ ٝث یبثیاضظ ث٠ ٝإ و٠یٛؿجت اضظـ ٝث

 ث٠ ٝخ٠ ٛوس زض نٞضت ثطٝظ ٗكٌْ زض ثبظپطزاذت ٝإ. و٠یٝث ْیؾطػت ٝ ؾ٢ٞٓت تجس یثطضؾ و٠یٛوس قسٙ ٝث تیهبثٔ

 .١بی قرم ثبٓث یب ٝثبین ٗبٓی ٗكتطی اضظیبثی اػتجبض ض٘بٛت قسٟ اضائ٠ ی١ب اػت٘بز ث٠ ض٘بٛت عاٙیٗ

 ٕ.زض ثبظپطزاذت ٝا بٙیٗكتط ییًلاٙ )ٛطخ تٞضٕ، ٛطخ ث٢طٟ، ٛطخ اضظ( ثط تٞاٛب یٛٞؾبٛبت اهتهبز طیتأث یبثیاضظ یٛٞؾبٛبت اهتهبز

 ینٜؼت ؿيیض
( ٝ ینٜؼت ی١ب قٌؿت بی ١ب، یزض توبضب، ٛٞآٝض طاتیی)ٗبٜٛس تـ یٗكتط یحٞظٟ قـٔ بیٗطتجظ ثب نٜؼت  ی١ب ؿيیض ْیتحٔ

 .یآٙ ثط زضآٗس ٗكتط طیتأث

 .بٙیتٞؾظ ٗكتط لاتیٝ ثبظپطزاذت تؿ٢ یاهتهبز ظیثط قطا یزٝٓت ٚیٝ هٞاٛ یبؾیؾ طاتییتـ طیتأث یثطضؾ یٝ هبٛٞٛ یبؾیؾ ی١ب ؿيیض

 ضػبیت حوٞم ٗكتطی زض ت٘بٗی ٗطاحْ زضیبكت تؿ٢یلات. حلظ حوٞم ٗكتطی

 اضظیبثی كطآیٜس١ب ث٠ ٜٗظٞض ضػبیت هٞاٛیٚ. اع٘یٜبٙ اظ ضػبیت هٞاٛیٚ

 .لاتیزض پطزاذت تؿ٢ یٝ ؿيیٝ ؾغح ض یتؼ٢سات ٗبٓ یثطضؾ یثطا یٗكتط ٚیٝ ٗهطف آٛلا سیذط یآِٞ ْیتحٔ ٚیآٛلا سیضكتبض ذط

 ی.ٝ تؼ٢س ٗبٓ تیضضب عاٙیؾٜدف ٗ یثطا یاخت٘بػ ی١ب ١ب ٝ ٛظطات زض قج٠ٌ پؿتْیتحٔ نیاظ عط یاحؿبؾبت ٗكتطیبثیاضظ یاخت٘بػ ی١ب تؼبٗلات زض قج٠ٌ ْیتحٔ

 یٗكتط یطیپص ؿيیؾغح ض
 ییٝ تٞاٛب یٗبٓ ٘بتیاٝ زض ثطذٞضز ثب ته٘ یطیپص ؿيیؾغح ض ٚیتر٘ یثطا یضكتبض١ب ٝ احؿبؾبت ٗكتط ْیاؾتلبزٟ اظ تحٔ

 .یثس١ تیطیٗس

 ٛٞؾبٛبت(. بی١ب )ثجبت  تطاًٜف ٚیا تیطیٝ ٛحٟٞ ٗس یثبٌٛ ی١ب زض حؿبة یٗكتط یٗبٓ ی١ب ٝ تؼساز تطاًٜف عاٙیٗ ١بی ٗبٓی آِٞی تطاًٜف

 .ز١س یضا ٛكبٙ ٗ یٝ تؼ٢سات ٗبٓ یٗبٓ تیطی٠ً هسضت ٗس اٝ ی١ب ییثب زاضا ؿ٠یزض ٗوب یٗكتط یخبض ی١ب یثس١ عاٙیٗ ییث٠ زاضا یٛؿجت ثس١

 .١بی اهتهبزی اؾت ١بی ٗبٓی ٝ اٝٓٞیت ١بی ٗكتطی ٠ً ٛكبِٛط ٛحٟٞ ٗسیطیت ضیؿي ُصاضی اٛساظ١ب ٝ ؾطٗبی٠ ٗیعاٙ پؽ یُصاض ٠یاٛساظ ٝ ؾطٗب ؾغح پؽ

 یجطیؾب تیاٜٗ
ٝ  بٙیثط نحت اعلاػبت ٗكتط تٞاٛس ی٠ً ٗ یجطیزض ثطاثط ح٘لات ؾب ٚیآٛلا ی١ب ؿتٖیؾ ی١ب یطیپص تیآؾ یٝ ثطضؾ یبثیاضظ

 .ثِصاضز طیتبث لاتیتؿ٢ ٜسیكطآ

 ٜس١بیكطآ ییزهت ٝ ًبضا
ث٠ ٜٗظٞض ًب١ف ذغب١ب ٝ  لاتیٝ پطزاذت تؿ٢ یٛبٕ، اػتجبضؾٜد ٗطتجظ ثب ثجت ٚیآٛلا یٜس١بیٝ زهت كطآ ییًبضا یثطضؾ

 .یبتیػ٘ٔ ی١ب ؿيیض

 .بٙیٗكتط ی١ب ٝ حلظ اعلاػبت حؿبؼ ٗبٓ تطاًٜف یحدٖ ثبلا تیطیزض ٗس IT ی١ب ؿتٖیؾ ییٝ تٞاٛب یساضیپب یبثیاضظ اعلاػبت یكٜبٝض ی١ب ؿتٖیؾ یساضیپب

 .یٝٗبٓیریتبضی١ب زازْٟیثب تحٔ بٙیٌّٛٞ ٝإ تٞؾظ ٗكتطاحت٘بّیٜیث فیپ یثطا یٗهٜٞػ١ٞـ كطكت٠یپی١ب اؾتلبزٟ اظ ٗسّ ؿيیض یٜیث فیپ ی١ب تٖیآِٞض

 یضكتبض ٗبٓ یآِٞ ْیتحٔ
 ؿيیز١ٜسٟ ض ٠ً ٛكبٙ بٙیٗكتط یٝ ضكتبض١ب یٗبٓ ی١ب زض تطاًٜف یٗرل یا١ِٞٓب ییقٜبؾب یثطا یٜیٗبق یطیبزُیًبضثطز 

 ثبلاتط اؾت. یاػتجبض

 .ی١ط ٗكتط یكطز ؿيیض ْیثطاؾبؼ تحٔ قسٟ یؾبظ یقره یٗبٓ لاتیتؿ٢ ك٢ٜبزاتیاضائ٠ پ یثطا یاؾتلبزٟ اظ ١ٞـ ٗهٜٞػ ك٢ٜبزاتیپ یؾبظ یٝ قره نیتغج

ث٠ ثطضؾی ًس١بی اٝٓی٠  3زض خسّٝ  .قس احهبء ٗتٞٙ ٝ ٗوبلات اظ اٝٓی٠ ًس 164 ٗطح٠ٔ ایٚ زض

 كطٝاٛی ٗلب١یٖ ٝ ٗو٠ٓٞ ١ب ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت:ؾترطاخی پطزاذت٠ قسٟ اؾت. ا
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 یاعتبار سکیهٌاسب سٌجص ر یالگَ ِیارا يییٍ تب یضذُ طزاح ییضٌاسا ِیاٍل یکذّا -3جذٍل 

 يیدر بستز آًلا لاتیدر پزداخت تسْ اىیهطتز

 ٠ٛٞ٘ٛ ًس١بی ثبظ اؾترطاج قسٟ ضزیق ٠ٛٞ٘ٛ ًس١بی ثبظ اؾترطاج قسٟ ضزیق

 ینٜؼت ؿيیض 18 یاػتجبض یثٜس ضتج٠ 1

 یٝ هبٛٞٛ یبؾیؾ ی١ب ؿيیض 19 ث٠ زضآٗس یٛؿجت ثس١ 2

 حلظ حوٞم ٗكتطی 20 ههٞض ؿيیض 3

 اع٘یٜبٙ اظ ضػبیت هٞاٛیٚ 21 تبّیدیز تیاحطاظ ١ٞ 4

 ٚیآٛلا سیضكتبض ذط 22 ٗساضى یاػتجبضؾٜد 5

 یاخت٘بػ ی١ب تؼبٗلات زض قج٠ٌ ْیتحٔ 23 ٚیآٛلا تیكؼبٓ رچ٠یتبض 6

 یٗكتط یطیپص ؿيیؾغح ض 24 یٜٗبثغ زضآٗس 7

 ١بی ٗبٓی آِٞی تطاًٜف 25 زض زؾتطؼ یِٜیٛوس 8

 ییث٠ زاضا یٛؿجت ثس١ 26 یؾبثو٠ زضآٗس 9

 یُصاض ٠یاٛساظ ٝ ؾطٗب ؾغح پؽ 27 ثبظپطزاذت رچ٠یتبض 10

 یجطیؾب تیاٜٗ 28 یهجٔ ی١ب ٛٞع ٝإ 11

 ٜس١بیكطآ ییزهت ٝ ًبضا 29 ٝإ ی١ب تؼساز زضذٞاؾت 12

 اعلاػبت یكٜبٝض ی١ب ؿتٖیؾ یساضیپب 30 و٠یٛٞع ٝث 13

 ؿيیض یٜیث فیپ ی١ب تٖیآِٞض 31 ث٠ ٝإ و٠یٛؿجت اضظـ ٝث 14

 یضكتبض ٗبٓ یآِٞ ْیتحٔ 32 و٠یٛوس قسٙ ٝث تیهبثٔ 15

 ك٢ٜبزاتیپ یؾبظ یٝ قره نیتغج 33 قسٟ اضائ٠ ی١ب اػت٘بز ث٠ ض٘بٛت عاٙیٗ 16

   یٛٞؾبٛبت اهتهبز 17

ای ٠ً اظ عطین تحٔیْ ٗض٘ٞٙ ٝ ثطضؾی ازثیبت پػ١ٝف، ث٠ ٜٗظٞض  زض خساّٝ كٞم، ٗلب١یٖ اٝٓی٠

ضیؿي اػتجبضی ٗكتطیبٙ زض پطزاذت تؿ٢یلات ث٠ نٞضت عطاحی ٝ تجییٚ آِٞی ٜٗبؾت ثطای ؾٜدف 

١بی ًلاٗی ١ؿتٜس ٠ً اظ  ١بی قٜبؾبیی قسٟ، ُعاضٟ اٛس، اضائ٠ ُطزیسٟ اؾت. قبذم آٛلایٚ اؾترطاج قسٟ

١ب، ٗٞاضزی ٠ً زاضای  اٛس. پؽ اظ اؾترطاج ت٘بٗی ایٚ ُعاضٟ ١بی زضیبكتی ث٠ ؾٞالات ث٠ زؾت آٗسٟ پبؾد

ثٜسی قسٟ ٝ زض ٢ٛبیت ٗلب١یٖ  ط اؾبؼ ٗجبٛی ٛظطی ٝ ازثیبت ٗطتجظ زؾت٠اقتطاى ٝ قجب١ت ثٞزٛس، ث

 .اٛس ثبٛٞی٠ قٌْ ُطكت٠

زض ٗطح٠ٔ خؿتدٞی ًس١بی ُعیٜكی  ُعیٜكی )ٗضبٗیٚ پبی٠(: ًس١بی خؿتدٞی .3 ٗطح٠ٔ

١بی  ثٜسی قسٟ ٝ ت٘بٗی ذلان٠ )ٗضبٗیٚ پبی٠(، ًس١بی ٗرتٔق زض هبٓت ًس١بی ُعیٜكی زؾت٠

قٞٛس. زض ایٚ كطایٜس، پػ١ٝكِط تحٔیْ ًس١ب ضا آؿبظ ًطزٟ ٝ  ١بی ًسُصاضی قسٟ ؾبٗبٛس١ی ٗی زازٟ
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ز١ی یي تٖ ًٔی تطًیت ٛ٘ٞز. زض  تٞاٙ ًس١بی ٗتلبٝت ضا ث٠ ٜٗظٞض قٌْ ًٜس ٠ً چ٠ِٛٞ ٗی ثطضؾی ٗی

ًس ُعیٜكی قس. ١٘چٜیٚ، ًس١بی ٛبهم، ٛبٗطتجظ ٝ  24ایٚ ٗطح٠ٔ، پػ١ٝكِط ٗٞكن ث٠ اؾترطاج 

 4تٌطاضی حصف قسٛس تب ث٠ ایٚ تؼساز ٢ٛبیی اظ ًس١بی ُعیٜكی زؾت یبثس. خعئیبت ایٚ ًس١ب زض خسّٝ 

 .اضائ٠ قسٟ اؾت

 اًجام ضذُ یضذُ با استفادُ اس هصاحبِ ّا ییضٌاسا ّای هَلفِ -4جذٍل 

 ٗض٘ٞٙ اٝٓی٠ ٗض٘ٞٙ ؾبظٛسٟ ؾغح یي

 یاػتجبض بظیاٗت

 یاػتجبض یثٜس ضتج٠

 ث٠ زضآٗس یٛؿجت ثس١

 ههٞض ؿيیض

 تی١ٞ ییقٜبؾب یؾبظًٝبض١ب

 تبّیدیز تیاحطاظ ١ٞ

 ٗساضى یاػتجبضؾٜد

 ٚیآٛلا تیكؼبٓ رچ٠یتبض

 ٗسٝ زضآ یتٞاٙ ٗبٓ

 یٜٗبثغ زضآٗس

 زض زؾتطؼ یِٜیٛوس

 یؾبثو٠ زضآٗس

 یؾبثو٠ اػتجبض

 ثبظپطزاذت رچ٠یتبض

 یهجٔ ی١ب ٛٞع ٝإ

 ٝإ ی١ب تؼساز زضذٞاؾت

 نی١ب ٝ ٝثب ض٘بٛت

 و٠یٛٞع ٝث

 ث٠ ٝإ و٠یٛؿجت اضظـ ٝث

 و٠یٛوس قسٙ ٝث تیهبثٔ

 قسٟ اضائ٠ ی١ب اػت٘بز ث٠ ض٘بٛت عاٙیٗ اػتجبض ض٘بٛت

 ثبظاض ؿيیض

 یٛٞؾبٛبت اهتهبز

 ینٜؼت ؿيیض

 یٝ هبٛٞٛ یبؾیؾ ی١ب ؿيیض

 تغبثن ثب هٞاٛیٚ
 حلظ حوٞم ٗكتطی

 اع٘یٜبٙ اظ ضػبیت هٞاٛیٚ

 تحٔیْ احؿبؾبت ٝ ضكتبض ٗكتطی

 ٚیآٛلا سیضكتبض ذط

 یاخت٘بػ ی١ب تؼبٗلات زض قج٠ٌ ْیتحٔ

 یٗكتط یطیپص ؿيیؾغح ض
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 ٗض٘ٞٙ اٝٓی٠ ٗض٘ٞٙ ؾبظٛسٟ ؾغح یي

 یٗهطف ٗبٓ یآِٞ

 ١بی ٗبٓی تطاًٜفآِٞی 

 ییث٠ زاضا یٛؿجت ثس١

 یُصاض ٠یاٛساظ ٝ ؾطٗب ؾغح پؽ

 یبتیػ٘ٔ ؿيیض

 یجطیؾب تیاٜٗ

 ٜس١بیكطآ ییزهت ٝ ًبضا

 اعلاػبت یكٜبٝض ی١ب ؿتٖیؾ یساضیپب

ی طیبزُیٝ  ی١ٞـ ٗهٜٞػ

 یٜیٗبق

 ؿيیض یٜیث فیپ ی١ب تٖیآِٞض

 یضكتبض ٗبٓ یآِٞ ْیتحٔ

 ك٢ٜبزاتیپ یؾبظ یٝ قره نیتغج

ای اظ  قٞز ٠ً پػ١ٝكِط ٗد٘ٞػ٠ ٗطح٠ٔ چ٢بضٕ ظٗبٛی آؿبظ ٗی: ٗضبٗیٚ ؾبظٛسُٟیطی  . ق4ٌْٗطح٠ٔ 

ٝ  ز١س. ایٚ ٗطح٠ٔ قبْٗ زٝ ظیطٗطح٠ٔ ثبظثیٜی ٝ پبلایف ١ب ضا اؾترطاج ٝ ٗٞضز ثبظثیٜی هطاض ٗی تٖ

١بی ًسُصاضی  ن١٠بی كطػی اؾت. زض ظیطٗطح٠ٔ ٛرؿت، ثبظِٛطی زض ؾغح ذلا ز١ی تٖ ١٘چٜیٚ قٌْ

١ب ٗٞضز  ١بی كطػی ثب ًْ ٗد٘ٞػ٠ زازٟ قٞز ٝ زض ظیطٗطح٠ٔ زٕٝ، اػتجبض ٝ ؾبظُبضی تٖ قسٟ اٛدبٕ ٗی

 .ُیطز. زض ٢ٛبیت، پػ١ٝكِطاٙ ٗٞكن ث٠ قٜبؾبیی ٗضبٗیٚ ؾبظٛسٟ قسٛس اضظیبثی هطاض ٗی

ٗض٘ٞٙ  26( ٗٞخٞز، ٠یقبذم )ُٞ 150 بٙی٠ً اظ ٗ ز١سیٛكبٙ ٗ یػبٗٔ ْیحبنْ اظ تحٔ حیٛتب

ٝ  ٠ٜیكیپ بت،ی. ثط اؾبؼ ازثزؾت٠ ٗض٘ٞٙ ؾبظٛسٟ ث٠ زؾت آٗسٟ اؾت 5ٝ  اؾت ییهبثْ قٜبؾب پبی٠

 .قس ُصاضیٛبٕ 5 خسّٝ زض ١بٗٞٓل٠ ٚیٗٞخٞز ا ١بی٠یٛظط

 یاعتبار سکیهٌاسب سٌجص ر یالگَ ِیارا يییٍ تب یطزاح یبٌذ ٍ هقَلِ نیتقس -5 جذٍل

 يیدر بستز آًلا لاتیدر پزداخت تسْ اىیهطتز

 ٗض٘ٞٙ اٝٓی٠ ٗض٘ٞٙ ؾبظٛسٟ ؾغح یي ٗض٘ٞٙ ؾبظٛسٟ ؾغح زٝ

 ػٞاْٗ اػتجبضؾٜدی ٝ ١ٞیت

 یاػتجبض بظیاٗت

 یاػتجبض یثٜس ضتج٠

 ث٠ زضآٗس یٛؿجت ثس١

 ههٞض ؿيیض

 تی١ٞ ییقٜبؾب یؾبظًٝبض١ب

 تبّیدیز تیاحطاظ ١ٞ

 ٗساضى یاػتجبضؾٜد

 ٚیآٛلا تیكؼبٓ رچ٠یتبض

 ٗسٝ زضآ یتٞاٙ ٗبٓ اثؼبز ٗبٓی
 یٜٗبثغ زضآٗس

 زض زؾتطؼ یِٜیٛوس
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 ٗض٘ٞٙ اٝٓی٠ ٗض٘ٞٙ ؾبظٛسٟ ؾغح یي ٗض٘ٞٙ ؾبظٛسٟ ؾغح زٝ

 یؾبثو٠ زضآٗس

 یؾبثو٠ اػتجبض

 ثبظپطزاذت رچ٠یتبض

 یهجٔ ی١ب ٛٞع ٝإ

 ٝإ ی١ب تؼساز زضذٞاؾت

 ٝثیو٠ ٝ ض٘بٛت
 نی١ب ٝ ٝثب ض٘بٛت

 و٠یٛٞع ٝث

 ث٠ ٝإ و٠یٛؿجت اضظـ ٝث

 و٠یٛوس قسٙ ٝث تیهبثٔ

 قسٟ اضائ٠ ی١ب اػت٘بز ث٠ ض٘بٛت عاٙیٗ اػتجبض ض٘بٛت

 ػٞاْٗ هبٛٞٛی ٝ ضیؿي ذبضخی

 ثبظاض ؿيیض

 یٛٞؾبٛبت اهتهبز

 ینٜؼت ؿيیض

 یٝ هبٛٞٛ یبؾیؾ ی١ب ؿيیض

 تغبثن ثب هٞاٛیٚ
 حلظ حوٞم ٗكتطی

 اع٘یٜبٙ اظ ضػبیت هٞاٛیٚ

 ػٞاْٗ ضكتبضی

 تحٔیْ احؿبؾبت ٝ ضكتبض

 ٗكتطی

 ٚیآٛلا سیضكتبض ذط

 یاخت٘بػ ی١ب تؼبٗلات زض قج٠ٌ ْیتحٔ

 یٗكتط یطیپص ؿيیؾغح ض

 یٗهطف ٗبٓ یآِٞ

 ١بی ٗبٓی آِٞی تطاًٜف

 ییث٠ زاضا یٛؿجت ثس١

 یُصاض ٠یاٛساظ ٝ ؾطٗب ؾغح پؽ

 ػٞاْٗ تٌٜٞٓٞغیٌی

 یبتیػ٘ٔ ؿيیض

 یجطیؾب تیاٜٗ

 ٜس١بیكطآ ییزهت ٝ ًبضا

 اعلاػبت یكٜبٝض ی١ب ؿتٖیؾ یساضیپب

 یطیبزُیٝ  ی١ٞـ ٗهٜٞػ

 یٜیٗبق

 ؿيیض یٜیث فیپ ی١ب تٖیآِٞض

 یضكتبض ٗبٓ یآِٞ ْیتحٔ

 ك٢ٜبزاتیپ یؾبظ یٝ قره نیتغج

قٞز ٠ً تهٞیط هبثْ هجٞٓی اظ  ٗطح٠ٔ پٜدٖ ظٗبٛی آؿبظ ٗی انٔی: ١بی تٖ ٛبِٗصاضی ٝ تؼطیق .5 ٗطح٠ٔ

اٛس، تؼطیق ٝ  ١بی انٔی ضا ٠ً ثطای تحٔیْ اضائ٠ قسٟ ١ب قٌْ ُطكت٠ ثبقس. زض ایٚ ٗطح٠ٔ، پػ١ٝكِط تٖ تٖ

پطزاظز. اظ عطین تؼطیق ٝ  ١بی ٗطتجظ ثب ١ط تٖ ٗی ًٜس ٝ ؾپؽ ث٠ تحٔیْ زازٟ ٗدسزاً ثبظثیٜی ٗی

ُطزز ٠ً ١ط تٖ انٔی  قٞز ٝ تؼییٚ ٗی ٝ ٗٞضٞػبت ٗٞضز ثحث آٙ ٗكرم ٗی ثبظِٛطی، ٗب١یت ١ط تٖ

١بی كطػی ث٠ یي تٖ  ز١س. زض ٢ٛبیت، پػ١ٝكِط ثب ٗطٝض ٌٗطض تٖ ١ب ضا پٞقف ٗی ١بی زازٟ ًسإ خٜج٠
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١بی كطػی ٠ً  انٔی زؾت یبكت ٠ً ث٠ ذٞثی هبثْ تجییٚ زض ظٗی٠ٜ ٗٞضٞع تحوین اؾت. ثطذی اظ تٖ

 .اٛس اضائ٠ قسٟ 6اٛس، زض خسّٝ  ١بی انٔی قسٟ تٖٜٗدط ث٠ اؾترطاج 

در  اىیهطتز یاعتبار سکیهٌاسب سٌجص ر یالگَ ِئارا زیهضوَى فزاگ ییضٌاسا -6 جذٍل

 يیدر بستز آًلا لاتیپزداخت تسْ

 ٗض٘ٞٙ اٝٓی٠ ٗض٘ٞٙ ؾبظٛسٟ ؾغح یي ٗض٘ٞٙ ؾبظٛسٟ ؾغح زٝ

 ػٞاْٗ اػتجبضؾٜدی ٝ ١ٞیت

 یاػتجبض بظیاٗت

 یاػتجبض یثٜس ضتج٠

 ث٠ زضآٗس یٛؿجت ثس١

 ههٞض ؿيیض

 ییقٜبؾب یؾبظًٝبض١ب

 تی١ٞ

 تبّیدیز تیاحطاظ ١ٞ

 ٗساضى یاػتجبضؾٜد

 ٚیآٛلا تیكؼبٓ رچ٠یتبض

 اثؼبز ٗبٓی

 ٗسٝ زضآ یتٞاٙ ٗبٓ

 یٜٗبثغ زضآٗس

 زض زؾتطؼ یِٜیٛوس

 یؾبثو٠ زضآٗس

 یؾبثو٠ اػتجبض

 ثبظپطزاذت رچ٠یتبض

 یهجٔ ی١ب ٛٞع ٝإ

 ٝإ ی١ب تؼساز زضذٞاؾت

 ٝثیو٠ ٝ ض٘بٛت
 نی١ب ٝ ٝثب ض٘بٛت

 و٠یٛٞع ٝث

 ث٠ ٝإ و٠یٛؿجت اضظـ ٝث

 و٠یٛوس قسٙ ٝث تیهبثٔ

 قسٟ اضائ٠ ی١ب اػت٘بز ث٠ ض٘بٛت عاٙیٗ اػتجبض ض٘بٛت

 ػٞاْٗ هبٛٞٛی ٝ ضیؿي ذبضخی

 ثبظاض ؿيیض

 یٛٞؾبٛبت اهتهبز

 ینٜؼت ؿيیض

 یٝ هبٛٞٛ یبؾیؾ ی١ب ؿيیض

 تغبثن ثب هٞاٛیٚ
 حلظ حوٞم ٗكتطی

 اع٘یٜبٙ اظ ضػبیت هٞاٛیٚ

 ػٞاْٗ ضكتبضی

تحٔیْ احؿبؾبت ٝ ضكتبض 

 ٗكتطی

 ٚیآٛلا سیضكتبض ذط

 یاخت٘بػ ی١ب تؼبٗلات زض قج٠ٌ ْیتحٔ

 یٗكتط یطیپص ؿيیؾغح ض

 یٗهطف ٗبٓ یآِٞ
 ٗبٓی١بی  آِٞی تطاًٜف

 ییث٠ زاضا یٛؿجت ثس١
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 ٗض٘ٞٙ اٝٓی٠ ٗض٘ٞٙ ؾبظٛسٟ ؾغح یي ٗض٘ٞٙ ؾبظٛسٟ ؾغح زٝ

 یُصاض ٠یاٛساظ ٝ ؾطٗب ؾغح پؽ

 ػٞاْٗ تٌٜٞٓٞغیٌی

 یبتیػ٘ٔ ؿيیض

 یجطیؾب تیاٜٗ

 ٜس١بیكطآ ییزهت ٝ ًبضا

 اعلاػبت یكٜبٝض ی١ب ؿتٖیؾ یساضیپب

 یطیبزُیٝ  ی١ٞـ ٗهٜٞػ

 یٜیٗبق

 ؿيیض یٜیث فیپ ی١ب تٖیآِٞض

 یضكتبض ٗبٓ یآِٞ ْیتحٔ

 ك٢ٜبزاتیپ یؾبظ یٝ قره نیتغج

١بی انٔی  ای اظ تٖ قٞز ٠ً پػ١ٝكِط ٗد٘ٞػ٠ ٗطح٠ٔ قكٖ ظٗبٛی آؿبظ ٗی ُعاضـ: ت٢ی٠ .6 ٗطح٠ٔ

ای تحوین ضا زض اذتیبض زاقت٠ ثبقس. ایٚ ٗطح٠ٔ قبْٗ  ًبٗلاً اٛتعاػی ٝ ٜٗغجن ثب ؾبذتبض١بی ظٗی٠ٜ

قٞز. پؽ اظ ثطضؾی ٝ تحٔیْ  اضائ٠ ٗی١ب ٝ ِٛبضـ ُعاضـ پػ١ٝف اؾت ٠ً زض پبیبٙ  تحٔیْ ٢ٛبیی زازٟ

 2ُیطی اظ ضٝـ تحٔیْ تٖ ٝ عی ًطزٙ قف ٗطح٠ٔ ٗصًٞض )٠ً ث٠ عٞض ذلان٠ زض قٌْ  ٗتٞٙ ثب ث٢طٟ

 .اٛس ١بی كطػی ٝ انٔی ٗغبثن ثب خسّٝ ٗطثٞع٠ اؾترطاج ُطزیسٟ ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت(، تٖ

 

 

 گاًِ هزاحل ضص -2ضکل 

ز١ٜسٟ ؾغح  ؾبظٗبٙ ٗض٘ٞٙ 6 ٝ كطاُیط ٗض٘ٞٙ 1 ثط تحوین ٗكتْ٘ آِٞی كٞم، خسّٝ اؾبؼ ثط

زض ٢ٛبیت ثطاؾبؼ ٗو٠ٓٞ ١بی ٢ٛبیی، ٗسّ پػ١ٝف زض  .اؾت ثٞزٟ ٗض٘ٞٙ ؾبظٛسٟ ؾغح یي 12 ٝ زٝ

 اضائ٠ قسٟ اؾت: 3قٌْ 
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اعتباری هطتزیاى در پزداخت طزاحی ٍ تبییي ارایِ الگَی هٌاسب سٌجص ریسک  -3 ضکل

 کٌتزل کیفیت تحلیل تحلیل کیفی اًجام ضذُ )خزٍجی اطلس تی( تسْیلات در بستز آًلایي

ث٠  یً٘ بضیاظ چ٢بض ٗؼی طیپص ٜبٙیٝ اع٘ سییتأ تیاٛتوبّ، هبثٔ تیاػتجبض، هبثٔ تیهبثٔ یثطضؾ یثطا

 .اؾتلبزٟ قسٟ اؾت سضٝفٜیًطپ ی١ًٞٚ ٝ آٓلب یاؾٌبت، قبذم ًبپب یپ تیضط ،ی١ٞٓؿت تیضط قطح

زضنس تٞاكن » بی( PAO) ی١ٞٓؿت تیذجطُبٙ ثب ٗحبؾج٠ ضط سُبٟیز ی١٘جؿتِ عاٙیٗ

ٗصثٞض ضٝـ ٠ ٠ً ث یطازاتیث٠ ا ٛظط ث٠ٗوساض هبثْ تٞخ٠ اؾت. ثسؾت آٗسٟ ٠ً ایٚ  865/0« قسٟ ٗكب١سٟ

آٗسٟ اؾت.  ثسؾت 805/0آٙ  عاٙیٗ س ٝٗحبؾج٠ ق عیاؾٌبت ٛ-یقبذم پ ،ٝاضز اؾت ی(١ٞٓؿت)ضٝـ 

 ٚی١ًٞٚ زض ا ی١ًٞٚ اؾت. قبذم ًبپب یقبذم ًبپب یلیً وبتیاػتجبض تحو آٝضزقبذم ثط ٚیچ٢بضٗ

ٗغبٓؼ٠  ٚیآٙ زض ا عاٙیاؾتلبزٟ قس ٝ ٗ ٜسضٝفیًطپ یاظ آٓلب عیٛ تیثسؾت آٗس. زض ٢ٛب 844/0ٗغبٓؼ٠ 

 اؾت. سٟیثطآٝضز ُطز 824/0

 تَصیفیآهار 

آٝضی قسٟ اؾتلبزٟ ذٞا١س  پطزاظـ ٝ ذلان٠ ٛ٘ٞزٙ اعلاػبت خ٘غزض ازا٠ٗ اظ آٗبض تٞنیلی ثب ١سف 

 یپبضاٗتط١بًطزٙ پطزاظز ٝ ١سف اظ آٙ ٗحبؾج٠  ی٠ٛٞ٘ٛ ٗ بیخبٗؼ٠  قینطكبً ث٠ تٞنتٞنیلی آٗبض  قس.
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١بی ٗطًعی  ١ب ثب اؾتلبزٟ اظ قبذم زازٟ حٔیْ، تدعی٠ ٝ تایٚ ثرفاؾت. زض  نی٠ٛٞ٘ٛ تحو بیخبٗؼ٠ 

 اؾت قسٟاٛدبٕ  ٠ٜیكیٝ ث ٠ٜیً٘ طات،یی١بی پطاًٜسُی اٛحطاف ٗؼیبض، زا٠ٜٗ تـ ٗیبِٛیٚ ٝ قبذم ٗبٜٛس

 .(7)خسّٝ 

 قیتحق یزّایهتغ یفیاهار تَص -7 جذٍل

 طاتییزا٠ٜٗ تـ بٛؽیٝاض ًكیسُی چِٞٓی ٚیبِٛیٗ ط١بیٗتـ

 3 0.375 0.002 0.808 3.6 تیػٞاْٗ اػتجبضؾٜدی ٝ ١ٞ

 3.33 0.446 -0.584 1.461 3.775 یاثؼبز ٗبٓ

 2.33 0.231 -0.263 -0.058 4.0842 ٝ ض٘بٛت و٠یٝث

 2 0.225 0.566 -0.216 3.825 یذبضخ ؿيیٝ ض یػٞاْٗ هبٛٞٛ

 2.25 0.339 0.314 -0.496 3.6729 یػٞاْٗ ضكتبض

 2 0.358 -0.47 -0.625 4.2229 یٌیػٞاْٗ تٌٜٞٓٞغ

ثطاؾبؼ  عیٛ طاتییاؾت. زا٠ٜٗ تـ 0.375 بٛؽیٝ ٝاض 3.6 ٚیبِٛیٗ یزاضا تیػٞاْٗ اػتجبضؾٜدی ٝ ١ٞ

 قسٟ اؾت. بٙیزض خسّٝ ث عیٛ ط١بیٗتـ ِطیز یلیتٞن آٗبض ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت. 3 ٠ٜیكیٝ ث ٠ٜیً٘

 یآهار استٌباط 

١ب زض  كطٝو ٗطثٞط ث٠ زازٟ ٚیٗكتن قسٟ اؾت، ثٜبثطا یذغ ٞٙیاظ ضُطؾ PLS عیآٛبٓ ٠ًیی آٛدب اظ

 .زطیهطاض ُ یٗٞضز ثطضؾ عیٛ ٌطزیضٝ ٚیزض ا سیثب ٞٙیضُطؾ

 قیتحق یّاِ یٍ آسهَى فزض یحذاقل هزبعات جشئ کیتکٌ

ٗدصٝضات  ٚیضٝـ ً٘تطث٠ ٛبٕ  یٗؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ ٗسّ ی١ب ضٝـیٌی اظ اظ  تحوین ًٜٞٛی زض

 یٝاثؿتِ PLS ضٝـپػ١ٝف اؾتلبزٟ قسٟ اؾت.  ی١ب ٠یٝ كطض یطیُ اٛساظٟ یآظٗٞٙ آِٞ یثطا 23یخعئ

 بٛؽیٝاض یؾبظ ٠ٜیكیثط ث ٛیع ٛیبظی ٛساضز. زض ٗوبثْ، ١ب ث٠ ٛطٗبّ ثٞزٙ زازٟ زاضز ٝ ً٘تط ث٠ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ

 .اؾتلبزٟ قسٟ اؾت 25ٝ آٗٞؼ 24عضّیٓ یاكعاض١ب ٛطٕاؾت. ثطای ایٚ تحوین اظ  ٗت٘طًع

ٗٞضز  یحساهْ ٗطثؼبت خعئ يیاظ تٌٜ اؾتلبزٟ ثب يیث٠ تلٌ نیتحو ی١ب ٠یاظ كطض يی١ط

 زض يیتٌٜ ٚیاظ ١٘ اؾتلبزٟ ثب عیٛ نیتحو یٗسّ ًٔ تیزض ٢ٛب ٚیاٛس. ١٘چٜ هطاض ُطكت٠ ْیٝتحٔ ٠یتدع

 اؾت: تیا١٘ حبئعٌٛت٠  تٞخ٠ ث٠ چٜس یحساهْ ٗطثؼبت خعئ يیت٠ آظٗٞٙ هطاض زازٟ قسٟ اؾت. زض تٌٜٞث

ػبٗٔی ٛكبٙ قسٟ اظ عطین ثبض  هسضت اضتجبط ثیٚ ػبْٗ )ٗتـیط پ٢ٜبٙ( ٝ ٗتـیط١بی ٗكب١سٟ -1

ُیطی اؾتبٛساضز، زض نٞضتی ٠ً ثبض ػبٗٔی  قٞز ٠ً ٗوساضی ثیٚ نلط ٝ یي زاضز. زض ٗسّ اٛساظٟ زازٟ ٗی

ثبقس، آٙ قبذم )ؾٞاّ پطؾكٜب٠ٗ( ثبیس اظ ٗسّ حصف ُطزز.  0.4ً٘تط اظ  یثیٚ یي ؾٞاّ ٝ ثؼس
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تط ثطای  ٜٗس ثطضؾی زهینهطاض زاضز، ٛیبظ 0.7تب  ١0.3ب زض ثبظٟ  ١٘چٜیٚ، ؾٞالاتی ٠ً ثبض ػبٗٔی آٙ

ٝ ثبلاتط  0.7ُیطی زضثبضٟ حصف یب ٢ِٛساضی ١ؿتٜس. ٗوساض آؾتب٠ٛ ٗغٔٞة ثطای ثبض ػبٗٔی ثطاثط ثب  ته٘یٖ

 .قٞز زض ٛظط ُطكت٠ ٗی

ؽ اظ قٜبؾبیی ١٘جؿتِی ثیٚ ٗتـیط١ب، لاظٕ اؾت آظٗٞٙ ٗؼٜبزاضی اٛدبٕ قٞز. ثطای اضظیبثی پ -2

یب ثطـ  (Bootstrap) ؾبظی ١بی ذٞزُطزاٙ ؼ٘ٞلاً اظ ضٝـ١بی ٗكب١سٟ قسٟ ٗ ٗؼٜبزاضی ١٘جؿتِی

قٞز. زض ایٚ پػ١ٝف، ضٝـ  اؾتلبزٟ ٗی (Jackknife Cross-Validation) ٛبیق ٗتوبعغ خي

، اُط ٪5زاضی  ًٜس. زض ؾغح ٗؼٜی ضا ٗحبؾج٠ ٗی t ؾبظی ثٌبض ُطكت٠ قسٟ اؾت ٠ً آٗبضٟ ذٞزُطزاٙ

١بی ٗكب١سٟ قسٟ ث٠ ػٜٞاٙ  ثبقس، ١٘جؿتِی 1.96اظ تط  اؾتطح ثعضٍ حبنْ اظ ثٞت t-value ٗوساض

 .قٞٛس ٗؼٜبزاض تٔوی ٗی

 5ٝ  ٠ً4 زض قٌْ  زٝ زؾت٠ اؾت یحساهْ ٗطثؼبت خعئ يیزض تٌٜ ط١بیٗتـ ٚیضٝاثظ ث یعٞض ًٔ ث٠

 :ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت

 ی( زض ٗؼبزلات ؾبذتبضیسییػبْٗ تب ْی)تحٔ یطیُ ١ٖ اضظ ٗسّ اٛساظٟ ایٚ ٗسّ: یطٝٛیٗسّ ث -1 

 .ز١س یآقٌبض ضا ٛكبٙ ٗ یط١بیپ٢ٜبٙ ثب ٗتـ یط١بیٗتـ ٚیٝ ضٝاثظ ث ثٞزٟ

اؾت ٝ  ی( زض ٗؼبزلات ؾبذتبضطیٗؿ ْی)تحٔ یاضظ ٗسّ ؾبذتبض ایٚ ٗسّ ٛیع ١ٖ: یٗسّ زضٝٛ -2 

 .پطزاظز ٗی ِطیٌسیپ٢ٜبٙ ثب  یط١بیٗتـ ٚیضٝاثظ ثث٠ ثطضؾی 

 

 (یزًٍی)هذل ب قیهذل تحق یبار عاهل -4 ضکل
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 (قیتحق یزًٍی)هذل ب قیهذل تحق ٌگیبَت استزاپ یآهارُ ت -5 ضکل

 رٍایی ٍ پایایی در بخص کوی

زض چبضچٞة ٗؼبزلات  یطیُ اٛساظٟ ی١ب ٗسّ ی١ب ؾبظٟ ییبیٝ پب ییضٝا یبثیؾٜدف ٝ اضظ یثطا

 ییبیًطٝٛجبخ، پب یآٓلب ،یػبٗٔ یثبض١ب تیضطا طیٛظ یی١ب قبذم ،یثب حساهْ ٗطثؼبت خعئ یؾبذتبض

. قٞٛس یلاضًط( ٗحبؾج٠ ٝ ُعاضـ ٗ-كٞضْٛ بضیٝاُطا )ٗؼ یی( ٝ ضٝا١AVEِ٘طا ) یی(، ضٝاCRٗطًت )

 اؾت. سٟیاضائ٠ ُطز ١8ب زض خسّٝ  قبذم ٚیٗطثٞط ث٠ ا ضٝاثظ

CR>0.7 

CR>AVE 

AVE>0.5 
 قیتحق یزّایهتغ ییایّوگزا ٍ پا ییرٍا -8 جذٍل

 AVE CR ًطٝٛجبخ یآٓلب ٗتـیط

 0.810 0.646 0.858 تیٝ ١ٞ اػتجبضؾٜدیػٞاْٗ 

 0.846 0.621 0.722 یاثؼبز ٗبٓ

 0.849 0.649 0.814 ٝ ض٘بٛت و٠یٝث

 0.840 0.647 0.776 یذبضخ ؿيیٝ ض یػٞاْٗ هبٛٞٛ

 0.814 0.638 0.738 یػٞاْٗ ضكتبض

 0.864 0.694 0.836 یٌیػٞاْٗ تٌٜٞٓٞغ

 اؾت. ایٚ ثسیٚ ٗؼٜبؾت  7/0اظ  تط ثعضٍ ط١بیٗتـ یت٘بٗثطای ًطٝٛجبخ  ی، آٓلب8خسّٝ  حیٛتب عجن
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( AVEاؾترطاج قسٟ ) بٛؽیٝاض ٚیبِٛی. ٗوساض ١ٗؿتٜس سییٗٞضز تأ ییبیاظ ٛظط پب ط١بیٗتـ یت٘بٗ ٠ً

 عی( CRٛٗطًت ) ییبیٗوساض پب. قٞز یٗ سییتأ عیٛ یی١ِ٘طا ییضٝا . اظ ایٚ ضٝ،اؾت 5/0اظ  تط ثعض١ٍ٘ٞاضٟ 

 .ثبقٜس ٗیثطذٞضزاضیٜٗبؾجییبیٝپبییاظضٝاٗسّی١ب ؾبظٟزضٛتید٠، ت٘بٗی. اؾت AVE  ٝ7/0اظ  تط ثعضٍ

 یٍاگزا ییرٍا

 :ز١سیٗاؾت ٠ً زٝ ٗٞضٞع ضا پٞقف ٝاُطا ییضٝا ،یطُیاٛساظٟ ١بیثطاظـ ٗسّ یثطضؾ بضیاظٗؼ یٌی

آٙ  یؾبظٟ ثب آٙ ؾبظٟ زض ٗوبثْ ١٘جؿتِ يی ١بیقبذم ٚیث ی١٘جؿتِ عاٙیٗ ؿ٠یآق( ٗوب 

زض ٗوبثْ  ف١بی ؾبظٟ ثب قبذم يی ی١٘جؿتِ عاٙیٗ ؿ٠یة( ٗوب ِط،یز ١بیؾبظٟ ثب ١بقبذم

 .١بؾبظٟ طیآٙ ؾبظٟ ثب ؾب ی١٘جؿتِ

 رٍش فَرًل ٍ لاکز

ذٞز، ٛؿجت ث٠ اضتجبط  ی١ب ؾبظٟ ثب قبذم يیاضتجبط  عاٙیاؾت ٠ً ٗ ٚیز١ٜسٟ ا ٝاُطا ٛكبٙ ییضٝا

٠ً  قٞز یٗ سییتأ یٝاُطا هبثْ هجّٞ ظٗبٛ ییضٝا ِط،یث٠ ػجبضت ز؛ اؾت تطفی١ب ث ؾبظٟ طیآٙ ؾبظٟ ثب ؾب

 ییضٝا ٚی. اقس١ب هطاض زاقت٠ ثب ؾبظٟ طیذٞز ٛؿجت ث٠ ؾب ی١ب ثب قبذم یتط یؾبظٟ زض تؼبْٗ هٞ يی

 تی١ب )ٗطثغ ضطا ؾبظٟ طیآٙ ؾبظٟ ثب ؾب یاقتطاً بٛؽی١ط ؾبظٟ اظ ٝاض AVEثطهطاض اؾت ٠ً ٗوساض  یظٗبٛ

٠ً زض آٙ  قٞز یٗ ٠یت٢ یؿیٗٞضٞع، ٗبتط ٚیا یبثیاضظ یثبقس. ثطا كتطی١ب( ث ؾبظٟ ٚیث ی١٘جؿتِ

ٗطثٞط ث٠ ١ط ؾبظٟ اؾت.  AVE طی١ب ٝ خصض ٗوبز ؾبظٟ ٚیث ی١٘جؿتِ تیقبْٗ ضطا ؽیٗبتط ی١ب ذب٠ٛ

)٠ً ٗؼ٘ٞلاً ثطاثط ثب  ؽیٗبتط یٗٞخٞز زض هغط انٔ طیهبثْ هجّٞ اؾت اُط ٗوبز یٝاُطا ییضٝا یٗسّ زاضا

 AVEزٕٝ  ك٠یثب ض ؽیٗبتط یهغط انٔ طیٗوبز ت،یثبقٜس. زض ٢ٛب كتطیذٞز ث ٚیطیظ طیاؾت( اظ ٗوبز يی

 .ُطزز یاضائ٠ ٗ 9قسٟ ٝ خسّٝ  ٚیِعیخب

 رٍش فَرًل ٍ لاکز -9 جذٍل

اػتجبضؾٜدی ػٞاْٗ 

 تیٝ ١ٞ
 یاثؼبز ٗبٓ

ٝ  و٠یٝث

 ض٘بٛت

 ؿيیٝ ض یػٞاْٗ هبٛٞٛ

 یذبضخ

ػٞاْٗ 

 یضكتبض

ػٞاْٗ 

 یٌیتٌٜٞٓٞغ
 

 تیػٞاْٗ اػتجبضؾٜدی ٝ ١ٞ 0.887     

 یاثؼبز ٗبٓ 0.796 0.856    

 ٝ ض٘بٛت و٠یٝث 0.410 0.699 0.847   

 یذبضخ ؿيیٝ ض یػٞاْٗ هبٛٞٛ 0.589 0.554 0.632 0.902  

 یػٞاْٗ ضكتبض 0.537 0.639 0.773 0.549 0.888 

 یٌیػٞاْٗ تٌٜٞٓٞغ 0.439 0.538 0.719 0.419 0.638 0.836
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 طیٗوبز ٠یاظ ًٔ ؽ،یٗبتط یٗٞخٞز زض ضٝی هغط انٔ طیٗكرم اؾت ٗوبز ٠ً9 زض خسّٝ  ١٘بٛغٞض

 یٝاُطا ییاؾت ٝ ٛكبٙ ز١ٜسٟ آٙ اؾت ٠ً ٗسّ ٗب زاضای ضٝا تط ثعضٍٗٞخٞز زض ؾتٞٙ ٗطثٞط آٙ 

زض خسّٝ  ثطای ػٞاْٗ ٗٞثط زض ؾٜدف ضیؿي اػتجبضی ٗكتطیبٙ tٛتبیح آظٗٞٙ ٗؼٜبزاضی . اؾت یٜٗبؾج

 یٗطثؼبت خعئ ٚیحبنْ قسٟ اظ ٗحبؾج٠ ً٘تط حیهؿ٘ت ثطاؾبؼ ٛتب ٚیا زضُطزآٝضی قسٟ اؾت.  10

 .سهطاض ُطكت٠ اٛ یپػ١ٝف ٗٞضز ثطضؾ ی١ب ٠یكطض َٜ،یٝ ثٞت اؾتطاپ یثطاؾبؼ ثبضػبٗٔ

 هذل زیهس لیتحل -10 جذٍل

 ٝضؼیت ؾغح ٗؼٜبزاضی آٗبضٟ تی ضطیت ٗؿیط ٗتـیط تبثیطُصاض

 تبئیس 0.000 8.592 0.525 تیٝ ١ٞ اػتجبضؾٜدیػٞاْٗ 

 تبئیس 0.000 8.066 0.500 یاثؼبز ٗبٓ

 تبئیس 0.000 6.321 0.598 ٝ ض٘بٛت و٠یٝث

 تبئیس 0.000 3.178 0.445 یذبضخ ؿيیٝ ض یػٞاْٗ هبٛٞٛ

 تبئیس 0.000 3.940 0.525 یػٞاْٗ ضكتبض

 تبئیس 0.000 4.434 0.476 یٌیػٞاْٗ تٌٜٞٓٞغ

ٛتبیح ث٠ زؾت آٗسٟ اظ ٗسّ ٗؼبزلات ؾبذتبضی، ضطیت ٗؿیط١بی ٗٞخٞز زض ٗسّ ١ِ٘ی  ػغق ث٠

 0.05اؾت. ؾغح ٗؼٜبزاضی ٛیع ً٘تط اظ تط ثیف 1.96اظ  ١ب آٙ tآٗبضٟ  ث٠ ػلاٟٝ،اؾت.  تط ثیف 0.3ثبلاتط اظ 

 ٗی تٞاٙ ُلت ت٘بٗی ضٝاثظ زض ٗسّ ٗٞضز تبئیس اؾت. 0.95ثٜبثطایٚ ثب اع٘یٜبٙ ؛ ث٠ زؾت آٗسٟ اؾت

 پیطٌْاداتگیزی ٍ   بٌذی، ًتیجِ جوع

ز١ی آٛلایٚ، ٗٞضٞع اضظیبثی ٝ ٗسیطیت ضیؿي  ١بی ٗبٓی ٝ تٞؾؼ٠ ثؿتط١بی ٝإ ثب ضقس ؾطیغ كٜبٝضی

١بی ًٔیسی تجسیْ قسٟ اؾت. ٗغبٓؼ٠ حبضط ثب ١سف  ١ب ث٠ یٌی اظ چبٓف ایٚ پٔتلطٕ اػتجبضی زض

١بی ٗؤثط ثط ؾٜدف ضیؿي اػتجبضی ٗكتطیبٙ زض پطزاذت تؿ٢یلات آٛلایٚ،  قٜبؾبیی ٝ تحٔیْ قبذم

١بی  ز١س ٠ً ضؼق ؾیؿتٖ ١بی تحوین ٛكبٙ ٗی اظ ضٝیٌطز تطًیجی ًیلی ٝ ً٘ی ث٢طٟ ثطزٟ اؾت. یبكت٠

ز١ی آٛلایٚ ٗحؿٞة  ١بی ٝإ ی ٝ اكعایف ضیؿي ٌّٛٞ، ت٢سیس خسی ثطای پبیساضی پٔتلطٕاػتجبضؾٜد

. زض ایٚ ٗغبٓؼ٠ ایٚ ًٜس ١بی پیكطكت٠ اضظیبثی ضیؿي ضا زٝچٜساٙ ٗی قٞز ٝ ا١٘یت تٞؾؼ٠ ٗسّ ٗی

 ٗٞضٞع زض زٝ ثرف ً٘ی ٝ ًیلی ٗٞضز ثطضؾی هطاض ُطكت.

١بی اػتجبضؾٜدی چٜسثؼسی ٝ ٗجتٜی ثط  ٗسّ ؾبظی ثط اؾبؼ ٛتبیح ایٚ پػ١ٝف، عطاحی ٝ پیبزٟ

ز١ٜسُبٙ زض  ُصاضاٙ ٝ ٝإ تٞاٛس ث٠ ًب١ف ضیؿي ٌّٛٞ ٝ اكعایف اػت٘بز ؾطٗبی٠ ١بی ٝاهؼی، ٗی زازٟ

١بی  ١بی ٛٞیٚ ٗبٜٛس یبزُیطی ٗبقیٚ ثب قبذم ز١ی آٛلایٚ ً٘ي ًٜس. تطًیت ضٝـ ١بی ٝإ پٔتلطٕ
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ؾبظز. ١٘چٜیٚ، تٞخ٠  تبض اػتجبضی ٗكتطیبٙ ضا كطا١ٖ ٗیتط ضك ثیٜی زهین ای، اٌٗبٙ پیف ؾٜتی ٝ قج٠ٌ

تٞاٛس زض  ١بی ٗبٓی، ٗی اهتهبزی ٝ ظیطؾبذتی زض ًٜبض قبذم-قٜبذتی، اخت٘بػی ث٠ ػٞاْٗ خ٘ؼیت

 .١ب ٗؤثط ثبقس ث٢جٞز قّ٘ٞ ٗبٓی ٝ ًب١ف ٛبثطاثطی

 زض ایٚ ضاؾتب ثطای تحویوبت آیٜسٟ ٗٞضٞػبت ظیط پیك٢ٜبز زازٟ قسٟ اؾت.

  ١بی  تط اظ پٔتلطٕ تط ٝ ٗتٜٞع ١بی ثعضٍ اؾتلبزٟ اظ زازٟب: ١ ١ب ٝ اػتجبضؾٜدی ٗسّ زازُٟؿتطـ

 .١بی پیك٢ٜبزی ثطای اػتجبضؾٜدی ٝ تؼ٘یٖ ٛتبیح ٗسّ P2P ز١ی ٗرتٔق ٝإ

 ّ١بی ١ٞـ ٗهٜٞػی  ًبضُیطی ٗسّ ت٘طًع ثط تٞؾؼ٠ ٝ ث٠: پصیط ١بی تٞضیح تٞؾؼ٠ ٗس

 .ٝ اػت٘بز ث٠ كطآیٜس اػتجبضؾٜدیخ٢ت اكعایف قلبكیت  (XAI) پصیط تٞضیح

 ٗغبٓؼ٠ تأثیط ٗتـیط١بیی ٛظیط ضكتبض زیدیتبّ ٗكتطیبٙ، : ثطضؾی ٛوف ٗتـیط١بی خسیس

 .اهتهبزی ثط ضیؿي اػتجبضی-١بی اخت٘بػی ای ٝ قبذم تؼبٗلات قج٠ٌ

 ١بی  ١بی اهتهبزی ٝ ؾیبؾت هغؼیت ضؾی تأثیط ػسٕ: ثط١بی ًلاٙ اهتهبزی تحٔیْ اثط ؾیبؾت

 .ضكتبض اػتجبضی ٝ ضیؿي ٌّٛٞ زض ثؿتط١بی آٛلایًٚلاٙ ثط 

 ُطی زض ًب١ف  ١بی ح٘بیتی ٝ تٜظیٖ تحٔیْ اثطثركی ؾیبؾتی: اضظیبثی اثط ٗساذلات ؾیبؾت

 .ز١ی آٛلایٚ ضیؿي ٝ اكعایف قّ٘ٞ ٗبٓی زض ثبظاض١بی ٝإ

اضتوبی تي ٝ  تٞاٛس ث٠ تٞؾؼ٠ ٛظبٕ اػتجبضؾٜدی ١ٞقٜ٘س ٝ ًبضآٗس زض نٜؼت كیٚ ایٚ ضٝیٌطز١ب ٗی

  .ز١ی آٛلایٚ ً٘ي ًٜس ١بی ٝإ ؾلاٗت ٗبٓی پٔتلطٕ
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Abstract 

In this study, credit risk scoring models in financial technology related to online 

loan payments were examined. The statistical population consisted of professors in 

financial management, as well as experienced managers and experts in risk 

management within the country's banking network. For qualitative sampling, a 

purposive sampling method, which is a non-probability sampling technique, was 

employed. This method involves the deliberate selection of research units to 

acquire knowledge or information and does not aim to establish fixed rules or 

generalize results; rather, it seeks to gain a better understanding of each 

phenomenon within its specific context. There are three main types of purposive 

sampling: sampling for representativeness or comparability, sampling of special or 

unique cases, and sequential sampling. Additionally, data saturation is considered 

the gold standard for concluding sampling in qualitative research. This study aimed 

to introduce participant selection methods and highlight the differences between 

quantitative and qualitative approaches, as well as to provide guidance on 

determining data saturation. Based on the results, four quantitative criteria were 

used to assess validity, transferability, confirmability, and reliability: Holsti’s 

coefficient, Pi-Scott’s coefficient, Cohen’s Kappa index, and Krippendorff’s alpha. 

The level of agreement among experts’ viewpoints was measured by calculating 

Holsti’s coefficient (PAO), or the “percentage of observed agreement,” which was 

found to be 0.865, indicating a significant level of agreement. Given some 

limitations of the Holsti method, the Pi-Scott index was also calculated, yielding a 

value of 0.805. Cohen’s Kappa, as the fourth criterion for assessing the validity of 

qualitative research, was found to be 0.844 in this study. Finally, Krippendorff’s 

alpha was computed, with an estimated value of 0.824. 
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 چکیذٌ

ٞدب زاضز  ا٘خردبة تطویدت ثٟیٙدٝ ٔٙدبثٕ ٔدبِی        تإٔیٗ ٔبِی ٘مف اؾبؾی زض ضقس ٚ پبیدساض  قدطو   

ٞب، ٞعیٙٝ ؾطٔبیٝ ضا وبٞف زازٜ ٚ اظ ٔكىلات ٘مسیٍٙی  ٌصاض  زض پطٚغٜ ٜٚ ثط تؿٟیُ ؾطٔبیٝتٛا٘س ٖلا ٔی

ٝ  تأٔیٗ ٔبِیٞب  ٔبِی خٌّٛیط  وٙس   ٚ ضیؿه ٖٙدٛاٖ ندٙٗخی اؾدخطاتػیه ودٝ      زض نٙٗ  زاضٚؾبظ  ثد

ثطذدٛضزاض اؾد       ٚیدػٜ  یوٙدس، اظ إٞیخد   زاضٚٞب  حیبتی ضا تإٔیٗ ٚ ثٝ حفّ ؾلأ  ٖٕٛٔی وٕه ٔدی 

ثدٝ زاضٚٞدب     ضا تٛا٘س تٛؾٗٝ زاضٚٞب  خسیس ٚ زؾخطؾی ثیٕبضاٖ كىلات تإٔیٗ ٔبِی زض ایٗ نٙٗ  ٔیٔ

ٞدب  زاضٚیدی    ؾبظ  ؾدبذخبض تدإٔیٗ ٔدبِی قدطو      ٞسف اظ ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف، ٔسَاؾبؾی ٔحسٚز وٙس  

ز  ثط آٖ پصیطفخٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٚ ثطضؾی ٖٛأُ اثطٌصاض زضٖٚ قطوخی ٚ ولاٖ الخهب

تحّیُ الخهبزؾدٙدی   ثب قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ قطو  زاضٚیی پصیطفخٝ ۳۴اؾ   ثسیٗ ٔٙٓٛض، 

زض ثدبظٜ ظٔدب٘ی     (GMM) یبفخدٝ ؾیؿدخٕی   ضٚـ ٌكخبٚض تٕٗیٓٞب  تبثّٛیی ٚ  ضٌطؾیٖٛ ٔجخٙی ثط زازٜ

ٖ  0۳10اِی  0۴31 ی، ا٘دساظٜ قدطو  ٚ   قدطوخ  ثطضؾی قس٘س  ٘خبیح ٘كبٖ زاز وٝ زض ثیٗ ٔخغیطٞدب  زضٚ

ٞب اثط ٔثج  ٚ ٘مسیٍٙی اثدط ٔٙفدی ثدط ؾدبذخبض ؾدطٔبیٝ زاض٘دس  ٕٞرٙدیٗ زض ثدیٗ          ّٕٔٛؼ ثٛزٖ زاضایی

ٞب زاضز  زض ذهٛل ٘ٓطیبت ؾدبذخبض   ٔخغیطٞب  ولاٖ، تٟٙب ٘طخ اضظ تإثیط ٔٙفی ثط ؾبذخبض ؾطٔبیٝ قطو 

 .ٞب  ٔٛضز ثطضؾی ٘كبٖ زاز قطو  ٔطاتجی ثیكخطیٗ تُبثك ضا ثب ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ؾطٔبیٝ، ٘ٓطیٝ ؾّؿّٝ
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 مقذمٍ

 ٔٛفمید   زض حیدبتی  ٘مكدی  ٞب، قطو  ٔبِی تإٔیٗ زض وّیس  اضوبٖ اظ یىی ٖٙٛاٖ ثٝ ؾطٔبیٝ ؾبذخبض

ٕ  تطویدت  ثٝ ٔفْٟٛ ایٗ  وٙس ٔی ایفب ٞب آٖ ثّٙسٔست ضقس ٚ پبیساض  ٔبِی، ٝ  اظ ٔرخّد   ٔدبِی  ٔٙدبث  خّٕد

 آٖ اظ ذدٛز  ٘یدبظ  ٔدٛضز  ٔدبِی  ٔٙبثٕ تإٔیٗ ثطا  ٞب قطو  وٝ زاضز اقبضٜ ؾٟبْ نبحجبٖ حمٛق ٚ ٞب ثسٞی

ٝ  ،ؾطٔبیٝ ؾبذخبض ذهٛل زض ٌیط  تهٕیٓ  ٌیط٘س ٔی ثٟطٜ ٝ  ثدط  تٟٙدب  ٘د ٗ  ٞدب   ٞعیٙد  تدإثیط  ٔدبِی  تدإٔی

 ٞدب   فطند   خدصة  زض قدطو   تٛا٘بیی ٚ ٔٙبثٕ تإٔیٗ زض پصیط  اُ٘ٗبف ٔبِی، ضیؿه ثط ثّىٝ ٌصاضز، ٔی

ٝ  ٔٙددط  تٛا٘س ٔی ؾطٔبیٝ ؾبذخبض ٔٙبثٕ ٔبِی زض ثٟیٙٝ طویت  تاؾ  اثطٌصاض ٘یع ٌصاض  ؾطٔبیٝ  ودبٞف  ثد

 ؾدبذخبض  ٔمبثدُ،  زض  قدٛز  ٞدب  قطو  ٔبِی پبیساض  تمٛی  ٚ زاضاٖ ؾٟبْ اضظـ ثٟجٛز ؾطٔبیٝ، ٞب ٝ ٞعیٙ

 زض ٔحدسٚزی   ٚضقىؿخٍی، ضیؿه افعایف ٕٞرٖٛ ٔكىلاتی اؾ  ٕٔىٗ ؾطٔبیٝ ٘بوبضآٔس یب ٘بٔخٙبؾت

 ؾدطٔبیٝ،  ؾبذخبض إٞی  ٚخٛز ثب .ثبقس زاقخٝ ٕٞطاٜ ثٝ ضا پصیط  ضلبث  وبٞف ٚ ٔبِی ٔٙبثٕ ثٝ زؾخطؾی

ٝ  یده  ٚخٛز ثسٖٚ تٛؾٗٝ، حبَ زض وكٛضٞب  زض ٚیػٜ ثٝ ٞب ثٍٙبٜ اظ ثؿیبض   ثدط  تٟٙدب  ودبضآ،  ٚ ٔداثط  ثط٘بٔد

ٝ  ثدبظاض  یدب  ثدسٞی  ثدبظاض  اظ ٔدبِی  تإٔیٗ ثٝ ٔسیطیخی، تیٓ ٞب  ثیٙی پیف ٚ ٞب لًبٚت اؾبؼ ْ  ؾدطٔبی  الدسا

 أدب  یبثٙدس،  زؾ  ٞبیی ٔٛفمی  ٝث ٔست وٛتبٜ زض ٞب ثٍٙبٜ اؾ  ٕٔىٗ اٌطچٝ قطایُی، چٙیٗ زض  وٙٙس ٔی

ٞدب    ٞب ثبیس ثٝ ؾیبؾد   ِصا قطو ؛ قٛ٘س ٔی ٔٛاخٝ ٔبِی ٔٙبثٕ تإٔیٗ زض خس  یٔكىلات ثب ثّٙسٔست زض

 ٝ ٞدب  قدطو  ا٘خردبة وٙٙدس      تإٔیٗ ٔبِی ذٛز تٛخٝ ٚ وبضآتطیٗ ضٚـ تإٔیٗ ٔبِی ضا ثطا  وبٞف ٞعیٙد

 ( 0۳12)ٔٛٔٙی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 زاضٚیی نٙبیٕ ٘ٓیط پٛیبیی ٚ حؿبؼ نٙبیٕ زض آٖ ثط ٔاثط ٖٛأُ طضؾیث ٚ ؾطٔبیٝ ؾبذخبض ا٘خربة 

ثب ٕٞی   زاض٘س، ٘یبظ ثبلا ٔبِی اُ٘ٗبف اظ ثطذٛضزاض  ٚ تٛؾٗٝ ٚ تحمیك زض ولاٖ ٞب  ٌصاض  ؾطٔبیٝ ثٝ وٝ

 اذیدط،  ٞدب   ؾبَ ٞب  تحطیٓٚیػٜ  ثٝ ایطاٖ زاضٚیی نٙبیٕ الخهبز  ذبل قطایٍ ثٝ تٛخٝ ثبٕٞطاٜ اؾ  ٚ 

َ  ٔكدىلات  ٚ ٞدب  تحطیٓ ،0۴32 تب 0۴31 ٞب  ؾبَ زضقٛز   إٞی  ًٔبٖ  ٔیایٗ  ٝ  ٔٙددط  اضظ ا٘خمدب  ثد

 ضٚ٘سٞب اظ ؾٛیی ٘بْط ثط   زاق  ازأٝ 31 ٘یع زٞٝ اٚاذط تب ثحطاٖ ایٗ وٝ قس زاضٚیی اِٚیٝ ٔٛاز وٕجٛز

 ضؾس ٔی ٘فط ٔیّیٖٛ 010 ثٝ 0۳۴1 ؾبَ تب وكٛض خٕٗی  وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٞب ثیٙی پیف ایطاٖ، خٕٗیخی

ٗ  ؛(2121)فخحدی،   وٙدس  ٔدی  تغییدط  ؾدبِرٛضزٌی  ؾٕ  ثٝ خٛا٘ی اظ وكٛض، خٕٗی  ؾٙی ؾبذخبض ٚ  اید

 زض ضا زاضٚیی ٞب  فٗبِی  تٛؾٗٝ ٚ اؾخٕطاض ِعْٚ ٚزازٜ  افعایف ضا زضٔبٖ ٚ زاضٚ ثٝ ٘یبظ خٕٗیخی تغییطات

ٕ  ٔبِی تإٔیٗ زاضٚیی، نٙبیٕ ثٝ زِٚ  ٚ ٞب ثیٕٝ  ثسٞی ٖلاٜٚ، ثٝ  وٙس ٔی ٞط چٝ ثیكخط ٕ٘بیبٖ وكٛض  ندٙبی

ٗ  اندّی  اظ یىی ثٝ ضازاضٚیی  ٖ  تدطی ٗ پبیدساض    اضودب ٕ  ٚ تدإٔی ُ  وكدٛض  زض زاضٚ تٛظید  .اؾد   ودطزٜ  تجدسی

ٝ  ایطاٖ، زض زاضٚیی نٙبیٕ ٔبِی تإٔیٗ ٚ ؾطٔبیٝ ؾبذخبض ظٔیٙٝ زض ّٖٕی ٞب  ثطضؾی  ٞدب   قدطو   ٚیدػٜ  ثد
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 ٚخٛز، ایٗ ؛ ثباؾ  قسٜ ا٘دبْ ٔحسٚز نٛضت ثٝ تبوٖٙٛ تٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ زض قسٜ پصیطفخٝ زاضٚیی

 ٞدب  تحطیٓ ٚ زِٚ  ٞب  ؾیبؾ  تغییطات الخهبز ، ولاٖ ٖٛأُ اثطات ثٝ ایطاٖ، زض قسٜ ا٘دبْ ُٔبِٗبت زض

ٝ  غبِجبً ٔٛخٛز ُٔبِٗبت  اؾ  ٘كسٜ وبفی زاضٚیی تٛخٝ ٞب  قطو  ؾطٔبیٝ ؾبذخبض ثط ُ  ثد  ؾدبذخبض  تحّید

ٌ  زض ذبنی ٞب  تحّیُ ٚ  طزاذخٝپ ٖٕٛٔی نٙبیٕ زض ؾطٔبیٝ ٕ  ثدب  اضتجدب  زض آٖ تدإثیطات  ٚ زاضٚیدی  ندٙبی

 خبٕٔ پػٚٞكی ثٝ ٘یبظ ٔصوٛض، ُٔبِٗبتی قىبف ثٙبثطایٗ،  اؾ  ٘كسٜ ا٘دبْ وكٛض الخهبز  ذبل قطایٍ

ٝ  زاضٚیدی  ٞب  قطو  ؾطٔبیٝ ؾبذخبض ثط ٔرخّ  ٖٛأُ تإثیط ظٔیٙٝ زض ٖ  ثدٛضؼ  زض قدسٜ  پصیطفخد  ضا تٟدطا

 زاضٚیی نٙبیٕ زض ؾطٔبیٝ ؾبذخبض ثطضؾی ثٝ ٔخٗسز  ُٔبِٗبت ٘یع إِّّی ثیٗ ؾُح زض .بظزؾ ٔی يطٚض 

ْ  ٞدسف  ِدصا   اؾ  ٚاثؿخٝ ٞب قطو  ٚ وكٛض ٞط ذبل قطایٍ ثٝ غبِجبً ٞب آٖ ٘خبیحا٘س وٝ  پطزاذخٝ  اظ ا٘ددب

 ثٟبزاض اقاٚض ثٛضؼ زض قسٜ پصیطفخٝ زاضٚیی ٞب  قطو  ؾطٔبیٝ ؾبذخبضؾبظ   ٚ ٔسَ ثطضؾی پػٚٞف، ایٗ

ٗ  ثطا   اؾ  آٖ ثط ٔاثط الخهبز  ولاٖ ٕٞطاٜ ٖٛأُ زضٚضٖ قطوخی ثٝ ٖٛأُ تٛؤٔبٖ تحّیُ ٚ تٟطاٖ  اید

ٞدب    زؾ  آٔسٜ اظ نٛضت تبثّٛیی ثٝ ٞب  زازٜ ٚیبفخٝ ؾیؿخٕی  ضٚـ ٌكخبٚض تٕٗیٓ اظ اؾخفبزٜ ثب ٔٙٓٛض،

ذخبض ؾدطٔبیٝ ٚ  ؾب ،0۳10 تب 0۴31 ظٔب٘ی ثبظٜ زضثٛضؾی ایطاٖ  زاضٚیی  قطو  ۳۴ٔبِی حؿبثطؾی قسٜ 

 ثطضؾدی ٞب  زاضٚیی پصیطفخٝ قسٜ زض ثدٛضؼ اٚضاق ثٟدبزاض    ٖٛأُ زضٖٚ ٚ ولاٖ الخهبز  ٔاثط ثط قطو 

 ٞب  زاضٚیدی  ثط ؾبذخبض ؾطٔبیٝ زض قطو  ٔاثط ٖٛأُزض ٔٛضز چیؿخی  پػٚٞفٞب   پطؾف قٛز تب ثٝ ٔی

 پبؾد زٞس   ٞب  ٚ ؾبذخبض ثٟیٙٝ ؾطٔبیٝ زض ایٗ قطو ثٛضؾی ایطاٖ 

 مثاوی وظزی 

ٖ اظ  ٝیؾبذخبض ؾدطٔب  ٞب ثطا  ا٘خربة قطو  ٓی٘حٜٛ اتربش تهٕ  یٔدبِ  بتید زض ازثبت ثطخؿدخٝ  ٔٛيدٛ

پسیساض قسٜ ٚ ثب ا٘خكبض ٔمبِٝ ٔٛزیٍّیدب٘ی   0391اظ اٚاذط زٞٝ « ٘ٓطیبت ٘ٛیٗ ؾبذخبض تإٔیٗ ٔبِی» اؾ  

تدؿٓ یبف  ودٝ زض آٖ  « ؾبذخبض ؾطٔبیٝ اؾخملاَ اضظـ قطو  اظ»ٚ اضائٝ ٘ٓطیٝ  0391ٚ ٔیّط زض ؾبَ 

  ٝ ٝ   ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ٖٛأّی ٔثُ ا٘ٛأ ٔبِیدبت، ٞعیٙد ٞدب  ٚضقىؿدخٍی، تًدبزٞب     ٞدب  ٔٗدبٔلاتی، ٞعیٙد

ٞدب   ٞب  قطو ، فطند  ٞب  تإٔیٗ ٔبِی اظ ؾبیط فٗبِی ٌعیٙی، ٖسْ تفىیه فٗبِی ٕ٘بیٙسٌی، ٔربِ 

ٌصاضاٖ، ؾبذخبض ؾطٔبیٝ قطو  ضا ٔؿدخمُ  ٘ٝ ؾطٔبیٌٝٛٔٛخٛز زض ثبظاضٞب  ٔبِی َی ظٔبٖ ٚ آثبض ٔكخط 

ثبظاض ٔٙددط ثدٝ ٘مدى ٌدعاضٜ       ٞب انُىبن(  ٘مبیم ٚ 0391، 0اظ اضظـ آٖ زا٘ؿخٙس )ٔٛزیٍّیب٘ی ٚ ٔیّط

حمدٛق   ٗیٔخفبٚت ثد  یبتیٔبِ  ضفخبضٞب ُیثٝ زِ ثٛزٖ یب اؾخملاَ اضظـ قطو  اظ ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ضثٍ یث

 بید  (0392، 2ی )اؾدخیٍّیخع ٚضقىؿخٍ  ٞب ٙٝیٞع ( یب039۴ی ٚ ٔیّط، ی )ٔٛزیٍّیب٘نبحجبٖ ؾٟبْ ٚ ثسٞ

ٞب  ذبل ٚ اتردبش   زض ٘خیدٝ آٖ، أىبٖ ضٚیىطز وٝ قس (0399، ۴ِیًٙ )خٙؿٗ ٚ ٔه اَلاٖبت ٘بٔخمبضٖ

خدسایی ٔٛزیٍّیدب٘ی ٚ ٔیّدط،    ضا فطاٞٓ وطز  زض ٘خیدٝ ٘ٓطیٝ اث ٝیٔٙبثٕ ٔرخّ  ؾطٔبتطخیحبت زض ا٘خربة 
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ٝ ٔمسٔٝ قىُ -ٌیط  زٚ ٘ٓطیٝ اؾبؾی زیٍط قس وٝ زض اِٚی ٔجخٙی ثط آضثیخطاغ ولاؾیه، آضثیخطاغ ؾدطٔبی

؛ اؾدخٍّیخع،  0399، ۳ٌدطزز )ٞیطقدّیفط  ٌصاضاٖ ثٝ اؾخملاَ اضظـ قطو  اظ ؾبذخبض ؾدطٔبیٝ ٔٙددط ٔدی   

-ٚخٛز آٔسٜ، ؾجت ٔدی قطایٍ تٗبزَ ثٝقٛز وٝ ( ٚ زض زٚٔی ٔجخٙی ثط تٗبزَ چٙسٌب٘ٝ، فطو ٔی0393

تدٛاٖ ؾدٟٓ   ٖجدبضت زیٍدط ٕ٘دی    قٛز خٕٕ ٔمبزیط ثسٞی ٚ حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ زض ثبظاض ثبث  ثٕب٘س ٚ ثٝ

٘ٓطیدٝ  »  ثط اؾدبؼ  (0339قطو  ضا اظ تطویت ٔجبِغ ثسٞی ٚ حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ ٔكرم وطز )ٔیّط، 

ثبقس، ؾیبؾخٍصاضاٖ ٚ ضاٞجطاٖ قطو  ثٝ ٔمبیؿٝ وٝ اظ ٘ٓطیبت ثطخؿخٝ زض حٛظٜ تإٔیٗ ٔبِی ٔی« تٛاظٖ

پطزاظ٘س؛ اؾبؼ ایٗ ٘ٓطیٝ ثٝ زض ٘ٓط ٌدطفخٗ ٔبِیدبت ثدط    ٞب ٚ ٔٙبفٕ ٔبِی ٔخٙٛٔ ذٛز ٔیٙٝٚ اضظیبثی ٞعی

ٌطزز ودٝ ثدب فدطو ذُدی      ٞب )ؾپط ٔبِیبتی ٘بقی اظ ثسٞی( ثطٔیٞب ٚ ٔعایب  ٔبِیبتی ثسٞیزضآٔس قطو 

ثبیؿد  ندطفب اظ ٔحدُ    ٞب  ٚضقىؿخٍی، تإٔیٗ ٔبِی قدطو  ٔدی  ثٛزٖ تبثٕ ٞسف قطو  ٚ ٘جٛز ٞعیٙٝ

ٖ »(  تٗبضی  زیٍط  ٘یع اظ 039۴ٞب نٛضت پصیطز )ٔٛزیٍّیب٘ی ٚ ٔیّط، سٞیث اضائدٝ ٌطزیدسٜ   « ٘ٓطیٝ تدٛاظ

  ٝ ٞدب   اؾ  وٝ ثط اؾبؼ یىی اظ ایٗ تٗبضی ، ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ثٟیٙٝ ثٝ ٔٗٙب  ٖ٘ٛی تٛاظٖ زض ثدیٗ ٞعیٙد

ٚ ثحطاٖ ٔبِی ٔثُ ٞعیٙٝ ٚضقىؿخٍی ٚ ٔعایب  ٔبِیبتی حبنُ اظ ثسٞی ٔی ، 9ٚؼ ٚ ِیخع٘جطٌدط ثبقس )ودطا

ضیع  ٚ فٗبِید  ذدٛز،   ٞب زض فطآیٙس ثط٘بٔٝ، قطو «٘ٓطیٝ تٛاظٖ»  ٕٞرٙیٗ زض تٗطی  زیٍط  اظ (039۴

ٕ٘بیٙدس ودٝ   ؾٛ  ایٗ ٘ؿج  تٙٓیٓ ٔدی ٌصاض  ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔؿیط حطو  ذٛز ضا ثٝ ٘ؿجخی اظ ثسٞی ضا ٞسف

ٞب  ثحطاٖ ٔبِی )ٞعیٙدٝ ٚضقىؿدخٍی(   ٞب ٚ ٞعیٙٝثسٞی ایٗ ٘ؿج  اظ تٗبزَ ٔٙبفٕ ٘بقی اظ ؾپط ٔبِیبتی

٘ٓطیدٝ  »ٚ « ٘ٓطیٝ تٛاظٖ ایؿخب»، ذٛز زض شیُ زٚ ٖٙٛاٖ «٘ٓطیٝ تٛاظٖ»ٌطزز  تٗطی  ثب٘ٛ  اظ تٗییٗ ٔی

، ؾبذخبض ؾطٔبیٝ قدطو  اظ َطیدك ٔٛاظ٘دٝ    «٘ٓطیٝ تٛاظٖ ایؿخب»لبثُ قطح ٚ ثؿٍ اؾ   زض « تٛاظٖ پٛیب

، «٘ٓطیٝ تدٛاظٖ پٛیدب  »ٌطزز ٚ زض ٞب  ٚضقىؿخٍی زض یه زٚضٜ تٗییٗ ٔیٞعیٙٝٔعایبیی ٔبِیبتی ثسٞی ٚ 

-ٞب  ٔبِی زض زٚضٜ آتی ٚاثؿخٝ ٔیٞب  قطو  زضثبضٜ ٞعیٙٝثیٙیٞب  نحیح ٔبِی ثٝ پیفٌیط تهٕیٓ

ثبقس ودٝ زض آٖ ٔیدُ   ٔی« ٘ٓطیٝ ؾّؿٝ ٔطاتجی»ثبقس  اظ زیٍط ٘ٓطیبت لبثُ تٛخٝ زض حٛظٜ تإٔیٗ ٔبِی، 

ُ  قطو  وٙدس )ٔدبیطظ ٚ    ٌیدط  ؾدبذخبض ؾدطٔبیٝ ٔٗطفدی ٔدی      ٞب ثطا  تإٔیٗ ٔبِی ٔٛضز ٘یبظ ضا ٖبُٔ قدى

ٌعیٙدی، تدإٔیٗ ٔدبِی اظ ٔحدُ ؾدٛز        ثط اؾبؼ ایٗ ٘ٓطیٝ ٚ ٔجخٙی ثط فطيیٝ ٔردبِ  (031۳، 9ٔبخّٛف

ثٝ ضٚـ اؾخمطاو ٚ اؾخمطاو ٘یع ثٝ تإٔیٗ ٔبِی اظ ٔحُ ا٘خكدبض ؾدٟبْ تدطخیح زاضز ودٝ اِجخدٝ      ا٘جبقخٝ 

تٛا٘س اظ ٔٛيٖٛبت زیٍط اظ خّٕٝ تًبزٞب  ٕ٘بیٙسٌی ٚ ٔبِیدبت ٘یدع ٘كدئ  ٌیدطز     تطتیت ٔٛضز اقبضٜ ٔی

قدطو ،   ٌٛ٘ٝ ثیدبٖ ٕ٘دٛز ودٝ اٌدط    تٛاٖ ایٗضا ٔی« ٘ٓطیٝ ؾّؿّٝ ٔطاتجی»(  قطح زیٍط اظ 031۳)ٔبیطظ، 

ؾیؿخٕی ٚ زض تبٔیٗ ٔبِی ثطٖٚ ؾیؿخٕی، تدإٔیٗ ٔدبِی اظ ٔحدُ    ؾیؿخٕی ضا ثط ثطٖٚتإٔیٗ ٔبِی زضٖٚ

ثسٞی ضا ثٝ تإٔیٗ ٔبِی اظ ؾٟبْ اضخح ثسا٘س، ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ثط اؾبؼ ٘ٓطیٝ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ذٛاٞس ثدٛز   
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طٔبیٝ ٔٗخمدس اؾد  ودٝ    ٖٙٛاٖ یىی زیٍدط اظ ٘ٓطیدبت ؾدبذخبض ؾد     ثٝ« ٞب  ٕ٘بیٙسٌی ٞب  ٞعیٙٝ تئٛض »

ٝ   ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ثٝ آیدس؛ ثدسیٗ    ٚخدٛز ٔدی   ٚؾیّٝ ٞعیٙٝ ٕ٘بیٙسٌی اظ ٔحُ تإٔیٗ ٔبِی ثسٞی یب ؾدٟبْ ثد

 ٓ زاضاٖ  نٛضت وٝ زٚ ٘ٛٔ تًبز ٔٙبفٕ زض ٚاحس الخهبز  قبُٔ تًبز ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ ؾٟبْ ٚ تًبز ثیٗ ؾدٟ

ٝ    ٚ نبحجبٖ ثسٞی قٙبؾبیی قسٜ ٚ زض ٟ٘بی  ثب ایدبز تٗبزَ ثیٗ  ٞدب    ٔعایدب  حبندُ اظ ثدسٞی ٚ ٞعیٙد

زیٍدط    (0399ِیًٙ،  قٛز )خٙؿٗ ٚ ّٔه ٕ٘بیٙسٌی، زؾخطؾی ثٝ یه ؾبذخبض ُّٔٛة ؾطٔبیٝ ٕٔىٗ ٔی

قٙبذخٝ « ثٙس  ثبظاض ٘ٓطیٝ ظٔبٖ»ٖٙٛاٖ  ٘ٓطیٝ ؾبذخبض ؾطٔبیٝ وٝ ثط اَلاٖبت ٘بٔخمبضٖ قىُ ٌطفخٝ ٚ ثٝ

ثبظاض اٚضاق ٔبِىب٘ٝ ٚ ا٘خٙكدبض   ثٙس  ٞب  ٌصقخٝ ثطا  ظٔبٖ قٛز، ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ضا ا٘جبق  ٘خبیح تلاـ ٔی

ٖجبضت زیٍط ٔسیطاٖ ٔجخٙی ثط تدطثٝ افعایف غیطٖبز  ٚ ٟٔدٓ   (  ث2112ٝ، 9زا٘س )ثیىط ٚ ٚٚضٌّط ؾٟبْ ٔی

وٙٙس تدب ثبظاضٞدب  ؾدٟبْ ضا ٔجخٙدی ثدط اَلاٖدبت        لیٕ  ؾٟبْ، اٚضاق ٔبِىب٘ٝ ضا ٔٙخكط وطزٜ ٚ تلاـ ٔی

 ثٙس  وٙٙس  ٖٕٛٔی ظٔبٖ ذهٛنی ٚ ثبظاضٞب  ثسٞی ضا ٘بْط ثط اَلاٖبت

 پیطیىٍ تحقیق

 اظ ٔرخّفدی  ٖٛأُ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ زاضٚیی نٙبیٕ ؾطٔبیٝ ؾبذخبض ظٔیٙٝ زض قسٜ ا٘دبْ ٞب  پػٚٞف

ٗ  ٚ زاضٚؾدبظ   ندٙٗ   ذدبل  ٞدب   ٚیػٌی وكٛضٞب، ٔبِی ثبظاضٞب  یبفخٍی تٛؾٗٝ زضخٝ خّٕٝ  ٕٞرٙدی

ٝ  ؾدبذخبض  ثدط  ٔخفبٚتی تإثیطات ذبضخی، ٚ زاذّی ٞب  ؾیبؾ  ٗ   زاض٘دس  زاضٚیدی  ٞدب   قدطو   ؾدطٔبی  اید

ٗ  زض  زاض٘دس  ٌیط  چكٓ ٞب  تفبٚت یىسیٍط ثب ٘خبیح ٚ قٙبؾی ضٚـ ٘ٓط اظ ُٔبِٗبت  اظ ثطذدی  ثردف،  اید

ٗ  ٘یدع  ُٔبِٗدبتی  ٞدب   قدىبف  ٚ ثطضؾی ظٔیٙٝ ایٗ زض ذبضخی ٚ زاذّی تدطثی تحمیمبت تطیٗ ٟٔٓ  تجیدی

ثٛضؾی چیٗ ٚ  قطو  زاضٚؾبظ  ۳9( ثب ا٘خربة 212۳قٛز  زض ثیٗ ُٔبِٗبت ذبضخی، ٌبئٛ ٚ زًٚ٘ ) ٔی

 ٚض  وُ ٖٛأُ تإثیط پٙح ٖبُٔ ٔمسٔبتی ثط ثٟطٜ ،ٞب  فبظ  ا  ویفی ٔدٕٖٛٝ تحّیُ ٔمبیؿٝ وبضٌیط  ثٝ

یه اظ ٖٛأدُ   ٞیچثیبٍ٘ط ایٙؿ  وٝ ٘خبیح ثطضؾی وطز٘س   2120تب  2109ضا زض ثبظٜ ظٔب٘ی  ٞب ایٗ قطو 

ٝ     ٚض  وُ ٖٛأُ ثٟطٜ ظْ ثطا  ثٟجٛزتٟٙبیی قطٌ لا حبوٕی  قطوخی ثٝ  ٘یؿخٙس  ؾدٝ تطویدت ٔٙددط ثد

ٔدسیطٜ   ٞب  ٘ٓبضتی ٚ یه تطویت ثب ٞیئ  قبُٔ زٚ تطویت ثب ٔحسٚزی ٔٛضز اقبضٜ  ٚض  وُ ٖٛأُ ثٟطٜ

ٔدسیطٜ   پبییٗ ٚخٛز زاضز وٝ ٔطثٌٛ ثدٝ ٞیئد    ٚض  وُ ٖٛأُ ثٟطٜ فٗبَ اؾ   تٟٙب یه تطویت ٔٙدط ثٝ

تٛا٘ٙدس ثدط    ٞب  ٔرخّفی اظ ٖٛأُ حبوٕی  قطوخی ٔی زٞٙس وٝ تطویت ٘كبٖ ٔی ٔٙفُٗ اؾ   ایٗ ٘خبیح

٘خبیح  .ٞب  ٔرخّ  ٔخفبٚت ثبقس ٚض  وُ ٖٛأُ تإثیط ثٍصاض٘س ٚ ایٗ تإثیطات ٕٔىٗ اؾ  زض قطو  ثٟطٜ

ایٗ ُٔبِٗٝ اظ ثطلطاض  ٘ٓطیدٝ تدٛاظٖ ٚ ٘ٓطیدٝ ٕ٘بیٙدسٌی زض ؾدبذخبض ؾدطٔبیٝ حىبید  زاضز  پطاؾدبز ٚ         

تدب   2101قطو  ثطتط زاضٚؾبظ  ٞٙس زض ثبظٜ ظٔب٘ی ظٔدب٘ی   21ٞب   ( ثب اؾخفبزٜ اظ زاز212۳ٜٖ )ٕٞىبضا

ایدٗ  ثٝ ثطضؾی تإثیط ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ثط ؾٛزآٚض  ٞب  پبّ٘ی،  وبضٌیط  تحّیُ ضٌطؾیٖٛ زازٜ ٚ ثٝ 2122
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ثّٙسٔدست  ٚ ٘ؿج  ثدسٞی   ٘ؿج  ثسٞی ثٝ حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْٞب پطزاذخٙس  ٘خبیح ٘كبٖ زاز وٝ  قطو 

ٔست ثدٝ   ٘ؿج  ثسٞی وٛتبٜ ، أبٞب زاض٘س تإثیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاض  ثط ؾٛزآٚض  قطو  وبضضفخٝ ثٝ ؾطٔبیٝ ثٝ

پدصیط    تإثیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاض  ثط ؾٛزآٚض  ٘ساضز، وٝ ٕٔىٗ اؾ  ثٝ زِیُ اُ٘ٗبف حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ

٘ٓطیدٝ تدٛاظٖ زض ذهدٛل ؾدبذخبض     ٘خبیح ثیبٍ٘ط ثطلطاض   .ٔست ثبقس ٞب  وٛتبٜ ثیكخط زض ٔسیطی  ثسٞی

تإثیط ؾدبذخبض  ٚتحّیُ پبّ٘ی،  ( ثب اؾخفبزٜ اظ تدطی212۴ٝ) بیثٙدبظٞب  ٔٛضز ثطضؾی اؾ    ؾطٔبیٝ قطو 

آٟ٘ب ضا ثطضؾی وطز  ٘خبیح ثط ّٖٕىطز ٔبِی ثٛضؾی اٍّ٘ؿخبٖ  قطو  زاضٚؾبظ  ٚ ثیٛتىِٙٛٛغ  01 ؾطٔبیٝ

ٞدب   تإثیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاض  ثط ؾٛزآٚض  قطو  ؾٟبْ٘ؿج  ثسٞی ثٝ حمٛق نبحجبٖ ثیبٍ٘ط آٖ اؾ  وٝ 

ٞدب ثبیدس تٗدبزِی ثدیٗ ٔعایدب        وٙس قطو  وٝ ثیبٖ ٔی تُبثك زاض٘س زاضز  ایٗ ٘خبیح ثب ٘ٓطیٝ تٛاظٖ ثٟیٙٝ

ٝ    اؾخفبزٜ اظ ثسٞی )ٔب٘ٙس نطفٝ ٝ       خدٛیی زض ٔبِیدبت( ٚ ٞعیٙد ٞدب    ٞدب  ٔدطتجٍ ثدب ثدسٞی )ٔب٘ٙدس ٞعیٙد

ْ      ٔب ٚضقىؿخٍی( ثطلطاض وٙٙس  ا تدإثیط ٔٗٙدبزاض  ثدط     ٘ؿج  ثسٞی ثّٙسٔدست ثدٝ حمدٛق ندبحجبٖ ؾدٟب

ٝ ( ٘یع ثب ا٘خربة 2122افطٚظٜ ٚ احٕسذبٖ ) .ؾٛزآٚض  ٘ساقخٝ اؾ  قدطو  زاضٚؾدبظ  ٚ    22ا  اظ  ٕ٘ٛ٘د

ٔسَ ضٌطؾیٖٛ  ٚٞب  پبّ٘ی  زازٜٚ اؾخفبزٜ اظ  2121تب  210۴زض زٚضٜ ظٔب٘ی ثٛضؾی ثٍٙلازـ  قیٕیبیی

ُ  ٘ساضز تهحیحچٙسٌب٘ٝ ثب ذُب  اؾخب ٞدب    إثیط ؾدبذخبض ؾدطٔبیٝ ثدط ّٖٕىدطز قدطو      تد  ،قسٜ ثطا  پب٘د

ٔدست ٚ ثدسٞی ثّٙسٔدست     ٘ؿج  ثسٞی وٛتبٜضا ثطضؾی وطز٘س  ٘خبیح ٘كبٖ زاز وٝ  زاضٚؾبظ  ٚ قیٕیبیی

٘ؿدج  ثدسٞی ودُ ٚ     ٚ ثب ّٖٕىطز قطو  ضاثُٝ ٔٙفی ٔٗٙبزاض  زاض٘دس ٖٙٛاٖ قبذم ؾبذخبض ؾطٔبیٝ  ثٝ

ٔٗٙبزاض ٘یؿدخٙس    ٞب  ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ٖٙٛاٖ زیٍط قبذم ثٝ ق نبحجبٖ ؾٟبْ ظٔب٘ی٘ؿج  ثسٞی ثٝ حمٛ

ٞدب    زٞٙس وٝ اؾخفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ذدبضخی )ثدسٞی( تدإثیط ٔٙفدی ثدط ّٖٕىدطز قدطو         ایٗ ٘خبیح ٘كبٖ ٔی

قٙبؾبیی تٗبزِی ثدیٗ    ٘خبیح ایٗ ُٔبِٗٝ ثب تٛخٝ ثٝ تلاـ ثطا  زاضٚؾبظ  ٚ قیٕیبیی زض ثٍٙلازـ زاضز

ٚ اثط آٖ ثط اؾخفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ثسٞی ثدب ٘ٓطیدٝ تدٛاظٖ تُدبثك زاضز  ٔدبتٛض ٚ       ٚض  ی  قطوخی ٚ ثٟطٜحبوٕ

 22 ثٝ ثطضؾی تإثیط ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ثدط ّٖٕىدطز ٔدبِی   ( ثب اؾخفبزٜ اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ 2120ٕٞىبضاٖ )

كدبٖ زاز ودٝ   ٞب  ایدٗ پدػٚٞف ٘   پطزاذخٙس  یبفخٝ 2109تب  2101زض ثبظٜ ظٔب٘ی  زاضٚؾبظ  ٞٙس  قطو 

ٞب  زاضٚؾبظ  ٞٙدس   َٛض ٔٗٙبزاض  ّٖٕىطز ٔبِی قطو  ثٝ افعایف ٘ؿج  ثسٞی ثٝ حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ

ٞب  پػٚٞف ثب ٘ٓطیٝ تٛاظٖ اؾ   زض ثیٗ  ایٗ ٘خیدٝ ثیبٍ٘ط تُبثك یبفخٝ زٞس  ضا تح  تإثیط ٔٙفی لطاض ٔی

ٔب٘ٙدس   یقدطوخ   ید   حبؤٕرخّد   ٞدب  یػٌد یط ٚیتدإث ( 0۳10ُٔبِٗبت زاذّی ٘یع ضيبئی ٚ ٕٞىدبضاٖ ) 

ٕ  ٝیثدط ؾدبذخبض ؾدطٔب   قفبفی  اَلاٖبتی ضا ٚ  طٜیٔس ئ یؾبذخبض ٞ ،یخیطیٔس  یٔبِى  یٔدبِ  ٕبتیٚ تهد

ٞب زض ثدبظٜ   ٞب  تبثّٛیی ٚ ضٌطؾیٖٛ ذُی ثطا  تحّیُ زازٜ   زاضٚیی ثٛضؾی ایطاٖ ثب ضٚـ زازٜٞب قطو 

ی ضاثُدٝ ٔٗٙدبزاض  ثدب    قدطوخ   ید بوٕحودٝ   ثطضؾی وطز٘س  آٟ٘ب اؾخٙخبج وطز٘دس  0۴39تب  0۴31ظٔب٘ی 
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ٝ  زاضز  یی ثٛضؾی ایطاٖزاضٚ  ٞب قطو  ٝیٚ ؾبذخبض ؾطٔب یٔبِ ٗیتإٔ ٕبتیتهٕ ٞدب  پدػٚٞف ثدط     یبفخد

ٖجبؾی آلدبّٔىی ٚ ٕٞىدبضا٘ف    ثطلطاض  زٚ ٘ٓطیٝ ٕ٘بیٙسٌی ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتجی زض ایٗ ُٔبِٗٝ زلاِ  زاضز 

ٞدب    ثٝ ثطضؾی اضتجبٌ ثیٗ تٗساز  اظ ٔخغیطٞدب  ٔؿدخمُ ٚ ٘ٛؾدب٘بت ثدبظزٞی ؾدٟبْ قدطو        (0۴33)

پطزاذخٙدس  ٔحدٛض اندّی زض     0۴39تدب   0۴31ثٟبض زاض تٟدطاٖ زض ثدبظٜ ظٔدب٘ی     زاضٚؾبظ  فٗبَ زض ثٛضؼ

ٞدب  تطویجدی    ٔخغیطٞب  ٔؿخمُ، ٘ٛآٚض  اؾ   ٘خبیح پػٚٞف وٝ ثب ضٚـ ضٌطؾیٖٛ چٙدس ٔخغیدطٜ زازٜ  

ا٘دبْ قسٜ، حبوی اظ اضتجبٌ ٔثج  ٚ ٔٗٙبزاض ثیٗ ٘ٛؾب٘بت ثبظزٜ ؾٟبْ ٚ ٘ٛآٚض ، ٘ٛؾب٘بت ثبظزٞی قبذم 

ثبظاض(، ٍِبضیخٓ ٘طخ اضظ، ٘ؿج  ٘مسیٍٙی اؾ   اضتجبٌ ٔٙفدی ثدیٗ ٘ٛؾدب٘بت ثدبظزٜ ؾدٟبْ ٚ       وُ )٘ٛؾب٘بت

 ٝ ٞدب  ایدٗ ُٔبِٗدٝ ٔدی      ٔخغیطٞب  ٔؿخمُ ٘ؿج  اٞطٔی ٚ ٘ؿج  ثسٞی ثٝ اضظـ ٚیػٜ ٘یع اظ زیٍط یبفخد

ضا٘ف ثبقس  ٘خبیح ایٗ ُٔبِٗٝ ثط ثطلطاض  زٚ ٘ٓطیٝ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ تدٛاظٖ زلاِد  زاضز   ٔدٙٗٓ ٚ ٕٞىدب    

قطو  ٔٛاز غصایی )ثٝ خع لٙس ٚ قىط( ثدٛضؼ اٚضاق ثٟدبزاض    09قطو  زاضٚیی ٚ  21( ثب ا٘خربة 0۴31)

ثب ضٚـ ضٌطؾیٖٛ تطویجی ثطضؾدی ٚ   0۴39تب  0۴19ٞب  ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ضا زض ثبظٜ ظٔب٘ی  تٟطاٖ، ٘ٓطیٝ

ٝ  ٞب  ز اؾخسلاَ وطز٘س وٝ زض نٙٗ  زاضٚیی ٚ ثط اؾبؼ قبذم اٞطْ زفخط  زض قطو  ٖٙدٛاٖ   اضٚیدی ثد

خٛیی ٔبِیبتی ثط ایٗ قبذم ٔٙفدی ٚ   قبذم ؾطٔبیٝ، تإثیط ؾٛزآٚض ، ٘مسیٍٙی، ْطفی  ثسٞی ٚ نطفٝ

ٖٙٛاٖ  زاض  زاضز  ٘بْط ثط ٔٗیبض اٞطْ ثبظاض ثٝ زاض، أب ضقس قطو  ثط اٞطْ زفخط  تإثیط ٔثج  ٚ ٔٗٙی ٔٗٙی

ٞ  قبذم ؾطٔبیٝ قطو  ٝ ٞب  زاضٚیی، تإثیط ضقس قطو ، ْطفی  ثدس خدٛیی ٔبِیدبتی ثدسٞی،     ی ٚ ندطف

زٞٙسٜ اؾدخملاَ آٖ   ٖٙٛاٖ قبذم ؾطٔبیٝ ٘كبٖ زاض اؾ   ٕٞرٙیٗ ٔٗیبض اٞطْ ثّٙسٔست ثٝ ٔٙفی ٚ ٔٗٙی

اظ ٖٛأُ ٔٛضز ثطضؾی ثٛز  ثب تٛخٝ ثٝ ٘خبیح ٌفخٝ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف، اؾخٙجبٌ پػٚٞكٍطاٖ ایٙؿ  ودٝ  

 اتجی اؾ   ٘ٓطیٝ غبِت زض نٙبیٕ ٔٛضز ثطضؾی، ٘ٓطیٝ ؾّؿّٝ ٔط

 پژيَص ضىاسی ريش

 ريش تحقیق

  ٓ ٝ  زض ایٗ پػٚٞف اظ آذطیٗ ٘ؿرٝ ضٚـ ٌكدخبٚض تٕٗدی ( ٔٗدطٚف ثدٝ ضٚـ ٌكدخبٚض    GMM) 1یبفخد

قٛز وٝ ٔجخٙی ثط ٔسَ ذٛزضٌطؾیٖٛ یب ٔسَ پٛیب اؾ   ٔسَ ٌكخبٚض  تٕٗیٓ یبفخٝ ؾیؿخٕی اؾخفبزٜ ٔی

تٛؾدٗٝ یبفد     ٚ ؾپؽ( 0312، 3ؿُٗٔطح قس )ٞب٘ 0312( ٘رؿخیٗ ثبض زض ؾبَ GMMتٕٗیٓ یبفخٝ )

  ٌطٞبٗیزؾ  آٚضزٖ ترٕ ثٝ  تٛاٖ ثطا یٔ(  ایٗ ٔسَ ضا 0319، 00؛ ٘یٛٚ  ٚ ٚؾ 031۳، 01)چٕجطِیٗ

ٔسَ ذٛزضٌطؾیٖٛ یب ٔسَ پٛیب،  ؾبظٌبض ٞؿخٙس  ، یيٗ ٕیتٛظ بتیاؾخفبزٜ وطز وٝ تح  فطي  پبضأخط

اظ ٔخغیط ٚاثؿخٝ ثبقس  زٞٙسٜ قبُٔ یه یب چٙس ٖٙهط ثب ٚلفٝ ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی اؾ  وٝ ٔخغیطٞب  تٛيیح

 قٛز: نٛضت وّی ظیط ثیبٖ ٔی ٖٙٛاٖ ٕ٘بیٙسٜ ظٔبٖ، ثٝ ثٝ  ٖٙٛاٖ ٕ٘بیٙسٜ ٔمبَٕ ٚ  ثٝ  ٚ ثب فطو 
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(0)               ́           

ٝ       ٚ     زض ایٗ قىُ وّی، خٕلات اذلاَ  ندٛضت ٔؿدخمُ اظ    زاضا  تٛظیٕ ٘طٔدبَ ٞؿدخٙس ودٝ ثد

| |ٞب  ایٗ ضاثُٝ وّی ایٙؿ  وٝ  ٜ ٚ فبلس ٕٞجؿخٍی ؾطیبِی ٞؿخٙس  اظ زیٍط ٚیػٌییىسیٍط ثٛز    

ٚ ٕٞرٙیٗ یه ٚلفٝ ثطا  ٔٗبزِٝ اندّی ضٌطؾدیٖٛ، ٔخغیدط               ثبقس  ثب زض ٘ٓط ٌطفخٗ  ٔی

    ودٝ   خٝ ٚ حخی زض نٛضتیٕٞجؿخٍی یبف    ثب        زاض  ٚ ثٝ تجٕ آٖ، ٔخغیط ٚاثؿخٝ ٚلفٝ   ٚ        

ٕٞجؿخٍی ؾطیبِی ٘ساقخٝ ثبقس، ثطآٚضزٌط حسالُ ٔطثٗبت ِٕٔٗٛی ٘بؾبظٌبض ٚ ثب تٛضـ ٕٞطاٜ ذٛاٞس ثٛز  

ٌیط  ُٔطح قس )ا٘سضؾٖٛ  ٌیط  زضٖٚ ٌطٚٞی ٚ تفبيُ ٞبیی ٔثُ ٔیبٍ٘یٗ حُ ثطا  حُ ایٗ ٔكىُ، ضاٜ

(  زض 0331، 09؛ ثّٛ٘ددسَ ٚ ثب٘ددس0339، 0۳ثددبٚض ؛ آضلا٘ددٛ 0330ٚ، 0۴؛ آضلا٘ددٛ ٚ ثب٘ددس0312، 02ٚ ٞكددیبئٛ

ثؿدیبض وٛچده  ثبقدس        ( زض ٔمبیؿٝ ثب  ̅ ثبیؿ  ٔیبٍ٘یٗ خعء ذُب ) ٌیط  زضٖٚ ٌطٚٞی، ٔی ٔیبٍ٘یٗ

ٌیدط  ؾدجت    حُ زْٚ، تفبيُ ٟ٘بی  یب پبُ٘ َٛلا٘ی اؾ   زض ضاٜ ( ثٝ ؾٕ  ثی وٝ لاظٔٝ آٖ ٘یُ ظٔبٖ )

ب ٕٞرٙبٖ ٘بؾبظٌبض  ضٚـ حسالُ ٔطثٗبت ِٕٔٗٛی ثطلطاض اؾ   ثدطا   ایدبز خّٕٝ ذُب  خسیس قسٜ، أ

 2SLSتٛاٖ اظ ٔخغیطٞب  اثعاض  اؾخفبزٜ وطز وٝ ٔٙدط ثٝ اضائٝ ٔسَ   نٛضت اؾبؾی ٔی ضفٕ ایٗ ٔكىُ ثٝ

( 0331؛ ثّٛ٘دسَ ٚ ثب٘دس،   0330یبفخٝ )آضلا٘ٛ ٚ ثب٘دس،   ٚ ٔسَ ٌكخبٚض تٕٗیٓ (،0312)ا٘سضؾٖٛ ٚ ٞكیبئٛ، 

ٞدب  ثدعضي    زِیُ ٔكىُ زض ا٘خربة اثعاض، احخٕبَ ثطٚظ ٚاضیب٘ؽ ثٝ 2SLSٌطزیس  ثب تٛخٝ ثٝ يٗ  ٔسَ 

ٓ     ثطا  يطائت ٚ ٖسْ ٔٗٙبزاض  ثطآٚضزٞب ٚ ٕٞرٙدیٗ ثطذدی يدٗ     یبفخدٝ زض   ٞدب  ٔدسَ ٌكدخبٚض تٕٗدی

ٝ  ٘بوبضآٔس  ٔخغیطٞب  اثعاض  ثٝ ُ تفبيدّی، زض ایدٗ پدػٚٞف اظ ٘ؿدرٝ     قدى  زِیُ اؾخفبزٜ اظ اَلاٖبت ثد

یبفخٝ ؾیؿخٕی اؾخفبزٜ قس وٝ زض  یبفخٝ ٔٗطٚف ثٝ ثٝ ٌكخبٚض تٕٗیٓ ثّٛ٘سَ ٚ ثب٘س زض ٔسَ ٌكخبٚض تٕٗیٓ

یبفخٝ، اَلاٖبت ايبفی زیٍط  ٔطتجٍ ثب ؾدُح   آٖ ثبیس زض وٙبض ٔخغیطٞب  تفبيّی زض ٔسَ ٌكخبٚض تٕٗیٓ

ٞدب    (؛ ثسیٗ تطتیت ثدب تطویدت ٔحدسٚی    0331)ثّٛ٘سَ ٚ ثب٘س،  ثطزاض  لطاض ٌیطز ٔخغیطٞب ٘یع ٔٛضز ثٟطٜ

ٔحدسٚزی  تٗبٔدس  زض ؾدُح ٚخدٛز ذٛاٞدس          ٌكخبٚض  ثطا  ٔخغیطٞب  تفبيُ ٚ ؾُح، تٗساز 

 قٛز: قىُ ظیط ٔی زاق  ٚ زض ٘خیدٝ ثطآٚضزٌط ؾیؿخٕی ثٝ

(2)  ̂              ̂   ́       ̂   ́  

 متغیزَای تحقیق

 ٚ ثدسٞی  اظ ؾطٔبیٝ اؾ  وٝ ٖجبضت اظ تطویجدی  زض ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ پػٚٞف، ٔخغیط ٚاثؿخٝ، ؾبذخبض

وٙدس )پدب٘یٍطاٞی ٚ خٛقدی،     ٔی ٔبِی تبٔیٗ ضا ؾبظٔبٖ اؾخطاتػیه ثط٘بٔٝ وٝ اؾ  ؾٟبْ نبحجبٖ حمٛق

ْ  ٚ ٕٔخبظ ؾٟبْ ثّٙسٔست، ثسٞی ٔست، وٛتبٜ ثسٞی زائٕی ضا تٗبزَ ؾطٔبیٝ   ؾبذخبض(2103  ٖدبز   ؾدٟب

 نبحجبٖ حمٛق ٚ ثسٞی ٘ؿج  ثٝ ؾطٔبیٝ   ؾبذخبض(2122ٚ ٕٞىبضاٖ،  09قٕبض آٚضز )ٚٚلاٖ تٛاٖ ثٝ ٘یع ٔی
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ٗ   ٔی اؾخفبزٜ ذٛز ٔبِی تإٔیٗ ثطا  قطو  وٝ زاضز ٘یع اقبضٜ ؾٟبْ (  زض 2121، 09وٙس )خدبوٛة ٚ آخدی

( ٖجددبضت اظ تطویددت ٔٙددبثٕ ٔددبِی اؾدد  وددٝ زض تددإٔیٗ ٔددبِی ٚ   FSایددٗ ُٔبِٗددٝ ؾددبذخبض ؾددطٔبیٝ ) 

قدٛز    ٞی ثٝ وُ حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ ٔحبؾجٝ ٔدی ٞب  قطو  اؾخفبزٜ ٚ اظ ٘ؿج  وُ ثس ٌصاض  ؾطٔبیٝ

      ٗ وٙٙدسٜ ؾدبذخبض ؾدطٔبیٝ زض ؾدُح قدطو        ثب تٛخٝ ثٝ غبِت ُٔبِٗدبتی ودٝ ثدٝ ثطضؾدی ٖٛأدُ تٗیدی

ٞدب، ٘مدسیٍٙی ٚ ؾدپطٞب  ٔبِیدبتی غیطثدسٞی       ا٘س، ٖٛأُ ؾٛزآٚض ، ا٘ساظٜ، ّٕٔٛؼ ثٛزٖ زاضایی پطزاذخٝ

ٝ  2121ىدبضاٖ،  ؛ ٘ٛؼ ٚ 2103ٕٞ، 01ثؿیبض پطتىطاض ٞؿخٙس )ثٛویط ٖٙدٛاٖ ٔخغیطٞدب  ٔؿدخمُ     ( ٚ ِدصا ثد

وٙٙسٜ ؾبذخبض ؾطٔبیٝ( زض ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ پدعٚٞف زض ٘ٓدط ٌطفخدٝ قدس٘س  ؾدٛزآٚض        )ٖٛأُ تٗییٗ

(Pro   ٕٞىدبضاٖ،   03اِیٛؾدفی  ( زض ثطٌیط٘سٜ ؾٛز لجُ اظ ثٟطٜ ٚ ٔبِیبت زض ٘ٓط ٌطفخٝ قسٜ اؾد  )ؾدی ٚ

؛ 0339ؾٛزآٚض  ثب ؾدبذخبض ؾدطٔبیٝ ٞدٓ ٔثجد  )ٔدبیطظ،       (؛ ثط اؾبؼ ُٔبِٗبت ا٘دبْ قسٜ، ضاث2121ُٝ

( ٔٗطفی قدسٜ اؾد     2121، 20؛ ؾٟطاثی ٚ ٔٛلط 2121ٚ ٕٞىبضاٖ،  21( ٚ ٞٓ ٔٙفی )ضقیس0399ٔیّط، 

ٕٞرٙیٗ ثط اؾبؼ ٘ٓطیٝ تٛاظٖ، ؾٛزآٚض  زاضا  ضاثُٝ ٔثج  ٚ ثط اؾبؼ ٘ٓطیٝ ؾّؿدّٝ ٔطاتجدی، زاضا    

ٝ   ٖٙٛاٖ ٍِدبضیخٓ َجیٗدی ودُ زاضایدی     ( ثSizeٝساظٜ )ضاثُٝ ٔٙفی ثب ؾبذخبض ؾطٔبیٝ اؾ   ا٘ ٖٙدٛاٖ   ٞدب ثد

    ٚ (؛ 2103، 2۴؛ ثیّددیٗ ٚ زیٙده  2109، 22قبذم ا٘ساظٜ زض ایٗ پػٚٞف زض ٘ٓدط ٌطفخدٝ قدسٜ اؾد  )ٚ

( ٚ ثطذدی  2121ٌطاٖ ضاثُٝ ٔثج  ا٘ساظٜ ثب ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ضا اؾخٙبج )ؾٟطاثی ٚ ٔدٛلط ،   ثطذی پػٚٞف

٘دػاز ٚ   ، لدبئٕی 2109، 29؛ ٔدٛض  ٚ پدط   2121ٚ ٕٞىدبضاٖ،   2۳ا٘دس )ضا٘دی   ثیٙی وطزٜ ضاثُٝ ٔٙفی ضا پیف

(  ثط اؾبؼ ٘ٓطیٝ تٛاظٖ، ا٘ساظٜ قطو  ثب ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ضاثُٝ ٔثجد  ٚ ثدط اؾدبؼ    2103اِسیٙی،  قٕؽ

ٞدب  ثبثد  ثدٝ     ( ثب ٘ؿج  زاضاییTangٞب ) ٘ٓطیٝ ؾّؿّٝ ٔطاتجی، ضاثُٝ ٔٙفی زاضز  ّٕٔٛؼ ثٛزٖ زاضایی

؛ 2103قدٛز )ثیّددیٗ ٚ زیٙده،     ٌیدط  ٔدی   ٖٙٛاٖ قبذم ّٕٔٛؼ ثٛزٖ زاضایی ا٘دساظٜ  ثٝٞب  وُ زاضایی

(؛ ثطذی ضاثُٝ ٔثج  ایٗ ٔخغیط ضا ثب ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ٔٗطفی وطز٘دس )ٔدٛض  ٚ   2121، 29ؾیىِٛٙس ٚ غاً٘

ٝ  2109پط ،  ً   ا  ٔٙفدی ضا اؾدخسلاَ ودطزٜ     ( ٚ ثطذدی ضاثُد ؛ ٔدطاز  ٚ  2103ٚ ٕٞىدبضاٖ،   29ا٘دس )ٞٙد

ٞدب ثدب ؾدبذخبض     ثط اؾبؼ ٞط زٚ ٘ٓطیٝ تٛاظٖ ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتجی، ّٕٔدٛؼ ثدٛزٖ زاضایدی   (  2103، 21پبئِٛ 

( ثب تغییط زاضایی ٔكٟٛز ؾبَ خبض  ٘ؿج  ثدٝ ؾدبَ   Growٞب  ضقس ) ؾطٔبیٝ ضاثُٝ ٔثج  زاضز  فطن 

ٌطاٖ ضاثُٝ ٔٙفی ایٗ ٔخغیدط   وٝ ثطذی پػٚٞفلجُ تمؿیٓ ثط زاضایی ٔكٟٛز ؾبَ لجُ ٔحبؾجٝ ٔی قٛز 

( ٚ ثطذددی ضاثُددٝ ٔثجدد  ضا پددیف ثیٙددی 0399ِیٙددً،  ٚ ؾددبذخبض ؾددطٔبیٝ ضا ٔٗطفددی )خٙؿددٗ ٚ ٔدده

(  ثدط اؾدبؼ ٞدط زٚ ٘ٓطیدٝ تدٛاظٖ ٚ ؾّؿدّٝ       211؛ ؾیىِٛٙس ٚ غا٘دً،  2121ا٘س)٘ٛؼ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وطزٜ

( ثب ٘ؿج  زاضایدی  Liqیٝ ٞؿخٙس  ٘مسیٍٙی )ٞب  ضقس زاضا  ضاثُٝ ٔثج  ثب ؾبذخبض ؾطٔب ٔطاتجی، فطن 

( وٝ ثطذی ضاثُٝ 2121؛ ثیّدیٗ ٚ زیٙه، 2109قٛز )ٚٚ،  ٞب  خبض  ثٝ ثسٞی ٞب  خبض  ٔحبؾجٝ ٔی
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( ٚ ثطذی ضاثُٝ ٔٗىٛؼ آٖ ضا ثدب ؾدبذخبض   2121ٚ ٕٞىبضاٖ،  23؛ وبئٛض2121ٔؿخمیٓ )ضا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ثط اؾبؼ ٘ٓطیدٝ تدٛاظٖ، ٘مدسیٍٙی زاضا  ضاثُدٝ     (  2121 ٚ ٕٞىبضاٖ، ۴1ثیٙی وطز٘س )وبیب ؾطٔبیٝ ضا پیف

ٔثج  ٚ ٔؿخمیٓ ٚ ثط اؾبؼ ٘ٓطیٝ ؾّؿّٝ ٔطاتجی، زاضا  ضاثُٝ ٔٙفی ٚ ٔٗىٛؼ ثب ؾبذخبض ؾطٔبیٝ اؾ   

( زضثطٌیط٘سٜ ٔٙبفٗی اؾ  وٝ اظ شذیطٜ ٔٙبثٕ ٚ تإٔیٗ ٔبِی اظ َطلدی  NDTS) ۴0ؾپطٔبِیبتی غیط ثسٞی

قدٛز   ب  ازاض  ٚ فطٚـ ثٝ فطٚـ ؾبِیب٘ٝ قدطو  ٔحبؾدجٝ ٔدی   ٞ غیط اظ ثسٞی حبنُ  ٚ ثب ٘ؿج  ٞعیٙٝ

َ        2119، ۴2)ًٞٛ٘ ٚ خیؿٖٛ ، ۴۴(؛ ضاثُٝ ایٗ ٔخغیط ٘یدع ثدب ؾدبذخبض ؾدطٔبیٝ، ٞدٓ ٔثجد  )ؾدب٘رع ٚیدسا

زٚ  ثدط اؾدبؼ ٞدط    ( اؾخٙخبج قسٜ اؾد   2109، ۴9؛ زاوبلاویؽ2109، ۴۳( ٚ ٞٓ ٔٙفی )ٔبتٕیّٛلا210۳

٘ٓطیٝ تٛاظٖ ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتجی، ثیٗ ؾپط ٔبِیبتی غیطثسٞی ٚ ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ضاثُدٝ ٔٙفدی ثطلدطاض اؾد       

ٞدب  ٔطثَٛدٝ زض    ( ثب تغییطات زضآٔس ٘بذبِم زاذّدی ؾدٙدیسٜ ٚ اظ زازٜ  GrowCالخهبز  وكٛض ) ضقس

 قدطو   ثبقدس،  ٝزاقخ ثبلاتط  الخهبز  ضقس وكٛض وٝ قٛز  ظٔب٘ی ؾط  ظٔب٘ی ثب٘ه ٔطوع  اؾخفبزٜ ٔی

ؾّؿدّٝ   تئدٛض   وٙٙس  ٕٞرٙدیٗ ثدط اؾدبؼ    ٔی اؾخفبزٜ ذٛز ٔبِی تبٔیٗ زض ثبلاتط  ثسٞی ؾُٛح اظ ٞب

 (  ٘دطخ 2109، ۴9؛ ضأّی ٚ ٘بضتیدب 2109، ۴9یبثس )وّٛز وبٞف ثبیس اٞطْ الخهبز ، تٛؾٗٝ ََٛ ٔطاتجی زض

ٞدب  ؾدط     ٚ زازٜ ٌیدط   ا٘دساظٜ  ؾبلا٘ٝ وٙٙسٜ ٔهطف لیٕ  قبذم تغییطات زضنس ثب (Infrateتٛضْ )

ْ قدٛز    ظٔب٘ی ثب٘ه ٔطوع  ثطا  ایٗ ٔخغیط زض ٔحبؾجبت پدػٚٞف اؾدخفبزٜ ٔدی    ٝ  تدٛض ٝ  ثؿدخ ٍ  ثد  قدطای

ٗ ٌدصاضز )فّس  ٔدی  تدإثیط  ٔٙفدی  یدب  ٔثج  نٛضت ثٝ ثسٞی قطو  ؾُح ثط الخهبز  ٚ ٕٞىدبضاٖ،   ۴1اؾدخی

( ثب ِحبِ ؾط  ظٔب٘ی ٘طخ غیطضؾٕی اضظ ثب٘ه ٔطوع  زض ٔحبؾجبت ٚاضز Exchanrate٘طخ اضظ )  (0391

ثبقدس ودٝ ثدب اثطٌدصاض  ثدط اٖخجدبضات اضظ  ٚ        ٞب  ٔبِی ٔدی قس  ٘ٛؾبٖ ٘طخ اضظ اظ اؾجبة ٘ٛؾبٖ زض ثبظاض

 ٜ ٞدب   پطٞعیٙٝ وطزٖ آٟ٘ب ٚ ٕٞرٙیٗ اثطٌصاض  ثط اضظـ پَٛ ّٔی ٚ لسضت ذطیس ثٍٙبٜ ثط تإٔیٗ ٔبِی ثٍٙدب

؛ 0۴3۳فدط ،   فدط ٚ ّٖدی   ؛ ٚویّدی 0۴33؛ ٘بْٕی ٚ ٕٞىدبضاٖ،  0۳10٘یب ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٌصاضز )ٔحمك اثط ٔی

قٙبؾی ٔسَ ٔفٟدٛٔی   ب تٗطی  ٔخغیطٞب  ٔؿخمُ ٚ ٚاثؿخٝ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚـ(  ث0۴30یعزا٘ی ٚ َجیی، 

 ٌطزز: قطح ظیط تٗطی  ٚ اضظیبثی ٔی پػٚٞف ثٝ

(۴)                                                       
                                                                                           

 َای پژيَص یافتٍ

 چٛ ٔخغیطٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطف :-ِٛ-اثخسا ٔب٘بیی ٔخغیطٞب ثب اؾخفبزٜ اظ آظٖٔٛ ِٛیٗ
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 : وتایج تزرسی ماوایی متغیزَا1ل يجذ

 ٘خیدٝ آظٖٔٛ ٔب٘بیی ٘بْ ٔخغیط ٘خیدٝ آظٖٔٛ ٔب٘بیی ٔخغیط٘بْ 

 ٔب٘ب )ٕٞطاٜ ثب ضٚ٘س( ٘مسیٍٙی قطو  ٔب٘ب )ٕٞطاٜ ثب ضٚ٘س( ؾبذخبض ؾطٔبیٝ

 ٔب٘ب )ٕٞطاٜ ثب ضٚ٘س( ا٘ساظٜ قطو  ٔب٘ب )ٕٞطاٜ ثب ضٚ٘س( ٞب  قطو  ّٕٔٛؼ ثٛزٖ زاضایی

 ٔب٘ب )ٕٞطاٜ ثب ضٚ٘س( الخهبز  وكٛض ضقس ٔب٘ب )ٕٞطاٜ ثب ضٚ٘س( ؾپطٔبِیبتی غیط ثسٞی قطو 

 ٔب٘ب )ٕٞطاٜ ثب ضٚ٘س( ٘طخ تٛضْ ٔب٘ب )ٕٞطاٜ ثب ضٚ٘س( ٞب  ضقس قطو  فطن 

 ٔب٘ب )زض ؾُح( ٘طخ اضظ ٔب٘ب زض تفبيُ زْٚ ؾٛزآٚض  قطو 

 ٞب  ٔحمك *ٔإذص: یبفخٝ

ٝ  ثب تٛخٝ ثٝ ٖسْ ٍٕٞٙی ٘بٔب٘بیی ٔخغیطٞب، ٞٓ ثّٙسٔدست تٗدبزِی    ا٘جبقخٍی ٔخغیطٞب ثطا  زضن ضاثُد

 خٕٗی اؾ : ٔخغیطٞب  ثب اؾخفبزٜ اظ آظٖٔٛ وبئٛ ثطضؾی قس وٝ ٘خبیح حبوی اظ ٚخٛز ٞٓ

 متغیزَا اوثاضتگی َم: وتایج تزرسی 2جذيل 

 ٘خیدٝ tٔمساض آٔبضٜ  احخٕبَ آظٖٔٛ

 ا٘جبقخٍی ٖسْ ٚخٛز ٞٓ -9391/۳ 1/1 فِٛط-یىیز

 ا٘جبقخٍی ٚخٛز ٞٓ -0003/0 0۴۴0/1 ۴3فِٛط انلاح قسٜ-یىیز

 ا٘جبقخٍی ٖسْ ٚخٛز ٞٓ -9۳19/2 11۴1/1 فِٛط افعٚزٜ قسٜ-یىیز

 ا٘جبقخٍی ٖسْ ٚخٛز ٞٓ -99۴9/9 1111 1 قسٜ ُیفِٛط انلاح ٘كسٜ تٗس-یىیز

 ا٘جبقخٍی ٖسْ ٚخٛز ٞٓ -9۳93/9 1/1 ۳1٘كسٜ انلاحفِٛط -یىیز

 ٞب  تحمیك *ٔإذص: یبفخٝ

اضتجدبٌ غیطٚالٗدی زض ثدیٗ ٔخغیطٞدب، خٟد  ثطضؾدی       پؽ اظ إَیٙبٖ ذبَط اظ ٖسْ ٚخٛز ٞط ٌٛ٘دٝ  

ٞب اظ َطیك آظٖٔٛ اف ِیٕط ثطضؾی قس٘س وٝ  ا٘خربة زضؾ  ٔخغیطٞب ثطا  ثطآٚضز ٔسَ زازٜ تبثّٛیی، زازٜ

 ثبقٙس: ٘خبیح حبوی اظ ا٘خربة زضؾ  ٔخغیطٞب ٔی

 اوتخاب تیه مذل تلفیقی یا دادٌ تاتلًیی: وتایج تزرسی 3جذيل 

 ٘خیدٝ F ٔمساض آٔبضٜ  َاضظـ احخٕب آظٖٔٛ

 ٞب  تبثّٛیی اؾ   ٘یؿ  ٚ زازٜ ۳0ٔسَ تدٕیٗی 99/3 1/1 اف ِیٕط

 ٞب  تحمیك *ٔإذص: یبفخٝ

ٕ  پؽ اظ تكطیح ٔسَ ٚ تٗطی  ٔخغیطٞب، زض ایٗ لؿٕ  ٔسَ ضا ٔجخٙی ثط زازٜ آٚض  قدسٜ اظ   ٞب  خٕد

زاض تٟدطاٖ زض ثدبظٜ ظٔدب٘ی    ٞب  زاضٚیی پصیطفخٝ قدسٜ زض ثدٛضؼ اٚضاق ثٟدب    ٞب  ٔبِی قطو  نٛضتحؿبة

ٕ٘بییٓ  ثب تٛخٝ ثٝ حًٛض ٚلفدٝ ٔخغیدط ٚاثؿدخٝ زض ؾدٕ  ضاؾد  ٔٗبزِدٝ،        ضا ثطآٚضز ٔی 0۳10تب  0۴31
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ٌطزز، ِصا ثب اؾخفبزٜ اظ ضٚـ ٌكخبٚض  ثطآٚضز اظ َطیك حسالُ ٔطثٗبت ِٕٔٗٛی ثٝ ٘باضیجی ترٕیٗ ٔٙدط ٔی

 اضائٝ قسٜ اؾ : 0خسَٚ یبفخٝ ؾیؿخٕی، ٔسَ ثطآٚضز قس وٝ ٘خبیح آٖ زض  تٕٗیٓ

 یافتٍ سیستمی : وتایج تزآيرد مذل تا استفادٌ اس ريش گطتاير تؼمیم4جذيل 

 ٘خیدٝ ثطآٚضز احخٕبَ آٔبضٜ zآٔبضٜ  يطیت ٔخغیط

 تإییس 1/1 19/9 ۴۳20309/1 ٚلفٝ ؾبذخبض ؾطٔبیٝ

 ضز 939/1 23/1 93/9 ؾٛزآٚض 

 تإییس 1/1 09/9 9۳99۳13/1 ا٘ساظٜ قطو 

 تإییس 1/1 93/۳ 239112/1 ٛزٖ زاضایی قطو ّٕٔٛؼ ث

 ضز 9۳9/1 ۳9/1 0939۴0/1 ٞب  ضقس قطو  فطن 

 تإییس 1/1 -91/۳ -10939۴0/1 ٘مسیٍٙی

 ضز 010/1 9۳/0 -2۳2130/1 ؾپط ٔبِیبتی غیطثسٞی

 ضز -399/1 -19/1 11۳۳0۳9/1 تٛضْ

 تإییس 1/1 -90/۳ -1992931/1 ٘طخ اضظ

 ضز 221/1 -20/0 -1992931/09 ضقس الخهبز  وكٛض

 تإییس 1/1 1۴/۳ 13۳9/011 ٖسز ثبث 

 ۴9/09۴ آٔبضٜ وب  زٚ ٚاِس 1/1 احخٕبَ آٔبضٜ

 ٞب  تحمیك *ٔإذص: یبفخٝ

، ّٕٔدٛؼ ثدٛزٖ   9۳9/1ٞب  ثطآٚضز ٚ احخٕبَ آٔبضٜ، ا٘ساظٜ قدطو  ثدب ٔمدساض ُّٔدك      ثط اؾبؼ یبفخٝ

اظ  1992/1ٚ ٘طخ اضظ ثب ٔمساض ُّٔك  1093/1ُّٔك ، ٘مسیٍٙی ثب ٔمساض 2391/1ٞب ثب ٔمساض ُّٔك  زاضایی

ٞب  زاضٚیی پصیطفخٝ قدسٜ زض ثدٛضؼ اٚضاق ثٟدبزاض     ٖٛأُ ٔٛضز پصیطـ زض تٗییٗ ؾبذخبض ؾطٔبیٝ قطو 

ٞدب ٕٞؿدٛ ثدب     تٟطاٖ ٞؿخٙس  ثب تٛخٝ ثٝ ٖلأ  يطائت، تغییطات ا٘ساظٜ قطو  ٚ ّٕٔدٛؼ ثدٛزٖ زاضایدی   

مسیٍٙی ٚ ٘طخ اضظ زض ذلاف خٟ  تغییطات ؾبذخبض ؾطٔبیٝ حطود   تغییطات ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ٚ تغییطات ٘

ْ  ٚ پبیساض  زٞٙسٜ ٘كبٖ وٙٙس  زض ثیٗ ٔخغیطٞب  تإییس قسٜ ٔسَ ٔفٟٛٔی، ٚلفٝ ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ٔی  تدساٚ

 اٌدط ٔخغیدط ؾدبذخبض ؾدطٔبیٝ زض     وٝ ٔٗٙبؾ  ثسیٗ ۴۳2/1اؾ  ٚ يطیت  ظٔبٖ ََٛ زض ؾطٔبیٝ ؾبذخبض

ٍ  َدٛض  فّٗی ثٝ زٚضٜ ؾبذخبض ؾطٔبیٝ زض یبثس، فافعای ٚاحس یه لجُ زٚضٜ  افدعایف  ٚاحدس  ۴۳2/1 ٔخٛؾد

 .اؾد   فّٗدی  ٚيٗی  ثط ٌصقخٝ اثطات ٔخٛؾٍ ٘ؿجخبً أب ٔثج  تإثیط زٞٙسٜ ٔٛيٛٔ ٘كبٖ یبثس وٝ ایٗ ٔی

 ؾبذخبض قسیس ٚاثؿخٍی زٞٙسٜ ثٛز، ٘كبٖ ثعضي ثطا  ٕ٘ٛ٘ٝ ٘عزیه ثٝ یه ٔی ذیّی يطیت ایٗ ٔمساض اٌط

 ٚ ٔثجد   يطیت .اؾ  ٔٗمَٛ تبضیری تإثیط زٞٙسٜ ٘كبٖ فّٗی ٔمساض أب اؾ ، ٌصقخٝ ٚيٗی  ٝث ؾطٔبیٝ

ُ  تدط  ثعضي ٞب  قطو  وٝ زٞس ٔی ٔخغیط ا٘ساظٜ ٘كبٖ 9۳9/1ثعضي  ٘ؿجخبً ٝ  ؾدبذخبض  زاض٘دس  تٕبید  ؾدطٔبی
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ٝ  زٞس ٔی ٞب ٘كبٖ ّٕٔٛؼ ثٛزٖ زاضایی 2391/1يطیت ٔثج   .ثبقٙس زاقخٝ تط  لٛ  ٝ  ٞدط  ود ٓ  چد  ؾدٟ

 1093/1يدطیت   .یبثس ٔی افعایف FSؾبذخبض ؾطٔبیٝ یب  ثبقس، ثیكخط ٞب زاضایی وُ زض ٔكٟٛز ٞب  ضاییزا

تإثیط ایٗ ٔخغیط ثط ؾبذخبض ؾطٔبیٝ أب زض ذلاف خٟ  تغییطات ؾدبذخبض ؾدطٔبیٝ اؾد ،     ثیبٍ٘ط ٘مسیٍٙی

ٚاحدس ٚ زض   109/1 ا  زض حدسٚز  ٔٗٙبیی زیٍط ٞط یه ٚاحس تغییط زض ٘مسیٍٙی، ثدب تغییدط  ثدٝ ا٘دساظٜ     ثٝ

قٛز  زض ثیٗ ٔخغیطٞب  ولاٖ ٚ ٔحیُی ٔدٛضز ثطضؾدی،    ذلاف خٟ  تغییطات ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ٕٞطاٜ ٔی

ٚ زض خٟد    199/1٘خبیح اظ اثط ٔٙفی ٘طخ اضظ ثط تغییطات ؾبذخبض ؾدطٔبیٝ حىبید  زاضز ودٝ ثدٝ ٔیدعاٖ      

ٞب  ضقدس قدطو ،    ؾٛزآٚض ، فطن وٙس    ٔربِ  ثب تغییطات ا٘ساظٜ ؾبذخبض ؾطٔبیٝ، اثط ذٛز ضا ٚاضز ٔی

نٛضت ٕٞعٔبٖ تإثیط   ؾپطٞب  ٔبِیبتی، تٛضْ ٚ ضقس تِٛیس ٘بذبِم ّٔی زض ایٗ ٔسَ فبلس ٔٗٙب ثٛزٜ ٚ ثٝ

ثبقدس    ثط تٗییٗ ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ٘ساض٘س  احخٕبَ آظٖٔٛ آٔبضٜ ٚاِس ٘یع زاَ ثط ٚخٛز ٚاضیب٘ؽ ٕٞؿب٘ی ٔدی 

بضٌبٖ ثطا  ثطضؾی اٖخجبض اثعاضٞب  اؾخفبزٜ قدسٜ زض ٔدسَ   پؽ اظ ثطآٚضز يطائت، ٔی ثبیؿ  ثٝ آظٖٔٛ ؾ

زلاِ  زاضز وٝ زض نٛضت ضز فطيیٝ ندفط،  اظ حس  فیث ییقٙبؾبپطزاذ   فطيیٝ نفط آظٖٔٛ ؾبضٌبٖ ثط 

ٚ وٕی  آٔدبضٜ ودب  زٚ ٚ    9ٌطزز  ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ  وبض ثطزٜ قسٜ اثجبت ٔی اٖخجبض اثعاضٞب  ا٘خربة ٚ ثٝ

 ؾبضٌبٖ ثط اٖخجبض اثعاضٞب  اؾخفبزٜ قسٜ زلاِ  زاضز: احخٕبَ آٔبضٜ، آظٖٔٛ 

 ضىاسایی حذ اس تیص َای محذيدیت آسمًن :5جذيل 

 ٘خیدٝ احخٕبَ آٔبضٜ  آٔبضٜ وب  زٚ آظٖٔٛ

 اٖخجبض اثعاضٞب  اؾخفبزٜ قسٜ 191/1 39۴9۳/12 آظٖٔٛ ؾبضٌبٖ

 ٞب  تحمیك *ٔإذص: یبفخٝ

ٛٔی، يطائت تإییس قسٜ، ٔدسَ ثدطآٚضز  ثدطا  ؾدبذخبض     زض ٟ٘بی  ثب زض ٘ٓط ٌطفخٗ ثطآٚضز ٔسَ ٔفٟ

 قطح ظیط ثطآٚضز ٌطزیس: ٞب  زاضٚیی پصیطفخٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزض تٟطاٖ ثٝ تإٔیٗ ٔبِی قطو 

(9)                                                  

                                   
 گیزی ي تحث وتیجٍ

ٝ  ٞب  تحمیك ،ٔٗٙبزاض  يطیت ا٘ساظٜ قطو  ثط ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ضا ٔی ثب تٛخٝ ثٝ یبفخٝ ٖٙدٛاٖ   تٛاٖ ثد

اظٜ زاضاٖ تّمی ٕ٘ٛز وٝ ثب افعایف ا٘دس  ٞب زض تِٛیس ٚ افعایف ثطٚت ؾٟبْ ا  زاَ ثط تٛإ٘ٙس  قطو  لطیٙٝ

ٞب یب اٖخٕبزؾبظ  آٟ٘ب ثطا  خصة ؾدطٔبیٝ زض   ٞب ثطا  اذص اٖخجبض اظ ثب٘ه قطو ، لسضت چب٘ٝ ظ٘ی قطو 

 .قدٛز  ٔٙددط  ثدبظاض  زض اٖخجبض افعایف ٚ ٔبِی ضیؿه وبٞف ثٝ تٛا٘س یبثس چطا وٝ ٔی ثبظاض اِٚیٝ افعایف ٔی

ُبثك ثب ٘ٓطیٝ تٛاظ  ایؿخب ٔدی  ٞب ٘یع ٔ ثطآٚضز ٔثج  يطیت ا٘ساظٜ قطو  زض تٗییٗ ؾبذخبض ٔبِی قطو 
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ٝ  زؾخطؾدی  ٚ قدٛ٘س  اؾدخفبزٜ  ٔبِی تإٔیٗ زض ٚثیمٝ ٖٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ٙس ٔی ٔكٟٛز ٞب  ثبقس  زاضایی  ٚ ٚاْ ثد

ٞدب ثدٝ ٔیدعاٖ     ثٛزٖ زاضایدی  ّٕٔٛؼ .وٙس ٔی وٕه ؾطٔبیٝ ؾبذخبض ثٟجٛز وٙٙس وٝ ثٝ تؿٟیُ ضا ٞب ثسٞی

ٚاحدس ثدٝ ٘ؿدج  ؾدبذخبض      ۴/1یف یه ٚاحس زض حدسٚز  ثط ؾبذخبض ؾطٔبیٝ اثطٌصاض اؾ  ٚ ثب افعا 239/1

ٞب خٟ  اذص  ٌصاض  قطو  تٛاٖ زض اضتمب  لسضت ٚثیمٝ قٛز ٚ ٔٙكإ ایٗ افعایف ضا ٔی ؾطٔبیٝ افعٚزٜ ٔی

 ٝ ؾّؿدّٝ ٔطاتجدی ٚ تدٛاظ       اٖخجبض ٚ ثسٞی ٘ؿج  زاز  يطیت ٔثج  ّٕٔٛؼ ثٛزٖ زاضایی ثب ٞط زٚ ٘ٓطید

ٝ  پبؾدرٍٛیی  زض قطو  تٛا٘بیی زٞٙسٜ ٘كبٖ ثبلاتط ٘مسیٍٙی ایؿخب تُبثك زاضز  ثب ٚخٛز ایٙىٝ  تٟٗدسات  ثد

ٞب  زاضٚیی ثٛضؾی ایدطاٖ اثدط وٕخدط  ثدط ؾدبذخبض        اؾ ، أب ایٗ ٔخغیط زض ثیٗ قطو  ٔست وٛتبٜ ٔبِی

تٛاٖ ثٝ ضٚیىطز ٔدسیطاٖ زض تدإٔیٗ ٔٙدبثٕ     ؾطٔبیٝ ٚ اذص ثسٞی زاضز  اثط ٔٙفی ٘مسیٍٙی ثط ؾبذخبض ضا ٔی

تطیٗ ٔؿیط ثطا  پطزاذ  ٞط ٌٛ٘ٝ ثسٞی اظ ٔحُ ٔٙبثٕ ٘مس  حبنُ اظ فدطٚـ   زاز وٝ آؾبٖٔبِی ٘ؿج  

ا  ثٝ تإٔیٗ اٖخجبض اظ ٔحُ ثسٞی ٘ساض٘س؛ اظ ؾٛیی  ٞب  زاضٚیی ٖلالٝ قٛز چطا وٟٕسیطاٖ قطو  تّمی ٔی

، آٟ٘دب  ٞب  زاضٚیی ٚ تلاـ ٔسیطاٖ ثطا  خٌّٛیط  اظ ٘ك  اَلاٖبت زِیُ فًب  ضلبثخی زض ثیٗ قطو  ثٝ

٘ؿج  ثٝ نسٚض ؾٟبْ خسیس ٘یع تٕبیّی ٘ساض٘س  يطیت ٔٙفی ٘مسیٍٙی زض تٗییٗ ؾبذخبض ؾدطٔبیٝ ٘یدع ثدب    

٘ٓطیٝ ؾّؿّٝ ٔطاتجی تُبثك زاضز  ؾٛزآٚض  فبلس اثطٔٗٙبزاض ثدط ؾدبذخبض ؾدطٔبیٝ اؾد  ٚ ٘كدبٖ زٞٙدسٜ       

٘جبقد  ؾدٛز خٟد     ٞب  زاضٚیی پصیطفخٝ قسٜ زض ثٛضؼ تٟطاٖ، تٕدبیّی ثدٝ ا   ایٙؿ  وٝ ٔسیطاٖ قطو 

ٞدب  ذدٛز ضا زض ثدیٗ     ٌصاض  ٔدسز زض قطو  ٔخجدٛٔ ذدٛز ٘ساقدخٝ ٚ ؾدٛز حبندُ اظ فٗبِید        ؾطٔبیٝ

ٞب زلاِ  زاضز ثط ؾدبذخبض ؾدطٔبیٝ    ا٘ساظ قطو  ٞب  ضقس وٝ ثط چكٓ ٕ٘بیٙس  فطن  زاضاٖ تمؿیٓ ٔی ؾٟبْ

تٛاٖ ٘بقی اظ ٖدسْ ٚخدٛز ثط٘بٔدٝ     اثط ٘ساقخٝ ٚ زض ایٗ ٔسَ فبلس اٖخجبض اؾ ؛ زِیُ ایٗ ٖسْ اٖخجبض ضا ٔی

ٞب، ٘ٛؾب٘بت ٔحیُی الخهبز ٚ زض ٘خیدٝ ٖسْ اٖخٕبز نبحجبٖ ٔٙبثٕ ثطا  اُٖدب  اٖخجدبض    ثّٙسٔست قطو 

تدٛاٖ ثدٝ    ٞدب  ضقدس ضا ٔدی    ٞب  زاضٚیی ٔٛضز ثطضؾی زا٘ؿ   ثرف زیٍط ٖسْ اٖخجدبض فطند    ثٝ قطو 

ٓ    ٞب  زِٚخ ٞب ٘ؿج  زاز وٝ زض ذهٛل قطو  ٔبِىی  ایٗ قطو  ا٘دساظ   ی، زِٚ  ثدسٖٚ تٛخدٝ ثدٝ چكد

ٞدب  ٔبِیدبتی غیطثدسٞی     وٙس  ٖسْ پصیطـ ٔخغیط ؾپط ٞب  تح  پٛقف ذٛز، اظ آٟ٘ب حٕبی  ٔی قطو 

ٞدب  زاضٚیدی ثٛضؾدی     ٘بقی اظ ٘ٓبْ ٘بلم ٚ ٘بوبضآٔس ٔبِیبتی اؾ  وٝ أىبٖ یب خؿبضت اؾخفبزٜ قدطو  

یٗ ٔخغیطٞب  ولاٖ ٚ ٘بْط ثدط ٔحدیٍ الخهدبز ،    ؾبظز  زض ث ایطاٖ اظ ایٗ تؿٟیلات ضا ثب ذسقٝ ضٚثطٚ ٔی

ٔخغیطٞب  تٛضْ ٚ ضقس الخهبز  وكٛض ثط ؾبذخبض ؾطٔبیٝ ٔٗٙدبزاض ٘یؿد ؛ ّٖد  ضا ثبیدس زض اؾدخطاتػیه      

ٞدب  زاذّدی حؿدبؼ ٘یؿد  ٚ      ثٛزٖ نٙبیٕ زاضٚیی ز٘جبَ وطز؛ ِصا ٔحهٛلات زاضٚیی چٙساٖ ثٝ لیٕ 

تإٔیٗ زاضٚ زض وكٛض اقخغبَ زاقخٝ ثبقٙس  تٟٙب ٔخغیدط   ٞب  ٔصوٛض ثبیس زض ٞط ٔٛلٗیخی، ٘ؿج  ثٝ قطو 

ٞب  زاضٚیی ثٛضؾدی ایدطاٖ، ٘دطخ اضظ اؾد   تغییدطات       ولاٖ ٚ ٔحیُی اثطٌصاض ثط ؾبذخبض ؾطٔبیٝ قطو 
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   ٝ زِیدُ افدعایف    ذلاف خٟ  ٘طخ اضظ ٚ ؾبذخبض ؾطٔبیٝ، ٘بقی اظ ٘بپبیساض  لیٕ  اضظ زض وكدٛض اؾد   ثد

اظ ٔٙبثٕ ذبضخی ثطا  تإٔیٗ اضظ ٔٛضز ٘یبظ، احخٕبَ ثبظپطزاذد  آٖ ضا ثدب    ضیؿه اٖخجبض، ٞط ٌٛ٘ٝ اؾخفبزٜ

ؾبظز ٚ ِصا ٔسیطاٖ تٕبیّی ثٝ اؾخفبزٜ اظ ثسٞی ٚ ؾٟبْ ثطا  تإٔیٗ اضظ ٘ساض٘س  زض ٔدٕٛٔ  ذسقٝ ضٚثطٚ ٔی

تدٛاٖ   ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اثطٌصاض  ثطذی ٔخغیطٞب  تإییس قسٜ ٔسَ ٔفٟٛٔی ثدب ٘ٓطیدٝ ؾّؿدّٝ ٔطاتجدی، ٔدی     

ٞب  تإٔیٗ ٔبِی اظ تٛخیدٝ ثیكدخط  ثدطا      ٙخبج ٕ٘ٛز وٝ ٘ٓطیٝ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٘ؿج  ثٝ ؾبیط ٘ٓطیٝاؾخ

ٞب  زاضٚیی پصیطفخٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ثطذٛضزاض اؾ   ثب تٛخٝ ثٝ  ؾبذخبض ؾطٔبیٝ قطو 

وطز  ثطا  ٕ٘ٛ٘ٝ، ٘ٓدط ثدٝ    تٛاٖ پیكٟٙبزاتی ضا ٘یع اضائٝ ٞب ٔی زؾ  آٔسٜ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ یبفخٝ ٘خبیح ثٝ

ٝ  وٕجدٛز  ٔب٘ٙس ٞبیی ایطاٖ، ٔحسٚزی  زض زاضٚیی ٞب  قطو  اظ ٔمیبؼ ٔخٛؾٍ ثؿیبض   ٚ ٌدصاض   ؾدطٔبی

ٌطیع٘بپصیط اؾ  ٚ ٔجخٙی ثط یبفخٝ پػٚٞف ٔجٙی ثط اثطٌصاض  ا٘ساظٜ قطو  ثط ؾبذخبض ؾدطٔبیٝ،   تدٟیعات

 ٞدب   قدطو   ثسیٗ ٔٙٓٛض،ایٗ نٙبیٕ لطاض ٌیطز  ٞب زض زؾخٛض وبض ٔسیطاٖ  ثبیؿ  ثٟجٛز ا٘ساظٜ قطو  ٔی

زٞٙس ودٝ   افعایف ضا ذٛز ّٖٕیبت ٔمیبؼ ازغبْ، یب ائخلاف تكىیُ ثب تٛا٘ٙس ٔی ٔخٛؾٍ ٚ وٛچه زاضٚیی

ٝ  ضا تِٛیس ٞب  ٞعیٙٝ وبٞف ٚ وٙٙسٌبٖ تإٔیٗ ثب ظ٘ی چب٘ٝ افعایف لسضت تٛا٘س ٔی ٜ  ثد ٝ  ٕٞدطا   ثبقدس  زاقدخ

ٞؿخٙس، زض ثٟجدٛز   فٙبٚض  ا٘خمبَ ثٝ ٚیػٜ اظ وكٛضٞبیی وٝ ٔبیُ ثٝ ٌصاض  ذبضخی ٕٞرٙیٗ خصة ؾطٔبیٝ

ٝ    ا٘ساظٜ قطو  ٔاثط ذٛاٞس ثٛز  اظ زیٍط ٔٛاضز پیكٟٙبز  ثطا  ثٟجٛز ا٘ساظٜ قدطو    ٞدب  ٔدصوٛض، تٛؾدٗ

ٓ  افدعایف  ثطا  ٘ٛتطویت زاضٚٞب  ٚ ثیٛتىِٙٛٛغ  ٔب٘ٙس ٞبیی حٛظٜ ثٝ ٚضٚز ٚ خسیس ٔحهٛلات ثدبظاض   ؾدٟ

 ٌدصاض   ؾطٔبیٝ ٞب  ٔكٟٛز ٘یع ٔكىُ نٙبیٕ زاضٚیی ثٛضؾی ایطاٖ ثط ٔساض وٕجٛز زاضاییاؾ   زض ثرف 

ٗ  ٞدب   فٙبٚض  زض ٌصاض  چطذس، ِصا ؾطٔبیٝ تِٛیس ٔی ٞب  ظیطؾبذ  ٚ پیكطفخٝ تدٟیعات زض  تِٛیدس  ٘دٛی

ٝ  تدٟیعات ذطیس ثطا  ٔبِی تؿٟیلات اظ اؾخفبزٜ زاضٚ اظ ٔؿیط  ٝ  ٚ پیكدطفخ ٌ  ضٚظضؾدب٘ی  ثد ، تِٛیدس  ذُدٛ

ٜ  تدٟیع ٚ خسیس اظ َطیك ؾبذ  ثبث  ٞب  زاضایی ایدبز  ثٟجدٛز  تٛؾدٗٝ ثدطا    ٚ تحمیدك  ٞدب   آظٔبیكدٍب

ٝ  ٔكدٟٛز  ٞدب   زاضایدی  اظ خسیس ٚ ٕٞرٙیٗ اؾخفبزٜ ٔحهٛلات تٛؾٗٝ ٚ ویفی  ٖ  ثد  ٚثیمدٝ ثدطا    ٖٙدٛا

ثدٛز  زض  ٞب  ٔكدٟٛز ٔثٕدط ثٕدط ذٛاٞدس      زض افعایف زاضایی پبییٗ ثٟطٜ ٘طخ ثب ثّٙسٔست ٞب  ٚاْ زضیبف 

ٍ  ُٔبِجدبت  پطزاذ  زض تطیٗ ٔكىُ نٙبیٕ زاضٚیی ثٛضؾی ایطاٖ، تإذیط ظٔیٙٝ ٖبُٔ ٘مسیٍٙی، ٟٔٓ  تٛؾد

٘مدسیٍٙی اؾد  ودٝ ٔدسیطی  ثٟیٙدٝ ٘مدسیٍٙی ضا        وٕجٛز ٚ( ا  یبضا٘ٝ زاضٚٞب  ؾیؿخٓ زض ٚیػٜ ثٝ) زِٚ 

ٝ  ؾبظز؛ زض ایدٗ ظٔیٙدٝ ثٟجدٛز    يطٚض  ٔی َ  زٚضٜ ٘مدسیٍٙی ثدب ودبٞف    چطذد  َطیدك  اظ بتُٔبِجد  ٚندٛ

ٝ  ندبزضات  ثدط  ندبزضاتی ثدب تٕطودع    زضآٔس ٞب، افعایف ثیٕبضؾخبٖ ٚ زِٚ  ثب ثٟخط ٞب  تٛافك  وكدٛضٞب   ثد

ٗ  ٔب٘ٙدس  ٔدبِی  اثعاضٞدب   اظ اضظ  ٚ اؾدخفبزٜ  ٘مس  خطیبٖ افعایف ثطا  ا  ُٔٙمٝ ٚ ٕٞؿبیٝ  ٔدبِی  تدإٔی

ض ٟٔٓ ٚ لبثُ تٛخدٝ اؾد   زض   ٘مسیٍٙی ثؿیب ٔسیطی  ثطا  ٔست وٛتبٜ اٖخجبض  تؿٟیلات ٚ تإٔیٗ ظ٘دیطٜ
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ٝ   ٘دطخ  ٘ٛؾب٘بت ٞب  زاضٚیی ثٛضؾی ایطاٖ، تطیٗ ٔؿئّٝ قطو  ظٔیٙٝ اضظ، ٟٔٓ ٝ  اضظ اؾد  ود  ثدط  قدست  ثد

ٌصاضز، ِدصا ٔدسیطی  ضیؿده ٘دطخ اضظ      ٔی تإثیط زاضٚیی ٞب  قطو  ؾٛزآٚض  ٚ اِٚیٝ ٔٛاز ٚاضزات ٞعیٙٝ

ٝ  ٛازٔ اضظ  ثب تإٔیٗ ٔٙبثٕ ثركی ثبقس  تٙٛٔ ثؿیبض يطٚض  ٔی ٝ  وكدٛضٞبیی  اظ اِٚید  ٚ پبیدساض  تددبضت  ود

ٝ  ٔٛاز زاذّی تِٛیس زض ٌصاض  ٚاضزات اظ َطیك ؾطٔبیٝ ثٝ ٚاثؿخٍی زاض٘س، حصف ایطاٖ ثب قسٜ تؿٟیُ  اِٚید

 اضظ  اظ خّٕدٝ لطاضزازٞدب    ضیؿه پٛقف اثعاضٞب  اظ ٚاضزات، اؾخفبزٜ ثٝ ٚاثؿخٍی وبٞف ثطا  زاضٚیی

 ندبزضات  ثدط  تٕطوع اضظ ٚ افعایف نبزضات اظ َطیك ٘طخ ٘ٛؾب٘بت پٛقف ثطا  ٔبِی اثعاضٞب  ؾبیط آتی یب

اضظ  اظ پیكدٟٙبزت زض ظٔیٙدٝ    زضآٔدس  وؿدت  ٚ ثدبلاتط  اضظ ٘دطخ  اظ ثطزاض  ثٟطٜ ثطا  ُٔٙمٝ وكٛضٞب  ثٝ

 ٞب  زاضٚیی ثٛضؾی ایطاٖ اؾ    ٔسیطی  ٔخغیط ٘طخ اضظ ثط ؾبذخبض ؾطٔبیٝ قطو 
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 مىاتغ

ثطضؾی تبثیط ٘دطخ اضظ ثدط ثدبظزٜ ؾدٟبْ زض     » ( 0۴12انُ، حؿٗ  ) ِیجبف٘بئیٙی، ؾیس خلاَ ٚ لب خلاِی (0

  22-۴(، 09) 9، تحمیمبت ٔبِی، «ایطاٖ

ٖ   وبضثطز تئدٛض  (  »0۳12فط، ٔحٕٛز ٚ خٙب٘ٙی، ٔحٕسحؿٗ  ) ، أیٗ ، ٕٞ حیسض  (2 ثٙدس    ٞدب  ظٔدب

ٞدب  حؿدبثساض     پدػٚٞف  ، «ٞدب  ثبظاض ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت تإٔیٗ ٔبِی انلاح قسٜ زض ؾبذخبض ؾطٔبیٝ قطو 

  0۴1-019(، 91)09 ٔبِی ٚ حؿبثطؾی

(  ثطضؾی تدإثیط حبوید  قدطوخی ثدط     0۳10ظازٜ ٖجبؾی، فطظا٘ٝ ، غفبض ، ٟٔط٘بظ  ) ضيبئی، ٘پخٖٛ  ثیً (۴

ٞب  پصیطفخدٝ قدسٜ زض ثدبظاض ثدٛضؼ اٚضاق ثٟدبزاض تٟدطاٖ زض ندٙٗ  زاضٚؾدبظ            ؾبذخبض ؾطٔبیٝ قطو 

  ۴3-29(، 29) 9ض ، ٞب  وبضثطز  زض ٔسیطی  ٚ حؿبثسا پػٚٞف

تبثیط ٘دٛآٚض  ثدط   »  (0۴39، حبٔس ، لٟطٔبٖ، ٖجسِی ، ؾٛض ، ّٖی ٚ اثطاٞیٕی، ّٖی  )ٖجبؾی آلب ّٔىی (۳

  ۳3-29(، ۳9) 02، الخهبز ٔبِی، «٘ٛؾب٘بت ؾٟبْ قطوخٟب  زاضٚؾبظ  ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ

 آٔبض  آٔٛظـ ٚ تحمیمبت طوعٔ ،«ایطاٖخٕٗی آیٙسٜٚحبَ ٌصقخٝ، ثٝ ٍ٘بٞی(  »0۴33  )ٔ فخحی، (9

تدبثیط ا٘دساظٜ قدطو  ٚ ٘دطخ تدٛضْ ثدط ؾدبذخبض        (  »0۴31اِسیٙی، ٞیّسا  ) ٘ػاز، ٔحٕٛز ٚ قٕؽ لبئٕی (9

تٟطاٖ، ثٕجئی ٚ تٛویٛ ثب تبویس ثدط ٘مدف   ثٟبزاضاٚضاقثٛضؼقسٜ زضپصیطفخٝٞب  قطو ؾلأ  ٔبِیٚؾطٔبیٝ

  209 – 099(، ۳0) 00٘ٛآٚضا٘ٝ، ٚوبض وؿتٔسیطی بٔٝ، فهّٙ«إِّّی ٌعاضقٍط  ٔبِی اؾخب٘ساضزٞب  ثیٗ

ٝ  (  »0۴31فطز، حٕیسضيب ٚ ٘یىٛٔطاْ، ٞبقٓ  ) ٔٙٗٓ، ضئیب ، ٚویّی (9 ٞدب  ؾدبذخبض    تجییٗ تدطثدی ٘ٓطید

ٔٙٓٛض تٗییٗ اٍِٛ  غبِت زض ثبظاض ؾطٔبیٝ ایطاٖ )ثب تإویس ثط نٙبیٕ زاضٚیی ٚ ٔدٛاز غدصایی ثدٝ     ؾطٔبیٝ ثٝ

ٝ ّٖٕی پػٚٞكی زا٘ف حؿبثساض  ٚ حؿبثطؾی ٔسیطی ، ؾدبَ ٞكدخٓ، قدٕبضٜ    ، فهّٙبٔ«خع لٙس ٚ قىط

 ۴۳ - 09، نم: 0۴31، پبییع 20

ثطضؾی تإثیط ضاٞجط  قدطوخی ثدط   (  »0۳12ٔٛٔٙی، فطقبز ، ٔطاز ، ٟٔس  ٚ خجبض  ٘ٛلبثی، ٟٔس   ) (1
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Abstract 
Financing plays a crucial role in the growth and sustainability of companies. 

The optimal selection of financial resources not only facilitates investment in 
projects but also helps reduce capital costs, preventing liquidity problems and 
financial risks. This issue is particularly significant in the pharmaceutical industry, 
which is strategic in providing essential medicines and safeguarding public health. 
Financial constraints in this industry can hinder the development of new drugs and 
limit patients' access to essential medications. The purpose of this study is to model 
the financing structure of pharmaceutical companies listed on the Tehran Stock 
Exchange and examine the intra-company and macroeconomic factors affecting it. 
For this purpose, 43 pharmaceutical companies listed on the Tehran Stock 
Exchange were studied using econometric analysis of regression based on panel 
data and the generalized moment method (GMM) during the period 2011-212۴. 

The findings indicate that among firm-specific variables, company size and asset 
tangibility have a positive effect, while liquidity has a negative impact on capital 
structure. Additionally, among macroeconomic factors, only the exchange rate has 
a negative effect on the companies' capital structure. Regarding capital structure 
theories, the pecking order theory shows the highest alignment with the capital 
structure of the examined companies. 
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 میانجی نقش با تأمین های زنجیره رقابتی مسیت بر کسب استراتژیک مشارکت تأثیر بررسی

 (تکین مهام کویر شرکت: موردی مطالعه) یمال تأمین
 1ريوذيبُا خذیجٍ

 2يمحمذ مُذي

 چکیذٌ

 ثب تأٔیٗ ٞبی س٘دیزٜ رلبثتی ٔشیت ثز وغت اعتزاتضیه ٔؾبروت تأثیز ثزرعی ٞذف ثب پضٚٞؼ ایٗ

 پبیٝ ثز ٕٞجغتٍی -تٛفیفی( ٘ٛؿ)وبرثزدی اس  رٚػ ِحبػ اس ٚ ٌزفت فٛرت ٔبِی تأٔیٗ ٔیب٘دی ٘مؼ

. ثٛد پیٕبیؾی ٘ٛؿ اس اعلافبت ٚ ٞب دادٜ آٚری خٕـ در ایٗ پضٚٞؼ رٚػ اعت. ثٛدٜ عبختبری ٔقبدلات

. داد٘ذ تؾىیُ تىیٗ ٟٔبْ وٛیز فٛلاد ؽزوت وبروٙبٖ ٚ ٔذیزاٖ وّیٝ را پضٚٞؼ ایٗ آٔبری خبٔقٝ

 ٚ آٔبری ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ ٘فز 59 تقذاد اعبط ایٗ ثز وٝ ؽذ ا٘دبْ وٛوزاٖ رٚػ وٕه ثب ٌیزی ٕ٘ٛ٘ٝ

. ؽذ٘ذ ا٘تخبة تىیٗ ٟٔبْ وٛیز فٛلاد ؽزوت وبروٙبٖ ٚ ٔذیزاٖ ثیٗ اس عبدٜ تقبدفی ٌیزی ٕ٘ٛ٘ٝ رٚػ

 اس آٖ در وٝ اعت ثٛدٜ ٌٛیٝ 22 ؽبُٔ عبختٝ ٔحمك پزعؾٙبٔٝ پضٚٞؼ ایٗ در ٞب دادٜ ٌزدآٚری اثشار

 ٚ( 2023) ٕٞىبراٖ ٚ اٚیبٔجٝ تأٔیٗ س٘دیزٜ رلبثتی ٔشیت ٚ تأٔیٗ س٘دیزٜ اعتزاتضیه ٔؾبروت ٔمیبط

 پبیبیی تٛسیـ، اس پیؼ ٚ اعتفبدٜ( 1401) رضٛا٘ی ٚ( 2019) ٕٞىبراٖ ٚ چٗ تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔبِی تأٔیٗ

 عبسی ٔذَ اس اعتفبدٜ ثب ٘یش پضٚٞؼ یٞب دادٜ ٚتحّیُ تدشیٝ. ٌزفت لزار تبئیذ ٔٛرد ٘یش آٖ رٚایی ٚ

 ٔؾبروت دار ٔقٙی ٚ ٔثجت تأثیز دٞٙذٜ ٘ؾبٖ پضٚٞؼ ایٗ ٞبی بفتٝی .ؽذ ا٘دبْ عبختبری ٔقبدلات

 در ٘یش ٔبِی تأٔیٗ ٔیب٘دی ٘مؼ ٕٞچٙیٗ. ثٛد تأٔیٗ س٘دیزٜ رلبثتی ٔشیت ثز تأٔیٗ س٘دیزٜ اعتزاتضیه

 پضٚٞؼ ایٗ ٘تبیح .ؽذ تبئیذ تأٔیٗ س٘دیزٜ رلبثتی ٔشیت وغت ٚ اعتزاتضیه ٔؾبروت ثیٗ ثب راثغٝ

 رلبثتی ٔشیت وغت ٔتفبٚت ٞبی خٙجٝ ثز اعتزاتضیه ٔؾبروت غیزٔغتمیٓ ٚ ٔغتمیٓ تأثیز دٞٙذٜ ٘ؾبٖ

 .عبسد ٔی رٚؽٗ را اعتزاتضی ایٗ ثٝ ثیؾتز تٛخٝ ِشْٚ دٞٙذٜ ٘ؾبٖ وٝ ثبؽذ ٔی تأٔیٗ س٘دیزٜ در
 

 کلمات کلیذي

 اعتزاتضیه. ٔؾبروت رلبثتی، ٔشیت ٔبِی، تأٔیٗ ،تأٔیٗ ٞبی س٘دیزٜ

 

 mohammadi313@yahoo.com .ایزاٖ، تٟزاٖ، دا٘ؾٍبٜ آساد اعلأی ی،ٚاحذ تٟزاٖ ٔزوش ،ٔذیزیت ٌزٜٚ-1

 baharalikhani672@gmail.com ٔغئَٛ(. )٘ٛیغٙذٜ ایزاٖ، تٟزاٖ ،دا٘ؾٍبٜ آساد اعلأیی، تٟزاٖ ٔزوش ٚاحذ ،ٔذیزیت ٌزٜٚ-2

 02/04/1404: مقالٍ پذیزش تاریخ    22/02/1404: مقالٍ دریافت تاریخ
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 مقذمٍ

 ثبسار ثبسار در فٙبیـ ٔختّف تِٛیذی ٚ خذٔبتی، تمبضبٞبی ؽذٖ خٟب٘ی در٘تیدٝٚ  زیاخ یٞب در عبَ

 رٚ اسایٗ. ا٘ذ ؽذٜ تزحغبط 1رلبثتی ٞبی ٔشیت ارائٝ ثٝ ٘غجت ٔؾتزیبٖ اعت ٚ تغییز حبَ در عزفت ثٝ

تٙٛؿ  وبرایی، ویفیت، ٞشیٙٝ، ٘ؾز اس را خٛد ثتٛا٘ٙذ ٔؾتزیبٖ تدبری ثبیذ ٞبی ثٍٙبٜٚ  ٞب ؽزوت

 ٞب ؽزوت عٙبریٛیی، چٙیٗ در. دار٘ذ ٍ٘ٝ راضی ٔٛارد عبیز ٚ ٔٛلـ ثٝ تحٛیُ ٚ ٔحقٛلات ٚ خذٔبت

 وٙٙذٌبٖ، تأٔیٗ. ٘یغت وبفی اٞذاف ایٗ ثٝ دعتیبثی در ؽزوت، تٟٙب ٔٛفمیت وٝ ا٘ذ دریبفتٝ

 پیٛعتٝ ٞٓ ثٝ ٔحیظ یه در وٝ ٞغتٙذ 2تأٔیٗ س٘دیزٜ اس ثخؾی ٍٕٞی وٙٙذٌبٖ، تٛسیـ ٚ فزٚؽبٖ خزدٜ

 تٛخٝ (. ثب3،2021ٔؾبروت وٙٙذ )روّیتیظ ٚ ٕٞىبراٖ ٞٓ ثبیذ ثب اٞذاف ایٗ ثٝ دعتیبثی ثزای

ٔؾبروت  عزیك اس را ثیؾتزی ٘بٍٕٖٞٛ ٔٙبثـ فٙبیـ تٛعقٝ، ٘یبسٞبی تأٔیٗ فشایٙذٜ دؽٛاری ثٝ

 ٚ ؽٛ٘ذ ٔی ّٔحك تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔذیزیت ثٝ ثیؾتزی ٞبی ؽزوت، رٚسٜ ٕٞٝ ٚ ا٘ذ وزدٜ د٘جبَ 4اعتزاتضیه

ٞغتٙذ )وٛٔبر ٚ  تأٔیٗ س٘دیزٜ وّی فّٕیبتی ثٟزٜ اس تٛا٘بیی ثب خٛد ثّٙذٔذت تٛعقٝ د٘جبَ ثٝ

 ؽذٜ تجذیُ تأٔیٗ ٞبی س٘دیزٜ ثیٗ رلبثت ثٝ تذریح ثٝ ٞب ؽزوت ثیٗ رلبثت در ایٗ راعتب .(5،2019ؽبٞز

 ٚوبرٞبیی وغت اس ثغیبری ثزای حیبتی اعتزاتضی یه  ٖافٙٛ ثٝ تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔؾبروت، در ثٟجٛد. اعت

 ثزای اعتزاتضیه ٞبی ٔؾبروت اعت ٚ ایدبد ؽذٜ ؽٙبختٝ ٞغتٙذ، پبیذار تٛعقٝ ثٝ دعتیبثی د٘جبَ ثٝ وٝ

 د٘جبَ ثٝ وٝ اعت ییٞب ؽزوت ثزای ٟٔٓ اعتزاتضیه ا٘تخبة یه ثبسار ٞبی لغقیت فذْ ثب ٔمبثّٝ

(. در ٕٞیٗ 6،2022یبً٘ ٚ ٕٞىبراٖٞغتٙذ )، تٛعقٝ درحبَ وؾٛرٞبی در پبیذار تٛعقٝ ثٝ دعتیبثی

ٔٛخت  تٛا٘ذ ٔی تأٔیٗثز ایٗ افتمبد٘ذ وٝ تٛخٝ ثٝ ٔذیزیت س٘دیزٜ  ٞب ؽزوتراعتب، ٔحممبٖ ٚ ٔذیزاٖ 

ی اس یى  ٖافٙٛ ثٝ تأٔیٗ(. س٘دیزٜ 1401دعتیبثی ثٝ ٔشیت رلبثتی ٌزدد )فٙبیتی ؽیزاس ٚ ٕٞىبراٖ،

فّٕىزد ٞز  رٚ اسایٗٚ  ؽٛد ٔیأزٚسی ؽٙبختٝ  ٞبی ؽزوتُ در ٔٛفمیت ٚ ؽىغت فٛأ تزیٗ افّی

، لزار داؽتٝ ٚ اثزثخؾی دٞٙذ ٔیرا تؾىیُ  تأٔیٗتدبری وٝ س٘دیزٜ  ٞبی ثٍٙبٜعبیز  تأثیزؽزوت، تحت 

 درثزٌیز٘ذٜ تأٔیٗوُ س٘دیزٜ  عٛر ثٝ. ثبؽذ ٔیآٖ  تأٔیٗٚ وبرایی آٖ ٔتأثز اس فّٕىزد ٚ ٔذیزیت س٘دیزٜ 

ٔحقٛلات ٚ اعلافبت ثیٗ  خب٘جٝ ٕٞٝوٝ عجت تٛعقٝ  ثبؽذ ٔی ای ؽذٜ دٞی عبسٔبٌٖغتزدٜ ٚ  ٞبی ؽجىٝ

ٚ ٔؾتزیبٖ ثب وٕتزیٗ سٔبٖ ٚ لیٕت ٚ ثبلاتزیٗ ویفیت، خٟت وغت حذاوثزی  وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ

 ٖافٙٛ ثٝ ٞبعت ٔذت 7تأٔیٗ زٜیس٘د تیزیٔذ(. 1391رضبیتٕٙذی در ٔؾتزیبٖ اعت )فیضی ٚ ٞذاٚ٘ذ،

 ٞبی ؽجىٝٔؾبروت ٚ  ٙٝیدر سٔ ٚیضٜ ثٝ ،یرلبثت تیٔش وغت یثزا یعبسٔب٘ ٗیث یذیوّ یاعتزاتض یه 

ارسػ  ٞب ؽزوت أزٚسٜ .(8،2012ؽزیف ٚ ٕٞىبراٖاعت ) ؽذٜ ٌزفتٝدر ٘ؾز  وٙٙذٜ ٔقزفٚ  وٙٙذٜ تأٔیٗ

 ٔٙؾٛر ثٝ هیعتزاتضا تیزیچبرچٛة ٔذ هی كیتٛعقٝ آٖ را اس عز یبیٚ ٔشا تأٔیٗٔذیزیت س٘دیزٜ 
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 ،10(. اس ٘ؾز اعتبتّز9،2015رٚعبدٚ رِٛاطا٘ذ ) وزدٜدرن  ذاریپب یٚ عٛدآٚر یرلبثت تیثٝ ٔش یبثیدعت

، وٙٙذٜ ٔؾبروت ٞبی ؽزوتعظ ٕٞٝ وٝ تٛ ؽٛد ٔیفزآیٙذی ؽٙبختٝ  فٙٛاٖ ثٝ تأٔیٗ زٜیس٘د( 2015)

ٔٛفك  تأٔیٗ زٜیس٘دٚ  اعت ؽذٜ تؾىیُ وٙٙذٌبٖ تٛسیـٚ  تِٛیذوٙٙذٌبٖ ،وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ اسخّٕٝ

ی ٚ ثزأتمبثُ داؽتٝ ثبؽٙذ درن  ٍزیىذثب یىذیٍز ٕٞىبری ٚ اس ی ؽزوب وّیٝوٝ  ثبؽذ ٔی ای س٘دیزٜ

ثغیبری (. 1399ٔقیٗ فز ٚ ٕٞىبراٖ،ثبؽٙذ )داؽتٝ  یراثغٝ خٛث ٞبیؾبٖ رعبِتثٝ ٕٞٝ اٞذاف ٚ  ذٖیرع

 ؽٕبری ثی ، ٔتحُٕ خغبراتتأٔیٗ فذْ ٕٞغٛیی اعتزاتضیه ثیٗ ؽزوبی س٘دیزٜ فّتثٝ  ٞب ؽزوتاس 

ثٝ فذْ  تٛاٖ ٔی ِٚی ثب دیذ ٔذیزیت اعتزاتضیه ثبؽذ ٕ٘یتؾخیـ آٖ ٕٔىٗ  ؽبٞز ثٝوٝ  ؽٛ٘ذ ٔی

، تأٔیٗیىپبرچٍی در س٘دیزٜ  ٚخٛد(. 112016لاری ٚ ٕٞىبراٖ،رعیذ )یىپبرچٍی اعتزاتضیه در س٘دیزٜ 

فّٕىزد س٘دیزٜ، فمظ فّٕىزد ؽزوت  . در ارسیبثیآیذ ٔی حغبة ثٝیه ٔٙجـ ٚ تٛإ٘ٙذی اعتزاتضیه 

 ٌیزد ٔیلزار  ٔٛردثزرعیثیٗ ؽزوبی س٘دیزٜ  اس رٚاثظ ای ؽجىٝثّىٝ  ٍ٘زفتٝافّی ٔٛرد ارسیبثی لزار 

 یه  ٖافٙٛ ثٝ ،12یٗتأٔ زٜیس٘د یٔبِ تأٔیٗٔختّف،  یىزدٞبیرٚ بٖیدر ٔ .(1395)ایزا٘شادٜ ٚعزایی ٘یب،

 دعتی پبییٗٚ  یثبلادعت تأٔیٗ زٜیس٘د وٙٙذٌبٖ ٔؾبروتوٝ در آٖ  ؽٛد ٔیدر ٘ؾز ٌزفتٝ  ٔؤثز ىزدیرٚ

 یٕٞىبر ٍزیىذیثب  یعبسٔب٘ ٗیث یعغح ٕٞبٍٞٙ كیارسػ اس عز دبدیٚ ا یٔبِ بٖیخز عبسی ثٟیٙٝ یثزا

 ٔٙؾٛر ثٝ تأٔیٗ زٜیدر س٘د یٔبِ تأٔیٗ تیإٞ ُیثٝ دِ رٚ اسایٗ .(13،2019چٗ ٚ ٕٞىبراٖوٙٙذ ) ٔی

 ییثبلاثغیبر  تیاس إٞ تأٔیٗ زٜیدر س٘د ٞب ؽزوت یٔبِ تأٔیٗ ٞبی رٚػدر ٌزدػ،  ٝیعزٔب تأٔیٗ

 ٞبی اعتزاتضی وبرٌیزی ثٝؽبُٔ  یرلبثت تیٔش(. 14،2018اعت )ٞبفٕٗ ٚ ٕٞىبراٖ ؽذٜثزخٛردار 

ثب  یٞب ییدارا ی خشءرلبثت تی. ٔشغتٙذیآٖ ٘ سٔبٖ ٞٓ ذیاعت وٝ رلجب لبدر ثٝ تمّ یارسؽٕٙذ ٚ ٔقتجز

 آٖ راٚ ا٘تمبَ  یٙیٍشیخب ذ،یٚ تمّ ٞغتٙذ وٝ اس عَٛ فٕز ثبلایی ثزخٛردار ؽٛ٘ذ یٔ یتّم یتارسػ ؽزو

 یٚ ٘ٛآٚر یفٙبٚر ،یعبختبر، ٔٙبثـ ا٘غب٘ ،یاس اعتزاتض ٞب ؽزوتدر  یرلبثت تی. ٔشوؾٙذ یثٝ چبِؼ ٔ

ٔغتّشْ تٕزوش ثز  ،تأٔیٗ زٜیدر س٘د ٞب ؽزوت تٛعظ یرلبثت تیٔش شیآٔ تیٔٛفم دبدی. اؽٛد یٔ ی٘بؽ

 (. ٔٛلقیت15،2023)اٚیبٔجٝ ٚ ٕٞىبراٖ اعت یٚ عزفت ٚاوٙؼ در ثبسار خٟب٘ یزیپذ سٔبٖ، ا٘قغبف

. اعت تغییزیبفتٝ رلبثتی ٔشیت ٔٙبثـ عبیز ثٝ ٔزوشی ٞشیٙٝ اس ٌذؽتٝ دٞٝ چٙذ در تأٔیٗ س٘دیزٜ

 ٚ ِىزیوٙذ ) ٔی پیذا ای فشایٙذٜ إٞیت تأٔیٗ س٘دیزٜ فّٕىزد ٔذیزیت ٚ ارسیبثی ،در٘تیدٝ

ثب  ،ٞب ؽزوت ٚ لزارٌزفتٝ تأویذٔٛرد  ٞب ؽزوت ٗیٔتمبثُ ث یٚاثغتٍ، تأٔیٗ(. در س٘دیزٜ 16،2014دِزی

 ٔؤثز یٚ اخزا یعزاح .بثٙذیدعت  تأٔیٗ زٜیس٘د ٞبی فقبِیتدر یی تب ثٝ وبرا ٕ٘بیذ ٔیٔؾبروت ٞٓ 

را ثٟجٛد  ٞب ؽزوت فّٕىزد دٞذ، یٔ ؼیرا افشا یزیپذ ا٘قغبف دٞذ، یرا وبٞؼ ٔ ٞب ٙٝیٞش تأٔیٗ زٜیس٘د

 تیحفؼ ٔشایدبد ٚ  یارسؽٕٙذ ثزا ای ؽیٜٛثز ایٗ اعبط ٚ  وٙذ یرا حفؼ ٔ یٔؾتز یٚ ٚفبدار ثخؾذ یٔ
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اعتزاتضی ٕٞىبری  یه  ٖافٙٛ ثٝ هیاعتزاتض  ٔؾبروت(. 2021)روّیتیظ ٚ ٕٞىبراٖ، ثبؽذ ٔی یرلبثت

یب ثیؼ اس یه ؽزوت یب ٚاحذ تدبری ثب ٞٓ ٔٙبفـ ٔتمبثّی را ایدبد  یه آٖوٝ در  ؽٛد ٔیبختٝ ؽٙ

ثٝ دعت  ،ٞب ؽزفیتثٝ پز وزدٖ ؽىبف در  هیاعتزاتض  ٔؾبروت (.1399تمی سادٜ ٚ ٕٞىبراٖ،) ٙذیٕ٘ب ٔی

رلجب، غّجٝ ثز ٔٛا٘ـ خّٛ سدٖ اس . وٙٙذ یوٕه ٔ ىغبٖی ی دعتیبثی ثٝ اٞذافزاث ٔٛرد٘یبسآٚردٖ ٔٙبثـ 

 تیوٝ در فٛرت فقبِ ٞبیی سٔیٙٝدر  ی٘ٛآٚر دبدیا ی،بثیدعت غه،یٔٙبثـ، وبٞؼ ر تزویت، لب٘ٛ٘ی

ٔشایبیی ٔؾبروت اعتزاتضیه ٞغتٙذ. در  اسخّٕٝ یرلبثت ٞبی ٔشیت ٚ وغت ٘جٛد٘ذ پذیز أىبٖ تٟٙبیی ثٝ

اعلافبت،  تیفیاس و ؾىُٔت یٔؾبروت تأٔیٗ یٞب زٜیوٝ س٘د ٜ اعت٘ؾبٖ داد (2016) 17ایٗ راعتب ثبراتب

ثز فّٕىزد  یتٛخٟ لبثُ عٛر ثٝٔؾتزن  ٌیزی تقٕیٓٚ  ٞب شٜیاٍ٘ ییاعلافبت، ٕٞغٛ یٌذار اؽتزان

ٔغبِقٝ ثب ٞذف پبعخٍٛیی ثٝ  ؽذٜ ایٗ ثیبٖثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت  .ٌذار٘ذ یٔ تأثیز٘یش  ٞب ؽزوت یبتیفّٕ

فٛلاد وٛیز ٟٔبْ  ؽزوت تأٔیٗ ٞبی س٘دیزٜوٝ آیب ٔؾبروت اعتزاتضیه ثز وغت ٔشیت رلبثتی  عؤاَایٗ 

 اعت. ؽذٜ ا٘دبْٔبِی در ایٗ راثغٝ ٘مؼ ٔیب٘دی دارد،  تأٔیٗ؟ ٚ آیب ثبؽذ ٔی ٔؤثز تىیٗ

 مباوی وظزي ي پیطیىٍ مطالؼٍ

 تأمیه سوجیزٌ

 فرزٚػ  اس پظ ٚ تحٛیُ ثبساریبثی، تِٛیذ، تٛعقٝ، ثب ٔزتجظ ٞبی حّمٝ اس ثغیبری ؽبُٔ تأٔیٗ س٘دیزٜ

َ  فٙٛاٖ ثٝ) پیٛ٘ذٞب ایٗ در تغییز ٞزٌٛ٘ٝ. اعت خذٔبت ٚ ٔحقٛلات  ترأخیز  تىِٙٛرٛصیىی،  تغییرزات  ،ٔثرب

 ثزای افّی ٔحزن ٘یزٚی ایٗ. داؽت خٛاٞذ تأٔیٗ س٘دیزٜ وُ ثز سیبدی تأثیز( عٟبْ وٕجٛد ٚ ِدغتیه

ٗ  ٞربی  س٘دیرزٜ  ثٟجرٛد  ثزای افّی دِیُ یه ٚ ٔؾبروت اعتزاتضیه یب٘رً ٚ  اعرت )  پرذیز  ا٘قغربف  ترأٔی

ٗ  اس ٞبیی ٌزٜٚ ؽبُٔ تأٔیٗ (. س٘دیز2022ٜٕٞىبراٖ، ٖ  ترأٔی ٖ  ،وٙٙرذٌب  ـ ٚ تِٛیذوٙٙرذٌب ٖ  تٛسیر  وٙٙرذٌب

ٝ  عرغٛحی  تٕبْ تأٔیٗ س٘دیزٜ. اعت ٔؾتزی ٘یبسٞبی وزدٖ ثزآٚردٜ ٞب آٖ ٞذف ٔؾتزن وٝ اعت  در ور

ٗ وٙذ ) ٔی ٔؾخـ را وٙٙذٔی ایدبد افشٚدٜ ارسػ تِٛیذی ٔحقَٛ یه اس  .(1400ٚ ٕٞىربراٖ،  پرٛر  حغر

ٓ  فزآیٙرذ  یه تأٔیٗ ( س٘دیز2008ٜ) 18٘ؾز ٚاً٘ ٚ پزایش ٝ  اعرت  ٔٙغرد  ٟ٘بدٞربی  اس تقرذادی  آٖ در ور

ٖ  خرزدٜ  ٚ وٙٙذٌبٖ تٛسیـ ،تِٛیذوٙٙذٌبٖ ،وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ) ٔختّف تدبری  ٕٞىربری  یىرذیٍز  ( ثرب فزٚؽرب

ُ  خبفی ٔحقٛلات ٟ٘بئی ثٝ را ٔٛاد آٚر٘ذ، ایٗ دعت ثٝ را اخشا/اِٚیٝ وٙٙذ تب ٔٛاد ٔی ٕ٘بیٙرذ ٚ در   تجرذی

ُ  فزٚؽبٖ خزدٜ ثٝ را ٟ٘بیی ٔحقٛلات ا٘تٟب ایٗ ٗ  .(1395ٚ یبریربٖ،  اِرذیٙی  ؽرٕظ دٞٙرذ )  تحٛیر  ا٘دٕر

 وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ اس ٞب رٚیٝ عبسی یىپبرچٝ" فٙٛاٖ ثٝ را تأٔیٗ س٘دیزٜ 1999 عبَ در تأٔیٗ س٘دیزٜ خٟب٘ی

ٝ  اعلافربت  ٚ خذٔبت/ٔحقٛلات ارائٝ ثزای وٙٙذٌبٖ ٔقزف ثٝ ٖ  ٔٙؾرٛر  ثر ٖ  ٞربی  ارسػ افرشٚد  ٚ ٔؾرتزیب

 (.19،2019ٔبتئٛاعت )وزدٜ  تقزیف ٔزتجظ، ٞبی ٘مؼ
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 :(1393ٕٞىبراٖ، ٚ حیبتیٕ٘ٛد ) ثٙذی دعتٝ تٛاٖ ٔی سیز ا٘ٛاؿ در را تأٔیٗ س٘دیزٜ

ٔٛ٘تربص   ٙرذ تٛا٘ ٔی خٛدؽبٖ اِٚیٝ وٝ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ؽبُٔ ثخؼ ایٗ ثبلادعتی: تأٔیٗ س٘دیزٜ -

 ٞغتٙذ. ؾبٖوٙٙذٌب٘ تأٔیٗ ٚ ثبؽٙذ عبس٘ذٜ یب وٙٙذٜ ٚ

در  عبسٔبٖ یه ٚعیّٝ ثٝ ؽذٜ اعتفبدٜ ٞبی پزداسػ ٕٞٝ ؽبُٔ ثخؼ ایٗ: داخّی تأٔیٗ س٘دیزٜ -

 اعت. ٞب خزٚخی ثٝ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ٚعیّٝ ثٝ عبسٔبٖ ثٝ ؽذٜ حُٕ یٞب دادٜ تجذیُ

ُ  ثخرؼ  ایٗ: دعتی پبییٗ تأٔیٗ س٘دیزٜ - ٝ  ؽربٔ  ـ در درٌیرز  فزآیٙرذٞبی  ٕٞر ُ  ٚ تٛسیر  تحٛیر

 .اعت ٟ٘بیی ؽزوت ٔؾتزیبٖ ٔحقٛلات ثٝ

ٖ  ؽبُٔ تأٔیٗ س٘دیزٜ وٝ اسآ٘دبیی  تِٛیرذ  اس فزآیٙرذٞب،  تٕربٔی  در درٌیرز  ٞربی  فقبِیرت  ٚ ٞرب  عربسٔب

 س٘دیرزٜ . اعت ؽزوت فّٕىزد ثز ٔؤثز ٔزوشی فبُٔ یه ؽٛد،ٔی ٔقزف تب ٌزفتٝ خذٔبت یب ٔحقٛلات

 فّٕىرزد  اٚج ثٝ ٕٞٝ ثزای عٛدآٚری رعب٘ذٖ حذاوثز ثٝ ثزای خٛد ٞبی ؽزوت ثیٗ رٚاثظ ثٟجٛد ثب تأٔیٗ

ٗ  عزیرك  اس تدربری  رلبثت ٚ فّٕىزد ثٟجٛد 20تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔذیزیت ٞذف. یبثذ ٔی دعت  پیٛ٘رذٞبی  ایر

ُ  ٞبی اعتزاتضی تمٛیت ،دیٍز فجبرت ثٝ. اعت اعتزاتضیه ٝ  ؽرى ٗ  س٘دیرزٜ  در ٌزفتر  ٔٛفمیرت  وّیرذ  ،ترأٔی

 ٚ ٔقزفری  ٞغرتٙذ،  حیربتی  ّٔی التقبدی تٛعقٝ ثزای  ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب. اعت ٚوبر وغت ٚ تأٔیٗ س٘دیزٜ

 (.21،2021ِیاعت ) حیبتی ٞب آٖ پبیذاری اس حٕبیت ثزای تأٔیٗ س٘دیزٜ ٞبی اعتزاتضی وبرٌیزی ثٝ

ُ  خٟرب٘ی  رلبثرت  فقّری  ٚضرقیت  ثزای فٙی دارایی یه ثٝ تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔذیزیت . اعرت  ؽرذٜ  تجرذی

 خرذٔبت  عرغح  ٚ ٔحقَٛ ویفیت در پذیزی رلبثت ٞب آٖ ٞذف وٝ تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔذیزیت ٞبی اعتزاتضی

ٝ  فّٕىزد ٚ ٔؾتزی  چبثره،  ٘ربة،  ٞربی  اعرتزاتضی . اعرت  ٔحیغری  سیغرت  ٚ التقربدی  فّٕیربتی،  ثٟیٙر

 تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔذیزیت ثزای ٔذیزیتی ٔختّف ٞبی رٚػ ٔمذْ خظ در حبضز حبَ در عجش ٚ پذیز ا٘قغبف

 .(1394ٚ ٕٞىبراٖ، سادٜ لبضیدار٘ذ ) لزار

 را ثزترزی  ٚ اعتثٙبیی ٔٛلقیت وٝ اعت ٔختّف ٔٛارد اس ای ٔدٕٛفٝ ،تأٔیٗرلبثتی در س٘دیزٜ  ٔشیت

 ٞبی س٘دیزٜ در رلبثتی ٔشیت. وٙٙذ ٔتٕبیش ثبسار در خٛد رلجبی اس را خٛد تب وٙذ ٔی فزاٞٓ ٞب ؽزوت ثزای

 ٟ٘ربیی  لیٕرت  ٚ تحٛیُ سٔبٖ ٔحقَٛ، ٘ٛآٚری ی،پذیز ا٘قغبف تحٛیُ، ویفیت، در ثزتزی ثٝ اؽبرٜ تأٔیٗ

 (.2021ٕٞىبراٖ، ٚ روّیتیظ) دارد

 تأمیه استزاتژیک سوجیزٌ مطارکت

 تغییرزات  ثرب . اعرت  دؽرٛار  ؽرزوت  یره  در داخّری  تٛعقٝ عزیك اس تٟٙب رلبثتی ٔشیت ثٝ دعتیبثی

 رلبثت حفؼ ٚ ا٘غجبق ثزای ٔؾبروت تٛعقٝ ثزای ٞبیی راٜ ثبیذ ٞبؽزوت خٟب٘ی، رلبثت تؾذیذ ٚ ٔحیغی
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ٝ  ثٝ تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔؾبروت (.22،2018یٛ ٚ ٕٞىبراٖ) بثٙذیث در خٛد  چٙرذ  یرب  دٚ ٔؾرتزن  فقبِیرت  ٔٙشِر

ٗ  س٘دیرزٜ  فّٕیربت  اخرزای  ٚ ریشی ثز٘بٔٝ خٟت در ٔغتمُ ؽزوت  ٕٞىربری  ٔٛفمیرت،  ٞرذف  ثرب  ،ترأٔی

 ـ ٚ اعلافبت تغٟیٓ ٚ یىپبرچٝ عیبعت ٔؾتزن، اثزثخؼ  تزتیجربت  اعرتزاتضیه،   ٔؾربروت . اعرت  ٔٙربث

 ـ تزویرت  ثرب  ؽرزوت  چٙرذ  یرب  دٚ آٖ در وٝ ٞغتٙذ ٔتمبثّی ٚ عٛدٔٙذ  ٕٞربٍٞٙی  در ٔؾربروت  ٚ ٔٙربث

 (.2023ٕٞىبراٖ، ٚ اٚیبٔجٝ) ٌذار٘ذ ٔی اؽتزان ثٝ را ٔؾتزن ٞذف یه ثٝ دعتیبثی ثٝ تقٟذ ٞب، فقبِیت

 س٘دیرزٜ  پیچیرذٌی  ٔٛخرت  اعت وٝ ایٗ أرز  یبفتٝ تٛعقٝ ؽذت ثٝ ٚوبر وغت در فقز حبضز، ٔحیظ

 س٘دیرزٜ  ٞربی  ٕٞىربری  ٞشیٙٝ ٚ وبٞؼ ویفیت، ، افشایؼتأٔیٗ ٔؾبروت س٘دیزٜ ٔفْٟٛ إٞیت ٚ تأٔیٗ

ٝ ٘بؽری اس   ٘تربیح  وغت اس اعٕیٙبٖ در حقَٛ تأٔیٗ  ٔختّفری در س٘دیرزٜ   ٞربی  اعرتزاتضی  وربرٌیزی  ثر

ٝ  ییٞرب  ؽرزوت  اس دعتٝ (. آ1399ٖٚ ٕٞىبراٖ،ٔقیٗ فز اعت ) ؽذٜ تأٔیٗ  فرٙبیـ وّیرذی   در حرٛسٜ  ور

 ثبؽٙذ وٝ ثٝ ؽرىّی آٖ ٔی ٘یبسٔٙذ ثیؾتز اثزثخؾی ٔٙؾٛر ثٝ ٚ رلبثت درفحٙٝ ثمب ثزای ،وٙٙذ ٔی فقبِیت

 اسخّٕررٝ ٞررب اعررتزاتضیا٘ررٛاؿ  ؽررٙبخت ٔغررتّشْ أررز ایررٗ ٚ ثجخؾررٙذ ثٟجررٛد را خررٛد فّٕىررزد ٔغررتٕز

ٗ  س٘دیرزٜ  ٔختّف اثقبد ؽٙبخت .ثبؽذ ٔی تأٔیٗ س٘دیزٜ ٞبی اعتزاتضی ایرٗ   آٖ ٞربی  اعرتزاتضی یرب   ترأٔی

ُ  ثرزای  ٞبی اعتزاتضی ایٗ اس اثقبد ایٗ ثب تب فلاٜٚ ثز آؽٙبیی دٞذ ٔی ٞب ؽزوتأىبٖ را ثٝ ٔذیزاٖ  ٝ  ٘یر  ثر

ٗ در ایرٗ راعرتب    .(23،2014ٔربروٛط وٙٙرذ )  اعرتفبدٜ  ٔغّرٛة  فّٕىرزد  ٖ  عرٛر  ایر ٝ  اعرت  ؽرذٜ  ثیرب  ور

 را ٞرب  ؽرزوت فّٕىرزد   ٚ ٘ٛآٚری وٝ ٞغتٙذ وّیذی ٞبی ٔىب٘یغٓ ٞب ؽزوت تأٔیٗ س٘دیزٜ ٞبی اعتزاتضی

 ٞرب آٖ رؽذ ثٝ ٚ ؽٛ٘ذ عبسٌبر ٔحیغی تغییزات ثب تب وٙٙذ وٕه ٞبؽزوت ثٝ ٙذتٛا٘ٔی ٚ وٙٙذٔی تمٛیت

ٗ  ثرب  تب وٙذ وٕه ٞب ؽزوت ثٝ تٛا٘ذٔی تأٔیٗ س٘دیزٜ ٞبی اعتزاتضی ثٙبثزایٗ،؛ وٙٙذ وٕه  ٞرب چربِؼ  ایر

 .(2021ِی،) ٙذیبیث وٙبر

ٗ  س٘دیزٜ پبعخٍٛیی افشایؼ تأٔیٗ س٘دیزٜ اعتزاتضی افّی ٞذف ٝ اعرت.   ؽرزوت  ترأٔی  وربرٌیزی  ثر

 در یىپربرچٍی  ٚ ٕٞربٍٞٙی  ایدربد  ثب راثغٝ در ٞٙدبرٞبیی پذیزػ ٔغتّشْ تأٔیٗ س٘دیزٜ ٞبی اعتزاتضی

ٝ  ٔزثٛط اعلافبت ثٝ عبسٔب٘ی ٌغتزدٜ ثٛدٖپبعخٍٛ  ٘یش ٚ تأٔیٗ س٘دیزٜ افضبی ٔیبٖ تٕبٔی ٔؾرتزیبٖ   ثر

ٗ  ایدبد در رلجب ثٝ ٘غجت ثبیذ ٞب ؽزوت آٖ ثز فلاٜٚ. اعت ثبِمٜٛ ٚ ثبِفقُ  افضربی س٘دیرزٜ   ٕٞبٍٞٙی ثری

ٗ  س٘دیرزٜ  ٞربی  اعرتزاتضی آٖ اس عزیك ا٘ٛاؿ  ٘یبسٞبی ثٝ پبعخ ٚ ثبسار ٚتحّیُ تدشیٝ ٚ تأٔیٗ ٔمرذْ   ترأٔی

 در چبثره  ٚ ٘ربة  ٞبی اعتزاتضی وبرثزد خقٛؿ در اخیز چٙذ دٞٝ عی وٝ ٔتقذدی ٞبی پضٚٞؼ ثبؽٙذ.

ٝ  آؽىبر را ٞب اعتزاتضی ایٗ وبرثزد رٚسافشٖٚ اعت، إٞیت ؽذٜ ا٘دبْ تِٛیذی ٞبی ؽزوت حربوی   ٚ عربخت

 عرغح  در ٔثجتری  ترأثیزات  ٙرذ تٛا٘ ٔی ٚ ٞغتٙذ ٔؤثز چبثه ٚ ٘بة ٞبی اعتزاتضیوٝ  اعت ٚالقیت ایٗاس 

 (.1399فغٍز٘ضاد ٘ٛری ٚ ٕٞىبراٖ،وٙٙذ ) ایدبد تأٔیٗ س٘دیزٜ افضبی تٕبٔی در ٔیبٖ ٘یش ٚ ٞب ؽزوت
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ٝ  ؽرٛد  ٔی اعلاق ٘شدیىی ٚ پبیذار ثّٙذٔذت، ٕٞىبری راثغٝ ثٝ اعتزاتضیه ٔؾبروت  یره  تٛعرظ  ور

ٝ  تب ؽٛد ٔی ایدبد ٔٙتخت ؽزوت چٙذ ثب ؽزوت َ  ثر ٝ  د٘جرب  ؽزفیرت  اعربط  ثرز  خرٛد  ثّٙذٔرذت  تٛعرق

عربوی  ثبؽرذ )  ٕٞىبری ٚ ٚاثغتٍی تقٟذ ٚ ... ثز پبیٝ افتٕبد، رضبیت، ؽبُٔ فٕذتبً عبسٔبٖ، وّی فّٕیبتی

 .(24،2018ٚ خبعٕذیٗ

 تأمیه سوجیزٌ ػملکزد ي استزاتژیک مطارکت

ٝ   دارد اؽربرٜ  عربسٔب٘ی  فّٕىزد ٞز ؽزوت ٚ یب ٖ    چمرذر  ثرٝ ایٙىر ٝ  آٖ ؽرزوت یرب عربسٔب اٞرذاف   ثر

ٗ  س٘دیزٜ ٔذیزیت ٔذت وٛتبٜ اعت. اٞذاف یبفتٝ دعت خٛد ٔبِی اٞذاف ٚ ثبسار پبعخٍٛیی اثترذا   در ترأٔی

ٗ س٘دیزٜ  ثّٙذٔذت اٞذاف وٝ درحبِی. ثبؽذ ٔی ٔٛخٛدی وبٞؼ ٚ ٚری ثٟزٜ افشایؼ ٓ  افرشایؼ  ترأٔی  عرٟ

 تأٔیٗوُ س٘دیزٜ  ٔبِی فّٕىزد افشایؼ ٔٛخت درٟ٘بیت وٝ اعت تأٔیٗ س٘دیزٜ افضبی عٛد تٕبْ ٚ ثبسار

 وٙٙرذٜ  ٔؾربروت  ٞبی عبسٔبٖ ٔٙبفـ ٚ فّٕیبتی ٞبی لبثّیت افشایؼ ثزای تأٔیٗس٘دیزٜ  . ٔؾبروتؽٛد ٔی

ٝ  ٚ ورزدٜ  تأویرذ  ثّٙذٔذت ٕٞىبری ثز تأٔیٗ . ٔؾبروت س٘دیزٌٜزدد ٔیٚ اخزا  ریشی عزح  ٚ ریرشی  ثز٘بٔر

ٗ  چٙرذ  ثرب  ٔؤثز ٕٞىبری ٔٙدز ثٝٚ  یبثذ ٔیٌغتزػ  ثٝ ؽىُ دٚخب٘جٝ را ٔؾىلات حُ ٝ  وٙٙرذٜ  ترأٔی  ور

ٖ  اعرتزاتضی . ؽرذ  خٛاٞرذ  ٞغتٙذ، فزضٝ ٔحقَٛ ثزای ٔؾتزن ٔغئِٛیت پذیزػ خٛاٞبٖ  ٞربی  عربسٔب

 ٚ ٔربِی  فّٕىرزد  ارتمرب  ثرزای  اضربفی  ٞربی  ترلاػ ٚ  سٔبٖ اتلاف حذف تأٔیٗ س٘دیزٜ در وٙٙذٜ ٔؾبروت

 (.1399ٔقیٗ فز ٚ ٕٞىبراٖ،ثبؽذ ) ٔی تأٔیٗدر س٘دیزٜ  ثبساریبثی

 فّٕىرزد  ترذاروبت،  فّٕىرزد  فّٕیبتی، فّٕىزد ثز اعتزاتضیه ٔؾبروت تأثیز ثز فٕذتبً لجّی ٔغبِقبت

 ثرز  اعرتزاتضیه  ٔؾربروت  اثزات وٝ اعت ٔقٙی ثذاٖ ایٗ. ا٘ذ ٔتٕزوشؽذٜ اتحبد فّٕىزد ٚ تأٔیٗ س٘دیزٜ

 دارد. ٘یربس  فٕیرك  وربٚػ  ثٝ ٞٓ ٞٙٛس ٚ اعت ؽذٜ ٌزفتٝ ٘بدیذٜ سیبدی حذ تب تأٔیٗس٘دیزٜ  وّی فّٕىزد

 ٔتفربٚت  فٕرٛٔی  ٔؾربروت  ثب تٛخٟی لبثُ عٛر ثٝ دأٙٝ ٚ لذرت ٘ؾز اس اعتزاتضیه ٔؾبروت وٝ اسآ٘دبیی

 اعرتزاتضیه  ؽرزیه  ا٘تخربة . ؽٛد رٚؽٗ ثبیذ تأٔیٗس٘دیزٜ  فّٕىزد ثز اعتزاتضیه ٔؾبروت تأثیز اعت،

 اس ٘بؽی س٘ی چب٘ٝ ٚ خغتدٛ ثبلای ٞبی ٞشیٙٝ اس تب وٙذ وٕه ٞب ؽزوت ثٝ تٛا٘ذ ٔی راثغٝ حفؼ ٚ ٔٙبعت

 ٔرذت  عرٛلا٘ی  ٕٞىربری  عزیرك  اس را ٔؾرتزن  ٔٙبفـ وٙٙذ، خٌّٛیزی تدبری ؽزوبی در ٔىزر تغییزات

ٗ  ثٝ. دٞٙذ وبٞؼ را ٞب ؽزوت ثیٗ فزك پیؼ ٞشیٙٝ ٚ دٞٙذ ٌغتزػ فضرٛ در   ٞربی  ؽرزوت  ،تزتیرت  ایر

 ٞربی  آعریت  ٚ عّجری  فزفرت  ٚ ؽرٛ٘ذ  ٔری  ّٔشْ، تدبری لزاردادٞبی ٚ لٛا٘یٗ رفبیت ثزای تأٔیٗ س٘دیزٜ

 ٚ عبسٔب٘ی فزًٞٙ ادغبْ تٛا٘ذ ٔی ثّٙذٔذت اعتزاتضیه ٔؾبروت آٖ، اس تز ٟٔٓ .یبثذ ٔی وبٞؼ ٘یش اخلالی

ٝ افتٕربد   ٚ درن ٚ وٙذ تز فٕیك را ٚوبر وغت فّغفٝ ٝ  تٛا٘رذ  ٔری ٕٞچٙریٗ  . دٞرذ  ارتمرب  را دٚعزفر  دأٙر

ٗ  اعتزاتضیه ا٘ذاس چؾٓ ٚ دٞذ ٌغتزػ را ٕٞىبری  ٚ فٕیرك  ٕٞىربری . دٞرذ  افرشایؼ  را ٞرب  ؽرزوت  ثری



 1404/ تابستان  66/ضمارٌ 17فصلىامٍ مذیزیت کسب ي کار وًآيراوٍ/ ديرٌ 

  106 
 

  

ٝ  را ٔىُٕ ٔشایبی ٞبؽزوت ثیٗ ٔؾبروتی ٘ٛآٚری ٜ  ثر  ثرزای  را فزاٚا٘ری  ٔشایربی  ٚ داؽرت  خٛاٞرذ  ٕٞرزا

 (.25،2020ٞغىدِٛذ ٚ ٕٞىبراٖوٙذ ) ٔی ایدبد ٞب ؽزوت

 تأمیه َاي سوجیزٌ در مالی تأمیه

 فٙربٚری  ثرز  ٔجتٙری  ٚوبر وغت ٚ ٔبِی تأٔیٗ فزآیٙذٞبی اس ای ٔدٕٛفٝ ،26تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔبِی تأٔیٗ

 ٘ٛآٚرا٘ٝ، ٔبِی ٞبی آٚری فٗ ٚ ٔحقٛلات آٖ در وٝ دٞذ ٔی پیٛ٘ذ ٞٓ ثٝ را تأٔیٗ س٘دیزٜ افضبی وٝ اعت

دا٘ررً ٚ ا٘ررذ ) لزارٌزفتررٝ ٔٛرداعررتفبدٜ ٌغررتزدٜ عررٛر ثررٝ ٚ...، دارایرری پؾررتٛا٘ٝ ثررب ثٟرربدار اٚراق یقٙرری

ٗ  ثزای تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔبِی تأٔیٗ افغلاح .(27،2021ٕٞىبراٖ ً    ثربر  اِٚری  28تٛعرظ اعرتّٕز ٚ عرئٛریٙ

 تىبُٔ، ٞب عبَ اس پظ. ؽذ پیؾٟٙبد تأٔیٗ س٘دیزٜ در ٔبِی ٞبیخزیبٖ إٞیت دادٖ ٘ؾبٖ ثزای (،2003)

ٗ اس  وربرثزدی  تقزیرف  یه( 2005) 29ٞبفٕٗ. اعت ؽذٜ ارائٝآٖ  اس ٔختّفی تقبریف  س٘دیرزٜ  ٔربِی  ترأٔی

ٖ  ثٝ را تأٔیٗ ٖ    چٙرذ  یرب  دٚ ثرزای  رٚیىرزدی  فٙرٛا ٗ  س٘دیرزٜ  یره  در ؽرزوت یرب عربسٔب ٝ  ،ترأٔی  اسخّٕر

ٝ  عزیك اس ٔؾتزن ارسػ ایدبد ٔٙؾٛر ثٝ خبرخی، خذٔبت دٞٙذٌبٖ ارائٝ َ  ٚ ٞرذایت  ،ریرشی  ثز٘بٔر  وٙترز

ٗ ( 2010) 30ٌْٛ. وٙذ ٔی پیؾٟٙبد عغٛح عبسٔب٘ی در ٔبِی ٔٙبثـ خزیبٖ ٗ  س٘دیرزٜ  ٔربِی  ترأٔی  را ترأٔی

ٝ  وٙرذ  ٔی تقزیف تأٔیٗ س٘دیزٜ در ٔبِی عبسی ثٟیٙٝ فزآیٙذ فٙٛاٖ ثٝ ٝ  ور  ٚ ٔربِی  خرذٔبت  اس تزویجری  ثر

 ٔزسٞربی  ٚ دلیرك  تقزیرف  تىِٙٛرٛصی،  تغییز ٚ ٔبِی ثبسارٞبی تٛعقٝ ثب ٕٞزاٜ. دارد ٘یبس اعلافبت فٙبٚری

 ،31وربٔزیّٙی  ٚ ثزایب٘رت ) اعت تىبُٔ حبَ در ٔذاْٚ عٛر ثٝ أب ٘ؾذٜ، ٔؾخـ تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔبِی تأٔیٗ

2013.) 

ٗ ٔبِی س٘دیزٜ  تأٔیٗ ٝ  ترأٔی ٞرب ٚ اثشارٞربی ٔربِی اعرت ورٝ ثرزای       ، رٚػٞرب  تىٙیره اس  ای ٔدٕٛفر

ٗ در عزاعرز س٘دیرزٜ    ٞب ٞشیٙٝٔقبٔلات، عزٔبیٝ در ٌزدػ ٚ  عبسی ثٟیٙٝ ، اس عزاحری ٔحقرَٛ ترب    ترأٔی

، ترذاروبت، تِٛیرذ، ٔرذیزیت    ریرشی  ثز٘بٔٝٚ تٕبْ ٔزاحُ  ؽٛد ٔیٔذیزیت خذٔبت پظ اس فزٚػ اعتفبدٜ 

ٚخرٛد   تأٔیٗٔبِی س٘دیزٜ  تأٔیٗ. اِجتٝ، تقبریف دیٍزی ٘یش ثزای ٌیزد ٔیلزار  ٔٛرداعتفبدٜا٘جبر ٚ تٛسیـ 

ورٝ تٛعرظ یره     دا٘ٙرذ  ٔیٔبِی تدبری  تأٔیٗرا تزویجی اس  تأٔیٗٔبِی س٘دیزٜ  تأٔیٗدارد. ثزخی دیٍز 

ورٝ   ؽرٛد  ٔیسٔبٖ در یه ثغتز تىِٙٛٛصیىی فزاٞٓ ٔٛعغٝ ٔبِی یب یه فزٚؽٙذٜ ؽخـ ثبِث یب خٛد عب

ٔبِی ثز اعبط ٚلٛؿ یره   تأٔیٗٔقبّٔٝ ٚ  ٞبی عزفٔجبدلات اِىتزٚ٘یىی  عبسی ٕٞبًٞٙٔٙدز ثٝ اتحبد ٚ 

ٗ ثزای  ؽذٜ ارائٝ. ٘ىبت ٔؾتزن در تقبریف ؽٛد ٔی تأٔیٗیب چٙذ رٚیذاد در س٘دیزٜ  ٔربِی س٘دیرزٜ    ترأٔی

عرزٔبیٝ در ٌرزدػ در ورُ     عبسی ثٟیٙٝ، تأٔیٗٔبِی س٘دیزٜ  تأٔیٗ وٝ ٞذف ٟ٘بیی دٞذ ٔی٘ؾبٖ  تأٔیٗ

ٔختّرف اعرت )صٚ ٚ    ٞربی  دٚرٜعرٛد ٚ ٘مرذیٍٙی ؽرزوت در     عبسی ثٟیٙٝاعت وٝ ٔقبدَ  تأٔیٗس٘دیزٜ 

 (.32،2019ٕٞىبراٖ



 ...بُاريوذي ي محمذيتأمیه َاي سوجیزٌ رقابتی مشیت بزکسب استزاتژیک مطارکت تاثیز بزرسی

  107 
 

  

ٗ  س٘دیرزٜ  یره  در ٔبِی فزآیٙذٞبی ٚ ٔحقَٛ ثیٗ ٔتمبثُ ٚ ٘شدیه راثغٝ یه ٚضٛح ثٝ  ٚخرٛد  ترأٔی

ٗ  پزداخرت  ٞربی  عیغتٓ ٘یبسٔٙذ یبثی، ٔٙجـ ٚ تِٛیذ فّٕیبت ؽذٖ خٟب٘ی ،ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ. دارد  إِّّری  ثری

 ثربلایی  تمبضبٞبی تِٛیذ، تأٔیٗ س٘دیزٜ در عیٍٕب ؽؼ اعت. ٘ٛآٚری خبرخی ارس فزآیٙذٞبی ٚ تز پیچیذٜ

ٝ . وٙرذ  ٔری  ایدربد  ثب٘ىی ٚ ٔبِی فزآیٙذٞبی در ویفیت ا٘تؾبر ٔٛرد عغٛح در را ٝ  ٔؾربثٝ،  عرٛر  ثر  تٛعرق

ٝ  وٙٙذٜ فزضٝ اس ٔحقَٛ خزیبٖ تغییزپذیزی عغح وٝ پبعخٍٛ تِٛیذ ٞبی عیغتٓ  وربٞؼ  را ٔؾرتزی  ثر

 س٘دیزٜ ٞبی اعتزاتضی ثب ثبیذ وٙذ، ٔی ٔذیزیت ٔؾبروتی عٛر ثٝ را ٔحقَٛ ِدغتیه ٚ ریغه ٚ دٞذ ٔی

 ثٝ ٔؾتزی اس خبرخی ارس ریغه ٚ ٞب خزیبٖ. دٞذ ٔی وبٞؼ را پزداخت تٙٛؿ وٝ ثبؽذ ٕٞزاٜ ٔبِی تأٔیٗ

 .(2008 ،33ٔٙتشر ٚ ٔب٘ٛج) یثب٘ى خذٔبت خزیذ ٚ داری خشا٘ٝ ٔذیزیت وزدٖ ٔتٕزوش ٚ وٙٙذٜ تأٔیٗ

 تأمیه َاي سوجیزٌ رقابتی مشیت

ٖ  ثبیذ وٝ اعت ؽزوت یه رلبثتی ٞبی ٔشیت حفؼ ٚ ایدبد اعتزاتضیه ٔذیزیت اعبعی ٚؽیفٝ  أىرب

 ٔب٘ٙرذ  عرٙتی  اثشارٞربی . وٙرذ  فزاٞٓ آٖ تدبری ٞبی فقبِیت در را ٔتٛعظ حذ اس ثبلاتز ٘تبیح ثٝ دعتیبثی

 وٕترز  ٔرذرٖ،  ٚوربر  وغت ٔحیظ اعٕیٙبٖ فذْ ٚ پیچیذٌی دِیُ ثٝ ثبسار عٟٓ رؽذ یب پٛرتز ٘یزٚی پٙح

 دأٙٝ ٚ ٘ٛؿ ثبیذ ؽزوت یه وٝ اعت پٛرتز ٔقتمذ. اعت ٔذیزاٖ اوثز ٞبی خٛاعتٝ ثٝ پبعخٍٛیی ثٝ لبدر

 ـ ثخؼ یه در تٕزوش ٚ تٕبیش ٞشیٙٝ، رٞجزی تٛا٘ذ ٔی وٝ وٙذ ا٘تخبة را رلبثتی ٔشیت  ٔحرذٚد  یرب  ٚعری

 فرٙقت  در ؽرزوت  اعرتزاتضیه  ٔٛلقیرت  دٞٙرذٜ  ٘ؾبٖ سیزا ٞغتٙذ ٔٛلقیتی ٞبی ٔشیت فٛق ٔٛارد. ثبسار

ٖ  ٔی را رلبثتی ٔشیت ٞغتٙذ. ثزتز خذٔبت یب ٞشیٙٝ در رٞجز فٙٛاٖ ثٝ  ٞشیٙرٝ، /لیٕرت  اس اعرتفبدٜ  ثرب  ترٛا

وررزد )اٚیبٔجررٝ ٚ  فّٕیرربتی ثرربسار ٞرربی فزفررت اس ثررزداری ثٟررزٜ ٚ تحٛیررُ اعٕیٙرربٖ لبثّیررت ویفیررت،

: وزد پیؾٟٙبد را ثقذ پٙح( 1997) 34ٕٞىبراٖ ٚ (. در ٔٛرد اثقبد ٔشیت رلبثتی، وٛفتزٚط2023ٕٞىبراٖ،

. تِٛیذ در ٘ٛآٚری ٚ افتٕبد لبثُ تحٛیُ ٔؾتزی، ثٝ ارسػ ویفیت ثزتز، ٌذاری لیٕت رلبثتی، ٌذاری لیٕت

 لبثّیرت  ویفیرت،  ٞشیٙرٝ، /لیٕرت : اس ا٘ذ فجبرت رلبثتی ٔشیت اثقبد تزیٗ ٔتذاَٚ وٝ پٛرتز ثیبٖ وزدٜ اعت

 .(2006)ِی ٚ ٕٞىبراٖ، ثبسار ثٝ فزضٝ سٔبٖ ٚ ٔحقَٛ ٘ٛآٚری تحٛیُ، اعٕیٙبٖ

ٓ  ثٝ دا٘ؾٍبٞی، أزٚسٜ ٔحممبٖ ٞبی تلاػ ثب رلبثتی ٔشیت  اعرتزاتضیه  ٔرذیزیت  ضرزٚری  ا٘رذاس  چؾر

 را خرٛد  ٚ ٍ٘بٜ وٙذ ٔی تحّیُ را خبرج ثبسار ٚ ولاٖ فٙقتی ٔحیظ پٛرتز رلبثتی تئٛری. اعت ؽذٜ تجذیُ

 را رلربثتی  ٔشیرت . وٙرذ  ٔری  ٔتٕزورش ( فٙبٚری ٚ عبسٔب٘ی ٔذیزیتی، ٔٙبثـ ٔب٘ٙذ) ؽزوت داخّی ٔٙبثـ ثز

َ  ثربسار  در رلجب اس را ؽزوت ٚ اعت وزدٜ حفؼ تبریخ در ؽزوت یه وٝ دا٘ٙذ ٔی ٔٙبثقی اس ٘بؽی  ٔحقرٛ

ُ  ٚ ٘ؾرذ٘ی  تىزار وٕیبة، ارسؽٕٙذ، ٔٙبثـ دارای ٞب ؽزوت وٝ ٍٞٙبٔی. وٙذ ٔی ٔتٕبیش  خربیٍشیٙی  غیزلبثر

 پبیرذار  رلبثتی ٔشیت آفزیٗ ارسػ ٘ٛآٚرا٘ٝ ٞبی اعتزاتضی اخزای ثزای ٔٙبثـ ایٗ ادغبْ ثب ٙذتٛا٘ ٔی ٞغتٙذ،
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 ٞرب  ؽرزوت  ثزای ٔؾتزن ٞبی تلاػ رلبثتی، ٔشیت ثٝ دعتیبثی (. ثزای35،2014ِیٗ ٚ ٚٚآٚر٘ذ ) دعت ثٝ

ٝ  را ٔشیرت  چٙذیٗ رٚیىزدی چٙیٗ وٝ اسآ٘دبیی. اعت ضزٚری ٜ  ثر  ٞرب،  رلبثرت  وربٞؼ  ٔب٘ٙرذ  دارد، ٕٞرزا

. ٘رٛآٚری  ٚ خلالیت افشایؼ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔٙبثـ ثٛدٖ دعتزط در افشایؼ اعتزاتضیه، ٔٙبثـ عبسی یىپبرچٝ

 ٔشیرت رلربثتی،   ثٝ دعتیبثی ثزای. یبثذ ٔی ثٟجٛد ثیؾتز عٛد وغت ثب ٚوبرٞب وغت وّی فّٕىزد ،درٟ٘بیت

 یره  ٞرز  ثب لٛی راثغٝ یه ٚ وٙٙذ ٔذیزیت را خٛد تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔؤثز عٛر ثٝ ٞبٚوبر وغت وٝ اعت لاسْ

 .(36،2023عزیك ٚ ٕٞىبراٖوٙٙذ ) ثزلزار س٘دیزٜ افضبی اس

 پیطیىٍ مطالؼات پیطیه

 هیٚ ٔؾبروت اعتزاتض یلب٘ٛ٘ یاعتزاتض تأثیز( تحمیمی ثب فٙٛاٖ چٍٍٛ٘ی 2023اٚیبٔجٝ ٚ ٕٞىبراٖ )

 هی٘ؾربٖ داد ورٝ ٔؾربروت اعرتزاتض     حی٘تبا٘دبْ داد٘ذ.  ٚعبس عبخت تأٔیٗ ٞبی س٘دیزٜ یرلبثت تیثز ٔش

ٛ٘  یاعرتزاتض  ٗیثرز راثغرٝ ثر    یا وٙٙرذٜ ُ یتقذ تأثیز ٗ ٘رذارد.   یرلربثت  تیر ٚ ٔش یلرب٘ ٔؾربروت   ،ٕٞچٙری

داؽتٝ اعت. عزیرك ٚ ٕٞىربراٖ    یرلبثت تیثز ٔش یٕیٔغتم تأثیزٔغتمُ  زیٔتغ یه  فٙٛاٖ ثٝ هیاعتزاتض

ٝ  دعرتیبثی  ثرزای  راٞری  ٘مؾٝ: رلبثتی ٔشیت ٚ تأٔیٗ س٘دیزٜ ٞبی اعتزاتضی( تحمیمی ثب فٙٛاٖ 2023)  ثر

، ثیٙری  پریؼ  ٕٞىربری،  ریرشی  ثز٘بٔٝ وٙٙذٜ، تأٔیٗ رٚاثظ وٝ داد ٞب ٘ؾبٖ پبیذار ا٘دبْ داد٘ذ. یبفتٝ فّٕىزد

ٖ  . دار٘رذ  ٔقٙبداری ارتجبط پبیذار فّٕىزد ٚ ؽزوت رلبثتی ٔشیت ثب لب٘ٛ٘ی تأٔیٗ س٘دیزٜ  یب٘رً ٚ ٕٞىربرا

 ٔیب٘دی ٘مؼ ثزرعی: عبسٔب٘ی فّٕىزد ثز اعتزاتضیه ٔؾبروت تأثیز ٔىب٘یغٓ ( تحمیمی ثب فٙٛا2022ٖ)

ٖ  ٘تربیح  ا٘دبْ داد٘رذ.  تأٔیٗ س٘دیزٜ یپذیز ا٘قغبف ٚ اعلافبت ٌذاری اؽتزان ثٝ ای س٘دیزٜ ٝ  داد ٘ؾرب  ور

 پرذیزی  ا٘قغربف  اعلافربت،  ٌرذاری  اؽرتزان  ثرز  تٛخٟی لبثُ ٚ ٔغتمیٓ ٔثجت تأثیز اعتزاتضیه ٔؾبروت

 ثرز  تٛخٟی لبثُ ٚ ٔغتمیٓ ٔثجت تأثیز اعلافبت ٌذاری اؽتزان ثٝ. دارد عبسٔب٘ی فّٕىزد ٚ تأٔیٗ س٘دیزٜ

. وٙرذ  ٔری  ایفرب  ؽرزوت  فّٕىزد ٚ اعتزاتضیه ٔؾبروت ثیٗ خشئی ایٚاعغٝ ٘مؼ ٚ دارد ؽزوت فّٕىزد

ٗ  زٜیر س٘د یٔربِ  تأٔیٗ٘مؼ ( تحمیمی ثب فٙٛاٖ 2019چٗ ٚ ٕٞىبراٖ )  یرلربثت  تیر در ثٟجرٛد ٔش  ترأٔی

ٗ  ٞربی  رٚػاس  ٞرب  ؽرزوت ورٝ   داد٘ؾبٖ  حی٘تب ا٘دبْ داد٘ذ. ٗیآ٘لا یفزٚؽ خزدٜ ٞبی ؽزوت ٔربِی   ترأٔی

ٖ  ٚ رضرٛا٘ی . وٙرذ  یٔر  اعرتفبدٜ  یرلبثت تیثٝ ٔش یبثیخٛد ٚ دعت غتٓیاوٛع تیتمٛ یفٕذتبً ثزا  ٕٞىربرا

ٗ  ٞربی  س٘دیرزٜ  در ٕٞىربری  ٞربی  اعرتزاتضی  ٔذَ ویفی اٍِٛی عزاحی فٙٛاٖ ثب تحمیمی( 1401)  ترأٔی

ٓ  ٘ؾزیٝ ثز اعبط ؽذٜ ؽٙبعبیی ٕٞىبری اعتزاتضی. داد٘ذ ا٘دبْ ٔبِی خذٔبت ٝ  5 دارای ا٘رذاس  چؾر  ٔؤِفر

 ـ ثٝ ٚاثغتٍی ٚ احتٕبلات ضزیت ضزر، اس اختٙبة عٛد، ٌغتزػ حغبعیت، تمّیُ ٔرزادی ٚ   .ثرٛد  ٔزخر

 در ٔتٛعرظ  ٚ وٛچره  ٞربی  ؽزوت ثزای ٔبِی تأٔیٗ ٔذَ یه ( تحمیمی ثب فٙٛاٖ ارائ1399ٕٝٞىبراٖ )

 ثٝ رعیذٖ ٚ عٛد ایدبد ِحبػ اس پیؾٟٙبدی ٔبِی تأٔیٗ رٚػ داد ٘ؾبٖ ٘تبیح. ا٘دبْ داد٘ذ تأٔیٗ س٘دیزٜ



 ...بُاريوذي ي محمذيتأمیه َاي سوجیزٌ رقابتی مشیت بزکسب استزاتژیک مطارکت تاثیز بزرسی

  109 
 

  

ٔقریٗ فرز ٚ ٕٞىربراٖ     .دارد ثزترزی  ٚاْ ثرز  ٔجتٙری  ٔبِی تأٔیٗ عٙتی رٚػ ثٝ ٘غجت ٔغّٛة ٘مذیٍٙی

 .ٔبِی ا٘دبْ داد٘ذ فّٕىزد ٚ تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔؾبروت ثز ؽزوت ٔغئِٛیت تأثیز( تحمیمی ثب فٙٛاٖ 1399)

ٚ  ٔقٙبداری ٚ ٔثجت اثز تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔؾبروت ثز ؽزوت ٔغئِٛیت اثقبد وّیٝ وٝ داد ٘ؾبٖ ٘تبیح  دار٘رذ 

( 1399دارد. تمری سادٜ ٚ ٕٞىربراٖ )   ٔقٙربداری  ٚ ٔثجرت  اثرز  ٔربِی  فّٕىرزد  ثز تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔؾبروت

ٗ  س٘دیرزٜ  اعتزاتضیه ٕٞىبری ثز ٔؤثز فٛأُ تحمیمی ثب فٙٛاٖ ؽٙبعبیی ٝ  فرٙقت  در ترأٔی  عربسی  لغقر

 ٞربی  سیزعربخت  ٕٞىبری، عغح فبُٔ: پٙح در اعتزاتضیه ٕٞىبری وٝ ٘ؾبٖ داد ٘تبیح .تجزیشا٘دبْ داد٘ذ

فیضری ٚ   .ا٘رذ  ؽرذٜ  ثٙرذی  دعتٝ ٕٞبٍٞٙی خٙظ ٚ ٚؽبیف در ٕٞبٍٞٙی ٕٞىبری، ٞبیٔىب٘یشْ ٕٞىبری،

ٝ ( تحمیمری ثرب فٙرٛاٖ اثرز     1391ٞذاٚ٘ذ ) ٗ  س٘دیرزٜ لرذرت   ٞربی  ٔؤِفر رلربثتی ٚ   ٞربی  ٔشیرت ثرز   ترأٔی

رلبثتی اثرز ٔثجرت    ٞبی ٔشیتثز  تأٔیٗس٘دیزٜ  تأٔیٗ٘تبیح ٘ؾبٖ داد وٝ لذرت . ا٘دبْ داد٘ذ پذیزی رلبثت

 تبئیرذ ثز فّٕىزد آٖ ٘یش  تأٔیٗٚ ٔقٙبداری دارد. ٕٞچٙیٗ راثغٝ ٔغتمیٓ ٚ ٔقٙبدار ٔشیت رلبثتی س٘دیزٜ 

 ٌزدیذ.

 تحقیق ضىاسی ريش

 ثز ٚ ٕٞجغتٍی ٘ٛؿ اس ٚ پیٕبیؾی-تٛفیفی( ٘ٛؿ) رٚػ ِحبػ اس ٚ وبرثزدی اس ٘ؾز ٞذف، ٔغبِقٝایٗ 

 ٞربی  س٘دیزٜ رلبثتی ٔشیتپضٚٞؼ ) ٔتغیزٞبی ثیٗ ٔتقٛر رٚاثظ آٖ در وٝ اعت عبختبری ٔقبدلات پبیٝ

ُ ٔغبِقٝ خبٔقٝ آٔبری ایٗ . ؽذ عٙدیذٜ( تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔبِی تأٔیٗ ٚ اعتزاتضیه ٔؾبروت ،تأٔیٗ  ؽربٔ

ٝ  خٟرت  .ثبؽٙذٔی ٘فز 70 تقذاد ثٝ تىیٗ ٟٔبْ وٛیزفٛلاد ؽزوت وبروٙبٖ ٚ ٔذیزاٖ وّیٝ ٓ  ٔحبعرج  حدر

َ  ثٝ تٛخٝ ثب .اعت ثٛدٜ عبدٜ تقبدفی ٘یش ٌیزی ٕ٘ٛ٘ٝ رٚػ ؽذ ٚاعتفبدٜ  وٛوزاٖ فزَٔٛ اس ٕ٘ٛ٘ٝ  فزٔرٛ

ٗ  در ٞرب  دادٜ ٌرزدآٚری  اثرشار  .آٔرذ  ثرٝ دعرت   ٘فز 59 پضٚٞؼ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ در وٛوزاٖ  پرضٚٞؼ  ایر

ٝ  فٕرٛٔی  وّری  ثخؼ دٚ ؽبُٔ ثخؼ دٚ پضٚٞؼ ٗای پزعؾٙبٔٝ. ثبؽذ ٔی ثغتٝ عؤالات ثب پزعؾٙبٔٝ  ور

ٛ  ؽٙبختی خٕقیت ٔتغیزٞبی ٔٛرد در عؤالاتی درثزٌیز٘ذٜ ُ  ،تیخٙغر  عرٗ، ) بٖیپبعرخٍ ٖ  ،تأٞر  ٔیرشا

َ  ٌیرزی  ا٘ذاسٜ خٟت وٝ اختقبفی ثخؼ ٚ ثبؽذ ٔی( فقبِیت ٔٛرد ؽزوت ٚ وبری عبثمٝ تحقیلات،  ٔرذ

 پرٙح  عیرف  در ؽرذٜ  عزاحی ٌٛیٝ 22 دارای ای پزعؾٙبٔٝ اس ؽذٜ ارائٝ ٞبی فزضیٝ اس اعتفبدٜ ثب ٔٛرد٘ؾز

 اعرتزاتضیه  ٔؾربروت  عرٙدؼ  ثزای پضٚٞؼ ایٗ اعت. در( سیبد ثغیبر تب وٓ ثغیبر اس) ِیىزت ایٌشیٙٝ

ٝ  پرضٚٞؼ  در ؽرذٜ  اعتفبدٜ پزعؾٙبٔٝ اس تأٔیٗ س٘دیزٜ ٖ  ٚ اٚیبٔجر ٗ . ؽرذ  اعرتفبدٜ  (2023) ٕٞىربرا  ایر

ٝ  دارای ٚ اعت ؽذٜ ٌذاریٕ٘زٜ سیبد ثغیبر تب وٓ ثغیبر اس ایدرخٝ پٙح ٔمیبط ثب عؤاِی 8 پزعؾٙبٔٝ  عر

 س٘دیرزٜ  ٔربِی  تأٔیٗ عٙدؼ ثزای .ثبؽذ ٔی ٔذیزیت ٔؾبروت ٚ فٙبٚرا٘ٝ ٔؾبروت عزٔبیٝ، ٔؾبروت ثقذ

. ؽرذ  اعرتفبدٜ ( 1401) رضرٛا٘ی  ٚ( 2019) ٕٞىبراٖ ٚ چٗ پضٚٞؼ در ؽذٜ اعتفبدٜ پزعؾٙبٔٝ اس تأٔیٗ
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ٗ  .اعرت  ؽرذٜ  ٌرذاری  ٕ٘زٜ سیبد ثغیبر تب وٓ ثغیبر اس ای درخٝ پٙح ٔمیبط ثب عؤاِی 5 پزعؾٙبٔٝ ایٗ  ایر

ٗ  س٘دیرزٜ  رلبثتی ٔشیت عٙدؼ ثزای پضٚٞؼ ٝ  اس ترأٔی ٝ  پرضٚٞؼ  در ؽرذٜ  اعرتفبدٜ  پزعؾرٙبٔ  ٚ اٚیبٔجر

 سیبد ثغیبر تب وٓ ثغیبر اس ای درخٝ پٙح ٔمیبط ثب عؤاِی 9 پزعؾٙبٔٝ ایٗ. ؽذ اعتفبدٜ (2023) ٕٞىبراٖ

در  .ثبؽرذ  ٔری  تحٛیرُ،  فزآیٙذ ٚ خذٔبت عغح تفىیه، ٞشیٙٝ، ثقذ چٟبر دارای ٚ اعت ؽذٜ ٌذاری ٕ٘زٜ

خٟرت ثزرعری رٚایری     ٔحتٛایی رٚایی پزعؾٙبٔٝ در ایٗ پضٚٞؼ اس تىٙیهپبیبیی ایٗ  خقٛؿ رٚایی ٚ

وزٚ٘جرب  ثرٝ تزتیرت ثرزای      آِفربی  اعتفبدٜ ؽذ. پبیبیی ایٗ پزعؾٙبٔٝ ٘یش ثب اعتفبدٜ اس ضزیت پزعؾٙبٔٝ

ٗ  س٘دیرزٜ  ٔبِی تأٔیٗ، 89/0 تأٔیٗ س٘دیزٜ اعتزاتضیه ٔؾبروت ٞبی ٔؤِفٝ  رلربثتی  ٔشیرت ، 92/0 ترأٔی

 ـ ثررٝ دعررت 93/0 تررأٔیٗ س٘دیررزٜ ٞرربی  آٔررذ. ثقررذ اس اعٕیٙرربٖ اس ٚخررٛد رٚایرری ٚ پبیرربیی در ؽرربخ

 اس ٞرب  دادٜ ثٛدٖ ٘زٔبَ غیز یب ٚ ٘زٔبَ ٔٙؾٛر ثٝ اثتذا ٔغبِقٝ ٘یش یٞب دادٜ تحّیُ ثخؼ ، درؽذٜ ٌزدآٚری

ٝ   ٘تبیح تٙبعت ثٝ ٚ اعتفبدٜ اعٕیز٘ٛف -وٌّٛٔٛزٚف آسٖٔٛ  ضرزایت  ٘ؾیرز  ٞربیی  رٚػ اس آسٔرٖٛ ٘زٔبِیتر

 تٛعرظ  عبختبری ٔقبدلات رٚػ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔتغیزٜ چٙذ رٌزعیٖٛ ٚ تحمیك ٔتغیزٞبی ثیٗ ٕٞجغتٍی

 .ؽذاعتفبدٜ  یخشئ ٔزثقبت حذالُ رٚػ ٚ Smart PLS 3.3.2 افشار ٚ SPSS 24 آٔبری افشارٞبی ٘زْ

 پژيَطی َاي فزضیٍ

ٔؾبروت اعتزاتضیه  تأثیزٚ ٘ؾز ثٝ ایٙىٝ تبوٖٙٛ پضٚٞؾی وٝ ثٝ ثزرعی  ؽذٜ ارائٝثب تٛخٝ ثٝ پیؾیٙٝ 

 ٞشیٙرٝ، ) ٗیتأٔرلبثتی س٘دیزٜ  ٞبی ٔشیتآٖ ؽبُٔ ٔؾبروت عزٔبیٝ، فٙبٚرا٘ٝ ٚ ٔذیزیتی ثز  ٞبی ٔؤِفٝٚ 

ٗ ٚ تحٛیُ( ثب تٛخرٝ ثرٝ ٘مرؼ ٔیرب٘دی      خذٔبت ،هیتفى ٗ  ٞربی  س٘دیرزٜ ٔربِی در   ترأٔی ، تربوٖٙٛ  ترأٔی

 ٚ (2023ٕٞىربراٖ ) ٚ  بٔجٝیاٚتحمیك  اسخّٕٝاعت، ٔذَ سیز وٝ ثزٌزفتٝ اس تحمیمبت پیؾیٗ  ٘ؾذٜ ا٘دبْ

 ٔی ایٗ تحمیك عزاحی ٌزدیذٜ اعت:ٔذَ ٔفٟٛ فٙٛاٖ ثٝ، ثبؽذ ٔی( 2019چٗ ٚ ٕٞىبراٖ )

 

 

 

 

 

 

 ((2019) َمکاران ي چه ي (2023َمکاران ) ي ايیامبٍمىبغ: تحقیق ) مفًُمی مذل -1 ومًدار
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 ثب در ٘ؾز ٌزفتٗ ٘مؼ ٔیرب٘دی   تأٔیٗٚ وغت ٔشیت رلبثتی س٘دیزٜ  ثیٗ ٔؾبروت اعتزاتضیه

 وٛیز ٟٔبْ تىیٗ ارتجبط ٔقٙبداری ٚخٛد دارد.فٛلاد ؽزوت ٔبِی در تأٔیٗ

 ورٛیز ٟٔربْ تىریٗ    فٛلاد ؽزوت تأٔیٗٚ وغت ٔشیت رلبثتی س٘دیزٜ  ثیٗ ٔؾبروت اعتزاتضیه

 ارتجبط ٔقٙبداری ٚخٛد دارد.

 ورٛیز ٟٔربْ تىریٗ ارتجربط     فٛلاد ؽزوت تأٔیٗٔبِی س٘دیزٜ  تأٔیٗٚ  ثیٗ ٔؾبروت اعتزاتضیه

 ٔقٙبداری ٚخٛد دارد.

  ٗیٗ ارتجربط  ورٛیز ٟٔربْ تىر   فٛلاد ؽرزوت  تأٔیٗٚ وغت ٔشیت رلبثتی س٘دیزٜ  ٔبِی تأٔیٗثی

 ٔقٙبداری ٚخٛد دارد.

 پژيَص َاي یافتٍ

 اعت: ؽذٜ دادٜ( ٘ؾبٖ 1خٕقیت ؽٙبختی خبٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ در خذَٚ ) ٞبی ٚیضٌیتٛفیفی:  ٞبی یبفتٝ

 تًصیف جمیؼت ضىاختی پاسخگًیان -1جذيل 

 درفذ فزاٚا٘ی ٚضقیت ٔتغیز

 خٙغیت
7/62 37 سٖ  

3/37 22 ٔزد  

 عٗ

عبَ 30 تب 20  15 4/25  

عبَ 40 تب 31  27 8/45  

عبَ 50 اِی 41  14 7/23  

عبَ 50 ثبلاتز اس  3 1/5  

 تحقیلات

3/15 9 وٕتز یب دیپّٓ فٛق  

9/55 33 وبرؽٙبعی  

 22 13 ارؽذ وبرؽٙبعی

8/6 4 ثبلاتز ٚ دوتزا  

فقبِیت عبثمٝ  

عبَ 1 اس وٕتز  16 1/27  

عبَ 5 تب 1  17 8/28  

عبَ 15 اِی 5  20 9/33  

عبَ 15 ثبلاتز اس  6 2/10  

 ـی ٞرب  دادٜآٔبری، لاسْ اعت ٘زٔبَ ثٛدٖ  ٞبی آسٖٔٛلجُ اس ا٘دبْ   تحّیّی: ٞبی یبفتٝ  ؽرذٜ  آٚری خٕر

 اعت. ؽذٜ دادٜ٘ؾبٖ  (2) در خذَٚاعٕیز٘ٛف -آسٖٔٛ وٌّٕٛزٚفثزرعی ؽٛد. ٘تبیح 
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 تحقیق متغیزَاي بًدن وزمال بزاي واپارامتزي آسمًن -2جذيل 

   ٞبی آٔبریؽبخـ                

 ٔتغیزٞب      
 عغح ٔقٙبداری Z یآٔبرٔمذار 

 0.200 0.067 تأٔیٗ س٘دیزٜ اعتزاتضیه ٔؾبروت

 0.016 0.129 تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔبِی تأٔیٗ

 0.200 0.082 تأٔیٗ س٘دیزٜ رلبثتی ٔشیت

 در تحمیرك  ٔتغیزٞبی ٕ٘زٜ ٗیبٍ٘یٔ ثٛدٖ ٘زٔبَ فزك ؽٛد ٔیٔؾبٞذٜ  (2خذَٚ )وٝ در  عٛر ٕٞبٖ

ْ ٚ  لاسْ اعت وٝ اس  ؽٛد ٔی رد 05/0 خغبی عغح ثرزای تحّیرُ اعرتفبدٜ ؽرٛد      SmartPLS افرشار  ٘رز

 .حغبعیتی ثٝ ٘زٔبَ یب غیز ٘زٔبَ ثٛدٖ ٔتغیزٞب ٘ذارد چزاوٝ

Rخٟت ثزرعی ثزاسػ ٔذَ عبختبری اس ؽبخقی ثٝ ٘بْ   عبختبری: ٔذَ ارسیبثی
2   ٗ ( )ضرزیت تقیری

 ضرزیت  ٌیرزد  ٔری  لرزار  ٔٛردتٛخٝ عبختبری ٔذَ افتجبری ارسیبثی در وٝ دیٍزی ؽٛد. فبُٔٔی اعتفبدٜ

 f وٛٞٗ اثز یب تأثیز
 ارسیربثی  ٌیغز اعتٖٛ ٘بپبرأتزی آسٖٔٛ اس اعتفبدٜ ثب ٔذَ ثیٙی پیؼ اعت. لبثّیت  2

َ  ارسیربثی  خٟرت ( CV Redundancy) ٔتمبعـ رٚایی افشٍٚ٘ی لبِت وٝ  در ٌزدد ٔی  ٚ عربختبری  ٔرذ

 وّری  . ارسیبثیٌزدد ٔی ارائٝ عٙدؼ ٔذَ ارسیبثی خٟت( CV Communality) ٔتمبعـ رٚایی اؽتزان

                √     ؽبخـ ٘یش اس عزیك
 ارسیبثی ٌزدیذ، وٝ  

 اعت: ؽذٜ دادٜ( ٘ؾبٖ 3٘تبیح در خذَٚ )

 تحقیق بزاسش مذل  یابیارس َاي ضاخصخلاصٍ  -3جذيل 

ٞب ٔؤِفٝ  
 یآِفب

 وزٚ٘جب 

 پبیبیی

 ٔزوت

 ٚاریب٘ظ ٔیبٍ٘یٗ

 ؽذٜ اعتخزاج

 ضزیت

 تقییٗ

  تأثیز ضزیت

 )اثز وٛٞٗ(

 رٚایی اؽتزان

 ٔتمبعـ

 رٚایی افشٍٚ٘ی

 ٔتمبعـ
GOF 

 - 0.454 - - 0.570 0.912 0.892 تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔؾبروت اعتزاتضیه

639/0  
 0.636 0.674 4.555 0.820 0.656 0.945 0.934 تأٔیٗ س٘دیزٜ رلبثتی ٔشیت

 0.378 0.620 0.808 0.447 0.780 0.946 0.929 تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔبِی تأٔیٗ

 0.507 0.582 - 0.633 0.668 0.934 0.918 ٔتٛعظ ؽبخـ

 :ٌزفت لزار تبئیذ ٔٛرد عغح عٝ در تحمیك ٔذَ ثزاسػ (3خذَٚ ) ثز ایٗ اعبط

 ( 93/0ٚتزویجی ) پبیبیی ؽبخـ ٔتٛعظ اعبط ثز :یزیٌ ا٘ذاسٜ ٞبی ٔذَ ثخؼ ثزاسػ ارسیبثی -1

ٝ  ثرب  ٚ ثبؽرٙذ  یٔر  ثیؾرتز  70/0  اس ( و91/0ٝ)  وزٚ٘جب  آِفبی ٔتٛعظ ضزایت ٝ  تٛخر  ٔتٛعرظ  ا٘رذاس٠  ثر

  تٛخٝ ثب ٚ ثٛدٜ ثزخٛردار ٍٕٞزا پبیبیی اس ٔذَ اعت، تز ثشري 4/0  اس ( و66/0ٝ) ؽذٜ اعتخزاج ٚاریب٘ظ
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 .  ثبؽذ ٔی ثزلزار ٘یش ٍٕٞزا ( رٚاییCR>AVE) ایٙىٝ ثٝ

 ـ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٔذَ: عبختبری ثخؼ ارسیبثی ثزاسػ -2 ٗ  ضرزیت  ؽربخ R تقیری
  ( اس63/0) 2

Q ؽبخـ  اعبط ثز ٕٞچٙیٗ ٚ اعت ثیؾتز 30/0
  ترز  ثرشري  35/0  ( اس58/0آٖ ) ٔتٛعرظ  ٔمرذار  وٝ 2

ٝ  ؽرٛد  ٔی اعتٙجبط چٙیٗ ثٛدٜ اعت، َ  ور  لرذرت  ٚ ثرٛدٜ  ٔٙبعرت ثزخرٛردار   اس ثرزاسػ  عربختبری  ٔرذ

 .ثبؽذ ٔی لجَٛ لبثُدر حذ  ٔذَ ثیٙی پیؼ

ٝ  ( ٔمذارGOF)  ٘یىٛیی ثزاسػ ٔقیبر اعبط ثز ٔذَ: وّی ثزاسػ ارسیبثی -3  ثرزای  ؽرذٜ  ٔحبعرج

 اس وّری  ٔذَ وٝ ؽٛد ٔی چٙیٗ اعتٙجبط ِذا اعت، ثیؾتز 35/0  اس وٝ آٔذ دعت ( ث63/0ٝ) ؽبخـ ایٗ

 .  ثبؽذ ٔی ثزخٛردار ثبلایی ثزاسػ

ٝ  درفرٛرتی ورٝ   تزتیت ایٗ ثٝاعت  ؽذٜ اعتفبدٜی تی دار ٔقٙیاس آسٖٔٛ  ٞب فزضیٝثزای آسٖٔٛ ایٗ   ور

ٝ ٚ  ٞرب  عربسٜ ثیٗ  ی راثغٝثیؾتز ثبؽذ ٘ؾبٖ اس فحت  96/1ٔمذار ایٗ افذاد اس لذر ٔغّك   تبئیرذ  در٘تیدر

( ٚ 2ٕ٘ٛدار )درفذ اعت. ٘تبیح آسٖٔٛ ٔقبدلات عبختبری ٔذَ ثٝ ؽزح  95در عغح اعٕیٙبٖ  ٞب فزضیٝ

 .ثبؽذ ٔی( 3ٕ٘ٛدار )

 
 مذل پىُان متغیزَاي بیه( تی آمارٌ) ي مسیز ضزایب -2ومًدار 

 
 مذل پىُان متغیزَاي بیه رابطٍ يدار مؼىی سطح -3ومًدار 
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ی دار ٔقٙری ثرب تٛخرٝ ثرٝ عرغح       ،( آٔرذٜ اعرت  3( ٚ )2وٝ در ٕ٘ٛدارٞربی )  ٔذَ آسٖٔٛ ثٝ تٛخٝ ثب

اس ورٝ  ( 995/5( ٘یرش  ) t) یٔقٙربدار وٕتز اعت ٚ لذر ٔغّك ضزیت  05/0اس ٔمذار خغبی وٝ ( 000/0)

ٓ  ٚ ٔثجرت  ارتجربط  دٞٙذٜ ٘ؾبٖ 669/0( β) زیٔغثیؾتز، ٕٞچٙیٗ ضزیت  96/1 ٗ  ٔغرتمی  ٔؾربروت  ثری

فزضیٝ اَٚ فزفی پضٚٞؼ ثٛد. ثب تٛخٝ ثٝ عرغح   تبئیذٚ  تأٔیٗ س٘دیزٜ رلبثتی ٔشیت وغت ٚ اعتزاتضیه

( ٘یرش   t) یٔقٙربدار وٕترز اعرت ٚ لرذر ٔغّرك ضرزیت       05/0( وٝ اس ٔمرذار خغربی   000/0ی )دار ٔقٙی

ٓ  ٚ ٔثجرت  ارتجربط  دٞٙذٜ ٘ؾبٖ 381/0( β) زیٔغثیؾتز، ٕٞچٙیٗ ضزیت  96/1( وٝ اس 469/3)  ٔغرتمی

ثب تٛخٝ ثرٝ   فزضیٝ دْٚ فزفی پضٚٞؼ ثٛد. تبئیذٚ  تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔبِی تأٔیٗ ٚ اعتزاتضیه ٔؾبروت ثیٗ

( ٘یرش   t) یٔقٙربدار وٕتز اعت ٚ لذر ٔغّك ضزیت  05/0( وٝ اس ٔمذار خغبی 000/0ی )دار ٔقٙیعغح 

ٓ  ٚ ٔثجرت  ارتجربط  دٞٙذٜ ٘ؾبٖ 606/0( β) زیٔغثیؾتز، ٕٞچٙیٗ ضزیت  96/1( وٝ اس 822/6)  ٔغرتمی

فزضیٝ عْٛ فزفی پرضٚٞؼ ثرٛد. ٕٞچٙریٗ      تبئیذٚ  تأٔیٗ س٘دیزٜ رلبثتی ٔشیت وغت ٚ ٔبِی تأٔیٗ ثیٗ

ٗ  س٘دیرزٜ  اعرتزاتضیه  ٔؾربروت  غیزٔغتمیٓ اثز وٝ ٌزدیذ ٔؾخـ اعتزح ثٛت ٘تبیح اعبط ثز  اس ترأٔی

 در. اعرت  ثٛدٜ دار ٔقٙی ٔثجت، ؽىُ ثٝ تأٔیٗ س٘دیزٜ رلبثتی ٔشیت ثز تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔبِی تأٔیٗ عزیك

 اس( 170/4) ٘یش t ٔقٙبداری ضزیت ٚ اعت وٕتز 05/0 خغبی ٔمذار اس وٝ اعت ثٛدٜ( 000/0) راثغٝ ایٗ

ٝ  در ٔبِی تأٔیٗ ٔیب٘دی ٘مؼ دٞٙذٜ ٘ؾبٖ وٝ( 405/0) زیٔغ ضزیت ٕٞچٙیٗ ثیؾتز، 96/1 ٗ  راثغر  ثری

 پضٚٞؼ افّی فزضیٝ اعبط ایٗ ثز. اعت ثٛدٜ تأٔیٗ س٘دیزٜ رلبثتی ٔشیت وغت ٚ اعتزاتضیه ٔؾبروت

 ٌزدیذ. تبئیذ

 ي بحث گیزي وتیجٍ

 ورٛیز  فرٛلاد  ؽرزوت  تأٔیٗ س٘دیزٜ رلبثتی ٔشیت وغت ٚ اعتزاتضیه ٔؾبروت ٘تبیح ٘ؾبٖ داد، ثیٗ

ایٗ ٘تیدٝ ثبیذ ثیبٖ وزد وٝ ثبسارٞبی ٘رٛیٗ، ٘یبسٔٙرذ    تجییٗدر  .دارد ٚخٛد ٔقٙبداری ارتجبط تىیٗ ٟٔبْ

ٝ  ٕٞٝتٛخٝ ثٝ ٕٞىبری ٚ ٔؾبروت  ٗ ثریٗ افضربی س٘دیرزٜ     خب٘جر ٝ   ترأٔی  ٔؾربروت  افرّی  اعرت. ٚؽیفر

ٗ  ٔؾبروت اعت، سیزا ؽزوت در تیرلبث ٞبی ٔشیت حفؼ ٚ ایدبد اعتزاتضیه ٖ  ترأٔی  اعرتزاتضیه  وٙٙرذٌب

ٝ  دارد. در ٕٞیٗ راعتب ثبیذ ٌفت ثب ثبسار عٟٓ ٚ ٞب ؽزوت عٛدآٚری ثز ٔثجتی تأثیزات ٝ  تٛخر  دؽرٛاری  ثر

 ـ ٞب ؽزوت ٘یبسٞبی تِٛیذ، تٛسیـ ٚ تٛعقٝ، تأٔیٗ فشایٙذٜ ٖ  ثٝ دریبفت ٔٙربث  اس ورٛرد ٘یربس خرٛد    ٘ربٍٕٞٛ

ٝ  د٘جبَ ثٝ ٚ ٚ ٔؾبروت اعتزاتضیه رٚی آٚردٜ تأٔیٗ ٞبی س٘دیزٜ ّٔحك ؽذٖ ثٝ عزیك  ثّٙذٔرذت  تٛعرق

 ٞرربی حررٛسٜٔؾرربروت اعررتزاتضیه در  .ٞغررتٙذ تررأٔیٗ س٘دیررزٜ وّرری فّٕیرربتی تٛا٘رربیی ٚ ثٟجررٛد خررٛد

در راعرتبی   ٞرب  ؽرزوت ورٝ   ؽرٛد  ٔیثبفث  تأٔیٗ، فٙبٚری ٚ ٔذیزیتی ثیٗ افضبی س٘دیزٜ ٌذاری عزٔبیٝ

فُٕ ٕ٘بیٙذ وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ثبفث ثٟجٛد فّٕىزد ؽرزوت در   اسپیؼ ثیؼفزٚك ٚ تمٛیت عٟبْ ثبسار خٛد 
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 ٔجتٙی اعتزاتضی اعتزاتضیه، ثیبٖ وزد وٝ ٔؾبروت عٛر ایٗوغت ٔشیت رلبثتی خٛاٞذ ؽذ. در وُ ثبیذ 

 ٞربی  ٔشیت ثٝ دعتیبثی در یتدرٟ٘بٚ  وٙذ ٔی ٔٙبثـ تدٕیـ ثٝ ّٔشْ را ٞب ؽزوت وٝ ثبؽذ ٔیٕٞىبری  ثز

ٗ ٚ  دیٍز ٘تیدٝ ایٗ پضٚٞؼ ٘ؾبٖ داد وٝ ثریٗ ٔؾربروت اعرتزاتضیه   . وٙذ ٔی وٕه رلبثتی ٔربِی   ترأٔی

فٛلاد وٛیز ٟٔبْ تىیٗ ارتجبط ٔقٙبداری ٚخٛد دارد. در ارتجبط ثب ایرٗ ٘تیدرٝ ثبیرذ     ؽزوت تأٔیٗس٘دیزٜ 

ثبفث تغٟیُ در لبثّیرت پبعرخٍٛیی، افرشایؼ     تأٔیٗثیبٖ وزد وٝ ٔؾبروت ثیٗ افضبی س٘دیزٜ  عٛر ایٗ

ٗ تغرٟیُ در   درٟ٘بیتاضبفی ٚ حذف اتلاف ٚلت ٚ  ٞبی تلاػفّٕیبتی ٚ ٔبِی، وبٞؼ  ٞبی لبثّیت  ترأٔی

ٗ اعتزاتضیه اس عزیك ایدبد ٚ تغٟیٓ دا٘ؼ در س٘دیرزٜ   ٔبِی ؽزوت خٛاٞذ ٌزدد. ٔؾبروت ثرزای   ترأٔی

وبٞؼ ٔٛخٛدی  َ ن، ٞبی ٞشیٙٝاس عزیك وبٞؼ در  تأٔیٗتب ٔؾبروت در س٘دیزٜ  ٌزدد ٔیؽزوب ثبفث 

 تأٔیٗثبفث تغٟیُ در   درٟ٘بیتٚ افشایؼ عغح اعلافبت ثٝ اؽتزان ٌذاؽتٝ ؽٛد وٝ  تأٔیٗدر س٘دیزٜ 

ٗ . ٘تبیح دیٍز ایٗ پضٚٞؼ ٘ؾربٖ داد ثریٗ   ٌزدد ٔی ٞب ؽزوتٔبِی  ٚ وغرت ٔشیرت رلربثتی     ٔربِی  ترأٔی

ثبیرذ ٌفرت ورٝ     ارتجبط درایٗیٗ ارتجبط ٔقٙبداری ٚخٛد دارد. وٛیز ٟٔبْ تى  فٛلاد ؽزوت تأٔیٗس٘دیزٜ 

 فٛأُ اعلافبت ٚ ٔٙبثـ در دعتزط فیشیىی ٚ ٔبِی ثب ٌذاری اؽتزان ثٝ ثز ٔجتٙی ٔبِی لٛی رٚاثظ ایدبد

ٗ  ثرز  تٕزورش  ٚ ثزرعی .اعت ثٛدٜ ٞبٚوبر وغت ثمبی ثزای فٛأُ تزیٗحیبتی اس یىی ثیزٚ٘ی ٔحیظ  ترأٔی

ٝ  رلربثتی در ٘ؾرز   ٞبی ٔشیتوغت   در ٟٔٓ ٌبْ یه  ٖافٙٛ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ،تأٔیٗٔبِی افضبی س٘دیزٜ   ٌزفتر

 ٚ عرٛدآٚری  عربسی  ثٟیٙٝ د٘جبَ ثبیذ ثٝ ٞبٚوبر وغت ثبسار ٔتلاعٓ، در ایٗ ٞب ؽزوتثمبی  ثزای سیزا؛ ؽٛد

ثب  ٞب ؽزوترلبثتی ٔتٕبیشی ثبؽٙذ. در ٕٞیٗ راعتب ثبیذ ٌفت  ٞبی ٔشیتثبسار اس عزیك دعتیبثی ثٝ  عٟٓ

 فّٕىرزد  افرشایؼ  ثرزای  را خرٛد  افرّی  ٞربی  ؽبیغتٍی ٙذتٛا٘ ٔی ،تأٔیٗٔبِی در س٘دیزٜ  تأٔیٗتىیٝ ثٝ 

اعتفبدٜ وٙٙذ.  ٘تبیح افّی ایٗ پرضٚٞؼ ٘ؾربٖ داد    ٔشیت رلبثتی خٛد افشایؼ در٘تیدٝ ٚ تأٔیٗ س٘دیزٜ

ٗ ثب در ٘ؾرز ٌرزفتٗ ٘مرؼ ٔیرب٘دی      تأٔیٗٚ وغت ٔشیت رلبثتی س٘دیزٜ  هثیٗ ٔؾبروت اعتزاتضی  ترأٔی

وٛیز ٟٔبْ تىیٗ ارتجبط ٔقٙبداری ٚخٛد دارد. در تجییٗ ٘تیدٝ حبفُ ثبیرذ ثیربٖ     فٛلاد ٔبِی در  ؽزوت

 ٚ تٛسیـ تِٛیذ، فزآیٙذ در افضب اس ای س٘دیزٜ فٙٛاٖ ثٝ ٔتمبثُ رٚاثظ در ٞب ؽزوت ،تأٔیٗ س٘دیزٜ داؽت، در

 ؽرزوت  ٔربِی  فّٕىرزد  ٙذتٛا٘ ٔی ٞب ؽزوت ،تزتیت ایٗ ثٝ. وٙٙذ ٔی فقبِیت اِٚیٝ ٔٛاد ٚ ٔحقٛلات فزٚػ

ٝ  خٛد، ، فٙبٚری ٚ ٔذیزیتیای عزٔبیٝ ٞبی لبثّیت رعب٘ذٖ حذاوثز ثٝ ثب را خٛد ٛ  ثر  اعرتزاتضی،  یره   ٖافٙر

اس عزیك در ٘ؾز ٌزفتٗ خزیب٘بت ٔبِی ٚ فیشیىی  تأٔیٗٔبِی س٘دیزٜ  تأٔیٗدر ایٗ فزآیٙذ  .ثخؾٙذ ثٟجٛد

 ـ تأٔیٗتب ؽزوت ثتٛا٘ذ ٘یبسٞبی ٔبِی خٛد را  ٌزدد ٔیثبفث  تأٔیٗؽزوت ثب دیٍز اخشای س٘دیزٜ   ٚ ٔٙربث

ٖ   رلبثتی ٔشیت ثٝ دعتیبثی ثزای را خٛد ٞبی لبثّیت ٚ ٔٛرد٘یبس  درن ٚ وبرثزدی ٕ٘بیذ. ایٗ لبثّیرت أىرب

ٝ  دعرتیبثی  ثٝ وٝ وٙذ ٔی فزاٞٓ را ٔٙبثقی ذدٔد پیىزثٙذی ٚ وؾف عٙدؼ،  در رلربثتی  ٞربی  ٔشیرت  ثر
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ٝ  ٞربی  پرضٚٞؼ . ٘تربیح ایرٗ پرضٚٞؼ ٔٙغجرك ثرب ٘تربیح       ؽٛد ٔیٔٙدز  ٞب ؽزوت تأٔیٗ س٘دیزٜ  ٚ اٚیبٔجر

ٕٞىرربراٖ ، یب٘ررً ٚ (2023)  ٕٞىرربراٖ ٚ (، ریىّیترریظ2023ٕٞىرربراٖ )، عزیررك ٚ (2023) ٕٞىرربراٖ

ٝ داخّری   ٞربی  پرضٚٞؼ . ٕٞچٙریٗ ٘تربیح   ثبؽذ ٔی( 2019(، چٗ ٚ ٕٞىبراٖ )2022) رضرٛا٘ی ٚ   اسخّٕر

ٞذاٚ٘رذ  ( ٚ فیضری ٚ  1395) بیر ٘(، ایزا٘رشادٜ ٚ عرزایی   1399ٕٞىربراٖ ) (، ٔقیٗ فرز ٚ  1400ٕٞىبراٖ )

، در ثربسٍ٘زی  ٞرب  ؽرزوت ٞربی  ثز٘بٔٝ ریشاٖ ٚ اعتزاتضیغرت  ٌزدد ٔی( ٕٞغٛ ثٛدٜ اعت. پیؾٟٙبد 1391)

وبرثزدی ٕٞىربری ٚ ٔؾربروت اعرتزاتضیه، تٛخرٝ      ٞبی لبثّیتثٝ  تأٔیٗٔذیزیت س٘دیزٜ  ٞبی اعتزاتضی

فیشیىی ٚ فىزی ٚ ٌغتزػ  ٞبی عزٔبیٝخٟت تخقیـ  ثّٙذٔذت ریشی ثز٘بٔٝثیؾتزی ٕ٘بیٙذ ٚ اس عزیك 

 رلربثتی دعرت یبثٙرذ. خٟرت     ٞربی  ٔشیتٔؾتزن در عغح اعتزاتضیه ٚ فّٕیبتی ؽزوت ثٝ  ٞبی فقبِیت

ٗ افشایؼ آٌبٞی ٚ تقبُٔ وبروٙبٖ ٚ افضبی س٘دیزٜ  ثرب ثزٌرشاری    ٞرب  ؽرزوت ، ٌرزدد  ٔری پیؾرٟٙبد   ترأٔی

، ضٕٗ ثبلا ثزدٖ اعلافبت وبروٙربٖ ثبفرث   تأٔیٗآٔٛسؽی ٔؾتزن ثیٗ افضب ٚ وبروٙبٖ س٘دیزٜ  ٞب ولاط

ٖ ثب تٛخرٝ ثرٝ    ٌزدد ٔیتقبٔلات ٚ ٔؾبروت ثیؾتز وبروٙبٖ ثب یىذیٍز ؽٛ٘ذ. پیؾٟٙبد  ٔربِی،   ٞربی  خزیرب

در ٘ؾز  عزٔبیٝ تأٔیٗ ٞبی رٚػی اس یى  ٖافٙٛ ثٝٔبِی را  تأٔیٗ وٝ ایٗفلاٜٚ ثز  تأٔیٗس٘دیزٜ  ٞبی ؽزوت

ٔبِی ٔٙقغف ثب تٛخٝ ثٝ ؽزایظ فذْ لغقیت ٔحیظ ٔجتٙی ثز ٔؾبروت افضب ثٟزٜ  تأٔیٌٗزفتٝ، اس رٚػ 

ٓ  ٞزچٙرذ  پرضٚٞؼ،  ٞرز  ثجز٘ذ.  ُ  ٞر  ـ ٚ وبٔر ُ  در ٔحمرك  ثبؽرذ،  خربٔ ْ  ٔزاحر  ٚ ٔؾرىلات  ثرب  آٖ ا٘درب

ٝ  پضٚٞؼ ٗیأحذٚدیت افّی . ثبؽذ ٔی رٚثزٚ ٞبیی ٔحذٚدیت ٝ  ایٗ ثٛد ور  ـ   ٕ٘ٛ٘ر  ایرٗ پرضٚٞؼ ٔخرت

. ٘ؾرٛد  دادٜ تقٕیٓ فٙبیـ یب ٞب ؽزوت عبیز آٖ ثٝ ٘تبیح اعت ثٛد ٚ ٕٔىٗ تىیٗ ٟٔبْ وٛیز فٛلاد ؽزوت

فذْ در ٘ؾز ٌزفتٗ عبیز ٔتغیزٞبی ٟٕٔی ثٛد ورٝ ٕٔىرٗ ثرٛد ثرز وغرت       پضٚٞؼ دیٍز ٔحذٚدیت ایٗ

 ترأثیز اس ٔغبِقربت تدزثری در ٔرٛرد     ٕٞچٙیٗ تقذاد وٕری اثزٌذار ثبؽذ.  تأٔیٗٔشیت رلبثتی در س٘دیزٜ 

فبت وتبثخب٘رٝ ایرٗ پرضٚٞؼ    لأٛخٛد ثٛد وٝ در ٌزدآٚری اع تأٔیٗ ٞبی س٘دیزٜروت اعتزاتضیه در بٔؾ

 .ثٛدٜ اعت ٔؤثز
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 مىابغ 

(. ارائٝ ٔذِی خٟت ارسیبثی یىپبرچٍی اعتزاتضیه س٘دیرزٜ  1395. )اِٟبْ ٘یب، ییعزا ،ٕبٖیعّ ایزا٘شادٜ، (1

 .87-110فـ  ،16ؽٕبرٜ  پضٚٞؾٙبٔٝ ٔذیزیت اخزایی،ثب رٚیىزد خّك ارسػ.  تأٔیٗ

 یثرز ٕٞىربر   ٔرؤثز فٛأُ  یی(. ؽٙبعب1399. )یٔزتض ،ٞٙزٔٙذ ،ذی٘بٞ ،ذرسادٜیح ،ٞٛؽًٙ تمی سادٜ، (2

ؽرٕبرٜ   ،31عربَ   ،ٔذیزیت پضٚٞی آیٙذٜ. فقّٙبٔٝ شیتجز عبسی لغقٝدر فٙقت  تأٔیٗ زٜیس٘د هیاعتزاتض

 .13-27فـ  ،122

(. عزاحری ؽرجىٝ س٘دیرزٜ    1400فزأرزس. )  ،یّیىبئیٔ ،عیذ ٔحٕذرضب ،عبٞزی ،حغیٙقّی ،پٛر حغٗ (3

 ،ٔذیزیت ثبسرٌرب٘ی  ٞبی وبٚػ .ٔٛاد غذایی ٔجتٙی ثز رضبیتٕٙذی ٔؾتزی در ؽزایظ فذْ لغقیت تأٔیٗ

 .395-431فـ  ،26ؽٕبرٜ  ،13دٚرٜ 

ٝ  ،فجبعیبٖ ،حٙبٖ ،فٕٛساد ٟٔذیزخی ،ٔحٕذؽٟبة ،رضٛا٘ی (4 ٖ  ،فشت اِر (. 1401. )ٔحٕذرضرب  ،ٟٔزٌرب

ٗ  ٞربی  س٘دیرزٜ ٕٞىربری در   ٞربی  اعرتزاتضی عزاحی اٍِٛی ویفی ٔرذَ   ٔبٞٙبٔرٝ   .خرذٔبت ٔربِی   ترأٔی

 .1586-1605فـ  ،7ؽٕبرٜ ، 5 دٚرٜ ٖ.عیبعی ایزا ؽٙبعی خبٔقٝ

ٗ  س٘دیرزٜ  یىپربرچٍی  (1395) ٙرت یس ،بٖیر بری ،ُیاعرٕق  ،اِذیٙی ؽٕظ (5 ٔ  ،ترأٔی وٙفرزا٘ظ   ٗیچٟربر

 .ٗیثزِ ،إِٓبٖ ٘ٛیٗ در ٔذیزیت، التقبد ٚ حغبثذاری، ٞبی پضٚٞؼ إِّّی ثیٗ

٘ربة ٚ چبثره    ٞربی  اعرتزاتضی  تأثیز(. 1399. )اِٟبْ ،یفٛلاد ،ٝیعٕ ٘یب، فبئت ،ثبلز فغٍز٘ضاد ٘ٛری، (6

ٗ  زٜیر ثز پبعخٍٛیی س٘د تأٔیٗ زٜیس٘د ٔ    ترأٔی ٝ  ب٘دییر ٚ فّٕىرزد ؽرزوت: ٘مرؼ  ا٘رذاختٗ ٚ   تقٛیرك  ثر

 .65-89فـ  ،40ؽٕبرٜ  ،10دٚرٜ  ی،فٙقت تیزیٔذ ا٘ذاس چؾٓ. وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ اعتزاتضیه ٔؾبروت

ٝ  ،ٝیر ذریح ،یٔحٕرذفّ  فٙبیتی ؽیزاس، (7 ٔرذَ   ی(. عزاحر 1401. )یٔحٕرذفّ  وربؽٕی،  افؾربر  ،فجذاِر

ٓ یع ییبیر پٛ ىزدیثب رٚ تأٔیٗ زٜیس٘د ٞبی اعتزاتضی  تیزیدر فرٙقت چرٛة ٚ وبغرذ. ٔغبِقربت ٔرذ      غرت

 .153-182فـ  ،64ؽٕبرٜ  ،20دٚرٜ  ی،فٙقت

ٝ اثز (. 1391. )یٔدتج ،ٞذاٚ٘ذ ،وبٔزاٖ فیضی، (8 ٗ  س٘دیرزٜ  ٞربی  ٔؤِفر رلربثتی ٚ   ٞربی  ٔشیرت ثرز   ترأٔی

 .13-26فـ  ،12ؽٕبرٜ  ٔذیزیت ثبسرٌب٘ی، ا٘ذاس چؾٓ. عبسٔب٘ی پذیزی رلبثت

ٝ  ،٘رٛرٚسسادٜ  ،ذیعرق  ،یفرفز  ،یٔقغف ،سادٜ لبضی (9 ٓ  ،یذریر ح ،فبعٕر ٝ ( 1394) لبعر  عربسی  یىپبرچر

 چٙرذ  ٌیرزی  تقٕیٓ یٞب تىٙیه اس اعتفبدٜ ثب تأٔیٗ س٘دیزٜ لبِت در تأٔیٗ س٘دیزٜ ٔذیزیت رٚیىزدٞبی

 .114-133فـ  ،14ؽٕبرٜ  ،7عبَ ٔذیزیت اخزایی،  پضٚٞؾٙبٔٝ ؽزوت عبیپب، در ؽبخقٝ



 1404/ تابستان  66/ضمارٌ 17فصلىامٍ مذیزیت کسب ي کار وًآيراوٍ/ ديرٌ 

  118 
 

  

ٖ  ،یضیف ،یٔحٕذفّ ،یخبتٕ ،ذیحٕ ٔزادی، (10 ٗ ٔرذَ   هیر (. ارائرٝ  1399. )وربٔزا  یثرزا  یٔربِ  ترأٔی

-169فرـ   ،3ؽٕبرٜ  ،9عبَ  ٘ؾزیٝ ٔذیزیت ٘ٛآٚری،. تأٔیٗ زٜیوٛچه ٚ ٔتٛعظ در س٘د ٞبی ؽزوت

139. 

ؽرزوت ثرز ٔؾربروت     تیٔغئِٛ تأثیز(. 1399. )ظیثبِم ،ثبٚرفبد اِٝ، فزج ،یٕیرح ،ٕبیؽ ٔقیٗ فز، (11

 187.3-204فـ  ،43ؽٕبرٜ  ٔغبِقبت ٔذیزیت راٞجزدی،. یٚ فّٕىزد ٔبِ تأٔیٗ زٜیس٘د
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Investigating the impact of strategic partnership on the competitive 

advantage of supply chains with the role of financial intermediary  

(case study: Maham Tekin desert company) 
Mahdi Mohammadi

1 

Receipt: 12/05/2025       Acceptance: 23/06/2025                  Khadijeh Baharvandi
2 

Abstract 
In the era of globalization, adopting a combination of strategies by companies 

can be essential in achieving competitive advantage, success and survival in the 

market. One of these strategies is strategic partnership. This research aimed to 

investigate the effect of strategic partnership on the competitive advantage of 

supply chains with the intermediary role of financing.This research was applied 

and in terms of method (type) descriptive-correlation based on structural equations, 

which was survey type in terms of data and information collection method. The 

statistical population of this research was made up of all managers and employees 

of Foulad Kavir Maham Tekin. Sampling was done with the help of Cochran's 

method, based on which 59 people were selected as a statistical sample and simple 

random sampling method from among the managers and employees of Foulad 

Kavir Maham Tekin. The tool for data collection in this research was a researcher-

made questionnaire containing 22 items, in which the supply chain strategic 

partnership scale and supply chain competitive advantage of Oyambe et al. (2023) 

and supply chain financing Chen et al. (2019) and Rezvani (1401) ) use and before 

distribution, its reliability and validity were also confirmed. Analysis of research 

data was also done using structural equation modeling.The findings of this research 

showed the positive and significant impact of supply chain strategic partnership on 

supply chain competitive advantage. Also, the mediating role of financing was also 

confirmed in the relationship between strategic partnership and competitive 

advantage of the supply chain. The results of this research show the direct and 

indirect impact of strategic partnership on different aspects of gaining a 

competitive advantage in the supply chain, which shows the need to pay more 

attention to this strategy. 
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قابلیت یکپارچگی و چابکی استراتژیک بر عملکرد شرکت با نقش میانجی  تأثیربررسی 

   نوآوری مدل کسب و کار
 1سٌیرذ رضبمحمس

 2یگیب ضبَزخ

 چکیسٌ

ضفظ ـا ثِ هٌظَـ  ّب ٌفوتوبـ،  ٍ آففٗي ضبون ثف فضبٕ وىت  اهفٍقُ تغ٘٘فات ثٌ٘بؼٗي ٍ تطَل َسف:

تَخِ  هٗاوتفاتم تٗفٗهؽّبٕ  ًٍّوبغتِ اوت. اق اٗي ـٍ، پمـٍثفٍ  ّبٖٗ ثب زبلً ثلٌؽهؽتػولىفؼ ثفتف ؼـ 

 ف٘تأث . ؼـ ّو٘ي ـاوتب ؼـ پمًٍّ ضبضفاًؽؼاٌتِ بٗپَ ظ٘ثْجَؼ ػولىفؼ ٌفوت ؼـ هط ٖثِ زگًَگ ٕا ٌؽُٗفكا

ٌفوت هؽل وىت ٍ وبـ  ًَٕآٍـ ٖبًد٘ثف ػولىفؼ ٌفوت ثب ًمً ه هٗاوتفاتم ٍٖ زبثى ٖىپبـزگٗ ت٘لبثل

 ّب،ؼاؼُ ٕگفؼآٍـ ٍَُٕ٘ اق خْت ٌ ٕضبضف اق ًظف ّؽف، وبـثفؼ ك٘تطمريش: اوت.   ثفـوٖ ٌؽُ

. خبهؼِ آهبـٕ وٌؽٖه ف٘هغبلؼِ ٌؽُ تَِ ٕـا ؼـ ًوًَِ آهبـ فّب٘هتغ فاٗاوت، ق ٍٖٗوب٘پ-ٖفتَِ٘

ًىػِ  G-Powerافكاـ  ثبٌؽ. ثفإ تؼ٘٘ي ضدن ًوًَِ اق ًفمّبٕ ِبؼـاتٖ اوتبى ثٌَْف هٖ پمًٍّ، ٌفوت

ّبٕ اوتبًؽاـؼ  ّب اق پفوٌٍبهِ ٍ گفؼآٍـٕ ؼاؼُ Smart PLSافكاـ  ّب اق ًفم ، تدكِٗ ٍ تطل٘ل ؼاؼ1,3ُ

ثفـوٖ ًتبٗح آهبـٕ پمًٍّ ًٍبى ؼاؼ وِ هتغ٘فّبٕ لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ٍ َب:  یبفتٍ اوتفبؼُ ٌؽُ اوت.

ّوسٌ٘ي ًَآٍـٕ هؽل  زبثىٖ اوتفاتمٗه ثف ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ٍ ػولىفؼ ٌفوت تأث٘ف هثجتٖ ؼاـًؽ.

وىت ٍ وبـ ً٘ك ثب تأث٘ف هثجت ثف ػولىفؼ ٌفوت، اـتجبط ث٘ي ؼٍ هتغ٘ف هىتمل پمًٍّ ثب هتغ٘ف ٍاثىتِ ـا 

ّب اق لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ثفإ اٗدبؼ هكٗت ـلبثتٖ ؼـ هط٘ظ پَٗب، ٌفوتگیزی:  وتیجٍ وٌؽ. ه٘بًدٖ هٖ

ّبٕ هػتلف وٌٌؽ. تفو٘جٖ هَثف اق لبثل٘تهٖ هٌطّفثِ ففؼ اق عفٗك هؽل ًَآٍـٕ ؼـ وىت ٍ وبـ اوتفبؼُ

تَاًؽ اًغجبق ففآٌٗؽّبٕ فؼلٖ وىت ٍ وبـ ثب ٌفاٗظ هتغ٘ف ففاّن آٍـؼ ثِ ًطَٕ وِ هطَّلات ٍ غؽهبت هٖ

خؽٗؽ ثتَاًٌؽ تَوظ هٍتفٗبى پؿٗففتِ ًٌَؽ. ّوسٌ٘ي زبثىٖ اوتفاتمٗه، آهبؼگٖ ٌفوت ؼـ آٌٗؽُ ٍ پً٘ 

 ٖبث٘ؼوت ل ٌؽى ثِ ػولىفؼ ثفتف ؼـ ٌِؼت، ؼوت٘بثٖ ثِ وَؼآٍـٕ ثبلاتف ٍ ّبٕ لؽـتوٌؽ ـا ثفإ تجؽٗثٌٖ٘

 ـا ثِ ّوفاُ ؼاـؼ.ثبقاـ گؿاـٕ ؼـ  ِٗثِ ـٌؽ وفهب
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 مقسمٍ 

ضفظ ـا ثِ هٌظَـ  ّب ٌفوتوبـ،  ٍ آففٗي ضبون ثف فضبٕ وىت  اهفٍقُ تغ٘٘فات ثٌ٘بؼٗي ٍ تطَل

(. اق 2020 ،1ٍ ّوىبـاى ) َّن ٍ ؼٍپَگي وبغتِ اوتّبٖٗ ـٍثفٍ  ثب زبلً ثلٌؽهؽتػولىفؼ ثفتف ؼـ 

 ظ٘ثْجَؼ ػولىفؼ ٌفوت ؼـ هط ٖثِ زگًَگ ٕا ٌؽُٗتَخِ فكا هٗاوتفاتم تٗفٗهؽٕ ّب ًٍّاٗي ـٍ، پم

ٌفوت ؼـ اٗدبؼ، تَوؼِ،  لبثل٘تپَٗب،  تدبـٕؼـ هط٘ظ  (.3202 ،2ٍ ّوىبـاى ٍل٘ىَـوَف) اًؽؼاٌتِ بٗپَ

هكٗت  هجتٌٖ ثفهَـٗت ٌفوت فكاًٗ هٌبثغ ؼـ عَل هأٍ ا ـٍقـوبًٖ ، ثِوبغتبـؼّٖ هدؽؼاِلاش، 

تف  ض٘بت هطَّل وَتبُ زفغٔ ؼـ اٗي هط٘ظ، (.2020 ،3غَـٍ ٍ ّوىبـاى) ٌَؼ ٌفش ؼاؼُ هٖـلبثتٖ 

تَاى  اق وَٖٗ ً٘ك، هٖ .(2020 ،4)لَ٘ ٍ ّوىبـاى ثى٘بـ ًبپبٗؽاـ ٌَؼ تَاًؽ هٍٖ هكٗت ـلبثتٖ  ٌَؼ هٖ

ؼوت٘بثٖ ثِ ػولىفؼ ٍ  ًٗافكا وىت ٍ وبـ، ٕاوتفاتماق تؽٍٗي  ّب ٌفوت ّٖؽف اِلاؾػبى ًوَؼ وِ 

ثِ ػم٘ؽُ گفًت، ٗىٖ اق هٌٍأّبٕ اِلٖ هكٗت  (.2008 ،5)قٍت ٍ ّوىبـاى تاو ؽاـٗپب ٖـلبثت تٗهك

وٌٌَؽ تب ثب غلك ٍ ثىبـگ٘فٕ ّب هٖثبٌؽ؛ خبٖٗ وِ ؼـ آى وبقهبىـلبثتٖ، ًَآٍـٕ اوتفاتمٗه هٖ

آففٌٖٗ ـا ثفإ هٍتفٗبى غَؼ ثِ  ّبٕ وىت ٍ وبـ خؽٗؽ، اـقي ق خولِ هؽلّبٕ خؽٗؽ اًدبم وبـ ا ـٍي

ّبٕ اغ٘ف ثِ غَثٖ (. ؼـ ّو٘ي ـاوتب هفٍـ اؼث٘بت پمٍٍّٖ ؼـ ؼ260ِّ؛ 1396ّوفاُ ث٘بٍـًؽ)گفًت، 

ؼـ ّبٕ پمٍٍّٖ ثى٘بـ هْن  ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ثِ ػٌَاى ٗىٖ اق ضَقُ گؿٌتِاّو٘ت ٍ خبٗگبُ 

ٍ هب ـا ثِ ؼٍ خفٗبى (. 2020 ،6وٌؽ )ولاوه ٍ ّوىبـاىثفخىتِ هٖـا  هٗاوتفاتم تٗفٗهؽ بت٘اؼث

 ٍ ؼاـؼ تأو٘ؽ ٕوبق ٗىپبـزِ ت٘لبثل تأث٘فثف  وِ اوت ٖبًٗخف هَـؼ اٍل، وبقؼ؛فىفٕ ـٌّوَى هٖ

 زْبـزَةؼـ  ٍٖ غبـخ ٖؼاغل ّٕب لبثل٘تهٌبثغ ٍ  ف٘٘تغ ، اًتمبل ٍ، ثِ وٌدًبٗپَ هْن ت٘لبثل ػٌَاى ثِ

ؼـ اٗي هَلؼ٘ت، ٌفوت ثبٗىتٖ ثتَاًؽ  ؛(2019 ،7)پٌگ ٍ ّوىبـاى وٌؽ هٖووه  ّب ٌفوت ت٘ثللب

وِ . (2019 ،8ٍ ّوىبـاى ) ؼـٍث٘بقوَؼّؽ تغج٘كتغ٘٘فات هط٘ظ غبـخٖ  ثب تَخِ ثِـا  هٌبثغ غَؼ اوبن

ـا لبؼـ  بّآىثلىِ  ا ثب تغ٘٘ف ٌفاٗظ ثبقاـ ٍفك ؼٌّؽ،غَؼ ـ ّب ٌفوت ٌَؼ هًِٖ تٌْب ثبػث  اٗي اهف

 (2019 ،9ؽ)ٌٍٗبـًىَ ٍ ّوىبـاىٌثْجَؼ ثػٍتب ثب اٗدبؼ تغ٘٘فات، خبٗگبُ اوتفاتمٗه ٌفوت ـا  وبقؼ هٖ

ثفإ ـو٘ؽى ثِ  ٌفوت تَاًبٖٗ ،ثف اوبن آى وِ ؼـ هؽل وىت ٍ وبـ توفوك ؼاـؼ ٕثف ًَآٍـ گفٗؼ بىٗخف

ٗب  ـقي هطَّلات ٗب غؽهبتٗك ثْجَؼ ااق عف اٗي وبـ .اّو٘ت اوت ثى٘بـ ثب ثلٌؽهؽت ض٘بتـٌؽ ٍ 

 ًَٕآٍـ (2019 ،10)وٌٌ٘گبم ٍ ّوىبـاى ٌَؼ هٖ افكاًٗ ؼـآهؽ هَخت ،تطَٗل اٗي غؽهبت ثِ هٍتفٗبى

BMIؼـ هؽل وىت ٍ وبـ )
 ٕثفا ٖاوبو ت٘لبثل ػٌَاى ثِ اٗدبؼ التّبؼٕ هؽٍـ ٍ  ٕؽاـٗپب ب ّؽف( ث11

وىت ٍ  ّٕب هؽل ،ىباق هطمم ثى٘بـٕ .(2019 ،12)پ٘فًٍٖ ٍ ّوىبـاى گ٘فؼ هَـؼ تَخِ لفاـ هٖ ّب ٌفوت

 ت٘هَفم ٖاهل اِلَػ ٖ اقىٗ ًَٕآٍـ اًؽ ٍ ػٌَاى ًوَؼُ اًؽ هَـؼ هغبلؼِ لفاـ ؼاؼُاق هٌظف ًَآٍـٕ ـا  وبـ
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وىت  ّبٕ . ػل٘فغن اٗي، هؽل(2019 ، 6)ولاوه ٍ ّوىبـاى اوت ّب ٌفوتػولىفؼ  ٕؽاـٗپب ثِ هٌظَـ

ّب  ( ٍ ٌفوت10، 2020َ،  6ه ٍ ّوىبـاىوؼٌّؽ )ولا ؼوت هٖغَؼ ـا اق  ثجبت  قهبى هفٍـ ثِ ٍ وبـ

. تغ٘٘فاتٖ وِ اهىبى ففاّن آٍـؼى هؽل وىت ٍ وبـ غَؼ ّىتٌؽؼـ  ٕهٌظن ٍ ًَآٍـ ف٘٘هدجَـ ثِ تغ

ٍ  )َّن ٍ ؼٍپَگي ّبٕ خؽٗؽٕ ففاتف اق وغص ًَآٍـٕ هطَّل ٍ ففآٌٗؽ ـا ثِ ّوفاُ ؼاٌتِ ثبٌؽفؼبل٘ت

ثف ػولىفؼ  ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـوِ اثف  هوىي اوت ت،اضتوبلا ًِٗظف هجتٌٖ ثف(. 2024، 1ّوىبـاى

ّب ٍ ثى٘بـٕ اق ٌفوت (2019 ،13)پٌگ ٍ ّوىبـاىوٌؽ ف٘٘تغ ٖ هػتلفػَاهل اضتوبلاثفگؿاـٕ ٌفوت ثب 

ؼـ هؽل وىت ٍ وبـ  ٕثف ًَآٍـ ٖزِ ػَاهلثبٌٌؽ؛ وِ ً٘ك ثِ ؼًجبل ٗبفتي پبوػٖ ثفإ اٗي پفوً هٖ

 بتو٘تّواتػبؾ ثِ ضؽالل ـوبًؽى اثْبهبت ٍ  ثفإ .(2017؟ )خؼففٕ ٍ آهَقگبـ، گؿاـؼٖ ه ف٘آًْب تأث

ٌفوت  ٕؼـٍى ٍ غبـج اق هفقّب ـا ؼـ ًَآٍـاًِ ٕؽّبّٗب ٍ تْؽ ثِ عَـ ؼائن ففِت ؽٗثب ّب ٌفوت، هٌبوت

گ٘فٕ ّب ثب ثىبـ ، وبقهبىؼـ اٗي همغغ(. 2023 ، 1ٍ ّوىبـاى )َّن ٍ ؼٍپَگيًوبٌٗؽ ؼـن ٍ ٌٌبوبٖٗ

ثِ ػولىفؼ وبقهبًٖ ثْتفٕ ؼـ هَاخِْ ثب تغ٘٘فات هط٘غٖ،  غَاٌّؽ ثَؼلبؼـ  ٗىپبـزگٖ ّبٕ لبثل٘ت

 كٗهٌبثغ هػتلف اق عف ي٘ثِ تؼبهل هثجت ث ٖبث٘ؼوت ،ٕوبق ٗىپبـزِ ت٘لبثل ٖػولىفؼ اِل. ٗبثٌؽؼوت 

 ًٌَؽ هٖوىَ ّ ٖغبـخ ظ٘اوت وِ ثب هط يٗآفف اـقي ٖوبقهبً ّٕب هْبـتِ ّب ثِ هدوَػآى لٗتجؽ

ّبٕ وبقٕ تَاًبٖٗ اوت وِ ثِ عَـ هؽاٍم هٌبثغ ٍ لبثل٘تلبثل٘ت ٗىپبـزِ (.2015 ،14)خ٘بًگ ٍ ّوىبـاى

اٗي وبـاٖٗ هؽٗفٗت وبقهبى ـا ثْجَؼ  وٌؽ.ّبٕ ثبقاـ پ٘ىفثٌؽٕ هٌٖفوت ـا ثفإ ثِ ؼوت آٍـؼى ففِت

 ٌِ٘ؼـ قه ّب ٌفوتّوسٌ٘ي . (2020 ،15)ثَوي ٍ ّوىبـاى ٌَؼثػٍؽ ٍ هٌدف ثِ ػولىفؼ ثفتف هٖهٖ

توبٗل ؼاٌتِ ثبٌٌؽ تب  اـًؽ ٍلٖ هوىي اوتؼ بقً٘ ٍٕتفٍ٘ تطَل ث ف٘٘ثِ تغ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ

وِ  اًؽ ًوَؼُ ٖـا هؼفف هٗاوتفاتم ٖهفَْم زبثى لؿا هطممبى .ثبٌٌؽ ٖفًٍ٘ث فات٘٘تغ وَاـ ثف ضؽ اهىبى

زبثىٖ  . غَؼ اوتفبؼُ وٌٌؽ هٗاوتفاتم ّٕب اًتػبة ٕثفا إ پٍتَاًِثِ ػٌَاى  آىتَاًٌؽ اق ٖ ّب ه ثٌگبُ

ووه  كٌ٘فوت ًثْتف ثِ ًَثِ غَؼ ثِ ػولىفؼ  ٍ ل٘ـا تىْ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ فيٗپؿاوتفاتمٗه، 

ٍ  ف٘٘تغ ٖٗؼاٌتي تَاًب ٕثفا ٕهطَـ ثٌبٖٗ ٌگو"ـا  هٗاوتفاتم ٖزبثى. ضتٖ ثفغٖ اق هطمم٘ي وٌؽٖ ه

 مبت٘تطمثب اٗي ٍخَؼ  (.15، 2020َ ، 6)ولاوه ٍ ّوىبـاى ؼاًٌؽٖ ه "وىت ٍ وبـ ّٕب هؽل ًَٕوبق

 ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ فيٗپؿ ثف ّب ٌفوت هٗاوتفاتم ٍٖ زگًَِ زبثى بٗآ ٌىِٗؼـ هَـؼ ا ٕؽٍؼؼه

 هغبلؼبتّوسٌ٘ي، . اوت ثَؼُهطؽٍؼ  ًظفٍٕ  ٖتبوٌَى ثِ وغص هفَْهٍ  ، ٍخَؼ ؼاـؼگؿاـؼ هٖ ف٘تأث

، 16)اـٍوبؼـ ٍ آٌ٘ىب اوت ٌوَؼًُ ٕوبق ٍ ػولىفؼ ٌفوت ـا هفَْم هٗاوتفاتم ٖزبثىاـتجبط  گؿٌتِ،

ّبٕ ٌفوت ثفإ  ؼّؽ، ؼٗؽگبُ زبثىٖ اوتفاتمٗه هَخت تمَٗت تَاًبٖٗ ّب ًٍبى هٖ پمًٍّ(. 2020

 غَؼ ثِ ػولىفؼ  ٔثِ ًَثٌَؼ وِ  هٖ ّبٕ هَخَؼ لبثل٘ت اـتمبٕ هدؽؼ هٌبثغ ٍ وبغتبـؼّٖ ٍ ًَتفو٘جٖ
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 (2020 ، 6ٍ ّوىبـاى ؛ ولاوه2020 ،17)وَتبهىٖ ٍ ّوىبـاى ؽگفؼًٖ ّب هٌدف ه ثبلاتف ٌفوت

ٗه هط٘ظ ثى٘بـ ـلبثتٖ ٍ پ٘س٘ؽُ اوت وِ ً٘بقهٌؽ ضضَـ هؽاٍم ٍ پبٗؽاـ ؼـ  تدبـت خْبًٖ

ٌؽُ ٍ ؼـن وبهل ً٘بقّبٕ ثبقاـ ّؽف ٍ لَاػؽ  ّبٕ غَة عفاضٖ ثبقاـّبٕ ّؽف، ثب ً٘بق ثِ تَوؼِ ثفًبهِ

ؼـ ًظفگففتي ؼٍ ًىتِ  ٍـٍؼ ثِ ثبقاـّبٕ خْبًٖ ٍ ِبؼـات هطَّلات ٍ غؽهبتاـتجبط ثب  ؼـ .ثبقٕ اوت

اعلاػبت ؼـ هَـؼ  ٕثبقاـ ٍ خوغ آٍـ ٍ ؼاًً مبت٘تطم( 1) ثبٌؽ؛اق اّو٘ت ثى٘بـ ثبلاٖٗ ثفغَؼاـ هٖ

 غٗتَق ٕوبًبل ّب ٖٗ، ٌٌبوب ٕگؿاـ وت٘هطَّلات ٍ غؽهبت ، ل ٕثبقاـ ّؽف ثفا ٕبقّب٘وٍَـ ّؽف ، ً

ٗىپبـزگٖ ، هطَّلات ٕهَخَؼ ٌٖ٘ث ً٘لاقم ، پ ٕاغؿ هدَقّبضضَـ ثِ هَلغ ؼـ ثبقاـّب، ( 2غ٘فُ ) ٍ

ّب،  ضول ٍ ًمل، هؽٗفٗت پفؼاغت ـٗىه ٍ ثؽّٖ ث٘وِ ٍ الوللٖ، اهَـ ّبٕ ث٘ي هٍبّؽُ هٌبلِّ ػول٘بت،

ثِ پ٘س٘ؽگٖ ٍ ـلبثت  ؼـ ًت٘دِ، ثب تَخِ ٍ غ٘فُ . الوللٖ هؽٗفٗت وبهل ففآٌٗؽّب ٍ لَاً٘ي تدبـت ث٘ي

 الوللٖ وىت ٍ وبـّبٖٗ وِ لّؽ ِبؼـات هطَّلات ٍ غؽهبت غَؼ ـا ؼاـًؽ، ًكؼٗه ؼـ تدبـت ث٘ي

قهٌِ٘ اٗدبؼ ٌِبٗغ هػتلف )هبًٌؽ ِبؼـات هطَّلات ٌِبٗغ هؼؽًٖ، آثكٗبى، ًَآٍـٕ ؼـ وىت ٍ وبـ ؼـ 

وفهبِٗ گؿاـٕ ثب تَخِ ثِ هطَّلات هفتجظ ٌِؼتٖ هٖ تَاًؽ ففِت هٌبوجٖ ثفإ غفهب، پتفٌٍ٘وٖ( 

ٍ ّودَاـٕ ثِ وٍَـّبٕ ضبٌِ٘ غل٘ح فبـن ثفإ ِبؼـات  ثٌَْف هَلؼ٘ت ًكؼٗىٖ ثٌبؼـ اوتبى

ؼـ ـاوتبٕ ضوبٗت اق تَل٘ؽات ؼاغلٖ ٍ  .ثبٌؽ ؼـ قهٌِ٘ ّبٕ هػتلف ٌِؼتٖ ٍ تدبـٕ هطَّلات

ى٘ل وبـگفٍُ تَوؼِ الؽاهبت هتؼؽؼٕ ًظ٘ف تٌٍفوت ّبٕ ِبؼـاتٖ ثفإ ًَآٍـٕ ؼـ هؽل وىت ٍ وبـ، 

ضوبٗت اق اػكام ٍ پؿٗفي ّ٘بت ّبٕ  ؼـ اتبق ثبقـگبًٖ، ِبؼـات، ثفگكاـٕ ًٍىت ه٘كّبٕ تػّّٖ

 ٍ تدبـ ؼـ ًوبٍٗگبُ ّبٕ ث٘ي الوللٖ ٍ غ٘فُ ـا ثِ هٌظَـ  تَل٘ؽوٌٌؽگبى تدبـٕ ٍ ضوبٗت اق ضضَـ

ؼٗگف ّن ؼـ ؼوت الؽام  غ٘فًفتٖ ثفًبهِ ـٗكٕ ٌؽُ ٍ ثفغٖ الؽاهبت ِبؼـات ـٌؽ ٍ تَوؼًَِاٍـٕ، 

(؛ ؼـ پمٍٍّٖ اثف توبٗل ثِ ثبقاـّبٕ ِبؼـاتٖ ثف ػولىفؼ ِبؼـاتٖ ؼـ 1396اوؽٕ ٍ ّوىبـاى) .اوت

 ٍ اثفثػٍٖ ثبقاـگفاٖٗ ِبؼـاتٖمُ التّبؼٕ ؼـ اوتبى ثٌَْف هَـؼ ثفـوٖ لفاـ هٖ ؼّؽ؛ وِ هٌغمِ ٍٗ

هىتمف ؼـ هٌغمِ ٍٗمُ التّبؼٕ ثٌَْف ٌفوت ّبٕ ِبؼـاتٖ لبثل٘ت ّبٕ ثبقاـٗبثٖ ثف ػولىفؼ ِبؼـاتٖ 

گ٘فٕ  تأث٘ف اثؼبؼ خْت( ؼـ پمٍٍّٖ 1395هثجت ٍ هؼٌبؼاـٕ ـا اٗدبؼ هٖ وٌؽ. هّلص ٍ ّوىبـاى)اثف 

وِ  ـا هَـؼ ثفـوٖ لفاـ هٖ ؼّؽ؛ وِ ّبٕ ِبؼـاتٖ اوتبى ثٌَْف اوتفاتمٗه ثف ػولىفؼ ِبؼـاتٖ ٌفوت

ـا اٗدبؼ ثف ػولىفؼ ِبؼـاتٖ تأث٘ف هثجت ٍ هؼٌبؼاـٕ پؿٗفٕ  گفاٖٗ، پٍ٘گبهٖ ٍ ـٗىه اوتفاتمٕ آٌٗؽُ

تطم٘مبتٖ، پمًٍّ ضبضف ثب   ثب تَخِ ثِ هجبضث هغفش ٌؽُ ٍ ثِ هٌظَـ پًٌَ اٗي ٌىبفلؿا هٖ وٌؽ. 

ّبٕ تطم٘مبتٖ هغبلؼبت گؿٌتِ ثِ ثفـوٖ تأث٘ف ّوكهبى  تَوؼِ اؼث٘بت هؽٗفٗت ؼـ خْت پًٌَ ٌىبف

ثب ًمً ه٘بًدٖ ًَآٍـٕ  ِبؼـاتٖ ّبٕ تمٗه ثف ػولىفؼ ٌفوتّبٕ ٗىپبـزگٖ ٍ زبثىٖ اوتفالبثل٘ت
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ّبٕ هدوَػِ ؼاًً فؼلٖ،  تَاى گفت اٗي پمًٍّ ثب پًٌَ ضؼف ثٌبثفاٗي هٖ پفؼاقؼ.وىت ٍ وبـ هٖ

ّؽف اِلٖ تطم٘ك پبوع ثِ اٗي وَال اوت لؿا  ؼّؽ. ـٍي خؽٗؽٕ اق وبـثفؼ هدوَػِ ؼاًً ـا ًٍبى هٖ

گفٕ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ زِ  ٖ اوتفاتمٗه ثب تج٘٘ي ًمً ه٘بًدّٖبٕ ٗىپبـزگٖ ٍ زبثى وِ لبثل٘ت

 ؼاـؼ؟ ؼـ ٌْف ثٌَْف ّبٕ ِبؼـاتٖ تأث٘فٕ ثف ػولىفؼ ٌفوت

 مببوی وظزی پژيَص

 قببلیت یکپبرچگی

ثِ  هتطؽ ٕـا اق ٌفوب ٖبت٘ػول ت٘لبثل ٕبٗوٌؽ تب هكا ثِ ٌفوت ووه هٖ وبقٕ ٗىپبـزِ ت٘لبثل

 ّٕب تٍ٘ لبثل ٌؽُ ٖـٍقـوبً عَـ هؤثف ثِ ثِ كً٘ ٗىپبـزگٖ ت٘لبثل ي،ٍُٗ ثف اػلا ؛وٌؽ تجؽٗلػولىفؼ ثفتف 

لبثل٘ت . ٌَؼٖ ٌفوت هٌدف ه هٗ ٕثِ ػولىفؼ لَ اٗي اهف وِ وٌؽٖ ه ؽٌٗفوت ـا  تدؽ ٖبت٘ػول

ب ٍ ّْبٕ ؼاًً آً ٍ و٘ىتن اًتػبثٖهتمبثل ففآٌٗؽّبٕ  تّب اق عفٗك فؼل ٍ اًفؼبلا ٌفوت ٗىپبـزگٖ

ثبٗؽ ٗىپبـزگٖ  (.2005، 19؛ ٍٗىي ٍ ؼالاى ثبذ2017، 18)هَٗي ٗبثؽ تَوؼِ هٖ ،ف اثفثػٍٖتأث٘فگؿاـٕ ث

 ؛ (2019، 20)وبلاقاـ ٍ ّوىبـاى لبثل٘ت آى ـا ؼاـؼوِ  َِـت گ٘فؼ ٖهٌبثغ هلوَن ٗب ًبهلوَوؼـ 

خَقف  ، ؼوتف1973ؼـ وبل هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ گففت.  بًِٗـا ٌٔ٘اثتؽا ؼـ قه ٖىپبـزگٗ، هثبل ػٌَاى ثِ

 ؛اوت ٗىپبـزِآى  ٖاِل ٔ( ـا هغفش وفؼ وِ ّىتCIM) َٕتف٘اثتؽا هفَْم وبغت وبهپ ٌگتَىّٗف

 ه٘اـگبً َِـت ثِ ؽٗثب ىتن٘وػٌَاى ٗه  ثِ ٌفوت ٕتدبـ ٌٕؽّبٍٗ ففا ٕػولىفؼ ّٕب ٌِ٘توبم قه ٖؼٌٗ

 ٕوبق ٌِ٘ثِ ثْ ؽثتَاًٌ ٍاوًٌ ًٍبى ؼّؽ تب ثبقاـ فاتٍ٘٘ ثبػث ًٌَؽ وِ ٌفوت ثِ وفػت ثِ تغ ٗىپبـزِ

 ت٘لبثل (.2016،  22؛ خ٘ي ٍ ّوىبـاى2017، 21)ٍٗىَاوىي ٍ ولَٕ ؽٌبثٌٗفوت ؼوت  ٖول ٍٕـ ثْفُ

 وبغتبـؼّٖثبقاـ  ّٕب ففِت ؼوت٘بثٖ ثِ ٌٕفوت ـا ثفا ّٕب تَاًبٖٗهٌبثغ ٍ  هىتوف عَـ ثِ ،ٗىپبـزِ

 ٌَؼ هٖ هٌدف ٍ ثِ ػولىفؼ ثفتف ثػٍؽ هؽٗفٗت وبقهبًٖ ـا ثْجَؼ هٖ ،اٗي لبثل٘ت وبـاٖٗ .وٌؽ هٖهدؽؼ 

 ّٕب لبثل٘ت ،ٖؼاًً ؼاغل وبقٕ ٗىپبـزٍِ  ٖوىت ؼاًً غبـخ .(2019)پٌگ ٍ ّوىبـاى،

لبثل٘ت  هؼتمؽ اوت، (2012) َٗ (.2017، 23)خَ٘ ٍ لَ ؼٌّؽ هٖ ل٘تٍى ّب ٌفوتؼـ  ـا وبقٕ ٗىپبـزِ

 ـاثغِ ثبػبت ؼـ اعلا ٕوبقِ ٗىپبـزثب  ه٘لدىت ٖٗتَاًبوِ  وتّب لبثل٘ت إ اق هدوَػِ ،ٗىپبـزگٖ

،  25؛ 2018َٗ، 24)تر ؼّؽ هٖ  ـا ٌفش وبـوٌبى تَاًبٖٗ اعلاػبت ٍ ٕآٍـ في ،هَاؼ ي٘هأت ،هطَّل ٕتمبضب

ؼـ  ٕ ٌفوتّبٕ ثف اوتفاتم ٕگؿاـتأث٘ف ثِ غبعفـا  ٕا ٌؽُٗتَخِ فكاٗىپبـزگٖ  ت٘لبثل فاً،٘غا(. 2012

ثفغَـؼاـ  قٗبؼٕ ت٘اق اّو ًَٕآٍـ ٕثفا وبقٕ پبـزِٗى ت٘اوت. لبثل  هػتلف، خلت وفؼُ ّٕب ٌِ٘قه

وبقؼ تب ٖ ٌفوت ـا لبؼـ ه ،وبقٕ ؼاًً ٗىپبـزِّبٕ پفٍلُ، لبثل٘ت  غبَ، ؼـ هط٘ظ عَـ ثِ اوت.
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 هَفك تفو٘ت وٌؽ ٓآٍـٕ ـا ثب ًتبٗح پفٍل فكاـ ٍ فيا ، ؼاًً، ًفمّب هْبـتهثل  ،ّبٕ هػتلف تَل٘ؽ ٍـٍؼٕ

 ( هؼتمؽًؽ و2001ِ) ٍ وبهىَى لاٍوَى(. 2012، 27ًبخَ ٍ اٍوبن ؛2019، 26)وبلًَىِ ٍ ّوىبـاى

ثْتفٕ ػولىفؼ  ّب ٍ هٌبثغ اِلٖ ٌفوت،اًبَٖٗت وبقٕ ٗىپبـزِ  لبثل٘ت ،ٕ ؼاـإ لبثل٘ت ًَآٍـّٕب وبقهبى

 ًَٕآٍـ كٗاق عف ؽٌٗفوت ثب ،بٗپَ ظ٘ػََّ ؼـ هطث ؛(2019، 28)ٗى٘ل ٍ ؼٍگبى ؼاـًؽ ـا ؼـ ًَآٍـٕ

ثب  هٌطّف ثِ ففؼ اوتفبؼُ وٌؽ. ٖـلبثت تٗهك هٗ دبؼٗا ٕثفا وبقٕ ٗىپبـزِ ٖٗاق تَاًب ٍ وبـ  هؽل وىت

وِ هطَّلات ٍ غؽهبت  ٕعَـ ثِ ،ٖفؼل ٍ وبـ  وىت ٌٕؽّبٗهػتلف ففآ ّٕب ت٘اثفثػً لبثل ت٘تفو

لبثل٘ت  ي٘ث ٖپل ػٌَاى ثِ (BMIهؽل ًَآٍـٕ وىت ٍ وبـ ) ،ًٌَؽ ففتِٗپؿ بىٗتَوظ هٍتف ؽٗخؽ

 ًٗافكا )ثٍ٘تف( تفهؤثفاـقي  دبؼٗـا ؼـ ا ّب ٌفوت لبثل٘ت تَاًؽ هٖ ،ٍ ػولىفؼ ٌفوت بقٕو ٗىپبـزِ

ـا  ٍ وبـ  وىتهؽل  ًَٕآٍـ تَاًؽٖ ه وبقٕ ٗىپبـزِلبثل٘ت  (2007،  30؛ ًٍگ ٍ اضوؽ2017، 29)ٍلَ ؼّؽ

 ًَٕآٍـ ،ٌؽٗهطَّل ٍ ففآ ٕثب ًَآٍـ ىِٗؼـ همب اٌٗىِ ؼٍم ٍ ػولىفؼ ٌفوت ـا ثْجَؼ ثػٍؽ. ؼّؽ اـتمب

 غلك وٌؽ. بىٗهٍتف ٕثفا ـا ٍٕتف٘اـقي ث تَاًؽٖ ه ٗىپبـزِ ت٘اق لبثل ٖجبً٘ثب پٍت وبـ ٍ هؽل وىت

 31)لٌ٘تگفاؼ ٍ ّوىبـاى ؼٌّؽ ُ٘ـا تٍػ گٖىپبـزٗ لبثل٘ت ٔلبثل تَخِ تَوؼ ٖثبقؼّ ؽٗثب فاىٗهؽ

 (2020؛ پٌگ ٍ ّوىبـاى،2013، 32تَزٖهىب ٍ ؛ 2009،

 چببکی استزاتژیک

 )SA(ٖ اوتفاتمٗه زبثى 
 ؛هط٘غٖ اوتات تَاًبٖٗ ٗه ٌفوت ثفإ ٍاوًٌ وفٗغ ثِ تغ٘٘ف 33

  بفاًؼغ ثباوتفاتمٗه ٕ ّب ففِتؼوت٘بثٖ ثِ  كٌٗفوت اق عف ٖٗتَاًب ،هٗاوتفاتم ٖزبثى ،ػجبـت ؼٗگف ثِ

)ؼل٘جه ٍ  ٌَؼٖ ه فٗوبـ تؼف ٍ هدؽؼ هؽل وىت )وبغتبـؼّٖ(ٕىفثٌؽ٘پ ثب ٍ ٕپؿٗف اًغجبقٍ 

 35خفالؽ ٍ ّوىبـاى) ٌَؼ هٖ ٌفوت ثبلإػولىفؼ هَخت  هٌبوت گ٘فٕ ثب خْت ٍ (.2020، 34ّوىبـاى

ثبػث ثْجَؼ هىتوف ػولىفؼ ٍ  هٗاوتفاتم ٖزبثى ،ىنٍٗ  ىت٘لفى ث ٍ وبـ  وىت ظ٘ؼـ هط(. 2020،

)غٌٍَؼ ٍ ًؼوتٖ  ؼـ قهبى هٌبوت غَاّؽ ٌؽ بٗپَ ٍ وبـ  وىت ظ٘هط ثبهٌبوت وبقهبى  ٕوبقگبـ

 ِبؼـاتٖ ّٕب ٌفوت، اوثف ف٘ضؼ هٗاوتفاتم ٖزبثى ٔد٘ؼـ ًت (2012، 37؛ افك ٍ آوبًج2017ٖ ، 36قاؼُ

ًظف  ثِ اًؽ. غبفل هبًؽُ اوت، ٌؽُ دبؼٗا ٍٖ هطل ٖالولل ي٘وِ ؼـ وغص ث ٖهػتلف ّٕب تٗاق هطؽٍؼ

 ّؽؼ هٖهَـؼ تْؽٗؽ لفاـ  ٍبى ـاٗثمب دًِ٘تٍ ؼـ  وٌؽ هٖ ؼزبـ هٍىل ـا آًْب ،ػولىفؼ يٗـوؽ اٖ ه

 ،بىٗهٍتف ،ؼـ لجبل ـلجب هٗاوتفاتم ٖوبقهبى ثِ زبثى هٗػولىفؼ  (.2017، 38ٍ ّوىبـاى )اـثَوب

ًظف هغبثك ثب (. 2019، 6)ولاوه ٍ ّوىبـاى ؼاـؼ ٖؼٍلت ثىتگ ّٕب بوتٌ٘فوب ٍ و ،وٌٌؽگبى ي٘هأت

تَوؼِ  ٕثفا ٖهٌبثغ وبف ُ٘وِ ًِ تٌْب ثب تػّ اوت ت٘لبثل هٗ هٗاوتفاتم ٖ، زبثى(2014ٍثف ٍ تبـثب )

 هبًؽٖ زبثه ه ؼـ عَل قهبى ّب لبثل٘ت يٗا ٕبٗ، ثلىِ ثب تؼبؼل پَغبَ ّٕب لبثل٘ت ٍٔ اوتمفاـ ّو
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ـا  هٗاوتفاتم ٖزبثى (2010) ، ؼٍق ٍ وَوٌيهؽل وىت ٍ وبـ ٌٔ٘ؼـ قه (.2020، 39)ٌوه ٍ ّوىبـاى

)تفثب ٍ اًؽ ظف گففتِؼـ ً «وىت ٍ وبـ ّٕب هؽل ؽٍٗ تدؽ لٗتجؽ ٖٗؼاٌتي تَاًب ٕثفا ٖٗوٌگ ثٌب»

 ثفإ قٗبؼٕ ٖٗثِ تَاًب وبـ ٍ هؽل وىت ًَٕآٍـ ٌّٔ٘ب ؼـ قه اق آًدب وِ ٌفوت .(2019،  40ّوىبـاى

 هٗـّجفاى اـٌؽ  ٕثفا اًؽ. ـا هغفش وفؼُ هٗاوتفاتم ٖؼاـًؽ، هطممبى هفَْم زبثى بقً٘ ٖغبـخ فات٘٘تغ

 تٗؼـ هؽل وىت ٍ وبـ ـا تمَ ِٕ ًَآٍـو ٕآه٘ك هػبعفٍُ  ؽٗخؽ ّٕب پفٍلُ ثبوِ  ؼاـؼ اّو٘ت ٌفوت

 42ؼخِ ٍ آـٗف ؛2017، 38ٍ ّوىبـاى ٍ ًىجت ثِ آًْب هتؼْؽ ثبٌٌؽ )آـثَوب ًوبٌٗؽ ّٕوىبـ ،وٌٌؽٖ ه

 هٗاوت وِ  ٕاـقٌوٌؽ بـ٘ثىلبثل٘ت  هٗاوتفاتم ٖزبثى (،2014) ثفٍلف ٍ ّوىبـاى اق ًظف  (.2015،

ٍ  ثجبتٖ ث ،ًبهغوئي ّٕب ظ٘غَؼ ـا ؼـ هط بت٘ض ،بىقهثؽٍى اق ؼوت ؼاؼى  تب وبقؼٖ ٌفوت ـا لبؼـ ه

اّو٘ت زبثىٖ  ،(2019) 44الفٍهؽٕ .(2020، 43ٍ ّوىبـاى )اوبقؼٕؼّؽ  ًٗافكا ،ف٘٘ؼـ ضبل تغ

آى ثف ًَآٍـٕ، و٘ف٘ت غؽهبت، لبثل٘ت  تأث٘ف ٔثٖ ثِ هكٗت ـلبثتٖ اق عفٗك هغبلؼاوتفاتمٗه ـا ؼـ ؼوت٘ب

( ث٘بى وفؼًؽ 2018) ـٍـثفن ٍ وبماؼ. قي ٍ ـّجفٕ ّكٌِٗ ًٍبى ؼفٕ پفؼاپؿٗ اعوٌ٘بى تطَٗل، اًؼغبف

 ٌؽُٗؼـ آـلجب  ٖآهبؼگ ،ٍ وبـ  وىت ظ٘هط فات٘٘تغ ٖخْت همبثلِ ثب اثفات هٌف اوتفاتمٗه ٖزبثى وِ

)آـوَؼـ ٍ  گ٘فؼ هٖهَـؼ تَخِ لفاـ  ّب ٌفوتؼـ  ثفتف ٕثِ وَؼآٍـ ٖبث٘ػولىفؼ ثْتف ٍ ؼوت هٌظَـ ثِ

 (.2015، 46؛ اٍوَت2017َ، 45ٍ ّوىبـاى اپل ثبٍم؛ 2019، 44ّوىبـاى

 ػملکزز ضزکت

الؽاهبت ٌغلٖ ؼـ ضَقُ ًتبٗح  ػٌَاى ثِثبٗؽ  ؼؽ وِ ػولىفٌوٌ( ث٘بى ه1995ٖثفًبؼٗي ٍ ّوىبـاى ) 

ػولىفؼ ٌفوت  ٗىٖ :ػولىفؼ ٌفوت ٌبهل ؼٍ ثؼؽ اوت (.2018،  47)خٌبتَ. ٌَؼ گففتِ ًظف ؼـ وبـٕ

ػولىفؼ  ؼٗگفٕ ٍ (خفٗبى ًمؽٌٗگٖ ػول٘بتٍٖ  گؿاـٕ قگٍت ثِ وفهبِٗؼّٖ، ثبوَؼ)هبلٖ  ًظفاق 

(. 2015 ، 42)ؼٗدٖ ٍ آـٗف ثبقاـ( ٔلؽـت ثبقاـ ٍ تَوؼ ،وْن ثبقاـ ،ففٍيثبقاـ )ـٌؽ  ًظفّب اق  ٌفوت

ػٌَاى وبثمِ اق غَؼ ثف خبٕ  ػجبـتىت اق ز٘كٕ وِ ٌػُ ثِ»ػولىفؼ  ،وٌؽ( ثطث ه1996ٖو٘ي )

 ،(1988ثفاهجفاظ )(. اق ًظف 2018، 48پفق -)گَت٘فق« آٗؽٍخَؼ هٖ اق ّؽف ثِگؿاـؼ ٍ ِفف ًظف هٖ

 ٍ ًٌَؽ اًدبم هٖففؼ  ٍو٘لٔ وِ ثِ ٖٗـفتبـّب ّن ثِ هؼٌٖ ًتبٗح اوت. ػولىفؼ ّن ثِ هؼٌٖ ـفتبـ ٍ

 ؛ًِ تٌْب ٍوبٗلٖ ثفإ وىت ًتبٗح ّىتٌؽ ،وٌٌؽػولىفؼ ـا اق ضبلت ؾٌّٖ ثِ ضبلت ػولٖ تجؽٗل هٖ

، 49گ٘فًؽ )لَتَاًٌؽ هَـؼ اـقٗبثٖ لفاـ ٗؼٌٖ خؽإ اق ًتبٗح هٖ ثبٌٌؽ؛ هٖؼوتبٍـؼ  بًٌبى ؾاتثلىِ غَؼ

 تأث٘ف ٍ وبـ  وىتاـقي ثف ػولىفؼ  ٓف٘قًد ٖزبثى هؼتمؽًؽ وِ (2006) 50 ٍ ّوىبـاى وَفبـؼ(. 2018

إ ُ ٕ وَزه ٍ هتَوظ وفّب ٌفوتإ ثف ـٍٕ  ؼـ هغبلؼًِ٘ك ( 2015) ٍ ّوىبـى ي٘. ٌگؿاـؼٖ ه

ثف  ٕتأث٘فاهب  ؛ؼاـؼ ٍٕ ضفظ هٍتف ٖبت٘ثف ػولىفؼ ػول ٖهثجت تأث٘ف هٗاوتفاتم ٖزبثى ؼـٗبفتٌؽ،
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 ّبٕ وجهث٘ي  ه٘بًدًٖمً زبثىٖ اوتفاتمٗه  ،(2017) َ ٍ ّوىبـاىٗاق ًظف  ًؽاـؼ. ٖػولىفؼ هبل

ـ ٍ ؛ آوبؼ2019، 51)وبلِ ٍ ّوىبـاى ثف ػْؽُ ؼاـؼ ـا هؽٗفٗت ـٗىه ٌفوتٖ ٍ ػولىفؼ ٌفوت

ًمً  ٍ وبـ  وىتّبٕ  اًؽ وِ هؽل ٗ٘ؽ وفؼُأهطممبى ت(. 2017، 52؛اٍلاٌٗىب ٍ ّوىبـاى2019، 44ّوىبـاى

هكٗت ـلبثتٖ ثِ  (،1998) پَـتفاق ًظف  .ؽٌوٌ هٖ اٗفبؼـ ػولىفؼ ٌفوت ٍ اٗدبؼ هكٗت ـلبثتٖ  ٖهْو

 ّٕب ظ٘ؼـ هط .ٌَؼ هٖغَؼ اعلاق ًىجت ثِ ـلجبٕ  ثبلاتف ّب ثفإ ؼوت٘بثٖ ثِ ػولىفؼ لبثل٘ت ٌفوت

 ٍ وىت ّٕب هؽل ؼاـًؽ. بق٘ثف تدفثِ ً ٖهجتٌ ٕثِ وبقگبـ ٖـلبثت تٗهك دبؼٗا ٕثفا ّب ٌفوت، بٗپَ بـ٘ثى

 ،هٗاوتفاتم ّٕب هٌبثغ ٍ هطَّلات غَؼ ـا ثِ ـٍي ،ّب ؽُٗتب ا وبقًؽٖ ّب ـا لبؼـ ه ٌفوت ،وبـ ًَآٍـاًِ

 بىٗهٍتف ٍٖلت .(2019، 54؛ لٖ ٍ ّوىبـاى2020، 53)پبـًتَ ٍ ّوىبـاىوٌٌؽ ٕتدبـ ٍٕ التّبؼ ٖبت٘ػول

ب ثِ ْآً لٗتوب تَاًؽٖ ه ٍ وبـ  وىتهؽل  ًَٕآٍـ ،وٌٌؽٖ وىت ه ٕؽٗاق هطَّلات ٍ غؽهبت اـقي خؽ

ٌفوت  ،بٗپَ ظ٘ػََّ ؼـ هطث ـا ثْجَؼ ثػٍؽ؛ٍ ػولىفؼ ٌفوت  ؽٗهطَّلات ٍ غؽهبت خؽ ؽٗغف

 ٍ وبـ  وىتهؽل  ًَٕآٍـ كٗهٌطّف ثِ ففؼ اق عف ٖبثتـل تٗهك دبؼٗا ٕثفا گٖىپبـزٗ لبثل٘تاق  ؽٗثب

ثف ػولىفؼ  هؼٌبؼاـٕ تأث٘فلبثل٘ت ٗىپبـزگٖ  ( ؼـٗبفتٌؽ و2019ِ) پٌگ ٍ ّوىبـاى اوتفبؼُ وٌؽ.

 ثْتف ٔتدفث ًٍبى ؼاؼىاـقي ثفإ هٍتفٗبى ٍ  اٗدبؼ ،ٍ وبـ  وىتّؽف اق ًَآٍـٕ هؽل ٌفوت ؼاـؼ. 

 (. 2019، 7پٌگ ٍ ّوىبـاى ؛2019، 55)فبـٗه ٍ ّوىبـاىاـقي اوت

  مسل وًآيری زر کسب ي کبر

 ّٕب ثب زبلً ٖلجل ٍ وبـ  وىتثب ٍخَؼ هؽل هوىي اوت  ّفزٌؽ ـؼـ هؽل وىت ٍ وب ًَٕآٍـ

غفٍج اق ـلبثت  ٕثفاـا  ٖـاّ تَاًؽ هٖ ٍ اـقٌوٌؽ اوت بـ٘ثى ٖثجبتٖ ؼـ قهبى ث ٌَؼ؛ اهب هَاخِ ٕبؼٗق

 ؼگ٘ف هٖ ؽ٘تملهَـؼ  ٖثِ ـاضت ٌؽٗففآ بٗهطَّل  ّٕبٕ ًَآٍـ ،آىوِ تطت  اـائِ ؼّؽ ّب ٌفوتثِ  ؽٌٗؽ

 ٖتَاى ًَػٖ ـا ه ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ  (.2019، 56؛ وَ٘لٖ ٍ وَله9120، 31)لٌ٘گفاؼ ٍ ّوىبـاى

 ف٘٘تغ ٌفؼبىٗؾ ٕثفا ؼـ وىت ٍ وبـّب ـااـقي  غلك، اـائِ ٍ ضجظ َُ٘وفؼ وِ ٌ تؼفٗف ٖوبقهبً ًَٕآٍـ

 تأث٘فٍ  ثف اًغجبق هٌبثغ  تأو٘ؽٕ ثب وبق ٗىپبـزِ ت٘لبثل  (.2020، 1ٍ ّوىبـاى ٍپَگي) َّن ٍ ؼ ؼّؽٖ ه

 ي٘ث تَاًؽهٖ هؽل وىت ٍ وبـ ًَٕآٍـ .وٌؽ هٖ ل٘ـا تىْ ٍ وبـ  وىتهؽل  ًَٕآٍـ، افكاٖٗ آى ّن

 عَـ ثِ (.2019، 31)پٌگ ٍ ّوىبـاى.ـا اٗفب ًوبٗؽ ٖبًدً٘مً ه ٖىپبـزگٗ ت٘ػولىفؼ ٌفوت ٍ لبثل

ثف ؼاهٌِ ٍ ٌؽت  ٕگؿاـتأث٘فثب  هٗاوتفاتم ٖزبثىاوت وِ   ًٍبى ؼاؼُ هٗاوتفاتم بتِِ٘، اؼثغلا

ثب اٗي اوتؽلال وِ زبثىٖ اوتفاتمٗه ػولىفؼ  .ؼّؽ هٖ ًٗ، ػولىفؼ ٌفوت ـا افكاهٗالؽاهبت اوتفاتم

ؼـ هؽل  ٕـاتػبؾ ًَآٍ ،ٌَؼ هٖ هٌدف ّبٕ هؽل وىت ٍ وبـ ٍ ثِ اتػبؾ ًَآٍـٕ ؼّؽ هٌٖفوت ـا افكاًٗ 

ٍ  ٖٗاهىبى ٌٌبوب دبؼٗا كٗ، اق عفٌٍْٕبؼٍ٘ اـقي پ ٖبثٗ ، اـقيٌٖٗآفف اـقي ؼـ قهٌ٘ٔ وىت ٍ وبـ
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 ٖلبثل تَخْ عَـ ثِ، ػولىفؼ ٌفوت ـا ٕاـقي هٍتف ٍ ت٘ثبقاـ هفتجظ ثب هبّ ّٕب ففِتاق  ٕثفؼاـ ثْفُ

 (2019، 57آووَغب ٍ ّوىبـاى) ثػٍؽٖ ثْجَؼ ه

 

 

 

 

 پژيَص : مسل مفًُمی1ضکل

 (2019؛ سبلًوکٍ ي َمکبران،2019؛ پىگ ي َمکبران،2020)کلاسس ي َمکبران، 

Figure 1: Conceptual research model 

(Clauss et al, 2019, Pang et al, 2019, Salunke et al, 2019)  

 فزضیبت پژيَص

 هؼٌبؼاـ ؼاـؼ. تأث٘فلبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ٌفوت ثف ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ  .1

 هؼٌبؼاـ ؼاـؼ. تأث٘فزگٖ ٌفوت ثف ػولىفؼ ٌفوت لبثل٘ت ٗىپبـ .2

 هؼٌبؼاـ ؼاـؼ. تأث٘فزبثىٖ اوتفاتمٗه ثف ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ  .3

 هؼٌبؼاـ ؼاـؼ. تأث٘فزبثىٖ اوتفاتمٗه ثف ػولىفؼ ٌفوت  .4

 هؼٌبؼاـ ؼاـؼ. تأث٘فًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ثف ػولىفؼ ٌفوت  .5

 ٗىپبـزگٖ ًمً ه٘بًدٖ ؼاـؼ. ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ث٘ي ػولىفؼ ٌفوت ٍ لبثل٘ت .6

 ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ث٘ي ػولىفؼ ٌفوت ٍ زبثىٖ اوتفاتمٗه ًمً ه٘بًدٖ ؼاـؼ. .7

 ريش تحقیق

اوت،  ٍٖٗوب٘پ-ٖفتَِ٘ ّب،ؼاؼُ ٕگفؼآٍـ ٍَُٕ٘ اق خْت ٌ ٕضبضف اق ًظف ّؽف، وبـثفؼ ك٘تطم

ـاثغِ  ت٘ف٘ـا ؼـ هَـؼ و ٕبـثفؼؼاًً و ٍ وٌؽٖه ف٘هغبلؼِ ٌؽُ تَِ ٕـا ؼـ ًوًَِ آهبـ فّب٘هتغ فاٗق

ػولىفؼ ٍ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ  ،زبثىٖ اوتفاتمٗه، لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ف٘هتغ ٕ زْبـفٗفپؿٍ٘ تأث

 ٌْفوتبىؼـ ّبٕ ِبؼـاتٖ  ٌفوتوبـهٌؽاى ٍ هؽٗفاى خبهؼِ آهبـٕ پمًٍّ،  .ؼّؽٖتَوؼِ ه ـا ٌفوت

(، تؼ٘٘ي ضدن 2014ٍتٖ )ّ٘ف ٍ ّوىبـاى، ثبٌؽ. ثب تَخِ هٍىلات لَاػؽ وفاًگهٖ ٍ تٌگىتبى ثٌَْف

(. 2009اًدبم ٌؽ )فبئَل ٍ ّوىبـاى،  3.1پبٍـ ًىػِ -افكاـ خٖ ًوًَِ ثب ـٍي هجتٌٖ ثف آقهَى ٍ ًفم
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هتغ٘ف  3% ٍ 80ٍ ً٘ك ضؽالل تَاى آقهَى  05/0%، اًؽاقُ اثف 5ضدن ًوًَِ ثب ؼـ ًظف گففتي وغص غغبٕ 

تَقٗغ  ٍ ؼوتٖ ّب ثِ ـٍي آًلاٗي پفوٌٍبهِ ٗؽ)ٌىل پبٗ٘ي(.هٍبّؽُ هطبوجِ گفؼ 222ث٘ي، تؼؽاؼ  پً٘

% 65پفوٌٍبهِ ثِ ؼوت هطمم٘ي ـو٘ؽ. ًفظ ثبقگٍت پفوٌٍبهِ آًلاٗي ثبٗؽ ضؽالل  219ٍ هدوَػب 

% اوت. 98( وِ ؼـ اٗي پمًٍّ ثبلإ 1395ثبٌؽ تب ـًٍؽ پ٘وبًٗ اق اػتجبـ لاقم ثفغَـؼاـ ٌَؼ )آوف، 

آٍـٕ ٌؽُ ّبٕ خوغثبلاٖٗ ثفغَـؼاـ اوت. لؿا ثب تَخِ ثِ ؼاؼُاػتجبـ  په ـًٍؽ پ٘وبًٗ اٗي پمًٍّ اق

ٗبثٖ هؼبؼلات وبغتبـٕ، ـٍي ضؽالل هفثؼبت ٍ هؽل spss25ؼـ اٗي پمًٍّ اق ًفم افكاـ 

 . ( خْت آقهَى ففضِ٘ ٍ ثفاقًؽگٖ هؽل اوتفبؼُ ٌؽُ اوتSMART PLS 3خكٖٗ)

 
 حجم ومًوٍ بز مبىبی تًان آسمًن: 2ضکل

Figure 2. Sample size based on test power 

 . آمبر تًصیفی پژيَص1جسيل 

Table 1. Descriptive statistics of the study 

 ؼـِؽ ففاٍاًٖ وغَش هتغ٘ف خوؼ٘ت ٌٌبغتٖ

 ووت پبوع ؼٌّؽگبى
 هؽٗف

 وبـٌٌبن

1/25 

9/74 

 وبثمِ فؼبل٘ت ٌفوت

 وبل 5قٗف 

 وبل 10تب  5

 وبل 15تب  11

 وبل 15ثٍ٘تف اق 

7/7 

47./ 

29./ 

4/16 

 تؼؽاؼ وبـوٌبى ٌفوت

 ًفف 5تب  1

 ًفف 10تب  6

 ًفف 15تب  11

 ًفف 15ثٍ٘تف اق 

8/9 

5/11 

1/66 

6/12 

 ًَع فؼبل٘ت
 تَل٘ؽٕ

 غؽهبتٖ

8/91 

2/8 
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 ريایی ي پبیبیی

ّبٕ آٍـٕ اعلاػبت ثبٗؽ اق ـٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ هٌبوت ثفغَـؼاـ ثبٌؽ. تب هطمك ثتَاًؽ تب ؼاؼُاثكاـ خوغ

  آٍـٕ وٌؽ.ت ٍ لاقم  پمًٍّ ـا خوغهٌبو

 متغیزَبی پژيَص، وتبیج پبیبیی ي ريایی .2جسيل

Table 2. Research variables, reliability and validity results  

 ىِٗآقهَى همب

CR  ٍAVE 
rho-a AVE CR هتغ٘ف ًَع هتغ٘ف ضفٗت آلفبٕ وفًٍجبظ 

CR > AVE 925/0 725/0 940/0 922/0 ل٘ت ٗىپبـزگٖلبث قا ثفٍى 

CR > AVE 911/0 735/0 933/0 910/0 زبثىٖ اوتفاتمٗه قا ثفٍى 

CR > AVE 910/0 693/0 918/0 891/0 ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ قا ؼـٍى 

CR > AVE 927/0 766/0 942/0 924/0 ٌفوتػولىفؼ  قا ؼـٍى 

فّبٕ تطم٘ك، ٌبغُ ؼّؽ ؼـ ثفـوٖ ـٍاٖٗ وبقُ هتغًٍ٘بى هٖ 1عَـ وِ ًتبٗح خؽٍل ٌوبـُ ّوبى

ثبٌدؽ. ودِ ث٘دبًگف آى    هٖ 5/0ٕ هتغ٘فّب ثٍ٘تف اق ( ثفإ ّوAVEِ) 58ه٘بًگ٘ي ٍاـٗبًه اوتػفاج ٌؽُ

اوت وِ هتغ٘فّبٕ تطم٘ك اق ـٍاٖٗ ّوگفإ هٌبوجٖ ثفغَؼاـًؽ. ؼـغََّ ثفـودٖ پبٗدبٖٗ پفوٍدٌبهِ    

گًَِ ًتدبٗح  ٌؽُ اوت. وِ ّوبى( اوتفبؼُ CR) 59ً٘ك اق ؼٍ ـٍي آلفبٕ وفًٍجبظ ٍ ضفٗت پبٗبٖٗ تفو٘جٖ

 ؼّؽ  ًٍبى هٖ

ّدبٖٗ ودِ    ّبٕ ثفاقي ثِ هؼٌبٕ ٍالؼٖ اق آقهَى هطَـ ثِ ؼل٘ل ػؽم ٍخَؼ ٌبغُ  ؼـ ـٍٗىفؼ ٍاـٗبًه

لجل اق اـقٗبثٖ هؽل وبغتبـٕ ً٘دك و٘ف٘دت   ٌَؼ.  وٌدٌؽ اوتفبؼُ هٖ و٘ف٘ت هؽل ث٘فًٍٖ ٍ ؼـًٍٖ ـا هٖ

اـقٗدبثٖ ٌدؽ ٍ ثدب ودِ      (CV COM)ٌبغُ اٌتفاوٖ ودبقُ   ـٍاٖٗ هتمبعغ گ٘فٕ ثب آقهَى هؽل اًؽاقُ

( هدؽل  2ٗؼٌٖ ضؼ٘ف، هتَوظ ٍ لَٕ همبٗىِ ٌؽ. ثف اوبن ًتدبٗح خدؽٍل )   35/0ٍ  15/0، 02/0همؽاـ 

ّوسٌ٘ي آقهَى فَـًل لاـوف هفثَط  گ٘فٕ ثفإ توبهٖ هتغ٘فّب اق و٘ف٘تٖ هٌبوجٖ ثفغَـؼاـ اوت. اًؽاقُ

 گ٘فٕ هَـؼ تبٗ٘ؽ اوت. ٍ ـٍاٖٗ هؽل اًؽاقُثِ ـٍاٖٗ ّوگفا ٍ ٍاگفا، پبٗبٖٗ 
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 لارکز–ي مؼیبر فًرول  . ريایی متقبطغ ضبذص اضتزاکی سبس3ٌجسيل 

Table 3. Cross-validity of the construct commonality index and the Fornell-

Larker criterion 

 CV هتغ٘فّب
 لاـوف-هؼ٘بـ فَـًل

IC SA BMI FP 

IC 589/0 875/0    

SA 647/0 746/0 833/0   

BMI 517/0 740/0 733/0 857/0  

FP 610/0 781/0 732/0 744/0 851/0 

 َبي یبفتٍتجزبی تحلیل 

وبـگ٘فٕ ّبٕ پمًٍّ ثب ثِؼـ اؼاهِ ثب تَخِ ثفاقي هؽل وبغتبـٕ پمًٍّ، ـؼ ٗب تبٗ٘ؽ ففضِ٘

 اًؽ. ٌؽُ ٍ گكاـي ٌؽُ ( ثفـوT-valueٖضفاٗت اوتبًؽاـؼ )ضفاٗت هى٘ف( ٍ ضفاٗت هؼٌبؼاـٕ )

 
 گیزی پژيَص زر حبلت ترمیه ضزایب استبوسارز مسل اوساسٌ: 3ضکل

Figure 3: Research measurement model in the standard coefficient estimation mode 

 
 گیزی پژيَص زر حبلت ترمیه ضزایب مؼىبزاری مسل اوساسٌ: 4ضکل

Figure 4: Research measurement model in the mode of estimating significance coefficients 
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هؽل ولٖ تطم٘ك ـا ؼـ ضبلت ضفاٗت هى٘ف ٍ لؽـ هغلك ضفاٗت هؼٌبؼاـٕ  4ٍ  3ّبٕ ٌوبـُ ٌىل

افكاـ، همؽاـ توبهٖ ضفاٗت اوتبًؽاـؼ )ضفاٗت هى٘ف( ّوگٖ ّبٕ ًفمؼٌّؽ. ثب تَخِ ثِ غفٍخًٍٖبى هٖ

اوت. ثؽٗي تفت٘ت توبهٖ  96/1(  ثبلاتف اق T-valueؼٌبؼاـٕ )هثجت، ٍ ّوسٌ٘ي ه٘كاى ضفاٗت ه

 % هؼٌبؼاـ ّىتٌؽ. 95ففض٘بت تطم٘ك ؼـ وغص 

 . وتبیج آسمًن مؼىبزاری فزضیبت4جسيل 

Table 4. Results of the significance test of the hypotheses 

 هتغ٘ف

 هىتمل
 هتغ٘ف  ٍاثىتِ

ضفٗت هى٘ف 

 (ꞵ)اوتبًؽاـؼ ٌؽُ 
 

آهبـُ 

 ى)تٖ(آقهَ

وغص 

 ؼاـٕ هؼٌٖ

ه٘كاى 

 غغب
 ًت٘دِ آقهَى

 هؼٌبؼاـ اوت 05/0 000/0 419/5  399/0 ػولىفؼ ٌفوت لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ

 هؼٌبؼاـ اوت 05/0 000/0 408/5  420/0 ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ

 هؼٌبؼاـ اوت 05/0 000/0 693/3  239/0 ػولىفؼ ٌفوت زبثىٖ اوتفاتمٗه

 هؼٌبؼاـ اوت 05/0 000/0 504/5  420/0 ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ اوتفاتمٗهزبثىٖ 

 هؼٌبؼاـ اوت 05/0 000/0 430/4  279/0 ػولىفؼ ٌفوت ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ

 گزی بزرسی وقص میبوجی

ؼـ  60تفٗي ـٍي آقهَى ضفاٗت ه٘بًدٖ اوت. اٗي زبـزَة تَوظ هبٗىل وَثلآقهَى وَثل ـاٗح

ؼاـٕ هتغ٘ف ه٘بًدٖ )ٍاوغِ( ؼـ ـاثغِ ه٘بى هتغ٘ف بٌؽ. آقهَى وَثل خْت ثفـوٖ هؼٌاـائِ  1982وبل 

ٌَؼ. ٗؼٌٖ اٌٗىِ آٗب اثف هتغ٘ف هىتمل ثف هتغ٘ف ٍاثىتِ اق عفٗك هتغ٘ف هىتمل ٍ ٍاثىتِ اوتفبؼُ هٖ

  ه٘بًدٖ، لبثل تَخِ اوت ٗب غ٘ف ؟

ؼـ ّف ؼٍ هثلث  T-VALUEـ ؼـ پمًٍّ ضبضف هؽل ثؽٍى ضضَـ هتغ٘ف ه٘بًدٖ اخفا گفؼٗؽ. همؽا

)تطل٘ل ه٘بًدٖ اٍل ٍ ؼٍم( ثفإ هى٘ف هىتم٘ن هؼٌبؼاـ اوت. ٗؼٌٖ هتغ٘ف ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ 

ثفإ ـاثغِ ث٘ي لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ٍ زبثىٖ اوتفاتمٗه ٍ ػولىفؼ ٌفوت ثب تَخِ ثِ هؼٌبؼاـٕ هىتم٘ن 

اق عفٗك ففهَل قٗف  Z-Valueٗه همؽاـ  ثبٌٌؽ. اق عففٖ ً٘ك ؼـ آقهَى وَثلگف هٖ ؼاـإ اثف ه٘بًدٖ

ففْ ِفف )هجٌٖ ثف اٗي وِ هتغ٘ف  96/1ٌَؼ، وِ ؼـ َِـت ثٍ٘تف ثَؼى اٗي همؽاـ اق ضبِل هٖ

ـؼ ٌؽُ ٍ تبث٘ف  0.05ه٘بًدٖ ًمٍٖ ؼـ ه٘بى ـاثغِ هتغ٘ف هىتمل ٍ ٍاثىتِ ًؽاـؼ(، ؼـ وغص غغبٕ 

 . ؼاـ اوته٘بًدٖ ؼـ اٗي ـاثغِ هؼٌٖ

        
   

√(     
 )  (     

 )
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ضفٗت ـگفوًَٖ٘  b ضفٗت ـگفوًَٖ٘ ـاثغِ ه٘بى هتغ٘ف هىتمل ٍ ه٘بًدٖ، a وِ ؼـ ففهَل ثبلا

  Sbغغبٕ اوتبًؽاـؼ ـاثغِ ه٘بى هتغ٘ف هىتمل ٍ ه٘بًدٖ،   Saـاثغِ ه٘بى هتغ٘ف ه٘بًدٖ ٍ ٍاثىتِ، 

گكاـي  4. وِ ؼـ اؼاهِ ًتبٗح ؼـ خؽٍل ثبٌؽاثىتِ هٖغغبٕ اوتبًؽاـؼ ـاثغِ ه٘بى هتغ٘ف ه٘بًدٖ ٍ ٍ

 ٌؽُ اوت. 

 گزی سًبل. وتبیج آسمًن میبوجی5جسيل 

Table 5. Results of Sobel's mediation test 

 Z-Valueمقسار  متغیز

 3.426 (ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ)لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ                 ػولىفؼ

 3.451 ػولىفؼ(                 اوتفاتمٗهزبثىٖ هؽل وىت ٍ وبـ) ًَٕآٍـ

 َبی بزاسش مسل سبذتبری   ضبذص

( گكاـي ٌؽُ اوت. 5ّبٕ ثفاقي هؽل ولٖ هؼبؼلات وبغتبـٕ پمًٍّ ؼـ اؼاهِ )خؽٍل ٌبغُ

ٗىٖ ( ٍ... ّىتٌؽ. GOFّب ٌبهل: ضفٗت تٍػُ٘، ٌبغُ ولٖ ثفاقي هؽل وبغتبـٕ )اٗي ٌبغُ

( SRMR) ٌؽُ اوتبًؽاـؼ هبًؽُ ثبلٖ هفثؼبت ه٘بًگ٘ي ٌبغُ ـٍِٗ ،ّبٕ ً٘ىَٖٗ ثفاقيؼٗگف اقٌبغُ

  .ثبٌؽهٖ 1ٍ  0وِ همؽاـ هَـؼ لجَل اٗي ٌبغُ ث٘ي ثبٌؽ،هٖ

 َبی بزاسش مسل. ضبذص6جسيل

Table 6. Model fit indices 

قا هتغ٘ف ؼـٍى     SRMR GOF 

ًَآٍـٕ هؽل 

 وىت ٍ وبـ
616/0 

Estimated Model= 08/0  

Saturated Model= 08/0  
    √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  

          
 697/0 ػولىفؼ ٌفوت

 گیزیبحث ي وتیجٍ

ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ ه، ـاثغِ ث٘ي لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ، زبثىٖ اوتفاتمٗ ثفـوٖهغبلؼِ،  ّؽف اٗي

ّبٕ وِ اهفٍقُ ؼـ اوتفاتمٗه ثفإ ٌفوت زگٖ ٍ زبثىٖلبثل٘ت ٗىپبـ .ثبٌؽهٖوبـ ٍ ػولىفؼ ٌفوت 

تأٗ٘ؽ هؽل  وٌٌؽ.تٌؽ، ًمً ثى٘بـ فؼبلٖ ـا اٗفب هٖهَاخِْ ّى ّب-ًىجت ثِ ؼٗگف ٌفوت ـلبثت پؿٗفٕ

ّبٕ ٗىپبـزگٖ ٍ زبثىٖ اوتفاتمٗه ثِ عَـ هىتم٘ن ٍ ّن اق عفٗك هتغ٘ف ًَآٍـٕ  ًٍبى ؼاؼ وِ لبثل٘ت

ثطث  گكاـي، اؼاهِ ؼـ ّبٕ ِبؼـاتٖ ؼاـًؽ. فؼ ٌفوتهؽل وىت ٍ وبـ تأث٘ف لبثل تَخْٖ ثف ػولى



 1404/ تببستبن  66ضمبرٌ /17فصلىبمٍ مسیزیت کسب ي کبر وًآيراوٍ/ زيرٌ 
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پٌٍْ٘بؼاتٖ  ّوسٌ٘ي اـائِ ّبٕ پمًٍّ ٍثب آقهَى ففضِ٘گ٘فٕ هفتجظ ًت٘دِ ّبٕ تطم٘ك،پ٘فاهَى ٗبفتِ

 ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثؽوت آهؽُ ـا ثِ َِـت تفّ٘لٖ غَاّ٘ن ؼاٌت:

ثب  tٍ اـقي  420/0ٌؽت اثف ثب ٌفوت  ٖىپبـزگٗ ت٘لبثلآقهَى ففضِ٘ اٍل ضبوٖ اق آى اوت وِ 

َٗ ٍ  ّبٕؼاـٕ ؼاـؼ. ؼـ ّو٘ي ـاوتب، ٗبفتِ ثف ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ تأث٘ف هثجت ٍ هؼٌب 408/5همؽاـ 

ؼـ هط٘ظ پَٗب،  ؛ؼّؽًٍبى هٖ (2020ولاٍن ٍ ّوىبـاى) ٍ (2019ٍ ّوىبـاى)پٌگ  (،2012ّوىبـاى)

ًَآٍـٕ ؼـ  لبثتٖ هٌطّفثِ ففؼ اق عفٗك هؽلاق لبثل٘ت ٗىپبـزِ وبقٕ ثفإ اٗدبؼ هكٗت ـ ّب ٌفوت

ٖ وىت ففآٌٗؽّبٕ فؼل تَاًؽ اًغجبقهٖ ّبٕ هػتلفتفو٘جٖ هَثف اق لبثل٘ت وٌؽ.وىت ٍ وبـ اوتفبؼُ هٖ

هطَّلات ٍ غؽهبت خؽٗؽ ثتَاًٌؽ تَوظ هٍتفٗبى ٍ وبـ ثب ٌفاٗظ هتغ٘ف ففاّن آٍـؼ ثِ ًطَٕ وِ 

ٕ ٗىپبـزگٖ هٖ تَاًؽ اق عفٗك هؽل وىت ٍ وبـ ًَآٍـاًِ ٌفوت ّبٕ ؼاـإ لبثل٘ت ّب پؿٗففتِ ًٌَؽ.

فِت ّب ٍ ًَآٍـٕ ؼـ وىت ٍ لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ هَخت ٌٌبوبٖٗ ف ثِ ػولىفؼ ثفتف ٌفوت ؼوت ٗبثؽ.

ففِت هطَّلات ٍ غؽهبت ًَآٍـاًِ، ّب هَخت ع٘ف ٍو٘ؼٖ اق اٗؽُ ّب، ٌٌبوبٖٗ ففِت ٌَؼ.وبـ هٖ

لبثل٘ت ّبٕ ٗىپبـزگٖ هٖ تَاًٌؽ ٌفوت ّب ـا لبؼـ ثِ  َؼ.ّبٕ ٌغلٖ ٍ وَؼآٍـٕ ؼـ ٌفوت ّب هٖ ٌ

لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ثِ  اٗدبؼ ٍ خؿة اـقي اق ًَآٍـٕ ثب عفاضٖ هؽل ّبٕ وىت ٍ وبـ هٌبوت وٌٌؽ.

ؼـ ّو٘ي ضبل هؽل ًَآٍـٕ ؼـ وىت ٍ وبـ ثفإ اخفإ اِلاضبت وبقهبًٖ اوت. إ هطىن ػٌَاى پبِٗ

 ت اق وبغتبـ وبقهبًٖ ً٘بقهٌؽ اوت.ثِ ػٌَاى ٗه فؼبل٘ت خبهغ ثِ ضوبٗ

ثب همؽاـ  tٍ اـقي  399/0ّبٕ ٗىپبـزگٖ ثب ٌؽت اثف  ؼّؽ وِ لبثل٘ت ى هٖ آقهَى ففضِ٘ ؼٍم ًٍب

 ٍ پَـًبهب (2018ّبٕ تر). ثفاوبن ٗبفتِؼاـٕ ؼاـؼ ثف ػولىفؼ ٌفوت تأث٘ف هثجت ٍ هؼٌب 419/5

ّب ٍ افكاًٗ توبٗك ٍ ؼـ ًّ ٌؽت ـلبثت، پبٗ٘ي آٍـؼى ّكٌِٗ؛ لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ هَخت وب(2021)

لبثل٘ت ّبٕ ٗىپبـزگٖ ؼـ ٌفوت ّب ثِ ػٌَاى اؼاهِ هٌدف ثِ ػولىفؼ ثفتف ؼـ ٌفوت ّب هٖ ٌَؼ. 

ػولىفؼ  ًٗوِ اهىبى اوتمفاـ هٌبثغ ٍ افكاففآٌٗؽّبٕ اـقٌوٌؽ، غ٘ف لبثل تمل٘ؽ ٍ ٍاثىتِ ثِ هى٘ف 

ّب هٖ تَاًؽ هَلؼ٘ت اوتفاتمٗه ٌفوت ؼـ ٗه ٌِؼت ـا بـزگٖ ٌفوتٗىپ. وٌٌؽ ٌٖفوت ـا ففاّن ه

ٍ  هدؽؼّبٕ تَقٗغ اخبقُ ؼوتفوٖ ثِ ثبقاـّب ٍ وبًبلثِ اٗي ؼل٘ل وِ ثِ ٌفوت ّب  ثْجَؼ ثػٍؽ.

تٖ ٌفوت ّب ثب توفوك ثف ؼـ زٌ٘ي هَلؼ٘ ـا ًىجت ثِ ؼٗگف ـلجب اٗدبؼ هٖ وٌؽ.ولىفؼ ثفتفٕ ّوسٌ٘ي ػ

، و٘ىتن تَل٘ؽ/ ّكٌِٗ ّبٕ غَؼ ـا وٌتفل وٌٌؽ ٍ اق اٗي عفٗك ثِ ضبٌ٘ٔ وَؼهٖ تَاًٌؽ  ٗىپبـزگٖ

ّبٕ ؼٌّؽُ تَاًبٖٗتَاًؽ ًٍبىّوسٌ٘ي هّٖبٕ ٗىپبـزگٖ لبثل٘ت ؽ.ٌٗبفتِ ـا ثْجَؼ ثػٍثبقاـٗبثٖ تَوؼِ

خؽٗؽ ؼـ ففآٌٗؽّبٕ وىت ٍ وبـ ٍ ػولىفؼ هتوبٗك آى ؼـ  فٌبٍـٕ ّبٕ ٌفوت ثفإ اوتفبؼُ ٍ خؿة
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بـزگٖ ؼـ ٌفوت ّب هٌدف ثِ تغج٘ك هغبلؼبت ًٍبى هٖ ؼّؽ وِ ٗىپ  .ثبٌؽثِ ػٌَاى فٌبٍـٕ خؽٗؽ  ثبقاـ

 ٍٗمگٖ ّبٕ فٌبٍـٕ ٍ ً٘بقّبٕ هٍتفٕ هٖ ٌَؼ،  ػولىفؼ ٌفوت ّب ؼـ ثبقاـ ـا افكاًٗ هٖ ؼّؽ. 

ٍ  ـًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبثب  زبثىٖ اوتفاتمٗه، اـتجبط ث٘ي هتغ٘ف ّبٕ هَخَؼ ؼـ اٗي تطم٘كٗبفتِ

ٌؽت اثف  ًٍبى ؼاؼ وِ زبثىٖ اوتفاتمٗه ثب ففضِ٘ وَمًتبٗح ثفـوٖ  وٌؽ.ػولىفؼ ٌفوت ـا تبٗ٘ؽ هٖ

ثف ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ تبث٘ف هثجت ٍ هؼٌبؼاـٕ ؼاـؼ. ّوػَاًٖ  504/5ثب همؽاـ  tٍ آهبـُ  420/0

ٍقُ  زبثىٖ اهف وِ ؛ؼّؽًٍبى هٖ (2012( ٍ اٍٗؽٗدَ)2019ولاٍن ٍ ّوىبـاى)ًتبٗح هغبلؼبت 

اوبوٖ ؼـ اثفثػٍٖ، ًمً ٍ ؼ. ـٍثِ ٌوبـ  هٖ ّبػبهل هْوٖ ثفإ ـٌؽ ٍ ًَآٍـٕ ٌفوتاوتفاتمٗه 

ؼـ ؼوت گففتي اثتىبـ ػول ؼـ زبثىٖ اوتفاتمٗه هَخت  ّب اٗفب هٖ وٌؽ.ٍـٕ ٌفوتوبـاٖٗ ٍ ثْفُ

ـٕ ؼـ وىت ٍ وبـ هٖ اوتفبؼُ اق ففِت ّب، اٗؽُ ّب ٍ ًَآٍ ؛ اٗي اثتىبـ ػول هٌدف ثِ اوتّب ٌفوت

تفٕ اق تغ٘٘فات غبـخٖ ـ ً٘بق ثِ تَاًبٖٗ تغ٘٘ف فؼبلاًٌِفوت ّب ؼـ قهٌِ٘ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبٌَؼ. 

وبـآٖٗ  ،ؼاـًؽ. خبثىٖ اوتفاتمٗه هٖ تَاًؽ ثفإ تدؽٗؽ ض٘بت ٍ ضفظ اًؼغبف پؿٗفٕ ثؽٍى ـٗىه

 ٕثفا بٗپَ ّٕب لبثل٘ت ه٘ىتوبت٘اوتمفاـ و ًمً زبثىٖ ؼـ ٌفوت ّب هَخت ٌفوت ّب ـا افكاًٗ ؼّؽ.

ًَآٍـٕ وىت ٍ وبـ  ٍ غؽهبت ٌفوت ؼـ هؽل ٌؽٗ، ففآهؽاٍم ؼـ وبغتبـ هطَّلات فات٘٘ثِ تغ ٖبث٘ؼوت

تغ٘٘فات وفٗؼٖ ـا  ،وبقؼ تب ؼـ ض٘ي ضفظ ٌتبة ّب ـا لبؼـ هٖ زبثىٖ اوتفاتمٗه، ٌفوت ٌؽُ اوت.

  ضفٍـٕ اوت.ٗه اهف ٌؽٕ ّبٕ ثِ وفػت ؼـ ضبل تغ٘٘ف، قهبًج وٌٌؽ. ؼـ هط٘ظ اٗدبؼ

ٍ آهبـُ  239/0ثب ٌؽت اثف ثفـوٖ ففضِ٘ زْبـم پمًٍّ ًٍبى ؼاؼ وِ زبثىٖ اوتفاتمٗه ّوسٌ٘ي 

t  ّبٕ اٗي ًت٘دِ ثب ٗبفتِ ثبٌؽ.تأث٘ف هثجت ٍ هؼٌبؼاـٕ ثف ػولىفؼ ٌفوت ـا ؼاـا هٖ 693/3ثب همؽاـ 

ثِ تجغ آى زبثىٖ اوتفاتمٗه ٍ . ؽثبٌ( ّوفاوتب ه2012ٖاٍٗؽٗدَ)( ٍ 2021وبلاـز٘ر ٍ ّوىبـاى)

ّبٕ ً٘فٍٕ اًىبًٖ، ًٗ اثفثػٍٖ ففٌّگ وبقهبًٖ، ٍٗمگٖػولىفؼ ثفتف ٌفوت هَخت افكا

زبثىٖ اوتفاتمٗه لبثل٘ت  وبغتبـوبقهبًٖ ٍ اوتمفاـ ٍ خبثدبٖٗ لبثل٘ت ّبٕ وبقهبًٖ هٌبوت هٖ ٌَؼ.

ّب اوت وِ ثَّـت ٍ غَاوتِ ٕ غبَ ّف هٍتفٕ، ً٘بقّبّبئِ هطَّلات ٍ غؽهبت ثفاوبن ٍٗمگٖاـا

زبثىٖ ّب ثب اوتفبؼُ اق ٌفوت ففآٌٗؽٕ ػولىفؼ ثفتف ٌفوت ـا ؼـ قهٌِ٘ ّبٕ هفثَعِ ًٍبى هٖ ؼّؽ.

اعلاػبت وفػت ؽ، ؼـ هَـؼ تغ٘٘ف ثبقاـ ثِ ٌتَاًؽ ففٌّگ غَؼ ـا ثب تغ٘٘ف ثبقاـ تغج٘ك ؼّ هٖاوتفاتمٗه 

هغبثك ثب تغ٘٘فات غبـخٖ، هطَّل ٗب غؽهبت  هٌؽ ٌَؼ، ٍ اق اٗي تغ٘٘فات غبـخٖ ثْفُوىت وٌؽ ، 

هفثَط ثِ  ٕوبقهبى ٍ پبوع ّب هٗ ٖـلبثت ّٕبت٘فؼبل ٕهَخَؼ ت٘ف٘وّوسٌ٘ي؛  .ٌفوت ـا ٌىل ؼّؽ

  ؼّؽ. ًٗتَاًؽ ػولىفؼ ـا افكا ٖـٍ ه يٗـا اـتمب ؼّؽ ٍ اق ا ٖغًَ٘وبًبت هط
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ثب  tٍ اـقي  279/0ت اثف ؼّؽ وِ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ثب ٌؽ ى هٖ آقهَى ففضِ٘ پٌدن ًٍب

ّلفت ٍ  ( 2005ٍؼٍـاذ)ّبٕ . اٗي ًت٘دِ ثب ٗبفتِؼاـٕ ؼاـؼ ثف ػولىفؼ تبث٘ف هثجت ٍ هؼٌب 430/4همؽاـ 

، ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ٌفوت ّب ـا لبؼـ هٖ وبقؼ تب اٗؽُ ّب؛ ثبٌؽـاوتب هّٖن(2018ـاث٘ت ٌه)

ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ   .ٍ التّبؼٕ، تدبـٕ وٌٌؽ ّبٕ اوتفاتمٗه، ػول٘بتٖ هٌبثغ ٍ هطَّلات ـا ثِ ـٍي

وبـ هَخت تَوؼِ هطَّلات ٍ غؽهبت ٍ ً٘بقّبٕ خؽٗؽ ثبقاـ ٍ ؼـ ًْبٗت ػولىفؼ ثفتف ٌفوت ًىجت ثِ 

ػلاٍُ ثف ؼـآهؽ هَخَؼ،  تب ًَآٍـٕ ؼـ خؿة اـقي ثِ ٌفوت ّب ووه هٖ وٌؽ ّوسٌ٘ي ـلجب هٖ ٌَؼ.

تَاى ًَآٍـٕ هؽل  .ًؽاق ثبقؼّٖ آٌٗؽُ ـا افكاًٗ ؼّؽاٍ زٍن خفٗبى ّبٕ ؼـآهؽٕ خؽٗؽ ؼوت ٗبثؽ ثِ

وىت ٍ وبـ ثِ ػٌَاى ولاش ـلبثتٖ ٌٌبغتِ هٖ ٌَؼ؛ وِ ّوكهبى ّن هٖ تَاًؽ غلك اـقي وٌؽ ٍ ّن 

آى ـا اق ث٘ي ثجفؼ. وىت ٍ وبـّبٕ اهفٍقٕ ثبٗؽ ثب اٌٗىِ تلاي ّبٕ ـلجب ثفإ تمل٘ؽ ٍ وپٖ ثفؼاـٕ ـا 

ثبٌٌؽ. ثِ ػجبـت ؼٗگف، ثِ ٌفوت ّب اٗي اهىبى ـا هٖ ؼّؽ تب ثِ ؼلػَاُ  ؼفغ وٌؽ، لبؼـ ثِ ًَآٍـٕ ّن

هطل ثبقاـٌبى ـا هدؽؼا تؼفٗف وٌٌؽ ٍ ٗب ثِ ٌفوت ّب اخبقُ هٖ ؼّؽ وِ ثِ هكٗت ـلبثتٖ ٍ ػولىفؼ 

  ثفتف ؼوت ٗبثٌؽ.

ٍ  لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ي٘هؽل وىت ٍ وبـ ث ًَٕآٍـ پمًٍّ ثِ ثفـوٖ ًمً ه٘بًدٖ ففضِ٘ ٌٍن

ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ ضبوٖ اق آى اوت وِ  ؼاـٕ هتغ٘ف ه٘بًدٖبثفـوٖ هؼٌ فؼ ٌفوت هٖ پفؼاقؼ.ػولى

( ؼاـإ اثف 426/3) Zوبـ ثفإ ـاثغِ ث٘ي لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ٍ ػولىفؼ ٌفوت ثب تَخِ ثِ همؽاـُ آهبـُ 

، بٕ پَٗبؼـ هط٘ظ ّ (؛2013ٍ ٌّگ ٍ ّوىبـاى) (2009ثفاوبن ٗبفتِ ّبٕ ٍٗلت) ثبٌٌؽ. گف هٖ ه٘بًدٖ

ٌفوت ثبٗؽ اق لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ثفإ اٗدبؼ هكٗت ـلبثتٖ هٌطّفثِ ففؼ اق عفٗك هؽل ًَآٍـٕ ؼـ وىت 

ٍ وبـ ثپفؼاقؼ. تفو٘جٖ اثفثػً ٍ وبـا اق لبثل٘ت ّبٕ هػتلف ففآٌٗؽّبٕ فؼلٖ وىت ٍ وبـ هٌدف ثِ 

هْوٖ ثفإ  پؿٗفي هطَّلات ٍ غؽهبت خؽٗؽ تَوظ هٍتفٗبى هٖ ٌَؼ. لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ  ًمً

، عفاضٖ هدؽؼ ًدَُ ػولىفؼ، وبغتبـ ٍ اٗدبؼ اـقي هىتلكم اخفإ اِلاضبت وبقهبًٖ اٗفب هٖ وٌؽ

اِلاضبت وبقهبًٖ هَثف اوت. ثٌبثفاٗي لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ هٖ تَاًؽ هؽل ًَآٍـٕ وىت ٍ وبـ ـا افكاًٗ 

همبٗىِ ثب ًَآٍـٕ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ؼـ  ؼاؼُ ٍ ػولىفؼ ٌفوت ـا ثفاوبن آى ثْجَؼ ثػٍؽ.

هطَّل ٍ ففآٌٗؽ ثب ضوبٗت اق لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ؼـ ٌفوت هٖ تَاًؽ اـقي ثٍ٘تفٕ ثفإ هٍتفٗبى 

ٍ اـضب ً٘بقّبٕ هٍتفٗبى پبِٗ اٗدبؼ اـقي ٍ خؿة اـقي اوت. ؼـ  ّبٕ ثبقاـ ففِت اٗدبؼ وٌؽ. ٌٌبوبٖٗ

ؽ خؿة هٌبثغ وبفٖ ثفإ ّوىبـٕ ثب ٌفوب هٖ تَاًلبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ؼـ ٌفوت ّب  ٍ ّو٘ي ضبل، 

ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ففاّن وٌؽ تب ٌفوت ثتَاًؽ هطَّلات ٍ غؽهبت غَؼ ـا ثفإ اـضب ً٘بقّبٕ 

  هٍتفٗبى اق عفٗك وبغتبـؼّٖ هدؽؼ ٍ ّوبٌّگٖ هٌبثغ ؼاغلٖ ٍ غبـخٖ اٗدبؼ هٖ وٌؽ.
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وت ٍ ػولىفؼ ٌف ي٘هؽل وىت ٍ وبـ ث ًَٕآٍـففضِ٘ ّفتن پمًٍّ ثِ ثفـوٖ ًمً ه٘بًدٖ 

ًٍبى ؼاؼ وِ  451/3ؼـ اٗي غََّ ًتبٗح ثفـوٖ آقهَى وَثل ثب همؽاـ  پفؼاقؼ.هٖ هٗاوتفاتم ٖزبثى

-گف هٖ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ثفإ ـاثغِ ث٘ي زبثىٖ اوتفاتمٗه ٍ ػولىفؼ ٌفوت ؼاـإ اثف ه٘بًدٖ

ًمً (؛ 2020اى)( ٍ ولاٍن ٍ ّوىبـ2020(، آـوَؼاـ)2013ّبٕ وبوتبلٖ ٍلَٕ)ثبٌٌؽ. ثفاوبن ٗبفتِ

إ، زبثىٖ اوتفاتمٗه ٍ ػولىفؼ ٌفوت ـا ِ ػٌَاى الؽاهبت اوتفاتمٗه ٍاوغًَِآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ث

ثِ ّن هتّل هٖ وٌؽ؛ قٗفا ثِ ٌفوت اخبقُ هٖ ؼّؽ ثب اوتفبؼُ اق َّي ثبقاـ، تدكِٗ ٍ تطل٘ل تغ٘٘فات 

ٕ اـضب ً٘بقّبٕ هٍتفٗبى ٍ وىت هكٗت ثبقاـ ٍ الؽاهبت اوتفاتمٗه ػٌٖ٘ اق پٍ٘ففت ّبٕ خؽٗؽ ثبقاـ ثفا

ٍ وبـ ثِ اٗدبؼ ٍ خؿة اـقي  ًَآٍـٕ هؽل وىت ـلبثتٖ، هَخت افكاًٗ ػولىفؼ ثفتف ٌفوت ٌَؼ.

ّب ووه هٖ وٌؽ تب تغ٘٘فات ثبقاـ ـا ثب تَخِ فٌبٍـٕ خؽٗؽ ٍ لبثل٘ت ّبٕ خؽٗؽ ٌٌبوبٖٗ هٖ ٌفوت

بقُ هٖ ؼّؽ تب ثب اٗدبؼ هؽل ّبٕ تبه٘ي ٌَؼ. خؿة اـقي ؼـ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ثِ ٌفوت ّب اخ

 هبلٖ خؽٗؽ ٍ وبغتبـ ّكٌِٗ ّبٕ اِلاش ٌؽُ، ثِ تغ٘٘فات ثبقاـ ٍاوًٌ ًٍبى ؼّؽ. 

تطم٘مبت آٌٗؽُ هَـؼ ّبٖٗ ؼاـؼ وِ ثبٗؽ ؼـ پٍ٘٘ي، اٗي هغبلؼِ ٌَّق هطؽٍؼٗت ػل٘فغن هجبًٖ ًظفٕ

ًَآٍـٕ وىت ٍ وبـ ـا غ٘ف هوىي هٖ ؼاؼُ ّبٕ همغؼٖ، اـقٗبثٖ ففآٌٗؽ هؽل اٍل؛ گ٘فؼ. تَخِ لفاـ 

وبقؼ. ثٌبثفاٗي، ؼوت٘بثٖ ثِ ؼـن خبهغ تفٕ ؼـ آٌٗؽُ، ثبٗؽ هغبلؼِ عَلٖ اًدبم ٌَؼ تب تفى٘ف ػلٖ اق 

ؼٍم؛ اق ٗه هتغ٘ف ه٘بًدٖ ؼٗگف هٖ تَاً٘ن ثفإ آقهَى ـاثغِ ث٘ي  ٗبفتِ ّبٕ تدفثٖ ـا ً٘ك اـائِ ؼّؽ.

هوىي اوت ٌَّق ػَاهل ؼٗگفٕ ٍخَؼ ؼاٌتِ ثبٌؽ وِ اٗي  ٗىپبـزگٖ ٍ ػولىفؼ ٌفوت اوتفبؼُ وٌ٘ن.

 يٗا .ؼّؽ، هبًٌؽ ًَآٍـٕ ثبق، وِ ٗه گفاًٗ خؽٗؽ ؼـ تطم٘مبت اغ٘ف اوت ؼٍ وبقُ ـا ثِ ّن پًَ٘ؽ هٖ

وَم، زبثىٖ اوتفاتمٗه ثبٗؽ ثَّـت تدفثٖ ثِ ػٌَاى پٌٍِ٘٘/ قهٌِ٘ وبق  ٌَؼ. ٖثفـو ؽٗثب گفٗػَاهل ؼ

وىت ٍ وبـ ثِ ًوبًٗ ؼـآٗؽ، آًگبُ ـاثغِ ث٘ي زبثىٖ اوتفاتمٗه ٍ ًَآٍـٕ  ٍ پ٘بهؽ/ًت٘دِ ًَآٍـٕ هؽل

هؽل وىت ٍ وبـ هبّ٘ت پَٗبٖٗ غَاّؽ ؼاٌت، ٗبفتِ هْوٖ ؼـ پٍ٘ففت ؼـن هب اق زبثىٖ اوتفاتمٗه ٍ 

 هؽل ًَآٍـٕ وىت ٍ وبـ غَاّؽ ثَؼ.
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Abstract 
Objective: Today, fundamental and transformative changes in the business 

environment have presented companies with challenges in maintaining superior 

performance in the long term. Therefore, strategic management research has paid 

increasing attention to how to improve company performance in a dynamic 

environment. In this regard, the present study examines the impact of strategic 

integration and agility on company performance with the mediating role of 

company business model innovation. Method: The present study is applied in terms 

of purpose and descriptive-survey in terms of data collection method, because it 

describes the variables in the studied statistical sample. The statistical population of 

the study is the export companies of Bushehr province. G-Power software version 

1.3 was used to determine the sample size, Smart PLS software was used to 

analyze the data, and standard questionnaires were used to collect the data. 

Findings: The statistical results of the study showed that the variables of integration 

capability and strategic agility have a positive effect on business model innovation 

and company performance. Also, business model innovation, with a positive effect 

on company performance, mediates the relationship between the two independent 

variables of the study and the dependent variable. Conclusion: In a dynamic 

environment, companies use integration capabilities to create a unique competitive 

advantage through business innovation models. An effective combination of 

different capabilities can provide adaptation of current business processes to 

changing conditions so that new products and services can be accepted by 

customers. It also brings strategic agility, future-ready company and strong 

forecasts to become a top performer in the industry, achieve higher profitability and 

achieve market investment growth. 
Keywords 

Strategic agility, integrability, firm performance, export companies, business 

model innovation 
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Extended Abstract  
Objective: In today’s rapidly evolving and highly competitive business landscape, 

organizations face profound and transformative changes that pose considerable challenges 

to maintaining sustainable superior performance over time. As a result, strategic 

management research has increasingly emphasized understanding the mechanisms through 

which firms can achieve resilience, adaptability, and enhanced performance in dynamic and 

uncertain environments. Within this context, the present study aims to investigate the 

impact of strategic integration and organizational agility on firm performance, with a 

particular focus on the mediating role of business model innovation as a mechanism 

through which these capabilities translate into tangible performance outcomes. 

Methodology: This research adopts an applied approach in terms of purpose, while 

employing a descriptive-survey design for data collection, which allows for systematic 

measurement and analysis of key variables within the target population. The study 

population consists of export-oriented companies located in Bushehr Province. The sample 

size was calculated using G-Power software version 1.3 to ensure adequate statistical 

power. Data collection was conducted using standardized and validated questionnaires, and 

the collected data were subsequently analyzed using Smart PLS software to assess 

structural relationships among the variables. This methodological framework provides a 

robust and empirically grounded approach to understanding the interplay between strategic 

capabilities, business model innovation, and firm performance. 

Findings: The empirical results demonstrate that both integration capability and 

strategic agility exert significant and positive effects on business model innovation, which 

in turn positively influences overall firm performance. In addition, business model 

innovation functions as a significant mediator, facilitating the translation of the effects of 

strategic integration and organizational agility into enhanced performance outcomes. These 

findings highlight that firms with superior integration capabilities and agility are better 

positioned to develop innovative business models that allow for greater responsiveness and 

alignment with evolving market demands. 

Conclusion: In dynamic and turbulent business environments, firms leverage 

integration capabilities to create distinctive competitive advantages through innovative 

business models. The effective combination of diverse organizational capabilities enables 

firms to adapt existing processes, introduce novel products and services, and meet evolving 

customer expectations. Moreover, this strategic alignment fosters organizational agility, 

enhances future readiness, strengthens forecasting and planning capabilities, and ultimately 

positions firms to achieve superior industry performance, higher profitability, and sustained 

growth in market share and investment. The study underscores the critical importance of 

integrating strategic agility with business model innovation to navigate uncertainty, drive 

sustainable competitive advantage, and maintain long-term organizational resilience. 

Keywords: Strategic agility, integrability, firm performance, export companies, 

business model innovation 

 



 فصلىامٍ مذیزیت کسب ي کار وًآيراوٍ

 1404ذَم، ضمارٌ ضصت ي ضطم، تابستان. َفديرٌ 

 وًع مقالٍ: ػلمی پژيَطی

 149-178صفحات: 

 

 

  

149 

 

  

 های دیجیتالارائه مذل کارآفرینی پایذار در حوزه فناوری
  1ػلیزضا کلاوتزی

  2حیذر تًراوی

 3سمیٍ قجزی

 چکیذٌ

ٞیبی فٙیبٚضی زیدیتیبَ ثیٝ      تٛخٝ ثٝ وبضآفطیٙی پبیساض زض تٛؾؿٝ التهبزی ٚ ثىبضٌیطی آٖ زض قییٜٛ 

بی ٔتٙیٛؼ ٚ زض ایبَ   زٞس وٝ ثٝ قٙبؾبیی ٔكتطیبٖ خسیس، تٛؾؿٝ ٔحهیَٛ ٚ ٘یبظٞی   ٞب اخبظٜ ٔی قطوت

ٔیسَ  اضائیٝ  ثیب ٞیس    پیػٚٞف ابریط،    تغییط ٔكتطیبٖ پطزاذتٝ ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ ؾٛزآٚضی زؾیت یبثٙیس   

ویبضثطزی   ،ایٗ پػٚٞف اظ ِحبظ ٞس   ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾتٞبی زیدیتبَ  وبضآفطیٙی پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضی

رف ویفی ٚ وٕیی ا٘دیبْ قیسٜ    اؾت  ضٚـ پػٚٞف اظ ٘ٛؼ آٔیرتٝ ٚ زض زٚ ث یتحّیّ -ٚ اظ ٘ٛؼ تٛنیفی

٘فط ٔی ثبقیس ویٝ ثیٝ قییٜٛ      21قبُٔ  زا٘كٍبٞیذجطٌبٖ  ،اؾت  خبٔؿٝ آٔبضی پػٚٞف زض ثرف ویفی

ا٘تربة قس٘س  اثعاض خٕؽ آٚضی اطلاؾبت زض ثرف ویفیی ٔهیباجٝ ٞیبی ٘یٕیٝ ؾیبذتبضیبفتٝ ٚ       ٞسفٕٙس

رف وٕی ٘یع وبضآفطیٙیبٖ ثطتیط   زازٜ ثٙیبز اؾت  خبٔؿٝ آٔبضی پػٚٞف ث قیٜٛ تحّیُ اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز

س وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی زض زؾیتطؼ ا٘تریبة    ٘فط ٔی ثبق 46زیدیتبَ ثٝ تؿساز  ٞبی زض اٛظٜ فٙبٚضی

 یقس٘س  اثعاض ثرف وٕی ٘یع پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾت وٝ ضٚایی آٖ تٛؾط اؾبتیس ٔطثٛطیٝ ٚ پبییبی  

تأییس لطاض ٌطفت  زض ثرف وٕی ثب اؾیتفبزٜ   زٔٛض SPSSزض ٘طْ افعاض  ٖٛ آِفبی وطٚ٘جبخٔظآططیك اظ آٖ 

زض ثریف ویفیی   ی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ یبفتٝ ٞب ٞب پطزاذتٝ قس  فبظی ثٝ تحّیُ زازٜ -اظ تىٙیه زِفی

 9ثؿیس پیكیٟٙبز قیس  زض ثریف وٕیی پیػٚٞف ثیب ایص           5ٔؤِفٝ ٚ  12قبذم زض لبِت  98پػٚٞف 

ثؿیس   5ثط ایٗ اؾیبؼ،  قبذم ثبلی ٔب٘س   92فبظی، زض ٟ٘بیت -قبذم طی زٚ ٔطاّٝ ضا٘س تىٙیه زِفی 

 ،ثؿیس اختٕیبؾی   ، ؾجبضت ا٘س اظ ثؿس ؾیبظٔب٘ی  ٞبی زیدیتبَ ٔسَ وبضآفطیٙی پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضیانّی 

 ٚ ثؿس ظیؿت ٔحیطی  ثؿس ٟ٘بزی ، ثؿس التهبزی
 

 کلیذی: کلمات
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 somayeghajari@gmail.com  زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تٟطاٖ، ایطاٖ ٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، ٚااس تٟطاٖ خٙٛة،اؾتبزیبض، ٌط-3

05/06/1404: مقالٍ پذیزش تاریخ    27/04/1404: مقالٍ دریافت تاریخ  

mailto:Alireza.kalantari1354@gmail.com


 1404/ تابستان  66/ضمارٌ 17فصلىامٍ مذیزیت کسب ي کار وًآيراوٍ/ ديرٌ 

  

150 

 

  

 قذمٍم

ثب ٚخٛز ایٙىٝ وبضآفطیٙی ثٝ یه ضاٜ اُ وّیسی ثطای تٛؾؿٝ پبیساض ٔحییط ظیؿیت، ٔٙیبثؽ ٚ خبٔؿیٝ     

زٞس وٝ وبضآفطیٙبٖ تٕبییُ ظییبزی ثیٝ ٔٙیبفؽ قرهیی ٚ تهیٕیٓ        تجسیُ قسٜ اؾت؛ تحمیمبت ٘كبٖ ٔی

ض٘س ٚ ثیكتط ثٝ ز٘جبَ زضآٔسٞبی التهبزی ذهٛنی ثٝ ؾٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ ٞس  ثٛزٜ ٚ زض ٌیطی ٔٙطمی زا

(  زض ایٗ ظٔیٙیٝ،  1211، 2)ذٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘تیدٝ وبضآفطیٙبٖ ٕٞیكٝ ثب یه ٔؿضُ اذلالی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس

اظ قٛ٘س اظ ٔعیت فطنت ٞبی وبضآفطیٙی ٘بقیی   ثطذی اظ ثبظیٍطاٖ وّیسی وٝ وبضآفطیٙبٖ پبیساض ٘بٔیسٜ ٔی

ٔؿبئُ اختٕبؾی ٚ ظیؿت ٔحیطی ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قسٜ ثطای ایدبز اضظـ، اؾتفبزٜ ٔی ٕ٘بیٙس)ٌٞٛٙسٚضٖ ٚ 

(  پبیساضی ٚ زیدیتبِی قسٖ زٚ ٌفتٕبٖ فطاٌیط زض ثحثٟبی اختٕبؾی، ؾیبؾیی ٚ ؾّٕیی   1،1228ٕٞىبضاٖ

  ٖ ٖ  1211، 3ٔؿبنط اؾت) زٚٚییسی ٚ ٕٞىیبضا ٖ  1212، 6؛ ٘یكیب٘ت ٚ ٕٞىیبضا (  1211، 5؛ پیبٖ ٚ ٕٞىیبضا

ٞبی ٔطتجط ثب قىب  ٘بثطاثطی ٚ  تغییطات آة ٚ  پبیساضی ثٝ ٔؿبئُ ولاٖ اختٕبؾی ٚ ٔحیطی ٔب٘ٙس چبِف

ٞٛایی اقبضٜ زاقتٝ ٚ زض اثتىبضاتی ٔب٘ٙس اٞسا  تٛؾؿٝ پبیساض ؾبظٔبٖ ّٔیُ ییب وٙفیطا٘ؽ تغیییطات آة ٚ     

فْٟٛ وبضآفطیٙی پبیساض ثٝ ؾٙٛاٖ یه ٞٛایی ثٝ طٛض فعآیٙسٜ آقىبض قسٜ اؾت  زض ایٗ ضاؾتب، تحمیمبت ثب ٔ

ٞبی تٛؾؿٝ پبیساض ثب ایدبز اثطات اختٕبؾی ٚ ظیؿیت ٔحیطیی ٔثجیت اظ     ٔٙجؽ ایبتی ثطای پیكجطز تلاـ

ٗ  1212، 4ططیك وؿت ٚ وبضٞبی پبیساض ٔبِی آغبظ ٌطزیس)خب٘ؿیٖٛ ٚ قیبِتٍط   (  1227، 7؛ ٔٛ٘یٛظ ٚ ویٛٞ

تحَٛ آفطیٗ فٙبٚضی ٞبی زیدیتیبَ ٚ تعضییك   ٌفتٕبٖ زیدیتبِی قسٖ زض ابَ تحَٛ اَٛ غطفیت ٞبی 

 ٖ ْ     (  فٙیبٚضی 1227، 9فطاٌیط آٟ٘ب ثٝ ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ ٔی ثبقس)٘بٔجیؿیب ٞیب،   ٞیبی زیدیتیبَ، ٔب٘ٙیس پّتفیط

(، نیٙبیؽ ٔتؿیسزی   IOT(، ییب ایٙتط٘یت اقییب  )   VR(، ٚالؿیت ٔدبظی)AIثلاوچیٗ ٞب، ٞٛـ ٔهٙٛؾی)

ٞیب   ٔعایبی ثی ؾبثمٝ ٚ فطنت ٞبی خسیس  ثیطای قیطوت  ٔب٘ٙس نٙبیؽ وكبٚضظی ٚ إُ ٚ ٘مُ ضا ثب اضائٝ 

(  ثٝ تبظٌی، ٔحممبٖ ٚ ؾیبؾتٍصاضاٖ ؾٕٛٔی قطٚؼ ثیٝ  1229، 8ٔتحَٛ وطزٜ اؾت)ٖٚٚ ثطیُ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی زیدیتبَ ثٝ ؾٙٛاٖ اثعاض وّیسی زض ضاؾتبی ویبٞف ٔؿیبئُ ظیؿیت ٔحیطیی ٚ      زض٘ػطٌطفتٗ فٙبٚضی

(  ایٗ ٔفْٟٛ ثیكتط ثب تٛخیٝ ثیٝ افیعایف    1211، 22ٚ ٔبضیىیبٖ اختٕبؾی ظٔبٖ ٔب وطزٜ ا٘س)پبپبٌیب٘یسیؽ

قسیس اذتطاؾبت زیدیتبَ پبیساض ٚ افیعایف ؾیطٔبیٝ ٌیصاضی ٞیبی ذططپیصیط ٔیٛضز تٛخیٝ لیطاض ٌطفتیٝ          

 ( 1211، 22اؾت)ا٘سضؾٖٛ ٚ ویٕی

(، وبضآفطیٙی پبیساض زیدیتبَ ثب پتب٘ؿیُ زیدیتبِی قیسٖ ثیطای   1212ثٝ پیطٚی اظ خٛضج ٚ ٕٞىبضاٖ)

ؿبِیت ٞبی وبضآفطیٙی، ثٝ تأثیط ٔثجت ثط ٔحیط ظیؿت یب خبٔؿٝ ٌؿتطزٜ تط اقیبضٜ زاضز  ثٙیبثطایٗ، اییٗ    ف

 ٞبی زیدیتبَ تكىیُ قسٜ اؾت  انطلاح اظ تطویجی اظ ٔفبٞیٓ وبضآفطیٙی پبیساض ٚ فٙبٚضی

 ؾلالٝ ثٝ چبِف ٞبی اختٕبؾی ٚ ظیؿت ٔحیطی، ٔٛخت ا٘دبْ تحمیمبت ظیبزی زض ثطضؾی ٘مف  
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ٖ  1227فطیٙی ثطای پبیساضی قسٜ اؾت)ٔٛ٘ع ٚ وٛٞٗ، وبضآ (  ثیب اییٗ   1212، 21؛ تطاٖ یینٗ ٚ ٕٞىیبضا

ابَ، ذیعـ ایٗ خطیبٖ تحمیمبتی ٔٙدط ثٝ تىثیط تلاـ ٞبی ٔرتّف ثطای ٘بْ ٌصاضی ایٗ ٔٛرٛؼ تحت 

  ٖ (  1228، 23ؾٙٛاٖ پسیسٜ ٞبی اختٕبؾی، ظیؿت ٔحیطی ٚ وبضآفطیٙی پبیساض ٌطزییس)ٔبضوٕٗ ٚ ٕٞىیبضا

(  اذیطاً تىثییط  1221، 26ٞب ضا تهسیك ٔی وٙس)ثىٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ زثیبت وبضآفطیٙی، إٞیت خسیس فٙبٚضیا

ٞبی زیدیتبَ ثب ٚیػٌی ٞبی ٔٙحهطثفطز ٚ ذٛال تغییطیبفتٝ آٟ٘ب، اثطات قسیس ضا ثیط ویبضآفطیٙی    فٙبٚضی

ِی قسٖ ثٝ ؾٙٛاٖ وب٘ٛ٘ی (  ثٝ ٚیػٜ ٔحممبٖ ا٘تػبض زاض٘س وٝ اظ زیدیتب1227ایدبز وطزٜ اؾت)٘بٔجیؿبٖ، 

ٞیبی ٔٙحهیط ثیٝ     ٞبی ٔٛضز٘یبظ، ثٝ طٛض ٔؤثط ثٟطٜ ثطزاضی وٙٙس  ثب تٛخٝ ثٝ ٞعیٙٝ ٞب ٚ قیٜٛ ثطای فطنت

ٖ     فطز فٙبٚضی ؛ 1228، 25ٞب ٚ تأثیط آٟ٘ب ثط وبضآفطیٙی، خطیب٘ی اظ تحمیمیبت آغیبظ ٌطزییس)وطاؼ ٚ ٕٞىیبضا

 ( 1228٘بٔجیؿبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞیبی زیدیتیبَ تٛؾیط شیٙفؿیبٖ      تٛاٖ ثٝ ؾٙٛاٖ پصیطـ یب اؾتفبزٜ اظ فٙیبٚضی  زیدیتبِی قسٖ ضا ٔی

(، ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ اظ ططیك ثط٘بٔٝ ٞیب ٚ  1224، 24ٞبی ٔرتّف تؿطیف وطز)ثط٘ٗ ٚ وطیؽ ٔرتّف زض ظٔیٙٝ

    ٖ (، زیدیتیبِی قیسٖ ؾجیبضت اؾیت اظ فطآیٙیس اخٕیبؾی       1222)27ذسٔبت  ثیٝ اؾتمیبز تیّؿیٖٛ ٚ ٔىیبضا

بَ زض اٛظٜ ٞبی اختٕبؾی ٚ ٟ٘بزی ٌؿتطزٜ تط  اِٚیٗ تیلاـ ٞیبی تحمیمیبتی زض    ثىبضٌیطی فٖٙٛ زیدیت

ظٔیٙٝ ثىبضٌیطی فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ثٝ زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٌؿتطزٜ ایٙتط٘ت ثیبظ ٔیی ٌطزز)ٞیِٛعٔٗ ٚ    

(  ثب ایٗ ابَ، زض تحمیمبت وبضآفطیٙی، ایٗ پسییسٜ اذییطاً قیتبة ثیكیتطی ثیب غٟیٛض       1213، 29ٌطیٍٛضی

ٖ   ٞب اؾتبضت آح (  1227، 28ی زیدیتبِی ثٝ ؾطؾت زض ابَ ضقس ثٝ ذٛز ٌطفتیٝ اؾیت)ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىیبضا

تحمیمبت زیٍطی ثٝ ٘مف فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ زض ایدبز اضظـ ثطای ٔكیتطیبٖ پطزاذتیٝ ا٘یس)ٞبضتٕٗ ٚ    

ٞیبیی زض ٔیٛضز اثیطات ٔثجیت تحیَٛ       (؛ ٕٞچٙییٗ ثحی   1212؛ ِٞٛعٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1224، 12ٕٞىبضاٖ

(  أب اذیطاً ٔحممیبٖ قیطٚؼ ثیٝ ثطضؾیی     1226، 12ٝ ٘یع ٔططح قسٜ ا٘س)وبتع ٚ ٕٞىبضاٖزیدیتبَ ثط خبٔؿ

؛ ٌطیٍیٛضی ٚ  1212اثطات فٙبٚضی ٞبی زیدیتیبَ ثیط ویبضآفطیٙی پبییساض ویطزٜ ا٘یس)خٛضج ٚ ٕٞىیبضاٖ،        

(  وبضآفطیٙی پبیساض زیدیتبَ ؾجیبضت اؾیت اظ  فؿبِییت ٞیبی ؾیبظٔب٘ی ویٝ ثیٝ ز٘جیبَ         1212، 11ِٞٛعٔٗ

سا  تٛؾؿٝ پبیساض اظ ططیك اؾتمطاض ذلاق فٙبٚض ٞبیی وٝ زازٜ ٞب ضا ثٝ نٛضت زیدیتبَ ایدیبز،  پیكجطز اٞ

اؾتفبزٜ یب ا٘تمبَ ٔی زٞٙس، ٔی ثبقس  ثٝ طٛض وّی تحمیك زض ٔٛضز ویبضآفطیٙی پبییساض زیدیتیبَ ثییبٍ٘ط     

بز اثتىیبضات  ٞبی زیدیتیبَ ثیٝ ؾٙیٛاٖ ثیبظاضی ثیطای تٛإ٘ٙسؾیبظی ٚ پكیتیجب٘ی اظ ایدی         تٛخٝ ثٝ فٙبٚضی

 ( 1212وبضآفطیٙی ثب ٞس  ا٘دبْ پبیساض تدبضت اؾت)ٌطیٍٛضی ٚ ِٞٛعٔٗ، 

ثب ایٗ ٚخٛز، زض ازثیبت ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ وبضآفطیٙی، ثٝ طیٛض ٌؿیتطزٜ زییسٌبٜ یىنبضچیٝ زض ظٔیٙیٝ      

پبیساضی ٚ زیدیتبِی قسٖ ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت  اذیطاٌ تطویت ایٗ زٚ ٌفتٕیبٖ تٛخیٝ ثیكیتطی ضا ثیٝ     
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ز خّت ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾّؿّٝ تحمیمبتی ضا ثب ؾٙٛاٖ وبضآفطیٙی پبیساض زیدیتبَ ٔططح ؾبذتٝ اؾت )خٛضج ٚ ذٛ

(  ٔحممبٖ ضقتٝ ٞبی ٔرتّف ثٝ ز٘جبَ ایٗ ثیٛزٜ ا٘یس تیب    1212؛ ٌطیٍٛضی ٚ ِٞٛعٔٗ، 1212، 13ٕٞىبضاٖ

تٛریی   خٙجٝ ٞبی ذبل ایٗ پسیسٜ ثسیؽ ضا ثط اؾبؼ زیسٌبٜ ٞبی ٘بٍٕٖٞٛ ٚ ضٚـ ٞبی ٘ػطی ٔرتّف 

زٞٙس وٝ ایٗ زأٙٝ تحمیك، اغّت ثٝ وبضثطزٞبی ثبِمٜٛ ٚ ذبل فٙیبٚضی ٞیبی زیدیتیبَ ٔٙتریت ثیطای      

وبضآفطیٙی پبیساض ٔحسٚز ٔی قٛز  ثب تٛخٝ ثٝ تبظٌی ٚ چٙس ضقتٝ ای ثٛزٖ ٔٛرٛؼ، ایٗ تلاـ ٞبی اِٚیٝ 

 ؾٕستبً زض ٔیبٖ ؾّْٛ ٔرتّف پطاوٙسٜ ٞؿتٙس  

ثبٚضٞبی ؾٙتی وؿت ٚ وبض ثٝ ٘حٛی اؾبؾی زٌطٌٖٛ قیسٜ اؾیت    ٞبی ٘ٛیٗ،  ثٝ ؾجت غٟٛض فٙبٚضی

ٞب تٟٙب یه ضاٜ پیف ضٚ زاض٘س ٚ آٖ ٍٕٞبٔی ثب تغییطات ٔٛخٛز اؾت اٌط ٔیؿط ٘كس ثٝ طٛض وبُٔ  ؾبظٔبٖ

اظ نحٙٝ ٚخٛز ٔحٛ ٔی قٛ٘س  فٙبٚضی ٞبی تحَٛ آفطیٗ، تحَٛ زیدیتبَ وؿت ٚ وبض ضا ضلیٓ ظزٜ ا٘یس ٚ   

زیدیتیبَ،   فٙیبٚضی أیطٚظٜ   یه ٔفْٟٛ ٚاضز ازثیبت وؿیت ٚ ویبض قیسٜ اؾیت      تحَٛ زیدیتبَ ثٝ ؾٙٛاٖ

تغییطی قٍط  زض ؾّٕىطز یه ؾبظٔبٖ ثٛخٛز آٚضزٜ اؾت  ایٙتط٘ت اقییب، ضاییب٘ف اثیطی، اپّیىیكیٟٙبی     

ٗ ٞبی اختٕبؾی، ٚالؿیت ٔدبظی ٚ افعٚزٜ، تحّیٍّطی زازٜ، ٞیٛـ ٔهیٙٛؾی ٚ    ٔٛثبیُ، ضؾب٘ٝ اظ  ثلاوچیی

 ( 2622س)ٔتبخی ٘یٕٛضی ٚ ابج آذٛ٘سی، ٞبی زیدیتبَ ٞؿتٙ فٙبٚضیٟٕٔتطیٗ ا٘ٛاؼِ 

یىی اظ ٔٛاضزی وٝ زض فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ثبیس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌییطز، ٔٛریٛؼ ویبضآفطیٙی پبییساض     

زیدیتیبِی ٚ   فٙیبٚضی ثطای ایدبز فٟٓ زضؾت ٔمِٛیٝ   ٔسِیقطٚؼ ایٗ ضاٜ ٔؿتّعْ ٚخٛز  ٔؿّٕبًٔی ثبقس  

ؾٙتی وؿت ٚ وبض ثٝ فضبی زیدیتبِی ٘ٝ تٟٙب ثٝ ؾٙٛاٖ یه ٔسَ وؿت ٚ وبض زض  فطایٙس اطوت اظ فضبی

ثیب تٛخیٝ ثیٝ ٔمِٛیٝ ویبضآفطیٙی      وٙبض ٔسَ ٞبی ؾٙتی پیكیٗ، ثّىٝ ثٝ ؾٙٛاٖ یه ضٚیىطز ٚ ضٚـ خسیس 

پبیساض اؾت  ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ زضذٛاؾت ٞبی اذیط ثیطای ا٘دیبْ تحمیمیبت ثیكیتط زض ٔیٛضز اضتجیب        

(، ٞیس  پیػٚٞف ابریط اضائیٝ ٔیسَ      1212یساض ٚ زیدیتیبِی قیسٖ ) خیٛضج ٚ ٕٞىیبضاٖ،     وبضآفطیٙی پب

 وبضآفطیٙی پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ٔی ثبقس 

 مباوی وظزی ي پیطیىٍ پژيَص

 کارآفزیىی پایذار 

ب ٞی  زض ظٔیٙٝ پبیساضی، وبضآفطیٙی ضا ٔی تٛاٖ ثٝ ؾٙٛاٖ فطآیٙس وكف، ایدبز ٚ ثٟطٜ ثیطزاضی اظ فطنیت  

ثطای تِٛیس وبلا ٚ ذسٔبت ثیب زض ٘ػطٌیطفتٗ پیبٔیسٞبی ثیبِمٜٛ ٔحیطیی، اختٕیبؾی، التهیبزی ٚ ضٚا٘یی         

 (  1216، 16اؾت)ضٚؾبضیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

وبضآفطیٙی پبیساض ٔؿتّعْ زؾتیبثی ثٍٙبٜ ثٝ ضلبثت پصیطی ٔطّٛة ٚ ؾٛزآٚض ثب تجسیُ قسٖ ثٝ ثركی 

ٖ  اظ خبٔؿٝ، ٔحیط ظیؿت ٚ فؿبِیت ٞبی التهبزی اؾت   (، ویبضآفطیٙی  1223)15ؾتیك ٚ وبضاتیبؼ اٚظویب
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پبیساض ضا ثٝ ؾٙٛاٖ ضٚیٝ غٛطٝ ٚضی پبیساض زض اؾتطاتػی ؾّٕیبتی ؾبظٔبٖ ثب اتربش یه فطنیت وبضآفطیٙب٘یٝ   

تؿطیف ٔی ٕ٘بیٙس  زض ایٗ ضٚیىطز، وبضآفطیٗ، ٘ٛآٚضی ٚ ضیؿه پصیطی ضا ثطای ایدیبز اضظـ ٔكیتطن زض   

(، وبضآفطیٙی پبیساض ضا ثٝ ؾٙٛاٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض وؿت ٚ وبض 1229آغٛـ ٔی ٌیطز  ثیكٛ  ٚ فِٛىٕٗ)

ثب ٞس  پبیساضی ٚ ٕٞؿٛیی ثب اٞسا  اوِٛٛغیىی، اختٕبؾی ٚ التهبزی تؿطیف ٕ٘ٛز٘س  ثب ثطضؾی تؿیبضیف  

وبضآفطیٙی پبیساض ٔكرم اؾت ویٝ اییٗ ٔفٟیْٛ ثییبٍ٘ط زضن اضتجیب  ٔتمبثیُ ثییٗ پبییساضی ٔحیطیی،          

 ت التهبزی ٚ اختٕبؾی اؾ

(، وبضآفطیٙی پبیساض ضا ثٝ ؾٙٛاٖ ضٚیىطز تدبضی وٝ زض آٖ وؿیت ٚ وبضٞیب ثیٝ    1222قبِتٍط ٚ ٚاٌٙط )

پطزاظ٘س ٚ ٕٞچٙیٗ  قیٜٛ ٞبی وؿت ٚ وبض ثطای زؾتیبثی ثیٝ ویبضایی ٚ ضلبثیت ثیب      ٞبی پبیساض ٔی فؿبِیت

ٛ    ٔتؿبزَ وطزٖ اثطات فؿبِیت زٜ ا٘یس  زض ٚالیؽ   ٞبی ظیؿت ٔحیطی، تدبضی ٚ اختٕبؾی آٟ٘یب، تؿطییف ٕ٘ی

وبضآفطیٙی پبیساض قبُٔ وكف، ایدبز ٚ ثٟطٜ ثطزاضی اظ فطنیت ٞیبی ویبضآفطیٙی ویٝ ٔٙیبفؽ اختٕیبؾی ٚ       

(  وبضآفطیٙی پبییساض،  1229ظیؿت ٔحیطی پبیساض ضا ثطای خٛأؽ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز، ٔی ثبقس)ٔٛ٘ٛظ ٚ وٛٞٗ، 

ثب ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثطتط اختٕیبؾی  قیٜٛ ٞب، ؾیؿتٓ ٞب ٚ فطآیٙسٞبی تدبضی ؾٙتی ضا اص  ٚ آٟ٘ب ضا 

(  زض ایٗ ٔیٛاضز، ؾیبذتبضٞبی ٔتؿیبض     1228، 14ٚ ظیؿت ٔحیطی خبیٍعیٗ ٔی وٙس)ٚالاؾتط ٚ ٕٞىبضاٖ

ثبظاض، تىٙیه ٞبی تِٛیس، ٔحهٛلات ٚ ٔهط  اٍِٛٞبی ٔطتجط ثب ٘بپبیساضی ثٝ ٘فؽ اٍِٛٞبی پبیساضتط اص  

بٔؿٝ ٚ تأثیطات ؾّٕىطز آٟ٘ب، وبضآفطیٙی ٘مف ٟٕٔیی  ٔی قٛ٘س  ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٟٔٓ وؿت ٚ وبضٞب زض خ

زض ٌصاض ثٝ ؾیٛی آیٙیسٜ ای پبییساضتط ایفیب ٔیی وٙیس  ویبضآفطیٙی پبییساض ثیب فؿبِییت ٞیبی التهیبزی ٚ             

غیطالتهبزی ٕٞطاٜ اؾت وٝ ٔٛخت ایدبز ٔكبغُ ٚ ٔحهٛلات ٚ ذیسٔبت پیكیطفتٝ ٔیٛضز ٘ییبظ خٛأیؽ      

 (  1222، 17ٌطزز)قنطِس ٚ پبتعِتخٟب٘ی ٔی

 فىايری َای دیجیتال

ٞب ٚ اطلاؾبت ویبٔنیٛتطی، چٙسضؾیب٘ٝ ای ٚ فٙیبٚضی     فٙبٚضی زیدیتبَ قبُٔ خٕؽ آٚضی ٚ ازغبْ زازٜ

ٞب ٚ اطلاؾبت ثٝ ثط٘بٔٝ ٞب ٚاضز ٔی قٛ٘س تب ٔیسَ ٞیبی زازٜ    اضتجبطبت ٔی ثبقس  زض ایٗ ٘ٛؼ فٙبٚضی، زازٜ

(  1227، 18؛ ِیبئٛ ٚ ٕٞىبضا1213ٖ، 19ىبضأٖطثٛطٝ ضا ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ ثؿسی ایدبز وٙس)ٚاً٘ ٚ ٕٞ

زض ٚالؽ، ٞط اثعاض فٙبٚضا٘ٝ ای وٝ ثط اؾبؼ ٔٙطك زٚزٚیی وبض ٔی وٙیس، ییه فٙیبٚضی زیدیتیبِی اؾیت       

ٞب ٚ خٛأؽ تأثیطٌصاض ثٛزٜ ٚ ٞؿتٙس  زیدیتبِی قسٖ ٔطظٞیبی   ٞبی زیدیتبَ ثط ٔكتطیبٖ، قطوت فٙبٚضی

ٚ اثعاضٞب ٚ ٔفبٞیٓ ابنیُ اظ آٖ، ٘حیٜٛ ٔٛاخٟیٝ قیطوت ٞیب ثیب       ٔبثیٗ فٙبٚضی ٚ ٔسیطیت ضا اظ ثیٗ ثطزٜ 

چبِف ٞبی ٔسیطیتی خسیس، ٘ٛآٚضی، تٛؾؿٝ ضٚاثط ٚ ٞسایت وؿت ٚ وبض ضا ثٝ طٛض چكیٓ ٌییطی تغیییط    
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ٞبیی ضا ثیطای ازغیبْ ٔحهیٛلات ٚ ذیسٔبت زض      زازٜ اؾت  ثٟطٜ ثطزاضی اظ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبِی، فطنت

 ( 1212، 32٘ی ٚ خغطافیبیی اضائٝ ٔی زٞس)ٚاؾىب ٚ ٕٞىبضاٖؾطاؾط ٔطظٞبی ؾّٕىطزی، ؾبظٔب

اٛظٜ وؿت ٚ وبض ٘یع اظ تأثیطات ؾهط وٙٛ٘ی ثی ثٟطٜ ٘جٛزٜ ٚ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبِی زض ابَ تغیییط  

لٛاؾس ثبظی زض ز٘یبی وؿت ٚ وبض ٞؿتٙس  ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ، زض التهبز زیدیتیبَ، پییطٚظی زض ثیبظاض ٔب٘ٙیس     

ٚاثؿتٝ ٘یؿت  ثٝ طٛضی وٝ ثعضي تطیٗ قطوت تبوؿی ضا٘یی ز٘ییب )اٚثیط(، ٔبِیه     لجُ ثٝ تؿّط ثط ٔٙبثؽ 

ٞیییخ ذییٛضزٚیی ٘یؿییت  ٔحجییٛة تییطیٗ ٔبِییه ضؾییب٘ٝ زض ز٘یییب، ذییٛزـ ٞیییخ ٔحتییٛایی تِٛیییس ٕ٘ییی 

وٙس)فیؿجٛن(  ثب اضظـ تطیٗ ذطزٜ فطٚقی ز٘یب )ؾّی ثبثب(، ٔبِه ٞیخ فطٚقٍبٜ فیعیىی ٘یؿت  فٙیبٚضی  

ٚ ذٛاؾتٝ ٞبی ٔكتطیبٖ ضا ٘یع تغییط زازٜ اؾت  آٟ٘ب ٔی ذٛاٞٙیس ثیٝ وبلاٞیب ٚ     ٞبی زیدیتبِی ا٘تػبضات

ذسٔبت ٔٛضز٘یبظ ذٛز، زض ٞط ظٔبٖ ٚ اظ ططیك ٞط اثعاضی، زض ٞط ودبی خٟیبٖ زؾتطؾیی یبثٙیس  زض اییٗ     

قطایط، چٙب٘چٝ وؿت ٚ وبضٞب اظ پتب٘ؿُ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ ٚ ٘ٛآٚضی ٞبی ٔجتٙی ثط آٖ ثٟیطٜ ٘جط٘یس ثیٝ    

اظ نحٙٝ ضلبثت وٙبض ٌصاقتٝ ٔی قٛ٘س  ثٝ ؾجبضتی، زض ایٗ تحَٛ زیدیتبَ، ثط٘سٌبٖ ٚ ثبظ٘یسٌبٖ   ؾطؾت

ثط اؾبؼ ٔیعاٖ تٛا٘بیی قبٖ زض اؾتفبزٜ اظ ایٗ فٙبٚضی ٞب ٔكرم ٔی قیٛ٘س  زض ٚالیؽ لبثّییت فٙیبٚضی     

   ٔ یٗ ثیٛزٜ ٚ  ٞبی زیدیتبِی فطاتط اظ ٔحهٛلات، فطآیٙسٞبی وؿت ٚ وبض، وب٘بَ ٞبی فیطٚـ ٚ ظ٘دییطٜ تیأ

 ( 2622وُ ٔسَ وؿت ٚ وبض ضا تحت تأثیط لطاض ٔی زٞٙس)اؾحبلیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 َای دیجیتالکارآفزیىی پایذار ي فىايری

تٛؾؿٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ، فطنیت ٞیبی خسییسی ضا ثیطای وبضآفطیٙیبٖ ایدیبز ٔیی        

بغُ ٚ وؿیت ٚ وبضٞیبی خسییس ویٝ     (  فطنتٟبیی وٝ أىیبٖ تٛؾیؿٝ ٔكی   1211وٙس)فط٘ب٘سظ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

(  چیطا ویٝ   1211، 32تضٕیٗ وٙٙسٜ پبیساضی التهبزی، ظیؿت ٔحیطی ٚ اختٕبؾی اؾت)خحب ٚ ٕٞىبضاٖ

ایٗ فٙبٚضی ٞب اظ زیدیتبِی قسٖ فطایٙسٞب پكتیجب٘ی ٔی وٙٙس ٚ ٔٙدط ثٝ ضقس ٔسَ ٞیبی وؿیت ٚ ویبض    

 ( 1211، 31پبیساض ٚ خسیس ٔی قٛ٘س )ٌبٚضیلا ٚ آ٘ىیّٛ

یدیتبَ اظ ططیك وبضآفطیٙی زیدیتبَ ایٗ پتب٘ؿیُ ضا زاضز وٝ وبضآفطیٙی ضا فطاٌیطتط ٕ٘بییس   فٙبٚضی ز

زض ایٗ ظٔیٙٝ، ثركٟبی اختٕبؾی وٝ وٕتط اظ آٖ اؾتفبزٜ ٔی قٛ٘س ٔی تٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ٚیػٌی ٞیبی  

تٛؾط ایٙتط٘یت  ٞبی زیدیتبَ ٔب٘ٙس زؾتطؾی ٌؿتطزٜ تط ثٝ ثبظاضٞبی خٟب٘ی اضائٝ قسٜ  ذبنی اظ فٙبٚضی

  ٖ (  ؾیلاٜٚ ثیط اییٗ، اثتىیبضات     1212، 33ثطای ایدبز وؿت ٚ وبض ٚ تٛؾؿٝ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙیس)تیٓ ٚ ٕٞىیبضا

ٔطثٛ  ثٝ قٟط ٞٛقٕٙس، وٝ ؾٕستبً اظ خٟت ٌیطی ٞبی پبیساض ٚ یب زیدیتبَ ثطای افعایف ؾّٕىیطز، ضفیبٜ   

ضبی ؾجع ٚ یب زیدتیبِی قیسٖ   قٟط ٚ قٟطٚ٘ساٖ، پیطٚی ٔی وٙٙس ٕٔىٗ اؾت قطایط ٔٙبؾجی ضا ثطای ف

 (   1211، 36وبضآفطیٙبٖ فطاٞٓ ٕ٘بیٙس)ٔب٘دٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ
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ٞبی زیدیتیبَ ثیط فیطٚـ ثیب      قطوت ٞب زض ٔحیط وؿت ٚ وبض ٔؿبنط ثب زض ٘ػط ٌطفتٗ تأثیط فٙبٚضی

چبِف ٞبی ٔتؿسزی ضٚثطٚ ٞؿتٙس  زیدیتبِی قسٖ وٝ تٛؾط وبٔنیٛتطٞب، ایٙتط٘یت، ٞیٛـ ٔهیٙٛؾی ٚ    

( 1213، 35ٞبی تىِٙٛٛغیىی ٞسایت ٔی قٛ٘س، فؿبِیت قطوتٟب ضا ٔتحَٛ وطزٜ اؾیت)پبضیٛ٘ب  ؾبیط فٙبٚضی

تىبُٔ ٔساْٚ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ اظ ؾٛٔیٗ ا٘ملاة نٙؿتی وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ییه فطایٙیس اختٕیبؾی ٚ    

تدبضی خسیس وٝ زض آٖ ٘ٛآٚضی ٞبی زیدیتبَ خبیٍعیٗ ٚ ثٟجٛز زٞٙسٜ فطایٙسٞبی آ٘بِٛي قس٘س، قیطٚؼ  

(  ایٗ تحَٛ ثط یىنبضچٝ ؾبظی فطآیٙسٞبی تدبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ؾرت 1225، 34ٜ اؾت)غٚ ٚ ٕٞىبضاٖقس

 ٛ (  تیأثیط ٌؿیتطزٜ ویبضآفطیٙی ثیط     1211، 37افعاضٞب ٚ ٘طْ افعاضٞبی خسیس ٔتٕطوع اؾت)ٌبٚضیلا ٚ آ٘ؿییّ

ی اطلاؾبت، فٙبٚضی ٞبی زیدتبَ قبُٔ ٔٛاضز ٔرتّفی اؾت: ٔٛاضزی ٔب٘ٙس اؾتطاتػی ٞبی قطوت، فٙبٚض

ظ٘دیطٜ تأٔیٗ، فطایٙیسٞبی تِٛییس ٚ ثبظاضییبثی وبضآفطیٙیبٖ ٚ تهیٕیٓ ٌییطی آٌبٞب٘یٝ زض ٔیٛضز پیصیطـ          

ٞیبی زیدیتیبَ، وبضٞیب ٚ     ٞبی زیدیتبَ زض قطوت ٞبی ذٛز ثطای افع ٔعییت ضلیبثتی  فٙیبٚضی    فٙبٚضی

ٛ   ؾّٕیبت ٞب ضا آؾبٖ ٚ تؿٟیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٛخت وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٔی آٚضی ضا تكیٛیك  قٛز رٕٗ ایٙىیٝ ٘ی

 (  1212، 39ٕ٘بیس)ٚضاٛ  ٚ ٕٞىبضاٖ ٔی

      ٖ ، 38ثٙبثطایٗ فطآیٙس زیدیتبِی قسٖ فؿبِیت ٞیبی ویبضآفطیٙی ضا تمٛییت ٔیی وٙیس)پّیىٛ ٚ ٕٞىیبضا

(  ایٗ ایسٜ ٞب، ٔسَ ٞبی وؿت ٚ وبض ضا زض تٕیبْ ؾیطٛح تغیییط زازٜ ٚ ٔٛخیت ثٟجیٛز ٚ تٛؾیؿٝ       1213

ٛ٘س رٕٗ ایٙىٝ فطآیٙسٞبی وؿت ٚ ویبض ضا ٘ییع ٔمیطٖٚ ثیٝ     اضتجبطبت ثب ٔكتطیبٖ ٚ قطیه تدبضی ٔی ق

(  فطآیٙس زیدیتبِی قسٖ ثط تٛؾیؿٝ ٔحبؾیجبت اثیطی، پیطزاظـ     1226، 62نطفٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت)یبزاٚ ٚ پبِٚٛ

تحّیُ پبیٍبٜ ٞبی زازٜ ٌؿتطزٜ، ایٙتط٘ت ٔٛثبیُ، ایٙتط٘ت اقییب ؛ اؾیتفبزٜ اظ ٞیٛـ ٔهیٙٛؾی ٚ ازغیبْ      

(  ٞس  وبضآفطیٙبٖ زؾتیبثی ثیٝ زٚ ٞیس    1211، 62ؾت)وٕیؿیٖٛ اضٚپبفیعیىی ٚ ٔدبظی فضبٞب ٔتىی ا

 انّی ظیط اظ ططیك تٛخٝ ثٝ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ اؾت:

( اؾیتفبزٜ اظ فطنیت ثیطای ویبٚـ زض ثبظاضٞیبی خسییس ٚ تٛؾیؿٝ        1( وبٞف ضیؿه ؾسْ ضلبثت ٚ 2

 (  1211، 61ٔحهٛلات خسیس)ٞیٙىّٕٗ

بٜ ٞبی تدبضی ثب وٕه ا٘ٛاؼ فٙبٚضی ا٘دبْ ٔیی قیٛز ٚ   زض ابَ ابرط، ثرف ؾٕسٜ ای اظ فؿبِیت ثٍٙ

ٞب تٟٙب اثیعاضی ثیطای    ٞب ٘مف وّیسی زض ذّك اضظـ زاض٘س ثٝ ؾجبضتی زض التهبز زیدیتبَ، فٙبٚضی فٙبٚضی

تؿٟیُ أط ٘یؿت، ثّىٝ فٙبٚضی ذبِك ؾیؿتٕٟبی خسیس اؾت، ثٙبثطایٗ وؿیت ٚ ویبض ٚ فٙیبٚضی ّٔیعْٚ     

ی ٘مییف وّیییسی زض تؿییٟیُ ٘ییٛآٚضی ٔییسَ وؿییت ٚ وییبض ایفییب    یىسیٍط٘ییس  فٙییبٚضی ٞییبی زیدیتییبِ 

 ( 1229، 63وٙٙس)٘ٛٚایٛ ٔی
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 ريش پژيَص

وٕیی(   -ثٝ طٛض وّی ضٚـ پػٚٞف ثط اؿت ٞس ، وبضثطزی، ثط اؿت ٘ٛؼ زازٜ ٞب، آٔیرتٝ ) ویفی

اظ ٘ٛؼ اوتكبفی، ثط اؿت ظٔبٖ ٌطزآٚضی زازٜ ٞب، ٔمطؿیی ٚ ثیط اؿیت ضٚـ ٌیطزآٚضی زازٜ ٞیب ٚ ییب       

 ٔی ٌیطز، لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز تحمیك ایٗ زض وٝ پیٕبیكی اؾت  ضٚقی -ضٚـ پػٚٞف، تٛنیفی ٔبٞیت ٚ

اؾت  پػٚٞف ابرط  ویفی ٚ وٕی ضٚقٟبی اظ تطویجی آٔیرتٝ تحمیك ضٚـ اؾت  آٔیرتٝ تحمیك ضٚـ

ثٝ زِیُ آ٘ىٝ زض زٚ ثرف ویفی ٚ وٕی ا٘دبْ قسٜ اؾت قیبُٔ زٚ خبٔؿیٝ ٚ ٕ٘ٛ٘یٝ آٔیبضی ٔیی ثبقیس        

٘فط ٔی ثبقس وٝ ثٝ قیٜٛ ٞسفٕٙیس   21ٔبضی پػٚٞف زض ثرف ویفی، ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی قبُٔ خبٔؿٝ آ

ٞبی ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ ٚ قیٜٛ تحّییُ   ا٘تربة قس٘س  اثعاض خٕؽ آٚضی اطلاؾبت زض ثرف ویفی ٔهباجٝ

اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز زازٜ ثٙیبز اؾت  خبٔؿٝ آٔبضی پػٚٞف ثریف وٕیی ٘ییع وبضآفطیٙیبٖ ثطتیط زض ایٛظٜ       

٘فط ٔی ثبقس وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی زض زؾیتطؼ ا٘تریبة  قیس٘س      46ٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ثٝ تؿساز ف

اثعاض ثرف وٕی ٘یع پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾت وٝ ضٚایی آٖ تٛؾط اؾیبتیس ٔطثٛطیٝ ٚ پبییبیی آٖ اظ    

فتیٝ ٞیبی   تدعییٝ ٚ تحّییُ یب  ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفیت    SPSSططیك آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ  زض ٘طْ افعاض 

پػٚٞف زض زٚ ثرف ویفی ٚ وٕی ا٘دبْ ٌطفت وٝ زض ازأٝ ثٝ ثطضؾیی یبفتیٝ ٞیبی پیعٚٞف زض ٞیط زٚ      

 ثرف ذٛاٞیٓ پطزاذت 

 تجشیٍ ي تحلیل یافتٍ َا در بخص کیفی

ٞبی ٘یٕٝ ؾیبذتبضیبفتٝ ٔیی ثبقیس ٚ زض اییٗ ظٔیٙیٝ       زض ثرف ویفی تحمیك، اثعاض پػٚٞف ٔهباجٝ 

أٝ پیسا ٕ٘ٛز وٝ زازٜ ٞب ثٝ اقجبؼ ٘ػطی ثطؾیٙس ویٝ زض اییٗ پیػٚٞف ثیب      خٕؽ آٚضی زازٜ ٞب تب خبیی از

 ا٘دبْ چٙسیٗ ٔهباجٝ، ثٝ وفبیت ٘ػطی ضؾیس  

 استخزاج ضاخص َا، مؤلفٍ َا ي ابؼاد با استفادٌ اس ريیکزد دادٌ بىیاد

ثٙییبز  ٞبی تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ؾٝ ٘ٛؼ وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی ثط اؾبؼ ضٚیىیطز زازٜ   زازٜ

ٞب زض ایٗ ضٚـ تب خبیی ازأٝ پیسا  ٔٛضز ثطضؾی ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٙس  خٕؽ آٚضی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٞب ٚ اثؿبز ٔطتجط ثب وبضآفطیٙی  ٞب، ٔؤِفٝ ٕ٘ٛز وٝ پػٚٞكٍط زض ظٔیٙٝ زازٜ ٞب ثٝ ٔطظ اقجبؼ ثطؾس ٚ قبذم

طٌبٖ ٔرتّف ٔطیطح ٔیی قیٛ٘س تىیطاض     ٞبی زیدیتبَ وٝ اظ ططیك ٔهباجٝ ثب ذج پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضی

 قسٜ ٚ ٔتغیطٞب ٚ ٔفبٞیٓ خسیسی ثٝ ٔسَ اربفٝ ٘كٛ٘س 

 باس، محًری ي اوتخابی وتایج حاصل اس کذگذاری

 ثؿس زؾتٝ  5ٔؤِفٝ ٚ  12زض ایٗ ٔطاّٝ ٘تبیح ابنُ اظ وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی زض لبِت 
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 ت:اضائٝ قسٜ اؾ 2ثٙسی ٌطزیس٘س وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ 

َا ي ابؼاد کارآفزیىی پایذار در حًسٌ  وتایج کذگذاری باس، محًری، اوتخابی ي استخزاج  مؤلفٍ -1جذيل 

 فىايری َای دیجیتال

 َا ضاخص َا مؤلفٍ ابؼاد

آقٙبیی ثب 

 ٘ٛآٚضی ٞب

 ٔكتطی ٔساضی
 تٛخٝ ثٝ ذٛاؾتٝ ٞب ٚ ا٘تػبضات ٔكتطیبٖ

 تٛخٝ ثٝ ٔكتطیبٖ ثٝ ؾٙٛاٖ ؾطٔبیٝ ٞبی قطوت

 ضاٞجطز قطوت
 تٛؾؿٝ فؿبِیتٟبی فطٍٞٙی ٚ تجّیغبتی ٔٙبؾت

 تٛخٝ ثٝ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ثب ٘یبظٞب ٚ فطنت ٞبی ثبظاض

ثٟجٛز ٚ تمٛیت 

زا٘ف ٚ فطًٞٙ 

 ؾبظٔب٘ی

 فطًٞٙ وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی

 تمٛیت فطًٞٙ وبضآفطیٙی ٔحّی

 اضائٝ آٔٛظـ ٔٙبؾت زض اٛظٜ وبضآفطیٙی پبیساض ثٝ وبضوٙبٖ

 آٔٛظـ لاظْ وبضآفطیٙی

 ثیٙف وبضآفطیٙب٘ٝ

 ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ

 ضفتبض وبضآفطیٙب٘ٝ

 ٘یبظ ثٝ ٔٛفمیت زض اٛظٜ وبضآفطیٙی

 ٟٔبضت زض ذلالیت، تكریم فطنت ٞب ٚ ٘ٛآٚضی

 تٛؾؿٝ فطًٞٙ ٚ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ پبیساض ثٝ فٗ آٚضی ٞبی زیدیتبَ

 ٔكبضوت ٚ 

 تٕطوع ظزایی

 َ ٔیبٖ زیسٌبٜ ٞبی زاذّی ٚ ذبضخیایدبز تؿبز

 تٛا٘بیی ایدبز اٍ٘یعٜ ٚ تؿٟیُ فؿبِیت ٞب ٚ ٔكبضوت

 تؿبٔلات وبضآفطیٙبٖ ثب فٗ آٚضاٖ زض اٛظٜ زیدیتبَ

وؿت ٔعیت 

 ضلبثتی

 ثٝ وبضٌیطی ضٚـ ٞبی خسیس زض اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

 ایدبز ثبظاض ٔٙبؾت ثطای وبلاٞب ٚ ذسٔبت فٙبٚض ٔحٛض

 یطیت ٔس

 وؿت ٚ وبض

 تطٚیح ٔسیطیت پبیساض زض اٛظٜ فٗ آٚضی زیدیتبَ

 تٛؾؿٝ قجىٝ ٌؿتطزٜ ثبظاض ٚ اطلاؼ ضؾب٘ی ثبظاض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

 اضتمب ٘ػبْ تحمیك ٚ تٛؾؿٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثب تأویس ثط ثٟجٛز ٘ٛآٚضی ٞب ٚ فٙبٚضی

 ٗ آٚض ٔحٛضایدبز قطایط ٚ تٛخٝ ثٝ وبضآفطیٙی زض زضٖٚ قطوتٟبی ف

 اختٕبؾی
ؾیبؾت ٞبی 

 آٔٛظـ ؾٕٛٔی

 تطٚیح زا٘ف ٚ افعایف آٌبٞی خبٔؿٝ زض ظٔیٙٝ فٗ آٚضی ٞبی زیدیتبَ

 افعایف آٌبٞی ٚ قٙبذت ٔحهٛلات فٗ آٚض ٔحٛض

 اضائٝ اطلاؾبت وبضثطزی ٚ ٔفیس فٗ آٚضی زیدیتبَ زض ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبؾی

 ی ٔجتٙی ثط فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَفطًٞٙ ؾبظی زض ظٔیٙٝ اؾتفبزٜ اظ وبلاٞب

 فطًٞٙ ٚ اضظـ ٞبی اختٕبؾی ابوٓ
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 َا ضاخص َا مؤلفٍ ابؼاد

 ٔكبضوت شیٙؿبٖ

 ٔكبضوت پصیطی افطاز ٚ قطوتٟب زض وبضٞبی ٌطٚٞی

 اضظـ ٞبی ٔكتطن

 اساوثط ٕ٘ٛزٖ ٔكبضوت شیٙفؿبٖ

 ٔكبضوت فؿبلا٘ٝ قطوتٟب زض فؿبِیت ٞبی ٔؿئٛلا٘ٝ ثطای اضتمب  پبیساضی

 خبٔؿٝإبیت اظ ؾٛی 

 ٔكبضوت زٞی ٔطزْ

 ثطلطاضی اضتجب  ثب وبضافطیٙبٖ ٔٛفك

 زؾتطؾی ثٝ أٛظـ، ٔكبٚضٜ ٚ تدطثیبت قطوتٟبی پیكطٚ زض فٙبٚضٞبی زیدیتبَ پبن

 تٛؾؿٝ ٚ تمٛیت ٟ٘بزٞبی اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت وبضافطیٙب٘ٝ زض اٛظٜ فٗ آٚضی

اضظـ ٞبی 

 ٔكتطن

 ثب ٔطزْ، ٔحیط ظیؿت ٚ ؾٛز التهبزی قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٕٞٝ ؾٛأُ ٔطتجط

 تٛا٘بیی تطؾیٓ، ثٝ وبضثطزٖ ٚ تطجیك اضظـ ٞب، انَٛ ٚ اٞسا  پبیساضی

چبِف ٞبی 

 وبضآفطیٙی پبیساض

 ٔكىلات وبضآفطیٙب٘بٖ پبیساض زض زؾتطؾی ثٝ ؾیبؾتٍصضاٖ زض اٛظٜ فٗ آٚضی

 رؿف زض فطًٞٙ وبضآفطیٙی پبیساض زض خبٔؿٝ

 ط خبٔؿٝخٛ ؾیبؾی ابوٓ ث

 رؿف زض ؾیبؾت ٞبی ولاٖ ٘ؿجت ثٝ وبضآفطیٙی پبیساض

 تؿسز  ٚ ٚخٛز لٛا٘یٗ زؾت ٚ پب پٍیط زض اٛظٜ وؿت ٚ وبض

 التهبزی

افعایف ؾط  ضفبٜ 

 زض خبٔؿٝ

 افعایف ؾط  ضفبٜ زض خبٔؿٝ -زضآٔسظایی ثطای خبٔؿٝ

 ایدبز فطنت ٞبی اقتغبَ ظایی زض خبٔؿٝ

 س اقتغبَ زض اٛظٜ وبضآفطیٙی پبیساضقٙبؾبیی فطنت ٞبی خسی

إبیت ٞبی 

 زِٚتی

 ٔكٛق ٞبِی زِٚتی ثطای إبیت اظ ثط٘بٔٝ ٞب ی ٔرتّف زض اٛظٜ فٗ آٚضی

 إبیت زِٚت اظ وؿت ٚ وبضٞبی فٗ آٚض

 إبیت ٚ ٘ػبضت زِٚت

 تكٛیك ایدبز  ٚ اضائٝ ططح ٞبی وؿت ٚ وبض فٙبٚضا٘ٝ ٚ ذلاق

 ز ٚ تٛؾؿٝ  نٙبیؽ فٙبٚضا٘ٝپیكٍبٔی زِٚت زض ایدب

 تٛؾؿٝ پبضن ٞبی ؾّٓ ٚ فٙبٚضی ثطای إبیت اظ قطوتٟبی فٙبٚض

 تمسیط ٚ إبیت زِٚت اظ ؾّٕىطزٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ٔؤثط زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ

 إبیت ٞبی ٔبِی

 غطفیت ٞبی ثرف ذهٛنی ثطای ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض اٛظٜ فٗ آٚضی ٞبی زیدیتبَ

 ٞبی ٔبِی زِٚتی ثٝ قطوتٟبی فؿبَ زض اٛظٜ فٗ آٚضی ٞبی زیدیتبَإبیت 

 ثٟجٛز ٘ػبْ ٔبِیبتی ٔكٛق تِٛیس ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض ثرف فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ

 وبٞف ٔبِیبت ثط زضآٔس

 اضائٝ تؿٟلات ثٝ وؿت ٚ وبضٞبی فؿبَ زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ
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 َا ضاخص َا مؤلفٍ ابؼاد

 تبی ضاٜ ا٘ساظی وؿت ٚ وبضٞبی فٗ آٚض ٔحٛضتٛؾؿٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٞسفٕٙس زض ضاؾ

 خصة ؾطٔبیٝ ٌصاضی ذبضخی ثطای وبضآفطیٙی

 إبیت ٔبِی اظ ایسٜ ٞبی وبضآفطیٙی

 ثحطاٖ التهبزی
 تحطیٓ ٚضٚز فٙبٚضی زض اٛظٜ وبلاٞبی زیدیتبَ

 ثحطاٖ التهبزی -تٛضْ

 افعایف ثٟطٜ ٚضی

 ثٟجٛز ؾّٕىطز وبضوٙبٖ

 یطٚی وبض ٚ ؾطثبضوبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ٘

 وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔب٘ی

 ٟ٘بزی

 ظیطؾبذت ٞب

 زؾتطؾی ثٝ ظیطؾبذت ٞبی فیعیىی ٔٙبؾت زض اٛظٜ فٗ آٚضی ٞبی زیدیتبَ

 تٛؾؿٝ ٚ تؿٟیُ فضبی وؿت ٚ وبض

 فطاٞٓ ثٛزٖ ظیطؾبذت ٞبی ٘طْ افعاضی

 ٚضٚز فٙبٚضی ٚ ٔٛاز اِٚیٝ ثٝ  وكٛض

 ی زض اٛظٜ زؾتطؾی ثٝ ثبظاضٞبی ٔطتجط ثب فٗ اٚضیوبٞف ضیؿه ٚ ٘باطٕیٙب٘

 ٔؤِفٝ ٞبی لب٘ٛ٘ی
 إبیت امٛلی ٚ لب٘ٛ٘ی اظ قطوتٟبی فؿبَ زض اٛظٜ فٙبٚضی زیدیتبَ

 انلاح ٚ ثبظٍ٘طی لٛا٘یٗ زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ

ظیؿت 

 ٔحیطی

افبغت اظ ٔٙبثؽ 

 طجیؿی

 ؿتٍ٘طـ ٞبی ٔكتطن خبٔؿٝ زض ٔٛضز افبغت اظ ٔحیط ظی

 وبٞف ترطیت ٔحیط ظیؿت

 افعایف تٛخٝ ثٝ افبغت ٚ ثٟجٛز ٔحیط ظیؿت

 وبٞف آِٛزٌی ٔٙبثؽ طجیؿی

ٔسیطیت ٚ ٘ػبضت 

ٚ آیٙسٜ ٍ٘طی 

٘ؿجت ثٝ ٔحیط 

 ظیؿت

 ٞٙدبضٞبی ٕٞطاؾتب ٚ ٔطتجط ثب ٔحیط ظیؿت

 وبٞف ربیؿبت ٚ وٙتطَ آِٛزٌی ٞبی ظیؿت ٔحیطی

 ٌصاضی ٔٙفی ثط ٔحیط ظیؿتتِٛیس ٔحهٛلات ؾجع ثسٖٚ اثط

 اضائٝ ثط٘بٔٝ ٞبیی ثطای تطٔیٓ ٚ ثٟجٛز ٔحیط ظیؿت

 اضظیبثی آثبض فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ثط ٔحیط ظیؿت

 اثتىبضات زِٚتی ثطای إبیت اظ فٗ آٚضی ٞبی زیدتبَ زض ضاؾتبی إبیت اظ ٔحیط ظیؿت

 ؿبِیتٟبی وبضآفطیٙب٘ٝتٛخٝ ثٝ تأٔیٗ ؾلأت ٚ ثٟساقت ٔحیط ظیؿت ٚ ا٘ؿبٖ زض ف

 تلاـ ثطای نطفٝ خٛیی ٚ ٔهط  وٕتط ٔٙبثؽ ٚ خٌّٛیطی اظ اتلا  آٟ٘ب

 آیٙسٜ ٍ٘طی زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثؽ ٚ تٛخٝ ثٝ افع ٔٙبثؽ ثطای ٘ؿُ ٞبی آتی

 ؾیبؾتٍصاضی ٚ اضائٝ ذط ٔكی ٞبی ٔحیط ظیؿتی اظ ؾٛی زِٚت

 بی ٔٙبؾت زض ضاؾتبی اُ ٔكىلات ظیؿت ٔحیطیثٟطٜ ٌیطی اظ فٗ آٚضی ثطای اضائٝ ضاٜ اُ ٞ
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 بخص کمی پژيَص

 ريش میاوگیه فاسی

قبذم( پطؾكٙبٔٝ ثب اؾیتفبزٜ اظ   3پطؾف ) 3ٞبی ٞط وساْ اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ  پبؾد 1زض خسَٚ 

تبثؽ ٔثّثی ثٝ ؾسز فبظی تجسیُ قسٜ ا٘س  ؾنؽ ٔیبٍ٘یٗ فبظی )ٔثّثی( ثطای ٞط پبؾرٙبٔٝ ٔحبؾجٝ قسٜ 

ٔیبٍ٘یٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘ػط یه پبؾد زٞٙسٜ ثٝ یه ؾؤاَ پطؾكٙبٔٝ اؾت  زض ٟ٘بیت ٔییبٍ٘یٗ   اؾت  ایٗ

٘فط اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ زض ذهٛل ٞط ٔؿیبض ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت  ثسیٗ تطتیت ثطای ٞیط ٔؿییبض    46٘ػطات 

 پبؾد زٞٙسٜ اؾت، ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت  46ؾسزی وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘ػطات 

قبذم( ٔی ثبقس ٚ ٘حیٜٛ   98پطؾف ) 98ٝ ایٙىٝ ایٗ تحمیك قبُٔ لاظْ ثٝ تٛری  اؾت ثب تٛخٝ ث 

قبذم اَٚ ٔی ثبقس ِصا زض ایٗ تحمیك ٘تبیح ٘حٜٛ ؾیٙدف ٔطثیٛ     3ٔحبؾجٝ ایٗ قبذم ٞب ٕٞب٘ٙس 

قبذم اثتسایی آٚضزٜ قسٜ ٚ اظ اضائٝ ٘تبیح ٔطثٛ  ثٝ ٔییبٍ٘یٗ فیبظی وّییٝ اییٗ قیبذم ٞیب زض        22ثٝ 

ِٝ ولاْ ٔی قٛز نط  ٘ػط ٔی ٕ٘بییٓ ٚ ٘تبیح ٟ٘بیی ٔطثٛ  ثٝ ٔیبٍ٘یٗ تحمیك ثٝ زِیُ ایٙىٝ ٔٛخت اطب

 ٔبثمی قبذم ٞب زض ثرف اخطای ضا٘سٞبی فبظی آٚضزٜ ٔی قٛز  

 3الی  1وتایج میاوگیه فاسی ضاخص َای  -2جذيل 

 پاسخ دَىذگان
 ضمارٌ ضاخص

 3ضاخص  2ضاخص  1ضاخص 

2 (2  2  2 8) (2  2  2 8) (2  2 8  2 75) 

1 (2  2 8  2 75) (2  2 8  2 75) (2 8  2 75  2 5) 

3 (2 75  2 5  2 3) (2 75  2 5  2 3) (2 5  2 3  2 2) 

6 (2 8  2 75  2 5) (2 8  2 75  2 5) (2 8  2 75  2 5) 

5 (2 8  2 75  2 5) (2 75  2 5  2 3) (2 75  2 5  2 3) 

  

  

  

   

43 (2  2 8  2 75) (2  2 8  2 75) (2  2 8  2 75) 

46 (2  2  2 8) (2  2  2 8) (2  2  2 8) 

(543 2 769 2 996 2) میاوگیه فاسی  (2 992 2 767 2 549) (2 826 2 778 2 426) 

 0.762 0.732 0.731 مقذار قطؼی
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فبظی اضائیٝ قیسٜ اؾیت  لاظْ ثیٝ      -، ٘تبیح ابنُ اظ اخطای ضا٘س اَٚ تىٙیه زِفی3زض خسَٚ قٕبضٜ 

ٞیبی اضائیٝ قیسٜ زض     تٛری  اؾت وٝ ٘حٜٛ اؾترطاج ٔیبٍ٘یٗ فبظی ٚ ٔمساض لطؿی ثیطای وّییٝ قیبذم   

 ، ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت 1، ثط اؾبؼ ضٚـ اضائٝ قسٜ زض خسَٚ قٕبضٜ 3خسَٚ 

 اجزای راوذ ايل تکىیک دلفی فاسی -3جذيل 

 مًلفٍ 
ضمارٌ 

 ضاخص

مقذار  میاوگیه فاسی

 قطؼی

آستاوٍ 

 پذیزش
 وتیجٍ وُایی

V M L 

 ؾبظٔب٘ی

ٔكتطی 

 ٔساضی

 ـپصیط 7 2 732 2 543 2 769 2 996 2 2

 پصیطـ 7 2 731 2 549 2 767 2 992 2 1

 ضاٞجطز قطوت
 پصیطـ 7 2 741 2 426 2 778 2 826 2 3

 پصیطـ 7 2 723 2 532 2 724 2 943 2 6

ثٟجٛز ٚ 

تمٛیت زا٘ف 

ٚ فطًٞٙ 

 ؾبظٔب٘ی

 پصیطـ 7 2 761 2 574 2 742 2 982 2 5

 پصیطـ 7 2 783 2 466 2 925 2 812 2 4

 پصیطـ 7 2 923 2 451 2 913 2 833 2 7

 پصیطـ 7 2 749 2 422 2 794 2 828 2 9

 پصیطـ 7 2 763 2 577 2 742 2 981 2 8

ثیٙف 

 وبضآفطیٙب٘ٝ

 پصیطـ 7 2 757 2 598 2 774 2 824 2 22

 پصیطـ 7 2 767 2 578 2 744 2 987 2 22

 پصیطـ 7 2 736 2 541 2 751 2 982 2 21

 پصیطـ 7 2 752 2 598 2 744 2 985 2 23

 پصیطـ 7 2 934 2 484 2 959 2 856 2 26

ٔكبضوت ٚ 

 تٕطوع ظزایی

 

 پصیطـ 7 2 722 2 539 2 715 2 947 2 25

 پصیطـ 7 2 782 2 434 2 928 2 814 2 24

 پصیطـ 7 2 772 2 422 2 798 2 828 2 27

وؿت ٔعیت 

 ضلبثتی

 طـپصی 7 2 772 2 428 2 798 2 823 2 29

 پصیطـ 7 2 743 2 421 2 792 2 827 2 28

ٔسیطیت 

 وؿت ٚ وبض

 پصیطـ 7 2 781 2 435 2 922 2 818 2 12

 پصیطـ 7 2 772 2 426 2 798 2 824 2 12

 پصیطـ 7 2 752 2 597 2 772 2 985 2 11

 پصیطـ 7 2 738 2 577 2 756 2 995 2 13

 پصیطـ 7 2 764 2 578 2 745 2 985 2 16 ؾیبؾت ٞبی اختٕبؾی
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 مًلفٍ 
ضمارٌ 

 ضاخص

مقذار  میاوگیه فاسی

 قطؼی

آستاوٍ 

 پذیزش
 وتیجٍ وُایی

V M L 
آٔٛظـ 

 ؾٕٛٔی

 پصیطـ 7 2 759 2 586 2 775 2 824 2 15

 پصیطـ 7 2 742 2 583 2 792 2 827 2 14

 پصیطـ 7 2 746 2 421 2 793 2 827 2 17

 پصیطـ 7 2 713 2 567 2 739,2 996 2 19

ٔكبضوت 

 شیٙؿبٖ

 ضز 7 2 489 2 516 2 729 2 941 2 18

 پصیطـ 7 2 768 2 579 2 749 2 988 2 32

 پصیطـ 7 2 769 2 579 2 745 2 821 2 32

 پصیطـ 7 2 768 2 579 2 744 2 822 2 31

 پصیطـ 7 2 724 2 538 2 732 2 979 2 33

 پصیطـ 7 2 726 2 517 2 729 2 944 2 36

 پصیطـ 7 2 753 2 596 2 773 2 822 2 35

 ضز 7 2 484 2 512 2 727 2 942 2 34

 پصیطـ 7 2 723 2 562 2 718 2 972 2 37

اضظـ ٞبی 

 ٔكتطن

 پصیطـ 7 2 728 2 533 2 711 2 972 2 39

 پصیطـ 7 2 731 2 548 2 768 2 978 2 38

چبِف ٞبی 

وبضآفطیٙی 

 پبیساض

 پصیطـ 7 2 746 2 422 2 792 2 988 2 62

 پصیطـ 7 2 749 2 422 2 794 2 827 2 62

 پصیطـ 7 2 765 2 592 2 741 2 983 2 61

 پصیطـ 7 2 722 2 531 2 715 2 975 2 63

 پصیطـ 7 2 766 2 578 2 742 2 981 2 66

 التهبزی

افعایف ضفبٜ 

 اختٕبؾی

 پصیطـ 7 2 741 2 586 2 791 2 822 2 65

 پصیطـ 7 2 769 2 592 2 746 2 822 2 64

 پصیطـ 7 2 774 2 422 2 785 2 812 2 67

 إبیت زِٚتی

 پصیطـ 7 2 765 2 575 2 742 2 989 2 69

 پصیطـ 7 2 723 2 513 2 729 2 948 2 68

 پصیطـ 7 2 766 2 571 2 741 2 989 2 52

 پصیطـ 7 2 742 2 541 2 778 2 824 2 52

 پصیطـ 7 2 724 2 533 2 728 2 945 2 51
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 مًلفٍ 
ضمارٌ 

 ضاخص

مقذار  میاوگیه فاسی

 قطؼی

آستاوٍ 

 پذیزش
 وتیجٍ وُایی

V M L 

 پصیطـ 7 2 714 2 557 2 761 2 978 2 53

 پصیطـ 7 2 744 2 425 2 795 2 829 2 56

 

 إبیت ٔبِی

 پصیطـ 7 2 727 2 536 2 713 2 945 2 55

 پصیطـ 7 2 727 2 533 2 712 2 949 2 54

 پصیطـ 7 2 711 2 539 2 739 2 998 2 57

 پصیطـ 7 2 722 2 528 2 727 2 949 2 59

 پصیطـ 7 2 768 2 575 2) 749 2 823 2 58

 پصیطـ 7 2 718 2 546 2 763 2 978 2 42

 پصیطـ 7 2 715 2 552 2 738 2 995 2 42

 پصیطـ 7 2 763 2 573 2 742 2 987 2 41

 

 ثحطاٖ

 پصیطـ 7 2 718 2 543 2 766 2 992 2 43

 پصیطـ 7 2 765 2 588 2 742 2 974 2 46

 

 ثٟطٜ ٚضی

 پصیطـ 7 2 922 2 446 2 933 2 835 2 45

 پصیطـ 7 2 774 2 427 2 784 2 826 2 44

 پصیطـ 7 2 782 2 433 2 923 2 819 2 47

 ٟ٘بزی

ؾٛأُ 

 ظیطثٙبیی

 پصیطـ 7 2 716 2 555 2 762 2 977 2 49

 پصیطـ 7 2 711 2 55 2 739 2 978 2 48

 پصیطـ 7 2 725 2 561 2 732 2 971 2 72

 پصیطـ 7 2 712 2 569 2 733 2 978 2 72

 پصیطـ 7 2 724 2 567 2 732 2 971 2 71

 ؾٛأُ لب٘ٛ٘ی
 پصیطـ 7 2 785 2 465 2 927 2 816 2 73

 پصیطـ 7 2 734 2 573 2 752 2 993 2 76

 ظیؿت ٔحیطی
افبغت اظ 

 ٔٙبثؽ طجیؿی

 پصیطـ 7 2 752 2 595 2 772 2 987 2 75

 پصیطـ 7 2 748 2 423 2 782 2 824 2 74

 پصیطـ 7 2 751 2 584 2 772 2 982 2 77

 پصیطـ 7 2 751 2 582 2 772 2 985 2 79
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 مًلفٍ 
ضمارٌ 

 ضاخص

مقذار  میاوگیه فاسی

 قطؼی

آستاوٍ 

 پذیزش
 وتیجٍ وُایی

V M L 

 ٔسیطیت

 پصیطـ 7 2 769 2 594 2 744 2 983 2 78

 پصیطـ 7 2 736 2 572 2 768 2 991 2 92

 پصیطـ 7 2 765 2 588 2 742 2 974 2 92

 ضز 7 2 472 2 684 2 493 2 931 2 91

 زض 7 2 445 2 699 2 475 2 932 2 93

 پصیطـ 7 2 724 2 515 2 714 2 948 2 96

 پصیطـ 7 2 724 2 552 2 718 2 948 2 98

 پصیطـ 7 2 731 2 571 2 768 2 974 2 94

 پصیطـ 7 2 753 2 581 2 748 2 988 2 97

 پصیطـ 7 2 744 2 425 2 795 2 829 2 99

 ضز 7 2 476 2 684 2 499 2 937 2 98

وؿیت ویطزٜ    7 2ٞبیی وٝ أتیبظی وٕتط اظ  ، تٕبٔی قبذم 3اضائٝ قسٜ زض خسَٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح

قبذم ثٝ قیطح شییُ ایص      5ا٘س لاظْ اؾت زض ٔطاّٝ ٘رؿت اص  قٛ٘س  ثط ایٗ اؾبؼ زض ضا٘س اَٚ، 

 قبذم ثبلی ٔب٘س٘س   96قس٘س ٚ تؿساز 

ٔكیبٚضٜ ٚ تدطثییبت   ( زؾتطؾی ثٝ آٔیٛظـ،  1ٞب زض وبضٞبی ٌطٚٞی؛  ٔكبضوت پصیطی افطاز ٚ قطوت

( اضائٝ ثط٘بٔٝ ٞبیی ثطای تیطٔیٓ ٚ  3قطوتٟبی پیكطٚ زض اضائٝ ذسٔبت ٔجتٙی ثط فٙبٚضٞبی زیدیتبَ پبن؛ 

( ثٟیطٜ  5ٞبی زیدیتبَ ثیط ٔحییط ظیؿیت؛     ( اضظیبثی آثبض فٙبٚضی6ثٟجٛز ٔحیط ظیؿت ظیؿت ٔحیطی؛ 

 لات ظیؿت ٔحیطی ٞبی ٔٙبؾت زض ضاؾتبی اُ ٔكى آٚضی ثطای اضائٝ ضاٜ اُ ٌیطی اظ فٗ

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ضا٘س اَٚ، تحّیُ زِفی فبظی ثطای قبذم ٞبی ثبلیٕب٘یسٜ زض ضا٘یس   

قبذم اظ ططیك پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اضظییبثی لیطاض ٌطفیت  زض ضا٘یس      96زْٚ ازأٝ پیسا وطز وٝ زض ایٗ ضا٘س، 

ٔی قٛ٘س  اظ ایٗ ضٚ، زض ایٗ ٔطاّٝ وؿت وطزٜ ا٘س اص   7 2زْٚ ٘یع قبذم ٞبیی وٝ أتیبظی وٕتط اظ 

( آیٙیسٜ  3( خصة ؾطٔبیٝ ٌصاضی ذبضخی ثیطای ویبضآفطیٙی ٚ   1( ٔكبضوت زٞی ٔطزْ؛  2قبذم  3٘یع 

قیبذم   92ٍ٘طی زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثؽ ٚ تٛخٝ ثٝ افع ٔٙبثؽ ثطای ٘ؿُ ٞبی آتی، اص  ٚ زض ٔدٕیٛؼ  

 ثبلی ٔب٘س 

ب یىسیٍط ٔٛضز ٔمبیؿٝ لطاض ٌیط٘س تب زض نٛضتی وٝ ٔیعاٖ زض ازأٝ ثبیس ٘تبیح  لطؿی ضا٘س اَٚ ٚ زْٚ ث

ثبقس، ضٚ٘س وبض زض ضا٘س ؾْٛ ازأٝ پیسا وٙس زض ایٗ ظٔیٙٝ، ثب تٛخٝ ثٝ  21 2اذتلا  ثیٗ زٚ ضا٘س ثیكتط اظ 

٘تبیح ٔمبیؿٝ أتیبظ لطؿی ضا٘س اَٚ ٚ ضا٘س زْٚ ٔكرم ٌطزیس ویٝ زض تٕیبٔی ٔیٛاضز اذیتلا  وٕتیط اظ      
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ایٗ ٔی تٛاٖ ضا٘سٞبی زِفی ضا ثٝ پبیبٖ ثطز  ٕٞچٙیٗ ثط ایٗ اؾیبؼ، ضلیٓ ٔمیساض لطؿیی     اؾت ثٙبثط 21 2

 ثیكتط اؾت ٚ ثٙبثطایٗ زض ٔسَ ثبلی ٔی ٔب٘ٙس    7 2قبذم اظ ٔمساض آؾتب٘ٝ   92ثطای 

 الگًی وُایی تحقیق

ٍیٛی  ثب زض ٘ػطٌطفتٗ قبذم ٞبی پصیطفتٝ قسٜ ثط اؾبؼ ٘ػط ذجطٌبٖ تحمیك، ٔیسَ ٔفٟیٛٔی ٚ اِ  

اضائٝ ٔی ٌطزز  زض ایٗ  2تسٚیٙی ثطای وبضآفطیٙی پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ زض قىُ  قٕبضٜ 

ٔؤِفٝ ٔكتطی ٔساضی، ضاٞجطز قطوت، ثٟجٛز ٚ تمٛیت زا٘ف ٚ فطًٞٙ  7ٔتكىُ اظ  اضتجب ، ثؿس ؾبظٔب٘ی

سیطیت وؿت ٚ ویبض، ثؿیس   ؾبظٔب٘ی، ثیٙف وبضآفطیٙب٘ٝ، ٔكبضوت ٚ تٕطوع ظزایی، وؿت ٔعیت ضلبثتی ٚ ٔ

ٔؤِفٝ ؾیبؾت ٞبی آٔٛظـ ؾٕیٛٔی؛ ٔكیبضوت شیٙفؿیبٖ، اضظقیٟبی ٔكیتطن ٚ       6اختٕبؾی ٔكتُٕ ثط 

افیعایف ضفیبٜ اختٕیبؾی، إبییت زِٚتییف       5چبِف ٞبی وبضآفطیٙی پبیساض، ثؿس التهبزی ٔكیتٕجُ ثیط   

ؾٛأیُ لیب٘ٛ٘ی ٚ ثؿیس    ٔؤِفیٝ ؾٛأیُ ظیطثٙیبیی ٚ     1إبیت ٔبِی، ثحطاٖ ٚ ثٟطٜ ٚضی، ثؿس ٟ٘بزی قیبُٔ  

ٔؤِفٝ افتبغت اظ ٔٙبثؽ طجیؿی ٚ ٔسیطیت ٚ ٘ػبضت ٚ آیٙیسٜ ٍ٘یطی ٘ؿیجت ثیٝ      1ظیؿت ٔحیطی قبُٔ 

 ٔحیط ظیؿت ٔی ثبقس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َای دیجیتالمذل کارآفزیىی پایذار در حًسٌ فىايری -1ضکل 

 بعد سازمانی

کارآفرینی پایذار در 

حوزه فناوریهای 

 دیجیتال

 اجتماعیبعد 

 زیست محیطیبعد  نهادیبعد 

 اقتصادیبعد 

بهبود و تقویت دانص و  راهبرد ضرکت مطتری مذاری

 فرهنگ سازمانی

مطارکت و  بینص کارآفرینانه

 تمرکسزدایی

 کسب مسیت رقابتی

 راهبردهای آموزش عمومی

 کار و مذیریت کسب

 مطارکت رینفعان

 ارزضهای مطترک

 بحران ها چالص های کارآفرینی پایذار پایذار

 حمایت های بخص دولتی

 افسایص رفاه اجتماعی

 بهره وری

 حمایت مالی

 زیرساختها
 حفاظت از منابع طبیعی نگری نسبت به محیط زیست ینذهآمذیریت، نظارت و  عوامل قانونی
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 ي وتیجٍ گیزیبحث 

ٞبی زیدیتبَ اظ إٞیت ذبنی ثطذٛضزاض اؾت چطا وٝ  ثطضؾی اضتجب  ثیٗ وبضآفطیٙی پبیساض ٚ فٙبٚضی

ایسٜ ٞبی خسیس تِٛیس ٔی قٛ٘س وٝ ٔٛخت ثٟجٛز فطنت ٞیبی افیعایف   اظ ططیك فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ، 

اضظـ ٔبضن تدبضی ٔی ٌطز٘س  ثٙبثطایٗ، فطآیٙس فٙبٚضی ٞیبی زیدیتیبَ، ٔٛخیت تمٛییت فؿبِییت ٞیبی       

وبضآفطیٙی ٔی قٛز  ایٗ ایسٜ ٞب ٔسَ ٞبی وؿت ٚ وبض ضا زض تٕبْ ؾطٛح تغیییط زازٜ ٚ ٔٛخیت تؿیٟیُ    

ی قطیه تدبضی ٚ ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ ٕ٘ٛزٖ فطایٙیسٞبی وؿیت ٚ ویبض ٔیی     زض اضتجب  ثب ٔكتطی، خؿتدٛ

(  ثب تٛخٝ ثٝ إٞییت ٚ ریطٚضت ٔٛریٛؼ، زض اییٗ تحمییك تیلاـ       1213، 66 ٌطز٘س )پّیؿىٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

ثط اؾبؼ یبفتٝ ٞیبی پیػٚٞف،   ٞبی زیدیتبَ اضائٝ قٛز   ٔسَ وبضآفطیٙی پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضیٌطزیس تب 

ض زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ؾجبضت ا٘س اظ اثؿبز ؾبظٔب٘ی، اختٕیبؾی، التهیبزی،   اثؿبز وبضآفطیٙی پبیسا

 ٟ٘بزی ٚ ظیؿت ٔحیطی وٝ ٞط وساْ اظ ایٗ اثؿبز زض ازأٝ تكطی  ٚ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٔی ٌیط٘س:

ثؿس ؾبظٔب٘ی: ثطای زؾتیبثی ثٝ وبضآفطیٙی پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضی زیدیتبَ، ٔحییط زاذّیی ٔطّیٛة    

س ٚخٛز زاقتٝ ثبقس تب ثب ٚخٛز چٙیٗ ٔحیطیی، ٔیسیطیت زض نیسز ٞیسایت وبضوٙیبٖ زض اییٗ       قطوت ثبی

ؾبُٔ ٔكتطی ٔساضی، ضاٞجیطز   7ٔؿیط ثطآیس  ثط اؾبؼ ثطضؾی ٚ تحّیُ ٞبی پػٚٞف ٔكرم ٌطزیس وٝ 

قطوت، ثٟجٛز ٚ تمٛیت زا٘ف ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ثییٙف وبضآفطیٙب٘یٝ، ٔكیبضوت ٚ تٕطوعظزاییی، وؿیت      

ی ٚ ٔسیطیت وؿت ٚ وبض ثطای ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ٔؿیط اظ إٞیت ٚیػٜ ای ثطذٛزاض٘یس   ٔعیت ضلبثت

ثٝ ؾجبضت زیٍط ایٗ ؾٛأُ ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ ٚ زض وٙبض یىسیٍط، ثطای السأبت وبضآفطیٙی پبیساض ٟٔٓ ٔی 

ٙی پبییساض  ثبقٙس چطا وٝ ایٗ ؾٛأُ ضٚی ٔحیط ؾبظٔب٘ی وٝ تؿییٗ وٙٙسٜ ٚ پكتیجبٖ ططح ٞبی ویبضآفطی 

 ٞؿتٙس، تأثیط ٔی ٌصاض٘س 

ثؿس اختٕبؾی: ٘مف ثؿس اختٕبؾی زض وبضآفطیٙی پبیساض ثٝ طٛض فعایٙسٜ ای ثیٝ ٔٛریٛؾی ثطخؿیتٝ ٚ     

ثحثی پیچیسٜ زض ازثیبت وؿت ٚ وبض تجسیُ قسٜ اؾت  ایٗ ثؿس زض فؿبِیت ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ٘مف ٟٕٔی 

انّی وبضآفطیٙی پبیساض ٘یع ٔطیطح قیسٜ اؾیت چیطا ویٝ      زاضز ٚ زض اوثط پػٚٞكٟب ثٝ ؾٙٛاٖ یىی اظ اضوبٖ 

التهبزی اؾت  ثط اؾبؼ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف وبضآفطیٙی پبیساض اظ ططییك   -وبضآفطیٙی یه فطآیٙس اختٕبؾی

ؾیبؾت ٞبی آٔٛظـ ؾٕٛٔی، ٔكبضوت شیٙفؿبٖ، اضظـ ٞبی ٔكتطن ٚ چبِف ٞیبی ویبضآفطیٙی پبییساض    

ایٗ ظٔیٙٝ ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ وبضآفطیٙی پبیساض ٕٔىٗ اؾت ٔتىی ثٝ قطایط ٚ ثبفت اختٕبؾی اؾت  زض 

چكٓ ا٘ساظٞبی ثعضٌی پیف ضٚ زاقتٝ ثبقس أب زض نٛضتی ٔی تٛا٘س ثیٝ اٞیسا  ٚ چكیٓ ا٘یساظٞبی ذیٛز      

ثطؾس وٝ زض ٔطاّٝ قطٚؼ فطآیٙس، ثؿس اختٕبؾی ذٛز ضا تٛؾؿٝ زٞٙس  ایٗ ثؿس قبُٔ قٙبؾبیی ٚ ٔسیطیت 

وبضٞب ٚ فؿبِیتٟبی تدبضی ثط ٔطزْ اؾت  ٔٛفمیت ططح ٞبی تٛؾیؿٝ پبییساض   اثطات ٔثجت ٚ ٔٙفی وؿت ٚ 
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ثٝ قست ثٝ ضٚاثط قطوت ٚ تؿبُٔ ثب وبضوٙبٖ، قطوب  ظ٘دیطٜ تأٔیٗ، ٔكیتطیبٖ ٚ خٛأیؽ ٔحّیی ٚاثؿیتٝ     

ٖ 1222، 65اؾت )اؾنٙؽ ٚ ٕٞىبضاٖ (، خٙجیٝ اختٕیبؾی قیبُٔ    1212، )64(  ثٝ ٌفتٝ ثبض٘بضزٚ ٚ ٕٞىیبضا

ٞبی تدبضی ؾٛزٔٙس ٚ ٔٙهفب٘ٝ اؾت وٝ اضظقی ثطای خبٔؿٝ ثٝ اضٔغیبٖ ٔیی آٚضز     زضٌیط قسٖ زض قیٜٛ

 پصیطـ ٔؿئِٛیت ٞبی اختٕبؾی ٔی تٛا٘س ٔٙدط ثٝ زؾتبٚضزٞبی ثّٙسٔست ٚ پبیساض ٌطزز   

ثؿس التهبزی: خٙجٝ التهبزی تٛؾؿٝ پبیساض ٘كیبٖ زٞٙیسٜ تیأثیط فؿبِییت ٞیبی تدیبضی زض ؾیؿیتٓ        

ثؿس التهبزی ثٝ اضظیبثی تٛا٘بیی التهبز ثطای تىبُٔ ٚ ازأٝ ایبت ثیٝ ؾٙیٛاٖ   التهبزی ٔی ثبقس  زض ٚالؽ 

یه ظیطؾیؿتٓ پبیساض زض ٔیبٖ تغییطات ٚ چبِف ٞبی خٟب٘ی زض ضاؾتبی إبیت اظ ٘ؿُ ٞبی آتیی ٔیی   

(  ایٗ خٙجٝ تضٕیٗ ٔی وٙس وٝ ٘طخ ضقس التهبزی ثب ٘یبظٞبی فؿّی ٚ 1212، 67پطزاظز)فطا٘ىٛ ٚ ضٚزضیٍع

(  ثط اؾبؼ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف زض ایٗ ثؿیس،  1212، 69یت ٔطبثمت زاقتٝ ثبقس)فیكطٚ ٕٞىبضاٖآتی خٕؿ

افعایف ؾط  ضفبٜ زض خبٔؿٝ، إبیت ٞبی زِٚتی، إبیت ٞبی ٔبِی، ثحیطاٖ التهیبزی ٚ افیعایف ثٟیطٜ     

 ٚضی ثبیس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیط٘س 

چط اوٝ ؾٛأُ زذیُ زض اییٗ ثؿیس    ثؿس ٟ٘بزی: تٛخٝ ثٝ ثؿس ٟ٘بزی اظ إٞیت ٚیػٜ ای ثطذٛضزاض اؾت

ٞٓ ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ؾٙٛاٖ ٔحطن ٚ ٞٓ ٔب٘ؽ ثطای تٛؾؿٝ فؿبِیتٟبی وبضآفطیٙی پبیساض ؾُٕ وٙٙس  ثط اؾیبؼ  

یبفتٝ ٞبی پعٚٞف ٟٕٔتطیٗ ؾٛأُ ٟ٘بزی قبُٔ ظیطؾبذتٟب ٚ ٔؤِفٝ ٞبی لفب٘ٛ٘ی ٔی ثبقٙس وٝ زض اییٗ  

ت ٞبی فیعیىی ٚ نٙؿت ٔٙبؾت زض ایٛظٜ فیٗ آٚضی   ظٔیٙٝ تٛخٝ ثٝ ٔؿبئّی ٔب٘ٙس زؾتطؾی ثٝ ظیطؾبذ

ٞبی زیدیتبَ، تٛؾؿٝ ٚ تؿیُ فضبی وؿت ٚ وبض، ثٟطٜ ٌیطی اظ ظیطؾبذتٟبی ٘طْ افعاضی ٚ لبثّیت ٚضٚز 

فٙبٚضی ثٝ وكٛض ٚ ٕٞچٙیٗ تٛخٝ ثٝ ٔؿبئُ امٛلی ٚ لب٘ٛ٘ی ٔی تٛا٘س زض زؾیتیبثی ثیٝ اٞیسا  تٛؾیؿٝ     

 ؿیبض تؿییٗ وٙٙسٜ ثبقس پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ث

ثؿس ظیؿت ٔحیطی: فؿبِیت ٞبی تدبضی ثٝ طٛض ٔؿتمیٓ ثب افعایف ٔؿبئُ اوِٛٛغیىی ٔب٘ٙس ترطییت  

ٔحیط ظیؿت ٚ تغییطات آة ٚ ٞٛایی ٔطتجط اؾت  ثؿس ٔحیط ظیؿت قبُٔ زضٌیطقسٖ زض فؿبِیت ٞبی 

(  1227، 68ی ا٘ساظز)زیىُتدبضی اؾت وٝ آیٙسٜ زؾتطؾی ٘ؿُ ٞب ثٝ ٔٙبثؽ ظیؿت ٔحیطی ضا ثٝ ذطط ٔ

ایٗ ثؿس قبُٔ ٔؿئِٛیت پصیطی افبغت اظ اوٛؾیؿتٓ ٞبی خٟب٘ی ٚ افع ٔٙیبثؽ طجیؿیی ثیطای ثٟجیٛز     

(  ثیٝ ؾٙیٛاٖ ٔثیبَ،    1212، 52)ا٘سضؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚرؿیت فؿّی ٚ ؾلأت ٚ ثطٚت خٕؿیت آیٙسٜ اؾت

ی، اطٕیٙبٖ اؾیتفبزٜ وبضآٔیس اظ   وؿت ٚ وبضٞب ثبیس اؾتطاتػی ٞبیی ثطای وبٞف ا٘تكبض ٌبظٞبای ٌّرب٘ٝ ا

(  ثط اؾیبؼ یبفتیٝ   1212، 52ٔٙبثؽ ا٘طغی ٚ وبٞف ٔؿبئُ  اوِٛٛغیىی زاقتٝ ثبقٙس )ؾّیٕب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی پػٚٞف، افبغت اظ ٔٙبثؽ طجیؿی ٚ ٔسیطیت ٚ ٘ػبضت ٚ آیٙسٜ ٍ٘طی ٘ؿجت ثٝ ٔحییط ظیؿیت ٔیی    

 وٕه ٕ٘بیس    تٛا٘س ثٝ ٕٞؿٛ وطزٖ ؾٛز قطوتٟب ٚ ثٟجٛز قطایط اوٛؾیؿتٕٟب
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اثطاٞیٕیی ٚ ٕٞىیبضاٖ )   لاظْ ثٝ تٛری  اؾت وٝ ٘تیح ٔمبِٝ ابرط زض ثؿس ؾیبظٔب٘ی، ثیب یبفتیٝ ٞیبی     

زض ثؿس اختٕبؾی، ثب (؛ 1225) 53تطاٛ ٚ ٕٞىبضاٖ( ٚ 1211،) 51ثٍٙب (،2622زِجبظٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )  (،2623

( ٚ  1211،)56ٕٞىییبضاٖ(، ثییٛ ٚ 2622(، قییطیؿت ٚ ٕٞىییبضاٖ )2623یبفتیٝ ٞییبی  اجیجییی ٚ ٕٞىییبضاٖ)  

55وِٛٛٔجٛ ٚ ٕٞىبضاٖ
(، آقیٙب ٚ  2621زض ثؿس التهبزی  ثب یبفتٝ ٞیبی ٔؿیؿٛزی ٚ ؾؿیٍطی، )    (،1228 (

( ٚ 2621پػٚٞف آقٙب ٚ ٕٞىبضاٖ) (؛ زض ثؿس ٟ٘بزی ثب ٘تبیح1227 ،54( ٚ ضٚؾٛ ٚ ض2622ٕٗٔٚٞىبضاٖ ) 

(، 2623آثبزی ٚ ٕٞىیبضاٖ )  ( ٚ زض ثؿس ظیؿت ٔحیطی ثب یبفتٝ ٞبی تحمیك رییب 2622پػٚٞف ٔطیؿی)

 ٕٞؿٛ ٔی ثبقس   

 پیطىُادَای اجزایی:

 ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف، پیكٟٙبزٞبی ظیط ٔططح ٔی قٛ٘س:

 ٝٞبی  ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی قبیؿتٝ زض ؾط  وكٛضٔبٖ ٚ زض زؾتطؼ ثٛزٖ تدطث

وبضٞب ٚ ٕٞچتیٗ ؾیبؾت ٌصاضاٖ ثٝ ٔسیطاٖ وؿت ٚ  ،اضظ٘سٜ ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ وبضآفطیٙی زض ؾط  ز٘یب

ٞبی لاظْ زض ظٔیٙٝ تٛؾؿٝ وبضآفطیٙی زض ؾط  وكٛض  ضیعی ثط٘بٔٝ تٛنیٝ ٔی قٛز ثرف ؾٕٛٔی ٚ زِٚتی

قٛض ٚ  نٛضت ٌیطز  رطٚضی اؾت ضٚح وبضآفطیٙی زض ؾطاؾط وكٛض ٌؿتطزٜ ٌطزز تب خٛا٘بٖ وكٛض ثب

ؾتیبثی ثٝ اٞسا  وبضآفطیٙی پبیسضا فطاٞٓ ٚ ظٔیٙٝ ضا خٟت زٞبی وبضآفطیٙی قٛ٘س  اقتیبق ٚاضز فؿبِیت

 ؾبظ٘س 

  ٚ ٖپیكٟٙبز ٔی ٌطزز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اٞسا   ٞب اؾتبضتبحٔسیطاٖ ٕٞچٙیٗ ثٝ ؾیبؾتٍصاضا

ضاٞجطزی ذٛز، پبؾری اثطٌصاضتط ٚ ٔفیستط ثٝ تغییطٞبی ٔحیطی زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثٝ اٞسا  

ٌطزز وٝ ضاٞجطز غبِت آٟ٘ب ثبیس ثیكتط ثط ایدبز وبضآفطیٙی پبیساض زاقتٝ ثبقٙس  ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی 

 اضظـ ثطای ٔكتطی ثب اضائٝ ٔحهٛلات یب ذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾجع ٕٞطاٜ ثبقس 

  زِٚت ثٝ ؾٙٛاٖ ٔتِٛی انّی وٙتطَ تٛضْ، ثبیس تساثیط ٚ ؾیبؾت ٌصاضی ٞبی لاظْ ضا ا٘دبْ زٞس

ٚضی؛ زا٘كٍبٜ ٞب ثطای تكٛیك ٚ ٚ ٔطاوع ضقس، پبضن ٞبی ؾّٓ ٚ فٙبٚضی، نٙسٚق ٞبی قىٛفبیی ٚ ٘ٛآ

تطغیت ؾطٔبیٝ ٌصاضاٖ ثطای ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض اٛظٜ وبضآفطیٙی پبیساض، ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ثؿتطٞبی لاظْ ضا 

 فطاٞٓ ٕ٘بیٙس 

  ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ ثٟجٛز ٚ تٛؾؿٝ ؾیؿتٓ ٞبی ٔبِی ثطای تأٔیٗ ؾطٔبیٝ لاظْ ٚ وبضا خٟت

 قطٚؼ ٚ ضقس وبضآفطیٙی پبیساض رطٚضی اؾت 

 ب تٛخٝ ثٝ إٞیت إبیت ٔبِی ٚ ٕٞچٙیٗ إبیت زِٚتی زض تأٔیٗ ٔبِی وؿت ٚ وبضٞب ث

پیكٟٙبز ٔی ٌطزز زِٚت ثب تأٔیٗ ٔبِی فؿبِیتٟبی وبضآفطیٙی، ٔب٘ٙس زؾتطؾی آؾبٖ ثٝ ٔٙبثؽ ٔبِی ٚ 
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تأٔیٗ ٔبِی وٓ ٞعیٙٝ، قطایط ٚضٚز ثٝ فضبی وؿت ٚ وبض ضا تؿٟیُ ٕ٘بیس  ٕٞچٙیٗ ٔفیس ذٛاٞس ثٛز وٝ 

ِٚت ثطای وبضآفطیٙبٖ ثبِمٜٛ، رٕب٘ت ٞب، تؿٟیلات ٚ قطایطی ضا زض ٘ػط ثٍیطز وٝ خصة ؾطٔبیٝ ٌصاضی ز

 ضا ثطای آٟ٘ب آؾبٖ تط ؾبظز 

 وؿتاثطٌصاض ثط  ٚاظ خّٕٝ ؾٛأُ ٟٔٓ  قطایط التهبزی ٔب٘ٙس ثحطاٟ٘بی التهبزی ظ آ٘دب وٝا ٚ 

ؾیبؾتٟبیی زض ضاؾتبی ثٟجٛز فضبی ولاٖ ٔؿتّعْ اتربش پبیساض  وبضآفطیٙی ، ِصا تٛؾؿۀٞؿتٙسوبضٞب 

ٚ  وبضٞبی خسیس زاضز ٚ ا٘ساظی وؿت وٝ تأثیط ٔثجت ثط ضاٜ ثبقس، یىی اظ ؾٛأُ ٟٔٓ التهبزی وكٛض ٔی

ثٝ  ؛ زض ایٗ ظٔیٙٝ،تكىیُ ؾطٔبیٝ اؾت ٔی تٛا٘س اثط قطایط تحطیٕی ٚ ثحطاٖ التهبزی ضا ذٙثی ؾبظز،

زض وٙبض اتربش ؾیبؾتٟبیی ثطای خٌّٛیطی اظ فطاض ؾطٔبیٝ  ثبیؿت ٔی ٔٙػٛض ضفؽ ٔكىُ وٕجٛز ؾطٔبیٝ،

  ا٘سیكیسٜ قٛز٘یع ٞبی ذبضخی  ثطای خصة ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض زاذُ، ضاٞىبضٞبیی ٚ تكٛیك ثٝ ؾطٔبیٝ

  ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ثٝ ٔٙػٛض تطٚیح فطًٞٙ وبضآفطیٙی پبیساض زض ضاؾتبی افعایف ضقس

 ٚ ظیؿت ٔحیطی التهبزی، ثٟجٛز ٔتغیطٞبی اختٕبؾی 

  افعایف أىبٖ زؾتطؾی ثٝ فٙبٚضی ٞبی پیكطفتٝ ٚ وبٞف ٞعیٙٝ تِٛیس اظ ططیك آظاز ؾبظی

 تدبضی 

  ثٟیٙٝ ؾبظی ثؿتط ضقس وبضآفطیٙبٖ اظ ططیك ثٟجٛز فضبی وؿت ٚ وبض ٚ ایدبز ٔحیط ضلبثتی

 تٛأْ ثب تٛخٝ ثٝ اثطات اختٕبؾی ٚ ظیؿت ٔحیطی فؿبِیتٟبی وبضآفطیٙی 

 دٟیطات نطفٝ خٛیی ا٘طغی ٚ وٕتط آلایٙسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ خبیٍعیٗ ٕ٘ٛزٖ ا٘طغی اؾتفبزٜ اظ ت

ٞبی پبن ثٝ خبی ؾٛذت ٞبی فؿیّی زض فؿبِیتٟبی وبضآفطیٙب٘ٝ زض اٛظٜ فٙبٚضیٟبی زیدیتبَ زض 

 ضاؾتبی نیب٘ت اظ ٔحیط ظیؿت ٚ ٔٙبثؽ طجیؿی 
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Abstract  

Paying attention to sustainable entrepreneurship in economic development and 

applying it in digital technology practices allows companies to identify new 

customers, develop products and meet the diverse and changing needs of 

customers, and ultimately achieve profitability. The present study aims to present a 

sustainable entrepreneurship model in the field of digital technologies. This 

research is applied in terms of purpose and is descriptive-analytical. The research 

method is mixed and has been conducted in two parts: qualitative and quantitative. 

The statistical population of the qualitative research consists of 12 academic 

experts who were selected purposively. The data collection tool in the qualitative 

section is semi-structured interviews, and the analysis method is based on a data-

driven approach. The statistical population of the quantitative research is 64 top 

entrepreneurs in the field of digital technologies, who were selected using 

convenience sampling. The quantitative part of the instrument was a researcher-

made questionnaire, the validity of which was confirmed by the relevant professors 

and its reliability through the Cronbach's alpha test in SPSS software. In the 

quantitative section, data analysis was carried out using the Delphi-Fuzzy 

technique. The results of the research showed that in the qualitative part of the 

research, 89 indicators were proposed in the form of 20 components and 5 

dimensions. In the quantitative part of the research, by eliminating 8 indicators 

during the two rounds of the Delphi-Fuzzy technique, 81 indicators were ultimately 

left. Accordingly, the 5 main dimensions of the sustainable entrepreneurship model 

in the field of digital technologies are the organizational dimension, the social 

dimension, the economic dimension, the institutional dimension, and the 

environmental dimension. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Although entrepreneurship has become a key solution for the sustainable 

development of the environment, resources, and society; research shows that 

entrepreneurs have a strong tendency towards self-interest and rational decision-

making, and mostly pursue private economic income as the most important goal, 

and as a result, entrepreneurs always face an ethical dilemma (Xu et al., 2022). In 

this context, some key players, called sustainable entrepreneurs, take advantage of 

entrepreneurial opportunities arising from neglected social and environmental 

issues to create value (Hogendoorn et al., 2019). Digitalization and digitalization 

are two pervasive discourses in contemporary social, political, and scientific 

debates (Dwivedi et al., 2022; Nishant et al., 2020; Pan et al., 2022). Sustainability 

refers to macro-social and environmental issues, such as challenges related to 

inequality gaps and climate change, and is increasingly evident in initiatives such 

as the United Nations Sustainable Development Goals or the Climate Change 

Conference. In this regard, research began with the concept of sustainable 

entrepreneurship as a vital resource for advancing sustainable development efforts 

by creating positive social and environmental impacts through financially 

sustainable businesses (Johnson and Schaltger, 2020; Munoz and Cohen, 2017). 

Digital technologies, such as platforms, blockchains, artificial intelligence (AI), 

virtual reality (VR), or the Internet of Things (IoT), have transformed numerous 

industries, such as agriculture and transportation, by offering unprecedented 

benefits and new opportunities for companies (von Brill et al., 2018). Recently, 

researchers and public policymakers have begun to consider digital technologies as 

key tools to mitigate the environmental and social issues of our time (Papagianidis 

and Marikian, 2022). Following George et al. (2021), digital sustainable 

entrepreneurship refers to the potential for digitalization of entrepreneurial 

activities to have a positive impact on the environment or the wider society. 

Therefore, the term is a combination of the concepts of sustainable 

entrepreneurship and digital technologies. Interest in social and environmental 

challenges has led to a great deal of research examining the role of 

entrepreneurship for sustainability (Munoz and Cohen, 2017; Ter´an-Y´epez et al., 

2020). However, the rise of this research stream led to the proliferation of various 

attempts to name this issue under the heading of social, environmental, and 

sustainable entrepreneurship phenomena (Markman et al., 2019). The 

entrepreneurship literature acknowledges the new importance of technologies 

(Beckman et al., 2012). Recently, the proliferation of digital technologies with their 

unique features and changing properties has had profound effects on 

entrepreneurship (Nambisan, 2017). Researchers, in particular, expect to 

effectively exploit digitalization as a hub for opportunities and needed practices. A 

stream of research has begun to address the unique costs of technologies and their 
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impact on entrepreneurship (Cross et al., 2019; Nambisan et al., 2019). However, 

in the existing literature on entrepreneurship, an integrated perspective on 

sustainability and digitalization has been widely ignored. Recently, the 

combination of these two discourses has attracted more attention and has led to a 

series of research titled digital sustainable entrepreneurship (George et al., 2021; 

Gregory and Holzman, 2020). 
Theoretical Framework 

The development and use of digital technologies creates new opportunities for 

entrepreneurs (Fernandez et al., 2022). Opportunities that allow the development of 

new jobs and businesses that ensure economic, environmental, and social 

sustainability (Jha et al., 2022). Because these technologies support the 

digitalization of processes and lead to the growth of sustainable and new business 

models (Gavrila & Ancillo, 2022). Digital technology has the potential to make 

entrepreneurship more inclusive through digital entrepreneurship. In this context, 

underutilized social sectors can leverage specific features of digital technologies, 

such as the wider access to global markets offered by the Internet, to create 

businesses and develop (Tim et al., 2021). Therefore, the digitalization process 

strengthens entrepreneurial activities (Pleˇcko et al., 2023). These ideas have 

changed business models at all levels, improving and developing relationships with 

customers and business partners, while also making business processes more cost-

effective (Yadav  & Pavlou, 2014). Currently, a large part of the activities of 

commercial enterprises are carried out with the help of various technologies, and 

technologies play a key role in creating value. In other words, in the digital 

economy, technologies are not just tools to facilitate things, but rather technology 

is the creator of new systems. Therefore, business and technology are inseparable. 

Digital technologies play a key role in facilitating business model innovation 

(Nawaiwu, 2018). 
Methodology 

The research method is mixed and has been conducted in two parts: qualitative and 

quantitative. The statistical population of the qualitative research consists of 12 

academic experts who were selected purposively. The data collection tool in the 

qualitative section is semi-structured interviews, and the analysis method is based 

on a data-driven approach. The statistical population of the quantitative research is 

64 top entrepreneurs in the field of digital technologies, who were selected using 

convenience sampling. The quantitative part of the instrument was a researcher-

made questionnaire, the validity of which was confirmed by the relevant professors 

and its reliability through the Cronbach's alpha test in SPSS software. In the 

quantitative section, data analysis was carried out using the Delphi-Fuzzy 

technique. 

Discussion and Results 
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The results of the research showed that in the qualitative part of the research, 89 

indicators were proposed in the form of 20 components and 5 dimensions. In the 

quantitative part of the research, by eliminating 8 indicators during the two rounds 

of the Delphi-Fuzzy technique, 81 indicators were ultimately left. Accordingly, the 

5 main dimensions of the sustainable entrepreneurship model in the field of digital 

technologies are the organizational dimension, the social dimension, the economic 

dimension, the institutional dimension, and the environmental dimension. 

 
Conclusion 

For sustainable entrepreneurship in the field of digital technologies, five 

dimensions must be considered: organizational, social, economic, institutional, and 

environmental. 
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