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 چکیذُ

ٍوبضّب  هسیطیت ضیؿه، اثعاضی ولیسی ثطای ثْجَز ػولىطز گوطن ٍ تأثیطگصاضی هثجت ثط وؿت

اؾت. گوطن ایطاى ثب ٍظیفِ ًظبضت ثط ٍاضزات ٍ نبزضات ٍ همبثلِ ثب تدبضت غیطلبًًَی، ًیبظهٌس َطاحی ٍ 

ی خبهغ ثطای هسیطیت ضیؿه ٍاضزات ثب ؾبظی الگَّبی هؤثط هسیطیت ضیؿه اؾت. ایي پػٍّف هسل پیبزُ

وٌس. ضٍـ تحمیك آهیرتِ ثَزُ ٍ قبهل تحلیل ویفی ٍ ووی اؾت. زض  ضٍیىطز التهبز همبٍهتی اضائِ هی

ًفط اظ ذجطگبى، اظ خولِ ضئیؽ ول گوطن ٍ هسیطاى اضقس، ثِ  44ثرف ویفی، ضٍـ زلفی ٍ ههبحجِ ثب 

ّبی آهبضی تحلیل  گوطوبت وكَض ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـهسیط  465ّبی  وبض گطفتِ قس. زض ثرف ووی، زازُ

ؾبلاضی ٍ تغییطات ًبگْبًی  زّس وِ ووجَز تدْیعات الىتطًٍیىی، فمساى قبیؿتِ ّب ًكبى هی قس. یبفتِ

ثٌسی ٍ  ّبی ٍاضزاتی ّؿتٌس. هسل پیكٌْبزی ثب قٌبؾبیی، اٍلَیت تطیي ضیؿه ػَاضو گوطوی اظ هْن

ّبی ٍاضزاتی ضا وبّف  س فطآیٌسّبی گوطوی ضا ثْجَز زّس، ضیؿهتَاً تسٍیي ضاّىبضّبی هسیطیتی هی

 .ٍوبضّب ضا فطاّن وٌس زّس ٍ ظهیٌِ تَؾؼِ تدبضت لبًًَی ٍ ضًٍك وؿت
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 هقذهِ

الوللی ٍ تَؾؼِ التهبزی وكَضّب،  ػٌَاى یىی اظ اضوبى انلی تدبضت ثیي ٍاضزات وبلاّب ٍ ذسهبت ثِ

ثِ وكَضّب ایي  ٌسیفطاوٌس. ایي  هیي ًیبظّبی زاذلی ٍ تمَیت ضٍاثٍ تدبضی ایفب هیًمف حیبتی زض تأ

ّب ًیؿتٌس، زؾتطؾی پیسا وٌٌس ٍ  تٌْبیی لبزض ثِ تَلیس آى زّس وِ ثِ هٌبثغ ٍ وبلاّبیی وِ ثِ اهىبى ضا هی

ٍاضزات ثب ، حبل يیثباوٌس.  زض ًتیدِ، ثِ افعایف تٌَع هحهَلات ٍ ذسهبت زض ثبظاض زاذلی ووه هی

ّب  ّبی هتؼسزی اظ خولِ ػَاهل هبلی، ؾیبؾی ٍ ػولیبتی ّوطاُ اؾت وِ ػسم هسیطیت نحیح آى ضیؿه

(. زض ایي ضاؾتب، 2224،39ّبی خسی ثطای التهبز هلی هٌدط قَز )زیبظ ٍ ّوىبضاى،  تَاًس ثِ چبلف هی

قطایٍ ذبل  لیثِ زلٍیػُ زض گوطن خوَْضی اؾلاهی ایطاى  يطٍضت هسیطیت ضیؿه ٍاضزات ثِ

 قَز. احؿبؼ هی فیاظپ فیثالتهبزی ٍ ؾیبؾی وكَض، 

ّبی لبًًَی، يطٍضت هسیطیت ضیؿه  ّب، ًَؾبًبت ًطخ اضظ ٍ پیچیسگی زض ایطاى، ػَاهلی ًظیط تحطین

ثط  یتَخْ لبثل ثِ ََضّبی اذیط  ٍیػُ زض ؾبل الوللی ثِ ّبی ثیي ٍاضزات ضا افعایف زازُ اؾت. تحطین

 یٌسّبیفطاّب ٍ تأذیط زض  هیي وبلاّب ٍ ذسهبت تأثیط گصاقتِ ٍ هَخت افعایف ّعیٌِتَاًبیی وكَض زض تأ

ٍاضزاتی قسُ اؾت. ًَؾبًبت ًطخ اضظ ًیع ثِ ػسم ثجبت زض لیوت وبلاّب ٍ ذسهبت هٌدط قسُ ٍ 

، ثِ خَاض ّنّبی  ثِ ّوطاُ ػسم ّوبٌّگی ثب ؾبظهبىّبی هبلی ضا افعایف زازُ اؾت.  ، ضیؿهتیتطت يیا ثِ

 (.2223، 4ّف قفبفیت ٍ افعایف تأذیطّب هٌدط قسُ اؾت )ؾبظهبى تدبضت خْبًیوب

ػٌَاى ًْبز هؿئَل ًظبضت ثط ٍاضزات ٍ هجبضظُ ثب لبچبق، ثب  گوطن خوَْضی اؾلاهی ایطاى ثِ

افعایف ؾبلیبًِ َّقوٌس، غیط یّب ثؿتط ؾبهبًِزض  پیچیسگی لَاًیي گوطویوثطت ٍ ّبیی ًظیط  چبلف

زض للن  5222هوٌَػیت ٍ هحسٍزیت  ،هیلیبضز 25تب  45لبچبق ؾبلیبًِ وبلا ثِ اضظـ تدبضت ذبضخی،  

اظ هجبزی ضؾوی، ػسم اهىبى ثبظضؾی  خصاثیت لبچبق  وبلا وِالتهبز همبٍهتی  یّب بؾتیؾضاؾتبی 

 .ثبقس یههَاخِ  ٍ... ٍضٍزی وكَض یزض هجبزوبلا  ینسزضنس

تَاًس ثِ ػسم  ٍ ایي تغییطات هی وطزُهىطض تغییط  ضثِ ََ، لَاًیي گوطوی زض ایطاى هثبل ػٌَاى ثِ

ّبی پیكطفتِ زض  تدبضی هٌدط قَز. ّوچٌیي، ػسم ٍخَز تدْیعات ٍ فٌبٍضی یٌسّبیفطااَویٌبى زض 

الوللی، هَخت وبّف وبضایی ٍ افعایف ظهبى تطذیم  ٍیػُ زض همبیؿِ ثب اؾتبًساضزّبی ثیي گوطوبت، ثِ

تَاًس اظ َطیك قٌبؾبیی ٍ وٌتطل تْسیسّب، ثِ ثْجَز  زض ایي ضاؾتب، هسیطیت ضیؿه هی قَز. وبلاّب هی

، ثب قٌبؾبیی گطیز ػجبضت ثِ(. 43 ،4398هیطهحوسی ٍ احوسی هبلیطی، )گوطوی ووه وٌس  یٌسّبیفطا

تَاى الساهبتی ضا ثطای وبّف ایي  ٍاضزات، هی یٌسّبیفطاّب ثط  ّبی هَخَز ٍ اضظیبثی تأثیط آى ضیؿه

 ّب ٍ ثْجَز وبضایی گوطن اًدبم زاز. ضیؿه
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 تحقیق  ٌِیشیپادبیات ٍ 

ّبی ضیؿه ٍاضزات زض گوطن خوَْضی اؾلاهی  ثٌسی قبذم ّسف ایي پػٍّف، قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت

ایطاى ٍ اضائِ هسلی خبهغ هجتٌی ثط انَل التهبز همبٍهتی اؾت. ایي تحمیك ثِ ثطضؾی ایي هَيَع 

وی گوط یٌسّبیفطاّبی هبلی، لبًًَی ٍ اخطایی، ثِ تؿْیل  تَاى ثب وبّف ضیؿه پطزاظز وِ چگًَِ هی هی

 ٍوبضّبی زاذلی ووه وطز. ٍ تَؾؼِ وؿت

ّبی ٍاضزاتی،  گوطوی ٍ وبّف ضیؿه یٌسّبیفطاؾبظی  اّویت ایي پػٍّف زض ایي اؾت وِ ثب ثْیٌِ

ٍیػُ زض  ٍوبضّب فطاّن وطز. ثِ ّبی ثیكتطی ثطای ضقس التهبزی ٍ تَؾؼِ پبیساض وؿت تَاى فطنت هی

ضٍ اؾت، ثْجَز هسیطیت  الوللی ضٍثِ ّبی ثیي طینّبی التهبزی ٍ تح قطایٍ وًٌَی وِ وكَض ثب چبلف

ٍوبض ضا ًیع اضتمب  تَاًس تْسیسّبی التهبزی ضا وبّف زّس، ثلىِ فًبی وؿت تٌْب هی ضیؿه ٍاضزات ًِ

 زّس. گصاضاى زاذلی ٍ ذبضخی افعایف هی زازُ ٍ خصاثیت التهبزی وكَض ضا ثطای ؾطهبیِ

زّس وِ ایي هفَْم  ٍ تدبضت ذبضخی ًكبى هیپیكیٌِ تحمیك زض ظهیٌِ هسیطیت ضیؿه زض گوطن 

، هُبلؼِ هثبل ػٌَاى ثِّب، افعایف قفبفیت ٍ تمَیت تَاى ضلبثتی تأثیط ثؿعایی زاضز.  زض وبّف ّعیٌِ

ّبی ػوطاًی  ّبی پطٍغُ ّب ثط وبّف ّعیٌِ ّبی هسیطیت ضیؿه ٍ تأثیط آى ( ثِ ثطضؾی هسل4424لطثبًی )

تَاًس ثِ وبّف تأذیطات ٍ افعایف وبضایی هٌدط  ت هؤثط ضیؿه هیپطزاذتِ ٍ ًكبى زازُ اؾت وِ هسیطی

َطاحی ٍ تجییي الگَی هسیطیت ضیؿه ٍ »( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى 4422تٌبثٌسُ )هطین قَز. ّوچٌیي، 

ّبی  ، ثِ ًمف فٌبٍضی«العاهبت اخطایی آى زض گوطن خوَْضی اؾلاهی ایطاى ثب ضٍیىطز تَؾؼِ نبزضات

الوللی  تحمیمبت ثیي پصیطی التهبزی پطزاذتِ اؾت. گوطوی ٍ ثْجَز ضلبثتّبی  ًَیي زض وبّف ضیؿه

تَاًس تأثیطات هثجت ظیبزی  ّبی پیكطفتِ هی ؾبظی ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی زٌّس وِ زیدیتبلی ًیع ًكبى هی

(. 2223ثط ضٍی وبضایی گوطوبت ٍ وبّف ظهبى تطذیم وبلاّب زاقتِ ثبقس )ؾبظهبى خْبًی گوطن، 

تَاًس ثِ قٌبؾبیی الگَّبی  ّبی پیكطفتِ هی وبٍی ٍ تحلیل ّبی زازُ هثبل، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضیػٌَاى  ثِ

 ّبی هطثٌَ ثِ ٍاضزات ضا وبّف زّس. ّبی هبلی ووه وٌس ٍ اظ ایي َطیك ظهبى ٍ ّعیٌِ لبچبق ٍ ضیؿه

 ّبی هسیطیت ضیؿه ٍ انَل التهبز همبٍهتی اؾتَاض چبضچَة ًظطی ایي پػٍّف ثط اؾبؼ ًظطیِ

 یٌسّبیفطاّبی هَخَز زض  ّبی هطتجٍ ثب ٍاضزات ٍ چبلف ّب ثِ ثطضؾی ٍ تحلیل ضیؿه اؾت. ایي ًظطیِ

 اضائِ ضاّىبضّبی هؤثط ثطای ثْجَز ٍيؼیت هَخَز ّؿتٌس. ثِ زًجبلپطزاظًس ٍ  گوطوی هی

ّبی هبلی، لبًًَی ٍ  تَاى ثب وبّف ضیؿه پطؾف انلی ایي پػٍّف ػجبضت اؾت اظ: چگًَِ هی

ّبی  ، فطيیِضٍ يیاظاٍوبضّبی زاذلی ووه وطز؟  گوطوی ٍ تَؾؼِ وؿت یٌسّبیفطا، ثِ تؿْیل اخطایی

تَاًس ثِ ثْجَز  ّبی هبلی هطتجٍ ثب ٍاضزات هی ( وبّف ضیؿه4قًَس:  پػٍّف ثِ قطح ظیط هُطح هی
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تَاًس ثِ وبّف تأذیطات ٍ  ( ثْجَز قفبفیت لَاًیي گوطوی هی2فطآیٌسّبی گوطوی هٌدط قَز؛ 

تَاًس وبضایی  ّبی ًَیي زض هسیطیت ضیؿه هی ( اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی3ّبی ٍاضزات ووه وٌس؛  ّعیٌِ

 گوطن ضا افعایف زّس ٍ ثِ تؿْیل تدبضت فطاهطظی ووه وٌس.

تدْیعات الىتطًٍیىی ٍ وبّف ظهبى تكطیفبت ازاضی،  یاضتمبگوطوی، اظ خولِ  یٌسّبیفطاثْجَز 

ّبی هطتجٍ ثب اًجبضزاضی ٍ ًگْساضی  تَاًس ّعیٌِ ب زاضز ٍ هیثط تؿطیغ تطذیم وبلاّ یتَخْ لبثلتأثیط 

ّبی  قسُ فؼبلیت ّب ثِ وبّف لیوت توبم هحؿَؾی وبّف زّس. ایي وبّف ّعیٌِ ثِ ََضوبلاّب ضا 

الوللی ضا افعایف  پصیطی هحهَلات ٍ ذسهبت زض ثبظاضّبی زاذلی ٍ ثیي قَز ٍ ضلبثت التهبزی هٌدط هی

ّبی لبچبق وبلا ضا  قفبفیت، فطنت یاضتمبّبی گوطوی ٍ  ظبضت ثط ضٍیِزّس. ّوچٌیي، ثْجَز ً هی

ٍضی ٍ ایدبز قطایٍ  وٌس. زض ًتیدِ، ایي انلاحبت ثب ثْجَز ثْطُ وبّف زازُ ٍ تدبضت لبًًَی ضا تمَیت هی

ٍوبضّب، ضقس التهبزی ٍ تَؾؼِ پبیساض ضا تؿْیل وطزُ ٍ ًمف ولیسی زض ثْجَز  تط ثطای وؿت هٌبؾت

 وٌس. ٍوبض ایفب هی فًبی وؿت

ػٌَاى یه يطٍضت زض زًیبی تدبضت اهطٍظ هُطح اؾت ٍ تأثیط  هسیطیت ضیؿه زض گوطوبت ثِ

ٍوبضّب زاضز. گوطن خوَْضی اؾلاهی ایطاى ثب هؿئَلیت ًظبضت ثط ٍاضزات ٍ  هؿتمیوی ثط ػولىطز وؿت

تَاًس ثط وبضایی ٍ  ّبی هتؼسزی هَاخِ اؾت وِ هی نبزضات ٍ هجبضظُ ثب تدبضت غیطلبًًَی، ثب چبلف

ووجَز تدْیعات »تَاى ثِ  ّب هی ٍوبضّب تأثیط هٌفی ثگصاضز. اظ خولِ ایي چبلف ؾَزآٍضی وؿت

اقبضُ وطز. ایي هؿبئل « تغییطات ًبگْبًی ػَاضو گوطوی»ٍ « ؾبلاضی فمساى قبیؿتِ»، «الىتطًٍیىی

اخطای تكطیفبت ّب ٍ تأذیط زض  وٌس، ثلىِ هَخت افعایف ّعیٌِ گوطوی ضا پیچیسُ هی یٌسّبیفطا تٌْب ًِ

ؾبظی الگَّبی  زّس. َطاحی ٍ پیبزُ ٍوبضّب ضا وبّف هی قَز ٍ زض ًتیدِ، تَاى ضلبثتی وؿت هی گوطوی

وِ  ََضی ّب ووه وٌس، ثِ ؾبظی فطنت تَاًس ثِ وبّف تْسیسات ٍ ثْیٌِ هؤثط هسیطیت ضیؿه هی

ّب ٍ افعایف ؾطػت هؼبهلات قًَس. ایي پػٍّف  بضّب لبزض ثِ ثْجَز ظًدیطُ تأهیي، وبّف ّعیٌٍِو وؿت

ثِ زًجبل اضائِ هسلی خبهغ ثطای هسیطیت ضیؿه ٍاضزات ثط اؾبؼ انَل التهبز همبٍهتی اؾت تب ثِ ثْجَز 

 قَز.ٍوبضّب ووه ًوبیس ٍ زض ًْبیت ثِ تمَیت التهبز هلی هٌدط  ػولىطز گوطوبت ٍ ضًٍك وؿت

 رٍش تحقیقابشار ٍ 

َطاحی الگَیی ثطای هسیطیت ضیؿه ٍاضزات زض گوطن خوَْضی اؾلاهی ایطاى  ثبّسفایي پػٍّف 

ٍوبضّب اًدبم قسُ اؾت. ثطای ایي  ثط اؾبؼ انَل التهبز همبٍهتی ٍ ثطضؾی ًمف آى ثط تَؾؼِ وؿت

ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت.  یؿهػٌَاى یه تىٌیه هؼتجط ثطای قٌبؾبیی ٍ تحلیل ض هٌظَض، اظ ضٍـ زلفی ثِ

ّبی ویفی ٍ  ایي تحمیك اظ ًَع وبضثطزی ٍ اوتكبفی ثَزُ ٍ ثب ضٍیىطز آهیرتِ، قبهل تطویجی اظ ضٍـ
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ضئیؽ  ًفط اظ ذجطگبى گوطن قبهل 44ّبی ػویك ثب  ووی، اًدبم قسُ اؾت. زض ثرف ویفی، ههبحجِ

ثطفی   گیطی گلَلِ گبى اظ ضٍـ ًوًَِهسیطاى اضقس ٍ هؼبًٍیي اًدبم قس ٍ ثطای اًتربة ایي ذجط ول ، 

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل توبتیه تحلیل  آهسُ اظ ههبحجِ زؾت ّبی ویفی ثِ ثْطُ گطفتِ قس. زازُ

ثٌسی قًَس. زض ثرف ووی، خبهؼِ آهبضی قبهل  قسًس تب هًبهیي ٍ الگَّبی هكتطن قٌبؾبیی ٍ َجمِ

ّب َطاحی ٍ  آٍضی زازُ ای اؾتبًساضز ثطای خوغ ًفط اظ هسیطاى گوطوبت وكَض ثَز وِ پطؾكٌبهِ 286

زّی لبثل لجَل  زٌّسُ ًطخ پبؾد ّب پبؾد زازًس وِ ًكبى ًفط ثِ پطؾكٌبهِ 465تَظیغ قس. اظ ایي تؼساز، 

ته تحلیل قسًس ٍ ًطهبل ثَزى  ٍ آظهَى تی SPSSافعاض  قسُ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ّبی گطزآٍضی اؾت. زازُ

ّبی  تأییس قس. هتغیطّبی انلی هَضز هُبلؼِ قبهل ضیؿه 2اؾویطًَف-ٍفّب ثب آظهَى وَلوَگط زازُ

ّبی ٍاضزات ثِ قطایٍ ٍ ػَاهلی اَلاق  ٍوبضّب ثَزًس. ضیؿه ٍاضزات، هسیطیت ضیؿه ٍ تَؾؼِ وؿت

ّبی هبلی، لبًًَی ٍ اخطایی.  تَاًٌس ثط فطآیٌس ٍاضزات تأثیط هٌفی ثگصاضًس، اظ خولِ ضیؿه قَز وِ هی هی

قَز وِ ثِ قٌبؾبیی، اضظیبثی ٍ وٌتطل  ای اظ فطآیٌسّب ٍ الساهبتی اَلاق هی هسیطیت ضیؿه ثِ هدوَػِ

وبضّب ثِ فطآیٌسّبیی اقبضُ  ٍ  وٌس. ّوچٌیي، تَؾؼِ وؿت ّب زض فطآیٌسّبی گوطوی ووه هی ضیؿه

تَاًس  قَز. ًتبیح ایي پػٍّف هی ٍوبضّب هٌدط هی زاضز وِ ثِ ثْجَز ػولىطز ٍ ضقس التهبزی وؿت

ٌجغ ػلوی ٍ ػولی زض ضاؾتبی ثْجَز فطآیٌسّبی گوطوی ٍ هسیطیت ضیؿه ٍاضزات زض ػٌَاى یه ه ثِ

گصاضاى ٍ هسیطاى گوطن ووه وٌس  گوطن خوَْضی اؾلاهی ایطاى هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز ٍ ثِ ؾیبؾت

ّب زض  ّبی زلیك، ثِ ثْجَز وبضایی ٍ وبّف ضیؿه تب ثب اتربش تهویوبت هجتٌی ثط زازُ ٍ تحلیل

 ٍاضزاتی ثپطزاظًس.فطآیٌسّبی 

 ّایافتِ

ّب ثِ اضائِ ًتبیح حبنل اظ پػٍّف زض ظهیٌِ هسیطیت ضیؿه ٍاضزات زض گوطن خوَْضی  یبفتِ ثرف

ّبی  ّفسُ قبذم ولیسی هطتجٍ ثب ضیؿه لیٍتحلِ یتدعاؾلاهی ایطاى اذتهبل زاضز. ایي فهل ثب 

گوطوی  یٌسّبیفطاایی ٍ قفبفیت قَز ٍ ثِ ثطضؾی تأثیطات هتمبثل ایي ػَاهل ثط وبض گوطوی آغبظ هی

ّبی هسیطیت  ّب ثب ًظطیِ ّب همبیؿِ قسُ ٍ اًُجبق آى ّب ثب ًتبیح ؾبیط پػٍّف پطزاظز. ّوچٌیي، یبفتِ هی

ّب ٍ اضائِ  هٌظَض قٌبؾبیی چبلف گیطز. ایي ًتبیح ثِ ضیؿه ٍ التهبز همبٍهتی هَضز ثطضؾی لطاض هی

 قَز. ضاّىبضّبی هؤثط ثطای ثْجَز ػولىطز گوطوبت وكَض اضائِ هی

قسُ ثط اؾبؼ ّفسُ قبذم ولیسی هسیطیت ضیؿه زض گوطوبت ایطاى، اّویت ایي  ّبی اًدبم یلتحل

وٌس. ًظطات ٍ  ذَثی آقىبض هی ّب ضا ثِ ّب زض اضتمبی وبضایی ٍ وبّف ضیؿه ّب ٍ ًمف آى قبذم

 ّب تأویس زاضز. ثب ّب ٍ تساٍم ثْجَز آى ثط يطٍضت تَخِ ٍیػُ ثِ ایي قبذم قًَسگبى ههبحجِتدطثیبت 
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ؾبظی  تَاًس ثِ ثْیٌِ ّب هی گوطوی، توطوع ثط ایي قبذم یٌسّبیفطاّبی هَخَز زض  چبلف زضًظطگطفتي

 .ػولیبت گوطوی ٍ تحمك اّساف ولاى التهبزی وكَض ووه قبیبًی وٌس

 هفاّین با کذّای هستقل :1 جذٍل

 ّبی هطتجٍ قبذم 2وس  4وس  تَيیحبت هفَْم قوبضُ

 هسیطیت ضیؿه 4
هسیطیت ضیؿه زض  .الساهبت

 گوطن

هسیطیت 

 ضیؿه
 . ووجَز تدْیعات الىتطًٍیىی4 اضظیبثی ضیؿه

 تغییط ًگطـ یؾبظ فطٌّگ تغییط ًگطـ هسیطاى ؾبظی فطٌّگ 2
. فمساى قبیؿتِ ؾبلاضی زض 2

 اًتربة وبضوٌبى

3 
ّبی  وویتِ

 هسیطیتی
 ّبی هرتلف تكىیل وویتِ

وویتِ 

 هسیطیتی

گیطی  تهوین

 گطٍّی

ّبی  وٌَاًؿیَى . تساذل هفبز3

 الوللی ثب لبًَى اهَض گوطوی ثیي

4 
ّبی  قبذم

 ایؿتب
 اضظیبثی ثبثت قبذم ایؿتب ّبی ثبثت اؾتفبزُ اظ قبذم

. تغییطات ًبگْبًی ػَاضو ٍ 4

 حمَق گوطوی

5 
ّبی  پطٍفبیل

 ضیؿه
 ّب ًیبظ ثِ زایٌبهیه پطٍفبیل

پطٍفبیل 

 ضیؿه
 تحلیل ضیؿه

ّبی ّودَاض  . ػسم زلت ؾبظهبى5

 اهَض هطتجٍ ثب تطذیم وبلازض 

 ّبی ًَیي اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی َّـ ههٌَػی 6
َّـ 

 ههٌَػی
 فٌبٍضی ًَیي

. ووجَز وبضوٌبى َّقوٌس هؿلٍ 6

 ّبی ًَیي ثِ فٌبٍضی

7 
لَاًیي 

 الوللی ثیي

تأثیط لَاًیي ٍ همطضات 

 الوللی ثیي

لَاًیي 

 الوللی ثیي

همطضات 

 خْبًی
 . فطاض اظ پطزاذت ػَاضو7

8 
 يیثّوىبضی 

 یؾبظهبً

اّویت ّوبٌّگی ثب 

 خَاض ّنّبی  ؾبظهبى

ّوىبضی 

 ؾبظهبًی

 يیثّوبٌّگی 

 یؾبظهبً

. وؿت زضآهس حبنل اظ ًمى 8

 هبلىیت هؼٌَی

 التهبز همبٍهتی 9
تأثیط هسیطیت ضیؿه ثط تحمك 

 اّساف التهبز همبٍهتی

التهبز 

 همبٍهتی
 . تغییطات ًطخ اضظ9 هسیطیت هٌبثغ

 ؾجه هسیطیت 42
ؾجه هسیطیتی ثط تأثیط 

 هسیطیت ضیؿه

ؾجه 

 هسیطیت
 هؤثطضّجطی 

. ثبٍض ٍ اػتمبز هسیطیت اضقس 42

 ؾبظهبى

 ًمف وبضوٌبى 44
ًمف وبضوٌبى زض هسیطیت 

 ضیؿه
 ًمف وبضوٌبى

آهَظـ ٍ 

 تَاًوٌسی
 . ووجَز زاًف وبضوٌبى44

 فٌبٍضی اَلاػبت 42
ّبی ًَیي ثطای  ًیبظ ثِ فٌبٍضی

 هسیطیت ضیؿه

فٌبٍضی 

 اَلاػبت

ّبی  ؾیؿتن

 ًَیي
 . ظهبى ثط ثَزى تطذیم وبلا42

43 
ّبی  چبلف

 هٌبثغ
 چبلف هٌبثغ ووجَز تدْیعات ٍ هٌبثغ اًؿبًی

ووجَز 

 تدْیعات

گصاضی ًبهٌبؾت زض  . اضظـ43

 ثطذی وبلاّب

ّب  . ثطذَضز هتفبٍت ثب پطًٍس44ُهسیطیت  تٌَع وبلاتٌَع وبلاّبی زاضای ضیؿه زض تٌَع وبلاّبی  44
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 زض وویؿیَى حل اذتلاف گوطوی ضیؿه گوطن ظا ؿهیض

 تساذل لَاًیي 45
ّبی  تساذل هفبز وٌَاًؿیَى

 الوللی ثب لَاًیي زاذلی ثیي
 تساذل لَاًیي

ّبی  چبلف

 حمَلی

. یىؿبى ًجَزى الساهبت 45

 گوطوبت اخطایی

 ّب تحطین 46
 یٌسّبیفطاّب ثط  تأثیط تحطین

 گوطوی

تحطین 

 التهبزی

هحسٍزیت 

 ٍاضزات

. ٍخَز تحطین ٍ ثِ تجغ آى 46

 هحسٍزیت زض ٍضٍز ثطذی اظ وبلاّب

 ًظبضت هؿتوط اّویت ًظبضت ٍ اضظیبثی هؿتوط ًظبضت ٍ اضظیبثی 47
اضظیبثی 

 ػولىطز
 . ظهبى ثط ثَزى تطذیم وبلا47

  ثبقس. هطتجٍ ثب آى هفَْم هی زٍولوِّط هفَْم زاضای زٍ وس هؿتمل اؾت وِ قبهل 

 اًس. ّبی هطتجٍ زض ؾتَى آذط خسٍل لطاض زازُ قسُ قبذم 

قسُ اظ ههبحجِ ثب ذجطگبى حَظُ گوطن ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  ّبی گطزآٍضی ثط اؾبؼ زازُ ازاهِ ٍ زض

هفَْم ولیسی هطتجٍ ثب هسیطیت ضیؿه زض گوطوبت ایطاى پطزاذت.  47تحلیل توبتیه، ثِ قٌبؾبیی 

تط اظ  ّب، زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثِ قٌبذتی ػویك ّب ٍ ؾپؽ قبذمّبی ویفی ثِ وس ضًٍس تجسیل زازُ

 :ٍيؼیت هَخَز ٍ اضائِ ضاّىبضّبی هؤثط َطاحی قس. ایي فطآیٌس زض چٌس هطحلِ اًدبم قسُ اؾت

 شٌاسایی ٍ تعزیف کذّا

اًس ٍ ًمف هْوی زض  ّبی هرتهط ٍ زلیك ثطای ّط هفَْم ولیسی َطاحی قسُ ًوبیِ ػٌَاى ثِوسّب 

ّبی ویفی زاضًس. ایي وسّب هؼوَلاً قبهل ولوبت ولیسی هطتجٍ ثب هفَْم انلی ّؿتٌس.  ؾبظهبًسّی زازُ

 :ثطای هثبل

 یٌسّبیفطاثطای تَنیف  "اضظیبثی ضیؿه"ٍ  "هسیطیت ضیؿه"وسّبی  :هذیزیت ریسک 

 .ّب قٌبؾبیی ٍ وبّف ضیؿه

 وِ ثط اّویت ایدبز فطٌّگ هثجت  "تغییط ًگطـ"ٍ  "ؾبظی فطٌّگ"وسّبی  :ساسی فزٌّگ

 .زض ؾبظهبى توطوع زاضًس

ضٍظضؾبًی  ثطای قٌبؾبیی ٍ ثِ "تحلیل ضیؿه"ٍ  "پطٍفبیل ضیؿه"وسّبی  :ّبی ضیؿه پطٍفبیل

 .ّبی ضیؿه ًوبیِ

 ّا تعزیف شاخص

تَاًٌس ووی یب  اًس ٍ هی ّبیی ثطای ؾٌدف ٍيؼیت ّط هفَْم تؼطیف قسُػٌَاى هؼیبض ّب ثِ قبذم

 :اًس اظ ّبی هطتجٍ ػجبضت ویفی ثبقٌس. ثطذی اظ قبذم
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 گصاضی زض  وِ اّویت ؾطهبیِ "ووجَز تدْیعات الىتطًٍیىی"قبذم   :هسیطیت ضیؿه

 .زّس ّبی ًَیي ضا ًكبى هی فٌبٍضی

 وِ ثط ًیبظ ثِ ثْجَز  "ؾبلاضی زض اًتربة وبضوٌبى فمساى قبیؿتِ"قبذم   :ؾبظی فطٌّگ

 .اًتربة وبضوٌبى تأویس زاضز یٌسّبیفطا

 گوطوی ضا  یٌسّبیفطاّب ثط  تأثیط تحطین "هحسٍزیت ٍاضزات ثطذی وبلاّب"قبذم :ّب تحطین

 .زّس ًكبى هی

 ّا ایجاد ارتباط بیي کذّا ٍ شاخص

ّب تؼطیف قس. ّط وس ثِ یه یب چٌس قبذم  ثیي وسّب ٍ قبذمزض ایي هطحلِ، اضتجبٌ هٌُمی 

 :زّس. ثطای هثبل ّبی هَخَز زض آى هفَْم ضا تَيیح هی هطتجٍ اؾت وِ ٍيؼیت یب چبلف

  هطتجٍ اؾت "ووجَز تدْیعات الىتطًٍیىی"ثِ قبذم  "هسیطیت ضیؿه"وس. 

  هتهل اؾت "ؾبلاضی فمساى قبیؿتِ"ثِ قبذم  "ؾبظی فطٌّگ"وس. 

 ّا تفسیز شاخص حلیل ٍت

 :ّب ٍ اضائِ ضاّىبضّب تحلیل قسًس. ثطای هثبل قسُ ثطای زضن ثْتط چبلف ّبی اؾترطاج قبذم

  ًیبظ ثِ آهَظـ هؿتوط ٍ  "ًمف وبضوٌبى"زض وس  "ووجَز زاًف وبضوٌبى"قبذم

 .تَاًوٌسؾبظی ضا هكرم وطز

  ًیبظ ثِ ثِ  "تساذل لَاًیي"زض وس  "یىؿبى ًجَزى الساهبت گوطوبت اخطایی"قبذم

 .الوللی اقبضُ وطز ّوبٌّگی ثیكتط هیبى لَاًیي زاذلی ٍ ثیي

 ّای گستزدُ استفادُ اس هثال 

تط  ّب اضائِ قس. ایي السام ثِ زضن خبهغ ّبی ثیكتطی اظ وسّب ٍ قبذم ثطای ّط هفَْم ولیسی، هثبل

 :تط اظ ّط هفَْم ووه وطز. ثطای هثبل ٍ زلیك

  ثِ  "ّبی ًَیي وبضوٌبى َّقوٌس هؿلٍ ثِ فٌبٍضیووجَز "، قبذم "َّـ ههٌَػی"زض وس

 .ووجَز ترهم اقبضُ زاضز

  اّویت تمَیت ضٍاثٍ ؾبظهبًی ضا  "ؾبظی قجىِ"، قبذم "یؾبظهبً يیثّوىبضی "زض وس

 .زّس ًكبى هی
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 است: -+، ّبی  ثب ػلاهتدٌّذُ تأثیزات بیي عَاهل هختلف  هاتزیس سیز ًشاى :2جذٍل 

 47 46 45 44 43 42 44 42 9 8 7 6 5 4 3 2 4 ػَاهل

4 2 + + + - - + + - + - + - + - + + 

2 + 2 + + - - + + - + + + - + - + + 

3 + + 2 + - - + + - + + + - + - + + 

4 + + + 2 - - + + - + + + - + - + + 

5 - - - - 2 - + + - + + + - + - + + 

6 - - - - - 2 + + - + + + - + - + + 

7 + + + + + + 2 + - + + + - + - + + 

8 + + + + + + + 2 - + + + - + - + + 

9 - - - - - - - - 2 + + + - + - + + 

42 + + + + + + + + + 2 + + - + - + + 

44 - + - - - - - - - + 2 + - + - + + 

42 + + + + + + + + + + + 2 - + - + + 

43 - - - - - - - - - - - - 2 - - - - 

44 + + + + + + + + + + + + - 2 - + + 

45 - - - - - - - - - - - - - - 2 - - 

46 + + + + + + + + + + + + + + - 2 + 

47 + + + + + + + + + + + + + + - + 2 

زّس وِ ػَاهلی هبًٌس ووجَز تدْیعات الىتطًٍیىی، فمساى  ًكبى هیهبتطیؽ  2خسٍل 

ََض هتمبثل ثط  ػَاضو، ووجَز زاًف وبضوٌبى، ٍ ًَؾبًبت ًطخ اضظ ثِؾبلاضی، تغییطات ًبگْبًی  قبیؿتِ

گصاضًس. ایي ػَاهل هٌدط ثِ تأذیط زض تطذیم وبلا، افعایف فطاض اظ پطزاذت ػَاضو ٍ  یىسیگط تأثیط هی

تَاًس ثِ  ّبی هٌبؾت هی قًَس. قٌبؾبیی ایي ضٍاثٍ ٍ اتربش اؾتطاتػی ًمى حمَق هبلىیت هؼٌَی هی

 .ّبی هطتجٍ ووه وٌس بی گوطوی ٍ وبّف ضیؿهثْجَز فطآیٌسّ

 در هزحلِ فاسبٌذیاس تحلیل تن  آهذُ دست بِّای  شاخص

قبذم  47تن ویفی ثَزًس وِ پؽ اظ تحلیل،  22اظ تحلیل تن قبهل  آهسُ زؾت ثِّبی  قبذم

ػٌَاى هثبل، تساذل هفبز  هَضز ثطضؾی لطاض گطفتٌس. ثِ SPSS افعاض تأییس قسًس ٍ ثب آظهَى تی ٍ ًطم

تأییس قس، ظیطا ؾُح  4.22ٍ هیبًگیي  4.25الوللی ثب لَاًیي گوطوی ثب همساض تی  ّبی ثیي وٌَاًؿیَى

 قبذم ثِ هیبًگیي  5ثَز. ًتبیح ًكبى زاز وِ  3ّب ثبلاتط اظ  ٍ هیبًگیي پبؾد 2.25هؼٌبزاضی ووتط اظ 
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ّبی ًْبیی تأویس  ّب ثط اّویت اضتجبٌ ًتبیح توبتیه ثب قبذم یسًس. تحلیللاظم زض آظهَى تی ًطؾ

 .زاضز

 گوزکی اهَر قاًَى با الوللی يیب ًَْاییکٌَاًس هفاد تذاخل یبزرس ًتایج:  3جذٍل 

 یزاض یهؼٌؾُح  همساض تی اًحطاف هؼیبض هیبًگیي

4.2222 4.42845 4.254 2.222 

 ًْایی در فاس سَم ًتایج تحلیل تواتیک ٍ آسهَى تی تک :4جذٍل 

زاضیؾُح هؼٌی همساض تی اًحطاف هؼیبض هیبًگیي قبذم ضزیف  

 2.222 5.222 4.25222 4.2222 ووجَز تدْیعات الىتطًٍیىی 4

 2.222 4.822 4.42222 4.4222 زض اًتربة وبضوٌبى یؾبلاض ؿتِیقبفمساى  2

 2.222 3.522 4.22222 3.8222 حمَق گوطویتغییطات ًبگْبًی ػَاضو ٍ  3

 2.225 3.222 4.32222 3.6222 ووجَز زاًف وبضوٌبى 4

 2.432 4.522 4.42222 2.9222 ّبی لاظم افعایف هجبزلات تدبضی ثسٍى ظیطؾبذت 5

 2.245 2.222 4.42222 3.2222 ّبی ًَیي ووجَز وبضوٌبى َّقوٌس هؿلٍ ثِ فٌبٍضی 6

 2.225 3.222 4.25222 3.6222 زض اهَض هطتجٍ ثب تطذیم وبلا خَاض ّنّبی  ػسم زلت ؾبظهبى 7

 2.222 5.222 4.22222 4.4222 فطاض اظ پطزاذت ػَاضو 8

 2.227 2.822 4.45222 3.3222 وؿت زضآهس حبنل اظ ًمى هبلىیت هؼٌَی 9

 2.223 3.222 4.32222 3.7222 تغییطات ًطخ اضظ 42

 2.222 4.222 4.25222 3.9222 اػتمبز هسیطیت اضقس ؾبظهبىثبٍض ٍ  44

 2.282 4.822 4.42222 2.8222 ظهبى ثط ثَزى تطذیم وبلا 42

 2.442 4.622 4.52222 2.7222 گصاضی ًبهٌبؾت زض ثطذی وبلاّب اضظـ 43

22222. 3.5222 ّب زض وویؿیَى حل اذتلاف گوطوی ثطذَضز هتفبٍت ثب پطًٍسُ 44  2.522 2.245 

 2.227 2.822 4.32222 3.4222 یىؿبى ًجَزى الساهبت گوطوبت اخطایی 45

 2.222 4.254 4.42845 4.2222 الوللی ثب لبًَى اهَض گوطوی ّبی ثیي تساذل هفبز وٌَاًؿیَى 46

 2.224 3.422 4.25222 3.6222 آى هحسٍزیت زض ٍضٍز ثطذی اظ وبلاّب تجغ ثٍِخَز تحطین ٍ  47

زاضی ثبلاتط اظ  ؾُح هؼٌی ثِ ثبتَخِثطضؾی قس ٍ  K-S تحمیك ثب اؾتفبزُ اظ آظهَىتَظیغ هتغیطّبی 

ّبی  ّب تأییس گطزیس. ثٌبثطایي، ثطای آظهَى فطيیِ زض توبهی هتغیطّب، فطو ًطهبل ثَزى زازُ 2.25

 .ای، اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍیػُ آظهَى تی ته ًوًَِ ّبی پبضاهتطیه، ثِ تحمیك اظ آظهَى
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   هتغیزّای هَرد هطالعِ بَدى ًزهال بزرسی جْت اسویزًف –ًتایج آسهَى کَلوَگزٍف  :5جذٍل 

ّبی ثرف ٍاضزاتضیؿه   ٍاضزات ثط هسیطیت ضیؿه هؤثطػَاهل   ٍاضزات ػَاهل ػلی هسیطیت ضیؿه   

K-S 2.842 2.885 2.444 

زاضیهؼٌی ؾُح  2.525 2.444 2.996 

 ٍاردات ریسک هذیزیت علی عَاهل عَاهل زیهتغ بِ هزبَط سَالات يیاًگیه یبٌذ رتبِ ًتایج :6جذٍل 

 هیبًگیي  قبذم ضتجِ

اضقس هسیطاى هسیطیت ؾجه 3  4.34 

یهغعافعاض ظیطؾبذت ٍخَز 6  4.26 

یالولل يیث همطضات ٍ يیلَاً 4  4.24 

یزاذل همطضات ٍ يیلَاً 2  4.24 

یافعاض ؾرت ظیطؾبذت ٍخَز 5  4.47 

ثطٍظ ٍ ًَیي یّب یفٌبٍض ٍ عاتیتدْ 4  3.73 

 
 ٍاردات ریسک هذیزیت علی عَاهل زیهتغ بِ هزبَط سَالات يیاًگیهبٌذی رتبِ یالِیه ًوَدار: 1 شکل

 هتغیزّای اصلی تحقیق یبزرس ًتایج:  7جذٍل 

یزاض یهؼٌؾُح  همساض تی اًحطاف هؼیبض هیبًگیي هتغیط  

ثرف ٍاضزات یّب ؿهیض  4.2225 2.34424 48.837 2.222 

ٍاضزات ثط هسیطیت ضیؿه هؤثطػَاهل   4.3227 2.27629 22.595 2.222 

ٍاضزات ػَاهل ػلی هسیطیت ضیؿه  4.4594 2.45362 42.258 2.222 

 

 ّای اصلی تحقیقزیهتغ بِ هزبَط سَالات يیاًگیهرتبِ بٌذی  یا لِیه ًوَدار:  2 شکل

۳ 

۴ 

۴ 

۵ 

۳ ۶ ۱ ۲ ۵ ۴ 

۴.۳۴ ۴.۲۶ ۴.۲۱ ۴.۲۱ ۴.۱۷ 

۳.۷۳ 

۴.۰ 

۴.۲ 

۴.۴ 

ػَاهل هَثط ثط هسیطیت 

 ضیؿه ٍاضزات

ػَاهل ػلی هسیطیت ضیؿه  ضیؿه ّبی ثرف ٍاضزات

 ٍاضزات

۴.۳۰ 
۴.۲۲ 

۴.۱۶ 
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قٌبؾبیی قسُ  یّب ؿهیضٍ تحلیل یبفتِ زض فهل چْبضم ٍ ثب ػٌبیت ثِ  آهسُ زؾت ثًِتبیح  ثط اؾبؼ

 :گطزز یهًتبیح هٌتح اظ ایي تحمیك هُطح  ثط اؾبؼالگَی هُلَة  ػٌَاى ثِهسل ظیط 

 

 ّا ٍ تحلیل آى ارائِ یافتِ

ٍوبضّب زض گوطن  ایي تحمیك ثب توطوع ثط هسیطیت ضیؿه ٍاضزات ٍ تأثیط آى ثط تَؾؼِ وؿت

، هُبلؼبت زوتط هثبل ػٌَاى ثِّبیی ثب تحمیمبت زاذلی ٍ ذبضخی زاضز.  خوَْضی اؾلاهی ایطاى، قجبّت

 یّبٌسیفطاؾبظی  ( ًیع ثِ هَيَػبتی ًظیط قفبف4398( ٍ زوتط ثؼیسی هفطزًیب )4422هطین تٌبثٌسُ )

ّبی  اًس. ّوچٌیي، پػٍّف ّبی گوطوی پطزاذتِ وبّف ّعیٌِ ّبی ًَیي، ٍ اٍضی گوطوی، اؾتفبزُ اظ في

ثط اثعاضّبیی ًظیط پٌدطُ ٍاحس،  (2223) یؾبظهبى تدبضت خْبً ٍ (2223) 3ؾبظهبى خْبًی گوطن

هكبثِ، زض ّبی  تفبٍت ایي تحمیك ثب ًوًَِ .حؿبثطؾی پؽ اظ تطذیم، ٍ هسیطیت ضیؿه تأویس زاضًس

ّب ثب انَل التهبز همبٍهتی اؾت. ثطذلاف  ّبی ثَهی گوطن ایطاى ٍ اًُجبق آى توطوع ٍیػُ ثط چبلف

ّبی نبزضات یب تؿْیل تدبضت فطاهطظی توطوع زاضًس، ایي  ّبی ذبضخی وِ ثیكتط ثط خٌجِ پػٍّف

الوللی،  ًساضزّبی ثیيؾبلاضی، تًبز لَاًیي زاذلی ثب اؾتب تحمیك ثِ هكىلات زاذلی ًظیط ووجَز قبیؿتِ

ّب پطزاذتِ اؾت. ایي ضٍیىطز چٌسثؼسی، يوي اًُجبق ثب قطایٍ ایطاى،  ٍ اثطات تغییطات ًبگْبًی تؼطفِ

 .ٍوبضّب اضائِ زازُ اؾت ّب ٍ تَؾؼِ پبیساض وؿت الگَیی خبهغ ثطای وبّف ضیؿه

َضی ّبی ضیؿه ٍاضزات زض گوطن خوْ ثٌسی قبذم قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت ثبّسفایي پػٍّف 

ّبی  اؾلاهی ایطاى ٍ اضائِ هسلی خبهغ هجتٌی ثط انَل التهبز همبٍهتی اًدبم قس. ثط اؾبؼ تحلیل

قسُ، ّفسُ قبذم ولیسی قٌبؾبیی ٍ تحلیل قسًس وِ قبهل ووجَز تدْیعات الىتطًٍیىی، فمساى  اًدبم
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لوللی ثَزًس. ًتبیح ًكبى ا ّب ٍ تًبز لَاًیي زاذلی ثب العاهبت ثیي ؾبلاضی، تغییطات ًبگْبًی تؼطفِ قبیؿتِ

گصاضًس ٍ  گوطوی تأثیط هی یٌسّبیفطاهؿتمین ثط قفبفیت ٍ وبضآهسی  ثِ ََضزّس وِ ایي ػَاهل  هی

 قًَس. ّبی هطتجٍ ثب ٍاضزات هی ّب ٍ ضیؿه هٌدط ثِ افعایف ّعیٌِ

ووجَز تدْیعات “زّس وِ زض آى قبذم  ای ضا ًكبى هی ًتبیح آظهَى تی ته ًوًَِ 44-4خسٍل 

ََض  تأییس قسُ اؾت. ثِ 2.222زاضی  ٍ ؾُح هؼٌی 5.222ٍ همساض تی  4.22ثب هیبًگیي ” الىتطًٍیىی

ٍ ؾُح  4.822ٍ همساض تی  4.42ثب هیبًگیي ” ؾبلاضی زض اًتربة وبضوٌبى فمساى قبیؿتِ“هكبثِ، 

صاضی زض گ وٌس وِ ؾطهبیِ ًیع هَضز تأییس لطاض گطفتِ اؾت. ایي ًتبیح تأویس هی 2.222زاضی  هؼٌی

ّب ٍ ثْجَز  ّبی ًَیي ٍ ثْجَز فطآیٌسّبی اًتربة وبضوٌبى اظ العاهبت انلی ثطای وبّف ضیؿه فٌبٍضی

 وبضایی زض گوطوبت وكَض اؾت.

ّبی ٍاضزاتی ٍ ثْجَز  ٍوبضّب ثؿیبض پطضًگ اؾت؛ ظیطا وبّف ضیؿه ًمف ایي ثْجَزّب زض وؿت

ّبی اًجبضزاضی ٍ ًگْساضی، ٍ  ّعیٌِ ،ؾطهبیِ ذَاةگوطوی ثِ تؿطیغ تطذیم وبلاّب، وبّف  یٌسّبیفطا

قَز. ّوچٌیي، ثب  الوللی هٌدط هی پصیطی هحهَلات ٍ ذسهبت زض ثبظاضّبی زاذلی ٍ ثیي افعایف ضلبثت

ّبی التهبزی فطاّن  ّبی لبچبق ٍ تمَیت تدبضت لبًًَی، قطایٍ ثْتطی ثطای فؼبلیت وبّف فطنت

ٍوبض ٍ ضقس التهبزی  ًفغ گوطوبت، ثلىِ ثِ ثْجَز فًبی وؿت ثِ تٌْب ًِآیس. زض ًتیدِ، ایي انلاحبت  هی

 وٌس. پبیساض وكَض ووه هی

( ٍ 4422ّبی ایي پػٍّف ثب ًتبیح تحمیمبت پیكیي، اظ خولِ هُبلؼبت زوتط هطین تٌبثٌسُ ) یبفتِ

 یٌسّبیفطاؾبظی  (، ّورَاًی زاضز. ایي هُبلؼبت ًیع ثط اّویت قفبف4398زوتط ثؼیسی هفطزًیب )

ّبی  ػلاٍُ، پػٍّف ّبی گوطوی تأویس زاضًس. ثِ ّبی ًَیي ٍ وبّف ّعیٌِ ی، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضیگوطو

ؾبظهبى خْبًی گوطن ٍ ؾبظهبى تدبضت خْبًی ًیع ثط اثعاضّبیی ًظیط پٌدطُ ٍاحس ٍ هسیطیت ضیؿه 

بضخی ثیكتط ّبی ذ پػٍّف وِ یزضحبلًیع ٍخَز زاضز.  یتَخْ لبثلّبی  ، تفبٍتحبل يیثبااًس.  تأویس وطزُ

ّبی ثَهی گوطن  ّبی نبزضات یب تؿْیل تدبضت فطاهطظی توطوع زاضًس، ایي تحمیك ثِ چبلف ثط خٌجِ

الوللی، پطزاذتِ اؾت. ایي  ٍ تًبز لَاًیي زاذلی ثب اؾتبًساضزّبی ثیي یؾبلاض ؿتِیقبایطاى، هبًٌس ووجَز 

زض گوطوبت وكَض، الگَیی  ٍوبضّب وؿتٍیػُ زض ظهیٌِ هسیطیت ضیؿه ٍ تأثیط آى ثط تَؾؼِ  ضٍیىطز ثِ

 زّس. خبهغ ٍ ذبل ثطای قطایٍ ایطاى اضائِ هی

ّبی هسیطیت ضیؿه ٍ التهبز همبٍهتی اًُجبق زاضز. ًظطیِ  ّبی ایي پػٍّف ّوچٌیي ثب ًظطیِ یبفتِ

اؾبؾی ثطای ثْجَز  ٌسیفطایه  ػٌَاى ثِّب  وٌس وِ قٌبؾبیی ٍ اضظیبثی ضیؿه هسیطیت ضیؿه تأویس هی

ّب يطٍضی اؾت. زض ایي پػٍّف، قٌبؾبیی ّفسُ قبذم ولیسی ٍ تحلیل تأثیطات  ػولىطز ؾبظهبى
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ػٌَاى یه ضٍیىطز اؾتطاتػیه  زٌّسُ ایي اؾت وِ هسیطیت ضیؿه ثبیس ثِ ّب ثط یىسیگط ًكبى هتمبثل آى

ّب،  ثط تمَیت ظیطؾبذت لطاض گیطز. ّوچٌیي، انَل التهبز همبٍهتی وِ هَضزتَخِزض گوطوبت وكَض 

هؿتمین زض هسل  ثِ ََضهسیطیتی تأویس زاضز،  یٌسّبیفطاّبی ًَیي ٍ ثْجَز  اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

ّبی ًَیي ٍ  گصاضی زض فٌبٍضی ٍیػُ، تأویس ثط ؾطهبیِ پیكٌْبزی ایي پػٍّف هٌؼىؽ قسُ اؾت. ثِ

جَز وبضایی، ثب اّساف التهبز ّب ٍ ثْ ػٌَاى ضاّىبضّبیی ثطای وبّف ضیؿه آهَظـ ًیطٍّبی هترهم ثِ

 همبٍهتی ّورَاًی زاضز.

گوطوی ٍ وبّف  یٌسّبیفطاثؿیبض پطضًگ اؾت؛ ظیطا ثْجَز  ٍوبضّب وؿتّب زض  ًمف ایي یبفتِ

ّبی اًجبضزاضی ٍ ًگْساضی،  تَاًس ثِ تؿطیغ تطذیم وبلاّب، وبّف ّعیٌِ ّبی هطتجٍ ثب ٍاضزات هی ضیؿه

الوللی هٌدط قَز. ّوچٌیي، ثب  ذسهبت زض ثبظاضّبی زاذلی ٍ ثیيپصیطی هحهَلات ٍ  ٍ افعایف ضلبثت

ّبی التهبزی فطاّن  ّبی لبچبق ٍ تمَیت تدبضت لبًًَی، قطایٍ ثْتطی ثطای فؼبلیت وبّف فطنت

ٍ ضقس  ٍوبض وؿت، ثلىِ ثِ ثْجَز فًبی وكَض ثِ گوطوبت تٌْب ًِآیس. زض ًتیدِ، ایي انلاحبت  هی

ّبی ولیسی هسیطیت ضیؿه ٍ اًُجبق ثب  ، تَخِ ثِ قبذميی؛ ثٌبثطاوٌس التهبزی پبیساض وكَض ووه هی

گصاضاى ٍ هسیطاى گوطن زض ضاؾتبی اتربش  ػٌَاى هجٌبیی ثطای ؾیبؾت تَاًس ثِ انَل التهبز همبٍهتی هی

ٍوبضّب ٍ تمَیت التهبز هلی  لطاض گیطز ٍ زض ًْبیت ثِ ضًٍك وؿت هَضزاؾتفبزُتهویوبت ثْیٌِ ٍ وبضآهس 

 َز.هٌدط ق

 گیزی ًتیجِ

ّبی ضیؿه ٍاضزات زض گوطن خوَْضی  ثٌسی قبذم قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت ثبّسفپػٍّف حبيط 

زّس وِ  ّب ًكبى هی اؾلاهی ایطاى ٍ اضائِ هسلی خبهغ هجتٌی ثط انَل التهبز همبٍهتی اًدبم قس. یبفتِ

ثط  یتَخْ لبثلّب تأثیط  ؾبلاضی ٍ تغییطات ًبگْبًی تؼطفِ ووجَز تدْیعات الىتطًٍیىی، فمساى قبیؿتِ

الوللی،  ّبی گوطوی زاضًس. ّوچٌیي، تًبز لَاًیي زاذلی ثب العاهبت ثیي ضآهسی ٍ ّعیٌِقفبفیت، وب

ٍضاًِ ٍ ووجَز زاًف ٍ هْبضت وبضوٌبى اظ زیگط ػَاهل ولیسی افعایف آ ّبی في يؼف ظیطؾبذت

 ّب ّؿتٌس. ضیؿه

هل زّس وِ قب ّبی ٍاضزاتی اضائِ هی هسل پیكٌْبزی ایي پػٍّف، چبضچَثی ثطای هسیطیت ضیؿه

ّب، انلاح لَاًیي ٍ آهَظـ ًیطٍّبی هترهم اؾت. ایي  ّبی ًَیي، تمَیت ظیطؾبذت اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

ّب  پصیطی آى ٍوبضّب ٍ ضلبثت ّب، ثِ ضقس وؿت گوطوی ٍ وبّف ّعیٌِ یٌسّبیفطاتَاًس ثب ثْجَز  هسل هی

تَؾؼِ پبیساض ٍ  ثٌسی ثْتط، هعایبیی ثطای ّبی ٍاضزات ٍ ظهبى ٍیػُ، وبّف ّعیٌِ ووه وٌس. ثِ

تَاى ثطای ثْجَز ٍيؼیت  اظ خولِ ضاّىبضّبی ػولیبتی وِ هی وٌس. ٍوبضّب فطاّن هی پصیطی وؿت ضلبثت
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گوطوی  یٌسّبیفطاتَاى ثِ ایدبز یه ؾبهبًِ یىپبضچِ الىتطًٍیىی ثطای هسیطیت  هَخَز پیكٌْبز زاز، هی

ووه وٌس. ّوچٌیي، ثطگعاضی  ّبی هرتلف اقبضُ وطز وِ ثِ تؿْیل تجبزل اَلاػبت ثیي ؾبظهبى

ّبی آهَظقی هٌظن ثطای وبضوٌبى گوطن ٍ فؼبلاى التهبزی زض ظهیٌِ هسیطیت ضیؿه ٍ لَاًیي  زٍضُ

الوللی ٍ وبّف  ّوبٌّگی ثب لَاًیي ثیي ّب هٌدط قَز. ّب ٍ زاًف آى هْبضت یاضتمبتَاًس ثِ  الوللی هی ثیي

قسُ هحهَلات ٍ افعایف ویفیت  بّف لیوت توبمتَاًس ثِ ثْجَز ظًدیطُ تأهیي، و ثطٍوطاؾی ًیع هی

ذسهبت هٌدط قَز. همبیؿِ ثب تحمیمبت هكبثِ، اظ خولِ هُبلؼبت ؾبظهبى خْبًی گوطن ٍ ؾبظهبى 

زّس وِ ایي پػٍّف ثب توطوع ثط هؿبئل ثَهی ٍ انَل التهبز  (، ًكبى هی2223تدبضت خْبًی )

الوللی ًظیط پٌدطُ ٍاحس ٍ  طویت اثعاضّبی ثیيزض ًْبیت، ت همبٍهتی، زیسگبّی خبهغ اضائِ وطزُ اؾت.

ؾبظ تَؾؼِ پبیساض  تَاًس يوي وبّف ترلفبت تدبضی ، ظهیٌِ ّبی ثَهی هی هسیطیت ضیؿه ثب ؾیبؾت

تٌْب ثِ ثْجَز  ٍوبضّب، ثْجَز وبضایی ظًدیطُ تأهیي ٍ ضقس التهبزی وكَض قَز. ایي ضٍیىطز ًِ وؿت

گصاضی زض  پصیطی ٍ افعایف ؾطهبیِ َاًس ثِ اضتمبء ؾُح ضلبثتت وٌس، ثلىِ هی فطآیٌسّبی گوطوی ووه هی

تط زؾت  تَاى ثِ یه ؾیؿتن گوطوی وبضآهستط ٍ قفبف وكَض ًیع هٌدط قَز. ثب اتربش ایي ضاّىبضّب، هی

 یبفت وِ زض ًْبیت ثِ ًفغ التهبز هلی ذَاّس ثَز.

گوطوی ٍ وبّف  یسّبٌیفطاثؿیبض پطضًگ اؾت؛ ظیطا ثْجَز  ٍوبضّب وؿتًمف ایي انلاحبت زض 

ّبی اًجبضزاضی ٍ ًگْساضی،  تَاًس ثِ تؿطیغ تطذیم وبلاّب، وبّف ّعیٌِ ّبی هطتجٍ ثب ٍاضزات هی ضیؿه

الوللی هٌدط قَز. ایي ضٍیىطز  پصیطی هحهَلات ٍ ذسهبت زض ثبظاضّبی زاذلی ٍ ثیي ٍ افعایف ضلبثت

ؾُح  یاضتمبوٌس، ثلىِ ثِ  ه هیّبی التهبزی وو ٍوبض ٍ تؿْیل فؼبلیت تٌْب ثِ ثْجَز فًبی وؿت ًِ

تَاى ثِ  گصاضی زض وكَض ًیع هٌدط ذَاّس قس. ثب اتربش ایي ضاّىبضّب، هی پصیطی ٍ افعایف ؾطهبیِ ضلبثت

 .وِ زض ًْبیت ثِ ًفغ التهبز هلی ذَاّس ثَز بفتی زؾتتط  یه ؾیؿتن گوطوی وبضآهستط ٍ قفبف

 پیشٌْادّا

گوطوی ٍ تؿْیل تجبزل  یٌسّبیفطاهسیطیت ثطای  ایجاد ساهاًِ یکپارچِ الکتزًٍیکی: .4

يطٍضی اؾت. ایي  َّقوٌس ّبی هرتلف، ایدبز یه ؾبهبًِ الىتطًٍیىی یىپبضچِ اَلاػبت ثیي ؾبظهبى

 تَاًس ثِ قفبفیت ٍ وبّف ظهبى تطذیم وبلا ووه وٌس. ؾبهبًِ هی

ّبی آهَظقی هٌظن ثطای وبضوٌبى گوطن ٍ فؼبلاى  ثطگعاضی زٍضُ ّای آهَسشی: بزگشاری دٍرُ .2

ّب هٌدط  ّب ٍ زاًف آى هْبضت یاضتمبتَاًس ثِ  الوللی هی التهبزی زض ظهیٌِ هسیطیت ضیؿه ٍ لَاًیي ثیي

 قَز ٍ وبضایی گوطوبت ضا افعایف زّس.
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ثب العاهبت هٌظَض ّوبٌّگی  ثبظًگطی ٍ انلاح لَاًیي گوطوی ثِ اصلاح قَاًیي ٍ هقزرات: .3

قسُ هحهَلات  تَاًس ثِ ثْجَز ظًدیطُ تأهیي ٍ وبّف لیوت توبم الوللی ٍ وبّف ثطٍوطاؾی هی ثیي

 ووه وٌس.

ّبی فٌبٍضی اَلاػبت ٍ اضتجبَبت  گصاضی زض ظیطؾبذت ؾطهبیِ ّای فٌاٍراًِ: تقَیت سیزساخت .4

ّبی هطتجٍ ثب  بّف ضیؿهگوطوی ٍ و یٌسّبیفطاتَاًس ثِ ثْجَز  هی، گوطوی یا ؾبهبًٍِ َّقوٌسؾبظی 

 ٍاضزات هٌدط قَز.

الوللی ًظیط پٌدطُ ٍاحس ٍ هسیطیت  تطویت اثعاضّبی ثیي الوللی: استفادُ اس ابشارّای بیي .5

گوطوی ٍ  یٌسّبیفطاتَاًس ثِ ثْجَز  ّبی ثَهی هی ثب ؾیبؾتٍ تدبضة ؾبظهبى خْبًی گوطن  ضیؿه 

 وبّف ترلفبت تدبضی ووه وٌس.
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 هٌابع 

 . 4392ثْوي  29 ،یهمبم هؼظن ضّجط یضؾو تیؾب . ٍةیالتهبز همبٍهت یول یّب بؾتیاثلاؽ ؾ (4

تطخوِ: حؿیي ثكیطیِ. تْطاى: ًكط ًی، ٍیطایف اٍل،  .ّبی زٍلت ًظطیِ .(4394) اًسضٍ، ٍیٌؿٌت (2

 .چبح ّكتن

 ".اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن هسیطیت ضیؿه زض گوطن"(. 4398ثؼیسی هفطزًیب، ػلی. ) (3

 . یی. تْطاى: اًتكبضات زاًكگبُ ػلاهِ َجبَجبالولل يیث یبؾی(  التهبز ؾ4398. )یهْس ،یتمَ (4

آى زض گوطن  ییٍ العاهبت اخطا ؿهیض تیطیهس یالگَ يییٍ تج ی( َطاح4422. )نیتٌبثٌسُ، هط (5

ٍاحس  ،یزاًكگبُ آظاز اؾلاه ،یترهه یتَؾؼِ نبزضات. ضؾبلِ زوتط ىطزیثب ضٍ طاىیا یاؾلاه یخوَْض

 وطهبى. 

التهبز همبٍهتی؛ هُبلؼِ هطٍضی اثؼبز ٍ (. »4394، ثبثه؛ قفیؼی، آظازُ؛ هحوسی، هْطاى. )پَض زّمبى (6

 .4399فطٍضزیي  32قسُ زض  . زضیبفت59-58نفحبت «. ّب ٍیػگی

 ،ی. ضؾبلِ زوتطیزض ًظبضت ثط تدبضت ذبضخ یَّـ ههٌَػ یطیوبضگ (. ث4394ِ. )الله تیضاز، حج (7

 زاًكگبُ تْطاى، تْطاى.  ،یهٌْسؾ یزاًكىسُ فٌ

هُبلؼِ تُجیمی پٌدطُ ٍاحس (. »4393الله؛ ثؼیسی هفطزًیب، ػلی. ) ضاز، حجیت ضّجط، فطّبز؛ آضاؾتِ (8

 .44-4، نفحبت 65، قوبضُ ًكطیِ ترههی گوطن .«تدبضی فطاهطظی ٍ تدطثِ چْبض وكَض

. تْطاى: 4392فطز،  حؿي زاًبییتطخوِ:  .هكی ػوَهی ّبی فطآیٌس ذٍ ًظطیِ (4393) ؾبثبتیِ، پبٍل (9

 .اًتكبضات نفبض

هٌترت. تْطاى: هطوع  یٍ وكَضّب طاىیزض ا یترلفبت گوطو یمی( هُبلؼِ تُج4394احوس ) ،یػبهل (42

 . طاىیگوطن ا مبتیآهَظـ ٍ تحم

ّبی  قٌبؾبیی ضیؿه(. »4394ثْطاهی، اؾسالله. ) آثىٌبض، فبَوِ؛ قبُ انغطی، ؾَگٌس؛ احوسی ػلی (44

 .«ٍوبض زض گوطن ؿتای ٍ و ؾبهبًِ

. تْطاى: اًتكبضات یػوَه یگصاض یهك ٍ ذٍ یؾبظهبً یطیگ نیتهو( 4393الله. ) ضحوت پَض، یلل (42

 ؾوت. 

 . تْطاى: ًكط زاضا. یٍ پٌدطُ ٍاحس تدبضت فطاهطظ یؾبهبًِ خبهغ گوطو( 4396هؿؼَز)  بى،یوطثبؾ (43

 .ٍ هُبلؼبت فطٌّگی یاًؿبً ػلَم(. تطخوِ. تْطاى: پػٍّكگبُ 4392هحوسی، ثیَن. ) (44

ًظبم گوطوی هُلَة هجتٌی ثط (. »4398ًبزضی، هدتجی؛ هؼوبضًػاز، ػجبؼ؛ همسؾی، ػلیطيب. ) (45

 «.التهبز همبٍهتی
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Abstract 
Risk management is a key tool for improving customs performance and 

positively impacting businesses. Iran Customs, responsible for overseeing imports 

and exports and combating illegal trade, requires the design and implementation of 

effective risk management models. This study presents a comprehensive model for 

import risk management based on the principles of the resistance economy. The 

research methodology is mixed-methods, including both qualitative and 

quantitative analyses. In the qualitative phase, the Delphi method and interviews 

with 14 experts, including the Head of Customs and senior managers, were 

conducted. In the quantitative phase, data collected from 165 customs managers 

were analyzed using statistical methods. The findings indicate that the lack of 

electronic equipment, absence of meritocracy, and sudden changes in customs 

duties are the most significant import risks. The proposed model identifies, 

prioritizes, and formulates management strategies that can improve customs 

processes, reduce import risks, and facilitate legal trade, ultimately supporting 

business growth and economic development. 
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 خدمت رسانهای  ارتقاء کیفیت خدمات الکتروویک سازمانبر  مؤثرعوامل  تأثیربررسی 
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 3حیدر تَراًی
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 دُیچک

بء ورفرژز ذژسٔبر اِىشطٚ٘رژه    ثژط اضسمژ   ٔژثیط فٛأژُ   سژثیرط ثطضؾژي  دژػٚٞف ابرژط     يسف انّٞ

ٝ   سٛجٝ ثب  ثبقس ئ فٕٛٔي ذسٔز ضؾبٖٞبی  ؾبظٔبٖ ٔژسَ ٔفٟژٛٔي ٔؿژشرطد قژسٜ اظ عطوژك ضٚـ       ثژ

 ـآٔبزٜ ٚ ثقس اظ ثطضؾي دبوبوي ٚ ٚضاوي آٖ زض جبٔقٝ آٔبضی سٛظوژـ ٚ   ٘بٔٝ دطؾفٌط٘سز سئٛضی   یآٚض جٕژ

اؾژٕبضر   افعاض ٘طْبزلار ؾبذشبضی ٔق هرسىٙ عئئطثقبر ج اسالُآظٖٔٛ فطرربر اظ عطوك ضٚـ   قٛز

ٝ ز رطاوت اؾشب٘ساضز ٚ ابِز ٔقٙژبزاضی ٘كژبٖ زا   یٕ٘ٛزاضٞب ثٝ ثبسٛجٝٚ ٘شبوج دي اَ اؼ ا٘جبْ  ٔمژساض   وژ

ٖ  رهذسٔبر اِىشطٚ٘ رفرزاضسمبء وثطای ٔؿرطٞبی ضؾٓ قسٜ زض ٔسَ  آٔسٜ زؾز ثٝ Tآٔبضٜ   یٞژب  ؾژبظٔب

ثطای ٔؿژرط   Tاؾز. ٔمساض آٔبضٜ  96/1ثٛز ثركشط اظ  زازٜ ثٙربزوٝ ٔجشٙي ثط ٘ؾطوٝ  يفٕٛٔ ذسٔز ضؾبٖ

ثطای   395/5 ثطای ٔؿرط ٔمِٛٝ ٔحٛضی ثٝ ضاٞجطزٞب ثطاثط ثب  606/6قطاوظ فّي ثٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی ثطاثط ثب 

 ثطاثژط ثژب   ثژط ضاٞجطزٞژب   یا ٙٝرظٔٚ ثطای ٔؿرط قطاوظ  983/4ثط ضاٞجطزٞب ثطاثط ثب  ٌط ٔساذّٝٔؿرط قطاوظ 

ثژطای ٔؿژرط    آٔژسٜ  زؾژز  ثٝاؾز. ثركشطوٗ رطوت ٔؿرط  040/21ثط دربٔسٞب ثطاثط ثب  ٚ ضاٞجطزٞب 417/2

 اؾز. 649/0ضاٞجطزٞب ثط دربٔسٞب وٝ ثطاثط ثب 
 

 یدیکل کلوبت

   ٌط٘سز سئٛضیفٕٛٔي ذسٔز ضؾبٖٞبی  ورفرز ذسٔبر اِىشطٚ٘ره  ؾبظٔبٖ

 
 

 arad.moosavi99@gmail.com   سٟطاٖ  اوطاٖ.آظاز اؾلأيٍبٜ   زا٘كٚ سحمرمبرزا٘كجٛی زوشطی  ٌطٜٚ ٔسوطوز زِٚشي  ٚااس فّْٛ -1

 n.mirsepassi@srbiau.ac.ir   سٟطاٖ  اوطاٖ. )٘ٛوؿٙسٜ ٔؿئَٛ(آظاز اؾلأياؾشبز  ٌطٜٚ ٔسوطوز زِٚشي  ٚااس فّْٛ ٚ سحمرمبر  زا٘كٍبٜ -2

 heidar_toorani@yahoo.com   سٟطاٖ  اوطاٖ.ٚدطٚضـ آٔٛظـقي  دػٚٞكٍبٜ ٔغبِقبر اؾشبز  ٌطٜٚ ٔسوطوز آٔٛظ-3
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 هقدهِ

ٝ  آض سٛظوـ فبزلا٘ٝ یطٚر ٚ اوجبز فطٔرٗ اجشٕبفي زثسؾبظٔبٖ  ٞژبی زِٚژز    وٙسٞبی دكژشرجبٖ اظ ثط٘بٔژ

ٞبی ٔرشّف   زض فطنٝفٕٛٔي  ذسٔبر ضؾبٖٞبی  افعاوف ٘مف ؾبظٔبٖ ثٝ ثبسٛجٝاضسجبط ٔؿشمرٕي زاضز. 

ؾژبظٔبٖ   .اؾژز  قسٜ ٔقطفيوه ٔحٛض وّرسی زض فطنٝ ضلبثز  فٙٛاٖ ثٝورفرز اضائٝ ذسٔبر اِىشطٚ٘رىي 

ثطای ثٟجٛز ورفرز ذسٔبر ذژٛز ثبوؿژشي ٘ربظٞژب ٚ ا٘شؾژبضار ٔكژشطوبٖ ضا قٙبؾژبوي ٚ        ٔرٗ اجشٕبفيثس

ٖ  .٘ؿجز ثٝ ثٟجٛز اوٗ ذسٔبر الساْ ٕ٘بوس ٝ ذژٛز ضا   بٖوٞژب  ٔكژشط   أطٚظٜ ؾژبظٔب ٖ  ثژ  یٞژب  وژي زاضا فٙژٛا

  زض اضائژٝ ذژسٔبر   ٞژب  آٖ زوافژؼ ضرژب   یذٛاٞٙس وٝ ثژطا  يزا٘ٙس ٚ اظ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ذٛز ٔ ياضظقٕٙس ٔ

وژٝ   يذژسٔبس  زرژ فراظ و یثٝ ازضاوژبر ٔكژشط   يىرذسٔبر اِىشطٚ٘ زرفر. ووٙٙسٚ سلاـ  يف ؾقٔرشّ

  ٌژطزز  يابنُ ٔ يىرذسٔبر اِىشطٚ٘ طوزض اؾشفبزٜ اظ ؾب ي٘ٛف ثٝ بو يىرا٘شؾبضاسكبٖ زض ٔقبٔلار اِىشطٚ٘

 یٔكژشط  اؾز وٝ ازضاوژبر  یرطٚض ٗ وذسٔبر ثطسط آ٘لا زرفرو زٞٙسٜ اضائٝ یٞب قطوز یاقبضٜ زاضز. ثطا

چژٝ ٚ ٕٞىژبضاٖ     )لژطٜ  زضثژبضٜ آٖ ثسا٘ٙژس   بٖؤكشط يبثواضظ يچٍٍٛ٘ ٔٙؾٛض ثٝذسٔبر ٚ  زرفرضا زضثبضٜ و

 بٖوا٘جبْ أٛض ذٛز  ٘حٜٛ اضائٝ ذسٔبر ثٝ ٔكژشط  طقزض ع طررسغ جبزؤرٗ اجشٕبفي ثب اث. ؾبظٔبٖ س(1393

 .ا٘س اؾشفبزٜ وطزٜ سوجس یٞب یسىِٙٛٛغ ٗوذٛز اظ ا ؿشٓرؾ يایطثركٚ  ويضا زض جٟز ثٟجٛز وبضا

 بیبى هسئلِ

ٔفٟٛٔي چٙسثقسی سقطوف ٕ٘ٛز )اؿژٙي ٚ ٕٞىژبضاٖ     فٙٛاٖ ثٝسٛاٖ  ورفز ذسٔبر اِىشطٚ٘ره ضا ٔي

( زض دػٚٞكي ثٝ ٔغبِقٝ اثقبز ٔرشّف ورفرژز ذژسٔبر   2012) 1  سطن ٚ ٕٞىبضأٖثبَ فٙٛاٖ ثٝ (.1398

ٝ  ويٞژب  ٔسَ فٕٛٔبً ا٘س. ثٙسی وطزٜ ضا زؾشٝ ٞب آٖا٘س ٚ  اِىشطٚ٘ره اظ زوسٌبٜ ٔحممبٖ ٔرشّف دطزاذشٝ اظ  وژ

ٝ رد  ی٘ؾطاٖ ٔرشّف زض وكژٛضٞب  ٞؿشٙس وٝ نبات ويٞب ٔسَ قٛ٘س  ياضائٝ ٔ ورفز ذسٔبر  یثژطا  كژطفش

ٝ رث یٞژب  ؾبظٔبٖ ٞب  ثب٘ه اظجّٕٝ ويٞب ؾٙجف ذسٔبر ؾبظٔبٖ ٕٞچٙژرٗ زض   ا٘ژس.  اضائژٝ وژطزٜ   ٚ... ٌژط  ٕژ

ضؾي اضظوبثي ورفرز ذژسٔبر اِىشطٚ٘رىژي زض ؾژبظٔبٖ سژثٔرٗ     چٙسوٗ دػٚٞف زض زاذُ وكٛض وٝ ثٝ ثط

ٖ  ٔؿژشٕطی قسٌبٖ ٚ  اظ زوسٌبٜ ثرٕٝ قسٜ دطزاذشٝاجشٕبفي  (  اظ ٔٙؾژط  13951)آوژسی ٚ ضرژبوي     ثٍرژطا

اؾز ٚ دػٚٞكي وٝ ورفرز ذسٔبر اِىشطٚ٘ره ؾژبظٔبٖ   قسٜ دطزاذشٝ( 1382وبضوٙبٖ )زوٗ ٚ ٕٞىبضاٖ  

ٖ  ثٝ طاٖوزض اثطضؾي ٘ىطزٜ اؾز. چطاوٝ ؾبظٔبٖ سثٔرٗ اجشٕبفي ورفي  نٛضر ثٝسثٔرٗ اجشٕبفي ضا   فٙژٛا

اظ افطاز جبٔقٝ ضا ثژط فٟژسٜ    یطرثٝ جٕـ وث يزٞ ذسٔز طرذغ فٝرٚؽ  ئٟٓ ذسٔبس یٞب اظ ؾبظٔبٖ يىو

ٕ  بضرؾژبظٔبٖ ثؿژ   ٗوژ جبٔقژٝ اظ ا  زافطا یٔٙس زوزاضز ٚ ضرب ٘مژف ٟٔژٓ ٚ   اظ عطفژي   اؾژز   زرژ اژبئع اٞ

زض  یسژٛاٖ ٌفژز سٛؾژقٝ الشهژبز     يٚ ثٝ جطار ٕٔ٘بوس  ئ فبووكٛض ا یقٝ الشهبززض سٛؾ ای وٙٙسٜ سقررٗ

اضسجژبط   زِٚژز  یٞژب  اظ ثط٘بٔٝ جبٖردكش یٙسٞبآوفبزلا٘ٝ یطٚر فط ـوزض سٛظ ياجشٕبف ٗرٔثوكٛض ثب ٘مف س
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 یاظ سىِٙٛژٛغ  یطرژ ٌ رٕٗ ثٟژطٜ  يؿشوثب ياجشٕبف ٗرٔثضاؾشب اؾز وٝ ؾبظٔبٖ س ٗوزاضز. زض ا يٕرٔؿشم

زض اوژٗ   .سوآ٘بٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘ب زؤٟٓ زض جّت ضرب یٞب ذٛز ٌبْ بٖو٘حٜٛ اضائٝ ذسٔبر ثٝ ٔكشط زض سوجس

٘ؾط ٚ ذجطٜ ٔژسَ اضسمژب ذژسٔبر اِىشطٚ٘رژه ضا ثژطای اوژٗ ؾژبظٔبٖ         افطاز نبات اظ یطرٌ ثب ثٟطٜ سحمرك

ٝ ٚ ثٝ فجبضسي زضن ٔسوطوز اضقس اظ ا٘شؾبضار ٔكژشطی ثبوژس    ؾبظی ذٛاٞس ٕ٘ٛز يثٛٔ رژك وژٝ   زل عژٛض  ثژ

ْ   ٞبی آٖ ثبقژس عطااژي ذٛاٞژس قژس     اثقبز ورفرز ذسٔبر ٕٞطاٜ ثب ٔثِفٝ زضثطٌرط٘سٜ   ٚ زض نژٛضر ِژعٚ

زا٘ژف   ب وژ دٛ يىژ راِىشطٚ٘ ظرزض ٔحژ  .سركژ وا٘س ذٛاٞس لاظْ ضا سارر٘ؿجز ثٝ انلاح ٚرـ ٘بٔغّٛة سٕٟ

زضن طٚ٘رژه  اظ ورفژز ذژسٔبر اِىش   وٝ ويٞب ٔسَ فٕٛٔبً اؾز. زرٔٛفم سروٙٙسٌبٖ وّ ا٘شؾبضار ٔهطف

ٝ رد  ی٘ؾطاٖ ٔرشّف زض وكژٛضٞب  ٞؿشٙس وٝ نبات ويٞب ٔسَ قٛ٘س  ياضائٝ ٔ ٔكشطوبٖ قسٜ  یثژطا  كژطفش

 سطوٗ ٟٔٓ اظجّٕٝوٝ  ا٘س اضائٝ وطزٜ ٚ... ٌط ٕٝرث یٞب ؾبظٔبٖ ٞب  ثب٘ه اظجّٕٝ ويٞب ؾٙجف ذسٔبر ؾبظٔبٖ

ٛ   قژسٜ  اضائٝٞبی  ٔسَ ٖ   ِرژبوٛ٘ٛ ٚ  SITEQUAL( ٔژسَ  2001) 2وژٛ ٚ زٚ٘ؿژر ( ٔژسَ  2002) 3ٕٞىژبضا

WebQALٖ( ٔسَ 2003) 4  ِٚرٍٙفٕبضٌط ٚ ٕٞىبضاeTailQٖ( ٔسَ 2005) 5  دبضاؾبٔبٖ ٚ ٕٞىبضاE 

- S – QUAL   زض ذبضد اظ وكٛض ٚ ٕٞچٙرٗ زض چٙسوٗ دػٚٞف زض زاذُ وكٛض وٝ ثٝ ثطضؾي اضظوژبثي

قژژسٌبٖ ٚ  ثرٕژژٝ اظ زوژژسٌبٜ قژژسٜ دطزاذشژژٝورفرژژز ذژژسٔبر اِىشطٚ٘رىژژي زض ؾژژبظٔبٖ سژژثٔرٗ اجشٕژژبفي 

ٝ ( 1382(  اظ ٔٙؾط وبضوٙبٖ )زوٗ ٚ ٕٞىژبضاٖ   1395)آوسی ٚ ضربوي   ثٍرطاٖ ٔؿشٕطی ٚ  قژسٜ  دطزاذشژ

 ذبل ثطضؾي ٘ىطزٜ اؾز. نٛضر ثٝدػٚٞكي وٝ ورفرز ذسٔبر اِىشطٚ٘ره ؾبظٔبٖ سثٔرٗ اجشٕبفي ضا 

 فطز ٔٙحهطثٝ يىرىشطٚ٘ذسٔبر اِ ٙٝرٞط ظٔ( اؽٟبض وطز٘س  2020) 6عٛض قب٘ىبض ٚ زاسب اظ عطفي ٕٞبٖ

 یطرژ ٌ ا٘ساظٜ وه ٔمربؼ چطاوٝ. اؾز بظرٔٛضز٘ ٙٝرظٔ اوٗ زضی طرٌ ا٘ساظٜ یذبل ثطا بؼرٔم هواؾز ٚ 

 ٘جبقژس  ٔٙبؾت ٍطوز ٙٝرٔٙبؾت زض ظٔ یطرٌ ا٘ساظٜ هؤٕىٗ اؾز  ٚ ذبل ٟٔٓ اؾز ٙٝرظٔ هوزض وٝ 

ٖ وثبظاض یفٕژسٜ ثژطا   چژبِف  هوژ وٙٙسٌبٖ  ٔهطف زضن قسٜ اِىشطٚ٘ره ذسٔبر زرفرو ويقٙبؾب ٚ  بثژب

 اِىشطٚ٘رژه زض ؾژبظٔبٖ سژثٔرٗ اجشٕژبفي     ذژسٔبر  زرفرٟٔٓ و یبضٞبرلاظْ اؾز وٝ ٔق  ٗو؛ ثٙبثطااؾز

ثط اضسمبء ورفرژز ذژسٔبر اِىشطٚ٘رژه     ٔثیطفٛأُ  سثیرطثطضؾي اوٗ دػٚٞف ثٝ  ٗو؛ ثٙبثطاقٛ٘س ويقٙبؾب

ؾبظٔبٖ سژثٔرٗ اجشٕژبفي(    زٔغبِقٝٔٛض) فٕٛٔي ثب ضٚوىطز ٔقبزلار ؾبذشبضی ذسٔز ضؾبٖٞبی  ؾبظٔبٖ

 ذٛاٞس دطزاذز.

 هببًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

ٝ اؾز ٚ اؾشفبزٜ اظ آٖ ٞب  وطزٖ ؾبظٔبٖ ازاضٜ ٜٛرزض ابَ ٔشحَٛ وطزٖ ق ٙشط٘زوا  یا ٙژسٜ وفعا عژٛض  ثژ

اؾژز وژٝ    قسٜ ٌؿشطزٜ یثٝ اثعاض قسُٖ وسجسزض ابَ  قسٜ ٚ يبسرا ٞبی ذسٔبسي ؾبظٔبٖ زرٔٛفم یثطا

لسضسٕٙژس اؾژز    یاثعاض ٙشط٘زووٙس. ا ياؾشفبزٜ ٔ يمواظ آٖ ثٝ ٞط عط ٞبؾز وٝ ؾبَ ذسٔبسي ؾبظٔبٖٞط 
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سطظوژٛ   .ٕ٘بوژس اؾژشفبزٜ   يضلژبثش  زوژ وؿژت ٔع  یاظ آٖ ثژطا  ؾبظز وٝ ذسٔبسي ضا لبزض ٔي ؾبظٔبٖ هووٝ 

ثٝ سط ٘ؿت  ضقس ؾطوـ زضنس 46وٙٙس   وٝ اظ اوٙشط٘ز اؾشفبزٜ ٔي ويٚوبضٞب وؿت( اؽٟبض وطز وٝ 2021)

ضقژس فژطٚـ ٚ وژبٞف     یثژطا  یبزوژ ظ یٞژب  فطنژز اوٙشط٘ز  وٙٙس زاض٘س. وٝ اؾشفبزٜ ٕ٘ي ويٚوبضٞب وؿت

 سوژ سژٛاٖ زض ٘حژٜٛ ذط   يضا ٔژ  ٙشط٘ژز وسٛؾژظ ا  اوجبزقژسٜ فٕسٜ  طاررراظ سغ يزٞس. ثطذ يٞب اضائٝ ٔ ٙٝوٞع

سٛا٘ٙژس   ئژ ؾژبظٔبٖ   ٔكشطوبٖٔكبٞسٜ وطز.  ٞب اعلافبر ٚ دطزاذز ثٝ زؾز آٚضزٖٚ ذسٔبر   رٔحهٛلا

 بفژز واظ فطٚقژٙسٌبٖ ٔكژبٚضٜ زض   یا ٌؿشطزٜ فروٙٙس ٚ اظ ع سارضا د ٕزراعلافبر ٔحهَٛ ٚ ل ؾطفز ثٝ

 زروٙٙس  ؾفبضـ زٞٙس  ٚرق ئحهَٛ ضا ثطضؾ ثٛزٖ زضزؾشطؼسٛا٘ٙس  ئ ٗوآ٘لا سوٙٙسٌبٖووٙٙس. ثبظز

لژسضر   بٖوثژٝ ٔكژشط   زٙشط٘ودطزاذز وٙٙس. اؾشفبزٜ اظ ا يىراِىشطٚ٘ نٛضر ثٝوٙٙس ٚ  يؾفبضـ ضا ثطضؾ

 هوژ  یثژطا  ضا ٕژز رل ٗووٕشط سٛا٘ٙس يوٝ اظ وجب ٔ بثٙسوزض ؾطفز ثٝثٝ ٚة ضفشٝ ٚ  سٛا٘ٙس ئ طاوظ زٞس ئ

ٖ  ذسٔبر ذبل بؤحهَٛ   طاوژ ظ ثط٘ژس؛  ئژ ؾژٛز   ٙشط٘ژز ووٙٙژسٌبٖ اظ ا  وٙٙژس. ٔهژطف   بفژز وزض ؾژبظٔب

 .زٞس ئحهٛلار ٚ اعلافبر ٔطثٛط ثٝ ٔحهَٛ ضا وبٞف ٔ یجؿشجٛ ثطا یٞب ٙٝوٞع

 ياجشٕبف ٗرٔثؾبظٔبٖ س ػٜوٚ ثٝ ی ذسٔبسيٞب زض اٛظٜ ؾبظٔبٖ ذهٛل ثٝ هرذسٔبر اِىشطٚ٘ زرفرو

ٝ اؾز.  قسٜ سجسوُزض ٔغبِقبر  ٔٛضزسٛجٝ سواظ ٔجباث جس يىوثٝ  ٝ  ثبسٛجژ ٘ژبّٕٔٛؼ ثژٛزٖ ذژسٔبر      ثژ

 ٗرٔثٖ سژ ؾژبظٔب  یثژطا  يضلژبثش  یٞژب  زوژ اظ ٔع يىو فٙٛاٖ ثٝ يىرذسٔبر اِىشطٚ٘ زرٚ وٕ زرفرسٛؾقٝ و

فّٕىژطز   يضلژبثش  یاؾژشطاسػ  ٗرچٙژ  یثب اجطا يؿشوثب ؾبظٔبٖ سثٔرٗ اجشٕبفياؾز  قسٜ سجسوُ ياجشٕبف

 ذٛز ٌبْ ثژطزاضز  بٖوثٝ ٔكشط كشطرسٛؾقٝ ٚ اضائٝ ذسٔبر ثٟشط ٚ ث طرسب ثشٛا٘س زض ٔؿ سوٕ٘ب يبثوذٛز ضا اضظ

رژز ذژسٔبر اِىشطٚ٘رژه زض    اضسمژبء ورف  ٔسَثٙبثطاوٗ إٞرز عطااي ؛ (1397)ٔرطٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ  

ذسٔبر   ۀسٛؾق یاعلافبر ثطا یٚضآ اؾشفبزٜ اظ فٗ عاٖرٔ ثبقس. سثٔرٗ اجشٕبفي زاضای إٞرز ٔي  ؾبظٔبٖ

ٞ   ياؾشفبزٜ ٕ٘ یٚضآ فٗ ٗووٝ اظ ا ويٞب اؾز ٚ ؾبظٔبٖ فوزض ابَ افعا  ۀاظ نژحٙ  يوٙٙس  زض ٔژسر وٛسژب

سژط ٚ   سط  ثٟشط  آؾبٖ ورفرز ذسٔبر ؾطوـ ٔٙؾٛض ثٝؾبظٔبٖ سثٔرٗ اجشٕبفي  ثبظاض ضلبثز ٔحٛ ذٛاٞٙس قس.

 ٘ربظ ثٝ ٔسَ اضسمبء ذسٔبر اِىشطٚ٘رىي زاضز. سط ٞعوٙٝ وٓ

 زاذّي ٔٙشكطقسٜ فّٕي ٔحشٛاٞبی ثرٗ زض اشي ٚ ز٘رب فّٕي قٕبضثي سِٛرسار زض ٔغبِقٝ ا٘سوي ثب

 ذبل عٛضٝ ث ٚ ٔرشّف ٞبی اٛظٜ اظ ثؿربضی ضا زض ورفرز ذسٔبر اِىشطٚ٘ره دبی ضز سٛاٖ ٔي

٘ٛآٚضی  جٙجٝ ثٝ سٛا٘س ٔيٕ٘ٛز؛ أب آ٘چٝ  ٔكبٞسٜ ثبظاضوبثي ٞبی فقبِرز ٚ اشي ذسٔز ضؾبٖٞبی  ؾبظٔبٖ

 اٛظٜ زض ورفرز ذسٔبر اِىشطٚ٘ره ٔفْٟٛ وٝ ٘ىشٝ اؾز اوٗ ٕ٘بوس اقبضٜ ئٛرٛف ثٝ ِحبػ سحمرك اوٗ

اوٗ ؾبظٔبٖ دطزاذشٝ ٘كسٜ  ذبل ثٝ عٛض ثٝٚ سبوٖٙٛ  لطاضٌطفشٝ ٔٛضزثطضؾي ؾبظٔبٖ سثٔرٗ اجشٕبفي

ٞبوي اظ  زض سحمرمبر دركرٗ ثركشط ٔثِفٝ .زاز لطاض سثورس ٔٛضز ٔٛرٛفي ٘ٛآٚضی ثٝ ِحبػ سٛاٖ ٔي ٚ اؾز
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ٞبی زوٍط زض وكٛضٞبی  وطز٘س وٝ زض ؾبظٔبٖ اجشٕبفي ضا اضظوبثي ٔياِىشطٚ٘ره زض سثٔرٗورفرز ذسٔبر

 ؾبظی ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ سئٛضی زازٜ رفي ٔسَ ضا ثٛٔيو نٛضر ثٝثٛز٘س ٚ اوٗ دػٚٞف  ٔٛضزاؾشفبزٜذبضجي 

 آٚضی اعلافبر ؾبظٔبٖ سثٔرٗ اجشٕبفي نٛضر ٌطفز. ثٙربز ثب اؾشفبزٜ اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ فٗ 

 ثٟجٛز ثطای ٞبوي چبِف ثب ٞٙٛظ ثرٕٝ نٙقز جصاة  سٛجٝ لبثُ سٛؾقٝ ٚ الشهبز ؾطوـ ضقس ثبٚجٛز

 ٘فٛش ٚ سطاوٓ ثٟجٛز ثطای ضا ثعضٌي انلاابر ثرٕٝ نٙقز اذرط  ٞبی زٞٝ عَٛ زض .اؾز ٔٛاجٝ ذٛز ضقس

 وٕجٛز ٞب آٖ قٛز  ٔي ٔغطح ٔكشطوبٖ ثٝ ذسٔبر اضائٝ ثحث وٝ ظٔب٘ي أب؛ وطزٜ اؾز سجطثٝ ذٛز ثبظاض

 ٚ ٔكشطوبٖ بظرٔٛضز٘ ذسٔبر ورفرز زضن ثٝ ٘ربظ ٗو؛ ثٙبثطاقٛ٘س ٔي ٔكشطی ٘بضربوشي ثٝ ٔٙجط ٚ زاض٘س

 ثطای انّي ٍ٘طا٘ي ذطوس ضؾس لهس ثٝ ٘ؾط ٔي .زاضز ٚجٛز ٞب آٖ ٘ربظٞبی آٔرع مرزٔٛف وطزٖ ثطآٚضزٜ

ثٝ  زض ٟٕٔي ٘مف ذطوس لهس ضلبثشي  ٚوبض وؿت ثبقس ٚ زض ضلبثز افعاوف زِرُ ثٝ ثرٕٝ نٙقز ٔسوطوز

 عطااي ثٟجٛز ثٝ ٘ربظ ذسٔبر  ورفرز ثٟجٛز ٔٙؾٛض ثٝ ٗو؛ ثٙبثطاوٙس ٔي اوفب ضلبثشي ٔعوز زؾز آٚضزٖ

اِىشطٚ٘ره  ذسٔبراضسمب  ٔٙؾٛض ثٝزاضز ٚ ثٝ ز٘جبَ عطااي ٔسِي  ٚجٛز ذسٔبر اضائٝ ٚ سٔبرذ

آٔررشٝ ٘ٛآٚضی  نٛضر ثٝؾبظٔبٖ سثٔرٗ اجشٕبفي(  ٔٛضزٔغبِقٝفٕٛٔي ) ذسٔز ضؾبٖٞبی  ؾبظٔبٖ

 ٚالـ قٛز. ٔٛضزاؾشفبزٜدػٚٞكي ثبقس ٚ ثشٛا٘س زض اوطاٖ 

زض ؾغح جٟبٖ  يزض ٔغبِقبر ا٘سو ٚ ٔعوز ضلبثشيلٛا٘رٗ ٔحرغي ٚ ٘ٛآٚضی سىِٙٛٛغوىي ٔٛرٛؿ 

ضا  كرسحم ٗوا عوٚجٝ سٕب ابَٗ وثبا. وٙسئٛرٛؿ نسق ٔ ٗوا عر٘ طاٖواؾز ٚ زض وكٛض ا ٌطفشٝ نٛضر

 بضرٔغبِقبر ثؿ٘ٛآٚضی سىِٙٛٛغوىي ٚ لٛا٘رٗ ٔحرغي آٖ ٔكبٞسٜ وطز وٝ ثٝ  ٔؿشمُ طرزض ٔشغ سٛاٖئ

 ثطضؾي ثب. ا٘س قسٜ سحمرك ٗوزض ا یسؤسَ جس يثبفث عطاا وٝزاضز ٚجٛز  ٞب آٖزض ٔٛضز  یٔحسٚزسط

 ٔٛضزٔغبِقٝ ٔقٝوٝ ٞٓ اظ ٘ؾط ٔٛرٛؿ ٚ ٞٓ جب سؤكرم ٌطز طا٘سانوا ٍبٜودب اظجّٕٝٔقشجط  ٞبیزوؾب

 .ثبقسئ سوجس كرسحم هوابرط  كرسحم

 پیطیٌِ پژٍّص

ٞب ثط  یقٟطزاض هرٚ٘ذسٔبر اِىشط زرفراثقبز و سثیرط( زض دػٚٞكي ثب فٙٛاٖ 1399ٔحطاثربٖ )

ٚ افشٕبز  بٖوسٛؾظ ٔكشط قسٜ ازضاناضظـ  يب٘جرثب سٛجٝ ثٝ ٘مف ٔ بٖؤكشط یٚ ٚفبزاض زوضرب

ذسٔبر  زرفرثقبز و٘كبٖ زاز وٝ ا سٟطاٖ یقٟطزاض یٚ الشهبز قٟط يزض ٔقبٚ٘ز ٔبِ بٖؤكشط

ٞب  یقٟطزاض هرشطٚ٘اظ ذسٔبر اِى زو؛ ضرب0.641 عاٖرقٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔ زوٞب ثط ضرب یقٟطزاض هراِىشطٚ٘

ایط  یٞب زاضا یقٟطزاض هراظ ذسٔبر اِىشطٚ٘ قسٜ ازضان؛ اضظـ 0.819 عاٖرقٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔ یثط ٚفبزاض

ثٝ ذسٔبر  بٖوٚ افشٕبز ٔكشط 411/0 عاٖرقٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔ زوذسٔبر ثط ضرب زرفرو سثیرطزض  يب٘جرٔ

 0.941 عاٖرقٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔ زوط ضربذسٔبر ث زرفرو سثیرطزض  يب٘جرایط ٔ یٞب زاضا یقٟطزاض هراِىشطٚ٘
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 بٖرٔ ٗوب زض اٞ یقٟطزاض هرافشٕبز قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ذسٔبر اِىشطٚ٘ وٙٙسٜ سقسوُ٘مف  ٗ وثٙبثطا؛ ثٛزٜ اؾز

 زاقشٝ اؾز. یبزوظ عاٖرٔ

ثط  طٌصاضرسثی یٞب فٛأُ ٚ ٔثِفٝ ُرٚسحّٝ وسجع( زض دػٚٞكي ثب فٙٛاٖ 1399ٔٙهٛضی ٚ غفٛض٘رب )

ی زؾز نٙقز ثب٘ىساض يٚ ذهٛن يزِٚش یٞب زض ثرف یا ٔغبِقٝ هرىشطٚ٘ذسٔبر اِ زرفرو سٛؾقٝ

  ؿشٓ رؾ یطودص زؾشطؼ. 2  وي. وبضا1فٛأُ ٔطثٛط ثٝ وٝ ٘كبٖ زاز  جو٘شب سطوٗ ٟٔٓوبفشٙس وٝ 

 یٞب ثب٘ه هرذسٔبر اِىشطٚ٘ زرفرو سٛؾقٝثط   یٔكشط ُو. دطٚفب5ٚ  یؾبظ ثطآٚضزٜ. 4. ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ  3

 زفٛأُ زلاِز ثط آٖ زاض ٗوا یثٙس ابنُ اظ ضسجٝ یٞب بفشٝو. طٌصاض٘سرسضفجبؼ سثیثٙ يٚ ذهٛن يزِٚش

زض  هرذسٔبر اِىشطٚ٘ سٛؾقٝضا زض  یطٌصاضرسثی ٗوكشطرٔطثٛط ثٝ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ  ث یٞب وٝ قبذم

 زاض٘س. ینٙقز ثب٘ىساض

ثط  ئجشٙ يىرذسٔبر اِىشطٚ٘ زرفرو زوطؤس( زض دػٚٞكي ثب فٙٛاٖ 2022سىؿىؿب ٚ ٔبؾبلاسرٗ )

 یؾذبض ثطٖٚ یضا ثطا ئرشّف یٞب ٙٝوثط ا٘ؿبٖ ٌع ئجشٙ يىراِىشطٚ٘ ذسٔبرٌعاضـ زاز٘س  7ا٘ؿبٖ

 ٙٝرظٔ ٗوفٙبنط زض ا سطوٗ ٟٔٓاظ  يىو زرفرو زوطو. ٔسؿشٙسرذٛزوبض ٘ وٙس وٝ نطفبً يفطاٞٓ ٔ يفوٚؽب

 يشواظ ثٛزجٝ ٚ ٘بضرب فرث ُوزض سحٛ طرذثٕٔىٗ اؾز ٔٙجط ثٝ س ٗوردب زرفرثبو یٞب اُ ضاٜ فٙٛاٖ ثٝ

 ٗوردب زرفرثبو یٞب اُ ضاٜ فٙٛاٖ ثٝ ٙٝرظٔ ٗوفٙبنط زض ا سطوٗ ٟٔٓاظ  يىو زرفرو زوطؤس .زاؾ يوّ

اظ ذسٔبر  ياؾز. ا٘ٛاؿ ٔرشّف يوّ يشواظ ثٛزجٝ ٚ ٘بضرب فرث ُوزض سحٛ طرذثٕٔىٗ اؾز ٔٙجط ثٝ س

 زرفرو زوطؤٛرٛفبر ثبِمٜٛ زض ٔسٚ  لطاضٌطفشٝ ُرٚسحّٝ وسجعثط ا٘ؿبٖ ٔٛضز  ئجشٙ يىراِىشطٚ٘

اؾشفبزٜ ذٛز  وٝ زضابِي زرفرو ٗرثٟجٛز سضٕ ٔٙؾٛض ثٝ فرٌطزـ وبض سٛن ٗرلطاض ٚ ٕٞچٙ ٔٛضزثطضؾي

اظ  بو زض٘شرجٕٝٔىٗ اؾز  یؾذبض ثطٖٚذسٔبر ٔرشّف ثب  ترٚ سطو ىطزوضا ثب ا٘شربة ٘ٛؿ ٔٙبؾت ٚ ضٚ

ثط ا٘ؿبٖ  ئجشٙ يىراظ ذسٔبر اِىشطٚ٘ ئرشّف ٘ٛاؿا قسٜ. یؾبظ ٙٝرثٛزجٝ ثٟ بوٚ  زرفرو بو٘ؾط ظٔبٖ ٚ 

 ٗرٚ ٕٞچٙ لطاضٌطفشٝ ٔٛضزثطضؾي زرفرو زوطوٚ ٔٛرٛفبر ثبِمٜٛ زض ٔس لطاضٌطفشٝ ُرٚسحّٝ وسجعٔٛضز 

ا٘شربة  ثباؾز.  قسٜ زازٜقطح  ٞب آٖاؾشفبزٜ اظ  ٗرزض ا زرفرو ٗرثٟجٛز سضٕ یثطا یوبض یٞب ٌطزـ

 بواظ ٘ؾط ظٔبٖ ٚ  بو زض٘شرجٕٝٔىٗ اؾز  یؾذبض ثطٖٚبر ٔرشّف ثب ذسٔ ترٚ سطو ىطزو٘ٛؿ ٔٙبؾت ٚ ضٚ

 .ٕ٘ٛز یؾبظ ٙٝرثٛزجٝ ثٟ بوٚ  زرفرو

ذسٔبر  بٖؤكشط یثطا یثٙس ذٛقٝ شٓواٍِٛض فٙٛاٖ ثب دػٚٞكي ( زض2022ارسضی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 VDMRاظ  سط كرزل یكٟٙبزرد شٓووٝ اٍِٛض ی ٘كبٖ زاز٘سنٙقز ثب٘ىساض ی: ٔغبِقٝ ٔٛضزيىراِىشطٚ٘

DBSCAN  .اظ آٖابنُ  جوثبقس وٝ ٘شب يذٛقٝ ٔ 5زض لبِت  شٓواٍِٛض ٕٞچٙرٗ ذطٚجياؾز 

زضآٔس ٚ  فوضٚـ ٔٙجط ثٝ افعا ٗوزٞس وٝ ا یبضوثب اضظـ  بٖؤكشط ويضا زض قٙبؾب طاٖوٛا٘س ٔسس ئ

 زٞس. يضخ ٔ بٖؤكشط٘بزضؾز یثٙسٓ رقٙبذز ٚسمؿفسْ ُرزِٝقٛزوٝ ث ئ یطرطٚضرغ یٞبٙٝوٞعوبٞف
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 رٍش پژٍّص

زٞس ٚ ٕٞچٙرٗ سحمرك ثطای قٙبذز قطاوغي اؾز وٝ سحز آٖ قطاوظ دسوسٜ ذبني ضخ ٔي

دطؾف انّي  وٗ؛ ثٙبثطاقطاوغي اؾز وٝ سحز آٖ قطاوظ دسوسٜ ذبل ضخ ٘رٛاٞس زاز ٔكرم وطزٖ

 زض ٞط "؟زٞس ئضخ  ٔٛضز٘ؾطسحز چٝ قطاوغي اؾز وٝ دسوسٜ "زض سحمرمبر فّٕي آٖ اؾز وٝ 

-ٚ ٔٛرٛؿ انّي رطٚضی اؾز: ٘ٛؿ سحمرك  اؾشطاسػی سحمرك  ضٚـ جٕـ چٟبضفٙهطسحمرك  سٛجٝ ثٝ 

قٛز ٔسوطوز (. سٛجٝ ثٝ اوٗ فٙبنط  ثبفث ٔي1اعلافبر )قىُ  ٚسحّرُ وٝسجعآٚضی اعلافبر ٚ ضٚـ 

  سٕطوع ٜقس اؾشفبزٜقٙبؾي سطورجي زض اوٗ دػٚٞف اظ ضٚـ اظآ٘جبوٝسط ٚ ثٟشط ا٘جبْ قٛز. سحمرك  ؾبزٜ

ضٚـ سطورجي ذٛاٞس ثٛز  ؾذؽ اثقبز وٕي ٚ  قسٜ ا٘شربة ٞبی چبضچٛةانّي ٔجباث اوٗ فهُ  ثط 

 قٛز.ورفي دػٚٞف ابرط سجررٗ ٔي

 

 

 

 

 رٍش کلی تحقیق - 1 ضکل

 یآٚض . زض جٕـسوٌطزذٛاٞس  ٔٛضزاؾشفبزٜٞب  زازٜ ُرٚسحّٝ وسجعجٟز  یٔقبزلار ؾبذشبض هراظ سىٙ

ٞب جٟز  وٙفطا٘ؽ ٙبضٞب روشت  ٔمبلار  ؾٕ ئب٘ٙس ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾ یا ٚـ وشبثرب٘ٝاعلافبر اظ ض

 قس. ذٛاٞس اؾشفبزٜ ٓراؾشرطاد ٔفبٞ

 ّدف اصلی

ٖ      زض ٔژثیط ثطضؾي فٛأُ  ٖ  ٞژبی   اضسمژبء ورفرژز ذژسٔبر اِىشطٚ٘رژه ؾژبظٔب فٕژٛٔي   ذژسٔز ضؾژب

 ؾبظٔبٖ سثٔرٗ اجشٕبفي( ٔٛضزٔغبِقٝ)

 اّداف فزػی

ٖ  ٞبی  ی ٔثیط زض اضسمبء ورفرز ذسٔبر اِىشطٚ٘ره ؾبظٔبٖا ثطضؾي قطاوظ ظٔرٙٝ -1  ذژسٔز ضؾژب

 ؾبظٔبٖ سثٔرٗ اجشٕبفي( ٔٛضزٔغبِقٝفٕٛٔي )

2-    ٖ ٖ  ٞژبی   ثطضؾي قطاوظ فّي ٔثیط زض اضسمبء ورفرز ذژسٔبر اِىشطٚ٘رژه ؾژبظٔب  ذژسٔز ضؾژب

 ؾبظٔبٖ سثٔرٗ اجشٕبفي( ٔٛضزٔغبِقٝفٕٛٔي )

 استزاتژی تحقیق

 ًَع تحقیق

 رٍش تجشیِ ٍ تحلیل اطلاػبت

 رٍش جوغ آٍری اطلاػبت
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ٖ ٞبی  ذسٔبر اِىشطٚ٘ره ؾبظٔبٖ ٌط ٔثیط زض اضسمبء ورفرز ثطضؾي فٛأُ ٔساذّٝ -3  ذسٔز ضؾژب

 ؾبظٔبٖ سثٔرٗ اجشٕبفي( ٔٛضزٔغبِقٝفٕٛٔي )

4-     ٖ ٖ  ٞژبی   ثطضؾي ضاٞجطزٞبی ٔثیط زض اضسمبء ورفرژز ذژسٔبر اِىشطٚ٘رژه ؾژبظٔب  ذژسٔز ضؾژب

 ؾبظٔبٖ سثٔرٗ اجشٕبفي( ٔٛضزٔغبِقٝفٕٛٔي )

5-   ٖ فٕژٛٔي   ٖذژسٔز ضؾژب  ٞژبی   ثطضؾي ثطاظـ ٔسَ اضسمبء ورفرز ذسٔبر اِىشطٚ٘رژه ؾژبظٔب

 ؾبظٔبٖ سثٔرٗ اجشٕبفي( ٔٛضزٔغبِقٝ)

 ّبی پژٍّص یبفتِ

قٛز. زض ضٚـ اَٚ ثٝ سٛنرف زازٜ ثب اؾشفبزٜ اظ جساَٚ  ٞب اظ زٚ ضٚـ اؾشفبزٜ ٔي ثطای سحّرُ زازٜ

ٞب  ٞب  زازٜٚ ثب اؾشفبزٜ اظ قىُ قسٜ دطزاذشٝ ...ٞبی ذلانٝ ٔثُ ٔربٍ٘رٗ  ٔرب٘ٝ  ٚاضوب٘ؽ ٚ فطاٚا٘ي  آٔبضٜ

ٌطز٘س. اوٗ ثرف ثٝ آٔبض سٛنرفي ٔقطٚف اؾز. آٔبض سٛنرفي  ّٕٔٛؾي ذلانٝ ٚ ثربٖ ٔي رنٛض ثٝ

زض  آٚضز وٝ ثٝ آٔبض اؾشٙجبعي ٔقطٚف اؾز.سطی ضا فطاٞٓ ٔيسط ٚ ثٙربزیٞبی فٕركظٔرٙٝ ٚضٚز ثٝ سحّرُ

رز سقٕرٓ ثٝ وُ ٞب  لبثّ قٛز وٝ آوب ٘شبوج ابنُ اظ زازٜ وّي دبؾد زازٜ ٔي ؾثاَاوٗ  آٔبض اؾشٙجبعي ثٝ 

 (.1392 ئثٔٙآشض ٚ  جبٔقٝ ضا زاض٘س وب ذرط؟ )

ٚ اؾشٙجبعي )آظٖٔٛ  (...ٞب ٚزض اوٗ دػٚٞف اظ آٔبض سٛنرفي )جساَٚ آٔبضی  جساَٚ ٔبسطوؿي  قىُ

( طٜرچٙسٔشغٞبی سقمرجي ٚ ضٌطؾرٖٛ ٞبی ٔؿشمُ  سحّرُ ٚاضوب٘ؽ  آظٖٔٛٔمبوؿٝ ٔربٍ٘رٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ  SPSS22 افعاض ٘طْٚ ثطاظـ ٔسَ اظ  ٞبی سحمركوٕي زازٜ ُرٚسحّٝ وعسجاؾز. جٟز  قسٜ اؾشفبزٜ

Smart PLS ٜاؾز. قسٜ اؾشفبز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ینهدل پبرادا -2ضکل 

ای:قطاوظ ظٔرٙٝ  

قٝقطاوظ جبٔ  زؾشطؾي دصوطی  

 سجطثٝ اؾشفبزٜ ٔهطف وٙٙسٜ

 

 
 دربز ٞب:

 بٖدربٔسٞبی وبضوٙ  ؾبظی ؾبظٔبٖ٘ٛوٗ

 جبٔقٝ  ٔعاوبوي اضسمبی ورفرز اِىشطٚ٘ره

 

 شرایط علی:

 صرفه جویی در هسینه

 راحتی اداراک شده

 مدیریت نیاز مشتریان

 کیفیت عملکردی

 ارزش ادراک شده

 

 ٔمِٛٝ ٔحٛضی:

 اضسمبء ورفرز ذسٔبر اِىشطٚ٘ره

ضؾبٖ فٕٛٔيٞبی ذسٔزؾبظٔبٖ  

 

اِقُٕ (:ضاٞجطزٞب ) فُٕ ٚ فىؽ  

ٌطاوف ثٝ ٘ٛآٚضی  ٌطاوئكشطی  

ٚوػٌي ٚة  سجّرغبر ٌؿشطزٜ  

 

 قطاوظ ٔساذّٝ ٌط:

ضوؿه دصوطی  ٍ٘طـ ٔكشطوبٖ  

ٍ٘طـ  سهٛوط شٞٙي  
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ٔجشٙي ثط ٘ؾطوٝ  سىٙره وٕي ثطای آظٖٔٛ ٚ ثطاظـ ٔسَ ٔسَ دػٚٞف اظ سبئرس ٔٙؾٛض ثٝ زض ازأٝ

لجُ اظ ثطضؾي ٔسَ  لاظْ اؾز وٝ ثطاظـ  قٛز.زاذشٝ ٔيزض ازأٝ ثٝ آٖ دطوٝ  اؾشفبزٜ قس زازٜ ثٙربز

ثطاظـ  -2  ٌرطی ا٘ساظٜ ٞبیثطاظـ ٔسَ-1قٛز ٔسَ ثطضؾي قٛز ثطاظـ ٔسَ زض ؾٝ ثرف ا٘جبْ ٔي

 ٞبی ؾبذشبضی ٚ ثطاظـ ٔسَ وّئسَ

 یزیگ اًداسُبزاسش هدل 

 ؾثالار ٕٞطاٜ ثٝ شغرطٔ وه ط٘سٜرزضثطٌ وٝ قٛز ئ وّي ٔسَ اظ ثركي ثٝ ٔطثٛط  یطرٌ ا٘ساظٜ ٔسَ

ضٚاوژي   ٚ ٍٕٞژطا  ضٚاوژي  دبوژبوي   ٔقربض ؾٝ  یطرٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَ ثطاظـ ثطضؾي ثطای. اؾز آٖ ثٝ ٔطثٛط

 .قٛز ئ اؾشفبزٜ ٚاٌطا

 پبیبیی ٍ رٍایی ّوگزا

 وطٚ٘جبخ آِفبی( 2 فبّٔي ثبض رطاوت( 1: طزرٌ ئ لطاض ٔٛضزؾٙجف ٔقربض ؾٝ سٛؾظ قبذم  دبوبوي

 (CRي )سطورج ٚ دبوبوي

 ضزایب ببرػبهلی 

ٝ  ؾژبظٜ  آٖ ثژب  ؾژبظٜ  وژه  یٞژب  قژبذم  ٕٞجؿژشٍي  ٔمساض ٔحبؾجٝ عطوك اظ فبّٔي ثبضٞبی  ٔحبؾژج

ٝ  اؾز ٔغّت اوٗ ٔثوس قٛز  4/0ٔمساض  اظ ثركشط وب ٚ ثطاثط ٔمساض اوٗ اٌط وٝ قٛ٘س ئ ٗ  ٚاضوژب٘ؽ  وژ  ثژر

َ  آٖ ٔژٛضز  زض دبوژبوي  ٚ زٜثٛ ثركشط ؾبظٜ آٖ ٌرطی ا٘ساظٜ ذغبی ٚاضوب٘ؽ اظ آٖ  ٞبی قبذم ٚ ؾبظٜ  ٔژس

ٖ  ٔٙبؾژت  ثژطای  ٔژلان  ٔمژساض  ثٙبثطاوٗ ؛ اؾز لجَٛ لبثُ ٌرطی ا٘ساظٜ  4/0 فژبّٔي  ثبضٞژبی  رژطاوت  ثژٛز

 سژب  قژٛز  ٔژي  اصف ؾثاَ آٖ  قس 4/0 اظ وٕشط ؾثالاسي فبّٔي ثبض ٔسَ  اجطای اظ دؽ چٙب٘چٝ ؛ثبقس ٔي

 4/0ثركژشط اظ   ؾژثالار   سٕبٔي ثبضفژبّٔي  3آٖ لطاض ٍ٘رطز. ٔغبثك قىُ سثیرطؾبوط ٔقربضٞب سحز  ثطضؾي

 ٔٙبؾجي زاضز. وبويدب سٛاٖ ٘شرجٝ ٌطفز وٝ ٔسَ لاظْ ٘رؿز ٚ ٔي وساْ ٞرچاصف  ضٚ اظاوٗاؾز 
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 هزبَط بِ هتغیزّبی پژٍّص سؤالاتهقبدیز ببر ػبهلی -3ضکل 

 تزکیبی() ٍ پبیبیی هزکبّوگزا  ییرٍا، آلفبی کزًٍببخ

ٞبی وه ثقس ثٝ وىسوٍط ثطای ثطاظـ وبفي ٔسَ ؾثالارٕٞجؿشٍي دبوبوي سطورجي ثربٍ٘ط ٔرعاٖ 

 (.1991فٛض٘ط ٚلاضوط ) وٙسضا ٔكرم ٔي یطرٌ ا٘ساظٜ

 ٗوا ٗرث يقٛ٘س ٕٞجؿشٍ یطرٌ ا٘ساظٜچٙس ضٚـ  بوزٚ  كواظ عط هٝرچٙس ذه بو هو ٞطٌبٜ

وٝ  ويٞب ظٖٔٛإٓ٘طار  ٗرث يؾبظز. اٌط ٕٞجؿشٍ يزٚ قبذم ٟٔٓ افشجبض ضا فطاٞٓ ٔ ٞب یطرٌ ا٘ساظٜ

 ٗوٚجٛز ا. ثبقس ئافشجبض ٍٕٞطا  یزاضا ٘بٔٝ دطؾفثبلا ثبقس   وٙس ئ یطرٌ ا٘ساظٜضا  یٚااس ی هٝرذه

 یاؾز. ثطا یرطٚض ؾٙجس  يقٛز ٔ سٜرؾٙج سوآظٖٔٛ آ٘چٝ ضا وٝ ثب وٝ اوٗاظ  ٙبٖراعٕ یثطا يٕٞجؿشٍ

ضٚاثظ  سوثبقٛز.  ٔحبؾجٝ ٔي (CR) 9ٚ دبوبوي ٔطوت (AVE) 8اؾشرطاد ب٘ؽوٚاض ٗربٍ٘رٍٕٞطا ٔ ويضٚا

 ثبقس: ثطلطاض طوظ

CR>0.7 

AVE>0.5 
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 ًتبیج رٍایی ّوگزا، پبیبیی هزکب ٍ آلفبی کزًٍببخ -1ل جدٍ

 آِفبی وطٚ٘جبخ (C.R) دبوبوي سطورجي (AVE) ٔربٍ٘رٗ ٚاضوب٘ؽ ٔشغرطٞبی دػٚٞف

 806/0 874/0 637/0 ضاٞجطزٞب

 903/0 939/0 837/0 یا ٙٝرظٔقطاوظ 

 856/0 898/0 643/0 فّيقطاوظ 

 896/0 935/0 828/0 ٌط ٔساذّٝقطاوظ 

 1 1 1 قطاوظ ٔحٛضی

 759/0 841/0 571/0 دربٔسٞب

 

 :1جدٍل  بِ ببتَجِ

  قسٜ اؾشرطاد ب٘ؽوٚاض ٗربٍ٘رٔٔمساض (AVE) اؾز ثٙبثطاوٗ ضٚاوي ٍٕٞطا  5/0اظ  سط ثعضي

 قٛز. ٔي سبئرس

 ٔمساض دبوبوي ( ٔطوتCR) ثٙبثطاوٗ دبوبوي ٔطوژت   اؾز سط ثعضي 7/0ظ آؾشب٘ٝ زض سٕبٔي ٔٛاضز ا

 قٛزٔي سبئرس

 دطؾف ويبودب ٗواؾز؛ ثٙبثطا سط ثعضي 7/0زض سٕبٔي ٔٛاضز اظ آؾشب٘ٝ  ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ  ٝ  ٘بٔژ

 قٛز.ٔي سبئرس

 رٍایی ٍاگزا 

ٝ  اظ ٚاٌژطا   ضٚاوژي  ثطضؾي ثطای ٖ  ٔمبوؿژ ُ  زض فوٞژب  قژبذم  ثژب  ؾژبظٜ  وژه  ٕٞجؿژشٍي  ٔرژعا  ٔمبثژ

 ٚلشژي  ٚاٌژطا  ضٚاوژي . قس ٌطفشٝ ثٟطٜ لاوط ٚ فٛضُ٘ ضٚـ اظ اؾشفبزٜ ثب ٞب ؾبظٜ ؾبوط ثب ؾبظٜ آٖ ٍيٕٞجؿش

ٗ  اقژشطاوي  ٚاضوژب٘ؽ  اظ ثركژشط  ؾبظٜ ٞط ثطای AVE ٔرعاٖ وٝ اؾز لجَٛ لبثُ ؾغح زض  ٚ ؾژبظٜ  آٖ ثژر

َ  زض( ٞژب  ؾبظٜ ثرٗ ٕٞجؿشٍي رطاوت ٔمساض ٔطثـ وقٙي) زوٍط یٞب ؾبظٜ ٖ . ثبقژس  ٔژس ٝ  ٕٞژب ٝ  ٌٛ٘ژ  زض وژ

 ٔشغرطٞبی AVE جصض ٔمساض  ثبقس ئ ٔكرم  (1981) ٚلاوط فٛضُ٘ ضٚـ اظ   ثطٌطفش2ٝ قٕبضٜ جسَٚ

 وٝ زاقز اؽٟبض سٛاٖ ئ  ضٚٗ واظا. اؾز ثركشط  ٞب آٖ ٔربٖ ٕٞجؿشٍي ٔمساض ابرط  اظ دػٚٞف زض ٔىٖٙٛ

 ثژب  سژب  زاض٘ژس  ذٛز یبٞ قبذم ثب ثركشطی سقبُٔ ٔسَ  زض( ٔىٖٙٛ ٔشغرطٞبی) ٞب ؾبظٜ ابرط  دػٚٞف زض

 .اؾز ٔٙبؾجي اس زض ٔسَ ٚاٌطای ضٚاوي  زوٍط ثربٖ ثٝ. زوٍط یٞب ؾبظٜ
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 ًتبیج رٍایی ٍاگزا -2جدٍل 

       

 ضاٞجطزٞب 798/0     

 یا ٙٝرظٔقطاوظ  376/0 915/0    

 قطاوظ فّي 575/0 530/0 802/0   

 ٌط ٔساذّٝقطاوظ  459/0 324/0 471/0 910  

 قطاوظ ٔحٛضی 448/0 309/0 377/0 247/0 1 

 دربٔسٞب 649/0 285/0 441/0 295/0 735/0 756/0

 بزاسش هدل سبذتبری

٘ٛثز ثٝ ثطاظـ ٔسَ ؾژبذشبضی   یطرٌ ا٘ساظٜٞبی ثقس اظ ثطاظـ ٔسَ plsزض  ٞب زازٜٔغبثك ثب اٍِٛضوشٓ 

ضی ٘ژساضز ٚ سٟٙژب   )ٔشغرطٞژبی آقژىبض( وژب    ؾثالارثٝ  یطرٌ ا٘ساظٜضؾس. ٔسَ ؾبذشبضی ثطذلاف ٔسَ ٔي

 ٌطززثطضؾي ٔي ٞب آٖثب ضٚاثظ ٔربٖ  ٚ ٕٞطأٜشغرطٞبی دٟٙبٖ 

Rهؼیبر 
2 

R2  ثرف ؾبذشبضی  یطرٌ ا٘ساظٜثرف  ٔشهُ وطزٖٔقربضی اؾز وٝ ثطای ٚ َ ٔقژبزلار   یؾژبظ  ٔژس

ٌژصاضز.  ٔژي  ظا زضٖٚثط وژه ٔشغرژط    ظا ثطٖٚزاضز وٝ وه ٔشغرط  یطرسثیضٚز ٚ ٘كبٖ اظ ؾبذشبضی ثٝ وبض ٔي

R طچٝ ٔمساضٞ
2
ظای ٔسَ ثركشط ثبقس  ٘كبٖ اظ ثطاظـ ثٟشط ٔسَ اؾژز. چژرٗ    ٞبی زضٖٚ ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ 

ٔمبزوط رقرف  ٔشٛؾظ ٚ لژٛی ثژطای ثژطاظـ ٔژسَ      فٙٛاٖ ثٝضا  67/0ٚ  33/0  19/0( ؾٝ ٔمساض 1998)

Rٔغبثك ثب جسَٚ ظوط  ٔمساض  .ٔقطفي وطزٜ اؾز
ت ثژٛزٖ  سژٛاٖ ٔٙبؾژ  ثب سٛجٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض ٔلان  ٔژي  2

 ؾبذز. سبئرسثطاظـ ٔسَ ؾبذشبضی ضا 

 هقبدیز ضزیب تؼییي -3جدٍل 

 R2 طؤمبز ٔشغرطٞبی دػٚٞف

 356/0 ضاٞجطزٞب

 142/0 ٔمِٛٝ ٔحٛضی

 421/0 دربٔسٞب

 :بیي یب ( یب آسهَى ارتببط پیصCV redضبذص افشًٍگی )

 10بض وٝ سٛؾظ اؾشٖٛ ٌرؿطاؾز. اوٗ ٔقر Q2 زٚٔرٗ قبذم ثطاظـ ٔسَ ؾبذشبضی  قبذم
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 ٞب آٖوٙس. ثٝ افشمبز  ظا ضا ٔكرم ٔي ٞبی زضٖٚ ٔسَ زض ؾبظٜ يٙرث فردٔقطفي قس  لسضر  (1975)

ظای ٔسَ  ثرٙي ٔشغرطٞبی زضٖٚ ٞؿشٙس  ثبوس لبثّرز درف لجَٛ لبثُٞبوي وٝ زاضای ثطاظـ ؾبذشبضی  ٔسَ

ثبقٙس   قسٜ سقطوف يزضؾش ثٝٞب  ظ ثرٗ ؾبظٜوٝ اٌط زض وه ٔسَ  ضٚاثاؾز وٗ ٔقٙي ٝ اضا زاقشٝ ثبقٙس. ث

 11قٛ٘س. ٞٙؿّط ٚ ٕٞىبضاٖ سبئرس يزضؾش ثٝٞب  وبفي ثط وىسوٍط ٌصاقشٝ ٚ اظ اوٗ ضاٜ فطررٝ سثیرطٞب  ؾبظٜ

. ا٘س ٕ٘ٛزٜوٓ  ٔشٛؾظ ٚ لٛی سقررٗ  يٙرث فردلسضر  فٙٛاٖ ثٝضا  35/0ٚ  15/0  2/0( ؾٝ ٔمساض 2009)

Qٔمبزوط ٔطثٛط ثٝ قبذم 
 قسٜ ٔٙقىؽاؾز. ثب فٙبوز ثٝ ٔمساض  قسٜ زازٜ فوٕ٘ب 4جسَٚ طٞب زض ٔشغر 2

ثطاظـ لٛی ٔسَ  زٞٙسٜ ٘كبٖفٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ ٘شبوج  سٛاٖ ٔيثبقٙس ٚ لٛی ٔي يٙرث فردزاضای لسضر 

 ؾبذشبضی دػٚٞف اؾز.

Q2 هقبدیز -4 جدٍل 

 ٔمبزوط Q2 ٔشغرطٞبی دػٚٞف

 754/0 ضاٞجطزٞب

 432/0 ٔمِٛٝ ٔحٛضی

 598/0 دربٔسٞب

 بزاسش هدل کلی

وٙژس سٟٙژب   ٚ ؾبذشبضی ضا وٙشطَ ٔي یطرٌ ا٘ساظٜٔسَ  زٚ ثرفثطای ثطضؾي ثطاظـ ٔسَ وّي وٝ ٞط 

 قٛز.قٛز اوٗ ٔقربض اظ عطوك ضاثغٝ ظوط ٔحبؾجٝ ٔياؾشفبزٜ ٔي GOFوه ٔقربض ثٝ ٘بْ 

 

GOF= 

Communalities ؾز ٚ ٘كب٘ۀ ٔربٍ٘رٗ ٔمبزوط اقشطاوي ٞط ؾبظٜ اR
٘رع ٔمژساض ٔرژبٍ٘رٗ ٔمژبزوط     2

ٔمژبزوط رژقرف     فٙٛاٖ ثٝضا  36/0ٚ  01/25/0ٚسّع ٚ ٕٞىبضاٖ  ؾٝ ٔمساض . ٔسَ اؾز یظا زضٖٚ یٞب ؾبظٜ

ثژطاظـ   زٞٙسٜ ٘كبٖاؾز ٚ  412/0ثطاثط ثب  قسٜ ٔحبؾجٝٔمساض  ثٝ . ثبسٛجٝا٘سٔشٛؾظ ٚ لٛی ٔقطفي ٕ٘ٛزٜ

 لٛی ٔسَ وّي دػٚٞف اؾز.

 بزرسی هدل کلی پژٍّص

ٌرطی  ٔسَ ؾبذشبضی ٚ ٔسَ وّژي  ٘ٛثژز ثژٝ ثطضؾژي ٔژسَ وّژي       دؽ اظ ثطضؾي ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ

 اؾز. قسٜ اضائٝٞبی ظوط ثٝ قطح قىُ pls افعاض ٘طْزض ٔحرظ  اجطاقسٜضؾس. ٔسَ سحمرك ٔي
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 هدل سبذتبری در حبلت هؼٌبداری -4ضکل 

 
 تبًدارداس ضزیب حبلت در سبذتبری هدل -5ضکل 

ثطای ٔؿرطٞبی ضؾٓ قسٜ زض ٔژسَ   آٔسٜ زؾز ثٝ Tٔمساض آٔبضٜ  5ثب فٙبوز ثٝ ٘شبوج ٔٙسضد زض قىُ 

وٝ ٔجشٙي ثط ٘ؾطوٝ زازٜ ثٙرژبز ثژٛز    يفٕٛٔ ذسٔز ضؾبٖ یٞب ؾبظٔبٖ رهذسٔبر اِىشطٚ٘ رفرزاضسمبء و

طای ٔؿرط قطاوظ فّي ث Tاؾز ٔمساض آٔبضٜ  ٔلااؾٝ لبثُ 4وٝ زض قىُ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖاؾز.  96/1ثركشط اظ 

  ثژطای ٔؿژرط   395/5   ثطای ٔؿرط ٔمِٛٝ ٔحٛضی ثژٝ ضاٞجطزٞژب ثطاثژط ثژب    606/6ثٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی ثطاثط ثب 



 هَسَی، هیزسپبسی، تَراًی ٍ کیبییبزرسی تبثیز ػَاهل هَثز بز ارتقبء کیفیت ذدهبت.../

  35  
  

ٚ  417/2 ثطاثط ثب ثط ضاٞجطزٞب ای ظٔرٙٝٚ ثطای ٔؿرط قطاوظ  983/4ثط ضاٞجطزٞب ثطاثط ثب  ٌط ٔساذّٝقطاوظ 

ثژطای   آٔسٜ زؾز ثٝركشطوٗ رطوت ٔؿرط ث 5ٝ ثٝ قىُ اؾز. ثب سٛج 040/21ضاٞجطزٞب ثط دربٔسٞب ثطاثط ثب 

 اؾز. 649/0ٔؿرط ضاٞجطزٞب ثط دربٔسٞب وٝ ثطاثط ثب 

 یزیگ جِیًت

قٛز وٝ ا٘جبْ آٖ ٔجشٙي ثط ٚجٛز وه سمبرب اؾز  زض ٔفْٟٛ الشهبزی ثٝ فقبِرشي ٌفشٝ ٔي 12ذسٔبر

وٝ قرم   غرط فرعوىيزی ٚ ٚ ثطای آٖ زض ثبظاض ٔطثٛعٝ لرٕشي ٚجٛز زاضز. ذسٔز وقٙي وبلاوي الشهب

ٚ  غرطٔطئيثٍٙبٜ وب نٙقز ثطای اؾشفبزٜ زوٍطاٖ سِٛرس وطزٜ اؾز ٚ ٞط ثٍٙبٞي وٝ ٔحهَٛ آٖ وبلاوي 

ِٕؽ ٞبی ٘بٔحؿٛؼ ٚ  قٛز. ذسٔبر قبُٔ فقبِرز فٙٛاٖ ثٍٙبٜ ذسٔبسي قٙبذشٝ ٔي غرطّٕٔٛؼ ثبقس ثٝ

٘ساضز. زض  ثٝ ز٘جبَچرعی ضا ٘رع  زرِىأب ٔب ٌطز٘س؛ ئٞؿشٙس ٚ ٔٛجت ٔٙفقز وب اضربء ذبعط  ٘كس٘ي

وٙٙسٜ ضٚی  زٞٙسٜ ٚ زضوبفز اؾز وٝ ثرٗ اضائٝ قسٜ سقطوففٙٛاٖ فقبِرشي  ٟٔٙسؾي ذسٔز  ذسٔز ثٝ

 وب فقبِرز ٞطٌٛ٘ٝ ثٝ( ٞب)ؾطٚوؽ وب زٞس. ٕٞچٙرٗ ذسٔبر وٙٙسٜ ضا سغررط ٔي زٞس ٚ ابِز زضوبفز ٔي

 ثٝ ضا چرعی ٔبِىرز ٚ اؾز ٘بٔحؿٛؼ ِعٚٔبً ٚ قٛز ٔي اضائٝ زوٍط عطف ثٝ عطف هواظ وٝ ٌٛوٙس ٔعوز

 ٘ٝ ٚ ٔقٕٛلاً وٝ اؾز ٘بّٕٔٛؼ فرٚث وٓ ٞبی فقبِرز اظ ای ٔجٕٛفٝ وب فقبِرز ذسٔز  ٘ساضز. وه ز٘جبَ

 ٞبی ؾرؿشٓ وب ٚ وبلاٞب وب ٚ فرعوىي ٔٙبثـ وب ٚ ذسٔبر وبضوٙبٖ ٚ ٔكشطی ثرٗ سقبٔلار زض ِعٚٔبً

قٛز. ذسٔبر ٔي اضائٝ ٔكشطی ٔكىلار ثطای ياّ ضاٜ فٙٛاٖ ثٝ ٚ ٌرطز ٔي نٛضر ذسٔبر وٙٙسٜ فطرٝ

ذطوس وبلا  طاظرغ ثٝٔٝ ثٝ ضفـ ٘ربظٞبی ٔكشطوبٖ  قسٜ ٌطفشٝ زض ٘ؾط ويٙسٞبوفطاضفشبضٞب ٚ  فٙٛاٖ ثٝ

 .اؾز ٞبوي سفبٚر زاضای ٔحهٛلار ثب ٔمبوؿٝ زض ذسٔبر. دطزاظ٘س ٔي

 ٔحهَٛ زض ٞبوي ٚوػٌي ٚجٛز قٙيو ورفرز: اَٚ اؾز: ٔىُٕ ٔفْٟٛ زٚ زاضای «ورفرز»

 ورفرز ٞسف . ٌطزز ٔكشطی ضربوز ٔٛجت ٚ زٞس دبؾد ضا ٔكشطی ٘ربظٞبی وٝ( ورفي ٞبی ٚوػٌي)

 ثٟشط ٚ سط ثرف ٞبی ٚوػٌي اوجبز. اؾز سط ثرف زضآٔس ا٘شؾبض ٚ ٔكشطی زض سطی ثرف ضربوز اوجبز ثبلاسط 

 أب اؾز  ثطزاض ٞعوٙٝ ثبلاسط ورفرز ظاٚوٝ  اوٗ اظ ؛ ِصااؾز ٞعوٙٝ افعاوف ٚ ٌصاضی ؾطٔبوٝ ٔؿشّعْ ورفرز 

 ٚ فرت. ذغب ٚ فرت فسْ وقٙي ورفرز: زْٚ اؾز. ٔطثٛط زضآٔس ثب ورفرز ٙجبوا زض. سط ثرف زضآٔس ثطای

 ٚ جطوٕٝ قىبوز  ٔكشطی  ٘بضربوشي ٔطجٛؿ  ٔحهَٛ وبضی  زٚثبضٜ سقٕرطار  ربوقبر  ٔٛجت ذغب

 ٚ فرت ابٚی ثبلاسط ورفرز سطسرت  ثسوٗ. ٞؿشٙس ٞعوٙٝ آٚض ٞب اوٗ ٕٞٝ ٚ ٌطزز ٔي ٔكشطی زازٖ اظزؾز

 ورفرز وٙس ٔي ازفب اؾز. زٔرًٙ ٔطثٛط ٞعوٙٝ ثب ورفرز ٙجبوا زض. اؾز سط وٓ ٞعوٙٝ ِصا ٚ سط وٓ ذغبی

 ٔرشّف  ٔقربضٞبی ثٝ ٔرشّف  افطاز. ٞؿشٙس سغررط ابَ زض زائٕبً ٔقربضٞب اوٗ ٚ زاضز ٔشفبٚسي ٔقربضٞبی
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 اوٗ ازٚاضی ثبظٍ٘طی ٚ ٔكشطی ٞبی اِٚٛوز ٌرطی ا٘ساظٜ فّز  ٕٞرٗ ثٝ ٚ ٌصاض٘س ٔي اضظـ ٚسئشفب عٛض ثٝ

 اؾز. ٟٔٓ ثؿربض ضلبثز زض ٔٛفمرز ثطای ٞب ٌرطی ا٘ساظٜ

. اضائٝ ورفرز فبِي اظ ذسٔبر ٚ وؿت ضٚز ئ ثٝ قٕبضورفرز ذسٔبر وىي اظ اثقبز ٟٔٓ ضلبثز 

ثبقس. ورفرز ذسٔبر وىي اظ ٔٛرٛفبر  فهط ذسٔبر ٔيضربوز ٔكشطی اظ ٔٛرٛفبر ٟٔٓ ٚ چبِكي زض 

ثبقس. ورفرز ذسٔبر ثٝ  ٚوبض ٔي ٟٔٓ زض ٞط زٚ ثرف فٕٛٔي ٚ ذهٛني زض نٙقز ذسٔبر ٚ وؿت

اؾز ٚ وب فطاسط اظ ا٘شؾبضار  قسٜ اضائٝقٛز وٝ آوب زض اس ا٘شؾبضار ٔكشطوبٖ  اوٗ نٛضر ثربٖ ٔي

وٙٙسٌبٖ  ٔسوطاٖ ٚ  فُٕ ٔٛضزسٛجٝاظ ٔجباث فٕسٜ ٔكشطوبٖ؟ زض زٚ زٞٝ ٌصقشٝ؛ ورفرز ذسٔبر وىي 

لٛی ثط فّٕىطز قطوز  وبٞف ٞعوٙٝ  ثبظٌكز ؾطٔبوٝ  ضربوز  سثیرط چطاوٝٔحممبٖ ثٛزٜ اؾز  

 ٔكشطی  ٚفبزاضی ٔكشطی ٚ زؾشربثي ثٝ ؾٛز ثركشط زاضز.

ٔبر ٚ وب ٔرعاٖ زضن ٔكشطی اظ ذس فٙٛاٖ ثٝورفرز ذسٔبر زض ازثربر ٔسوطوز ثبظاضوبثي ٚ ٔسوطوز  

(  اِٚرٗ 1996) 13ثبقس. قبوس ِٛوؽ ٚ ثٛٔع ؛ سب چٝ اس ذسٔبر ٔغبثك ثب ا٘شؾبضار ٔكشطی ٔييثٝ فجبضس

ثب  قسٜ اضائٌٝرطی ٔرعاٖ سغبثك ؾغح ذسٔبر  ا٘ساظٜ فٙٛاٖ ثٝوؿب٘ي ثبقٙس وٝ ورفرز ذسٔبر ضا 

اضوبثي ذسٔبر ورفرز ٔقبزَ زض ثركشط وشت ٔطثٛط ثٝ ثبظاضوبثي ٚ ثبظ. ا٘س ا٘شؾبضار ٔكشطوبٖ سقطوف وطزٜ

اوٗ سقطوف ورفرز ذسٔبر  یثط ٔجٙب(  آٚضزٜ قسٜ اؾز. 1985) 14ثب سقطوف دبضاؾٛضأٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف

فجبضر اؾز اظ سفبٚر ٔربٖ ا٘شؾبضار ٔكشطی اظ ذسٔبر ٚ ازضان ٚالقي ٚی اظ فّٕىطز ذسٔبر. زض عَٛ 

سطوٗ سقطوف ورفرز ذسٔبر   س. ضاوج  ٔحممبٖ سقبضوف ٔرشّفي اظ ورفرز ذسٔبر اضائٝ وطز1980٘زٞٝ 

ازغبْ ا٘شؾبضار  زض٘شرجٝوٙٙسٜ جٟب٘ي زض ذهٛل ثطسطی ٔحهَٛ وب ذسٔز ٚ  ٔجشٙي ثط لضبٚر ٔهطف

)ٌٙعاِؽ ٚ  وٙس ئوٙٙسٜ اظ ذسٔز ٚ ازضاوبر اظ قطوشي اؾز وٝ ذسٔبر ضا فطاٞٓ  ٔهطف

ای اظ ا٘شؾبضار ٚ ازضان  وسٜفٙٛاٖ دس ذلانٝ ثٝ عٛض ثٝسٛاٖ  (. ورفرز ذسٔبر ضا ٔي2017 15زوٍطاٖ

ٕٔىٗ اؾز ذسٔبسي وٝ زاضای ورفرز  ٗو؛ ثٙبثطازض ٘ؾط ٌطفز قسٜ اضائٝٔكشطوبٖ ٘ؿجز ثٝ ذسٔبر 

؛ ٍطوز فجبضر ثٝای ٞؿشٙس اظ ٘ؾط وه ٔكشطی لٛی ٚ اظ ٘ؾط ٔكشطی زوٍط رقرف اضظوبثي قٛ٘س.  ٔكبثٝ

ورفرز »جبی ورفرز ذسٔبر اظ ٚاغٜ  ثٝ سٛاٖ ٔي ٗو؛ ثٙبثطاورفرز ذسٔبر ٚاثؿشٝ ثٝ ازضان ٔكشطی اؾز

ٞبی ٚؾرقي وبضثطز زاضز. ورفرز ذسٔبر زضن قسٜ وىي  اؾشفبزٜ وطز وٝ زض ارغٝ« ازضان اظ ذسٔبر

ثبقس.  اظ ذسٔبر ٔي ٞب آٖاظ ٘شبوج ٔمبوؿٝ ا٘شؾبضار ٔكشطوبٖ زض زضوبفز ذسٔبر لجّي ٚ سجطثٝ ٚالقي 

ٌرطز. زضن  نٛضر ٔي ٞب آٖفّٕىطز زضن قسٜ سٛؾظ  سفبٚر ا٘شؾبضار ٔكشطوبٖ ٚ ثط اؾبؼاوٗ ٔمبوؿٝ 

قٛز. اٌط ذسٔبر ٘شٛا٘س ا٘شؾبضار  ورفرز ذسٔبر سقررٗ ٔي ٚاؾغٝ ثٝٚ ا٘شؾبضار ٔكشطوبٖ اظ ذسٔبر 

؛ ثبقس ٔكشطوبٖ ضا ثطعطف وٙس وب فطاسط اظ ا٘شؾبضار ٔكشطی ٘جبقس  زضن ٔكشطوبٖ اظ ذسٔبر رقرف ٔي
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اوٗ  ثط اؾبؼقٛز.  ٔكشطوبٖ ثبقس  ورفرز زض ؾغح ثبلاوي اضظوبثي ٔيأب اٌط ذسٔبر فطاسط اظ ا٘شؾبضار 

فٙٛاٖ سفبٚر ٔربٖ ا٘شؾبضار ٔكشطوبٖ زض ٔٛضز فّٕىطز ذسٔبر لجّي ٚ زضن  ٍ٘طـ  ورفرز ذسٔبر ثٝ

فٙٛاٖ وه فٙهط وّرسی ٔٛفمرز زض جصة زٚثبضٜ  ثبقس. ورفرز ذسٔبر ثٝ ٔكشطی اظ اضائٝ ذسٔبر ٔي

زاض٘س سب اظ اوٗ عطوك ثشٛا٘ٙس  سٛجٟي لبثُؾز ٚ اغّت زض ٘ؾط ضلرجبٖ اضظـ ا قسٜ قٙبؾبوئكشطوبٖ 

فطز  آٚض٘س. ٔفْٟٛ ورفرز ثٙب ثٝ ؾٝ ٚوػٌي ٔٙحهطثٝ ثٝ زؾز ذسٔبر ٔحٛضٔعوز ضلبثشي زض ز٘ربی 

ذسٔبر اظ سِٛرس ٚ ٔهطف شٞٙي ٚ  يجسا٘كس٘ذسٔبر ٘بٔحؿٛؼ ثٛزٖ  ٘بٍٕٞٗ ثٛزٖ ٚ عجرقز 

 ا٘شغبفي اؾز.

 ا٘س قسٜ قٙبذشٝ اِىشطٚ٘ره ذسٔبر فٙٛاٖ ثٝ ٕٞچٙرٗ وٝ ٚة ثط ٔجشٙي طٚ٘ره  ذسٔبرذسٔبر اِىش

 اِىشطٚ٘ره ذسٔبر اوجبز زض اوٙشط٘ز ایط. ٞؿشٙس اوٙشط٘ز زض ٚوبض وؿت یٞب فطنز ٗوسط ثعضي اظ وىي

 اؾز. آٚضزٜ ٚجٛز ثٝ ا٘ملاثي ٞب آٖ ٔكشطوبٖ زٞٙسٌبٖ اضائٝ ثطای

ٚ  زٞژس  ياضائژٝ ٔژ  وٝ ثژٝ ؾژبظٔبٖ زض ٔمژبْ ٔكژبٚض      يوكٟٙبزٞبردسحمرك ثط زٚ ٘ٛؿ اؾز:  كٟٙبزٞبرد

ثژط   وبٔلاًنٛضر ٗ دركٟٙبزٞب ثٝاوزٞس. ٔي ٞب زؤحسٚزوٝ ثٝ جبٔقٝ فّٕي ٚ زض چبضچٛة  يوكٟٙبزٞبرد

٘شژبوج   ثژط اؾژبؼ   دركژٟٙبزٞب ٞژبی سحمرژك    اوٗ سحمرك اؾز. ثٙبثطاوٗ  ثط اؾبؼ وبفشٝ جواظ ٘شب ذٛاؾشٝ

 ٌطزز:سحمرك اضائٝ ٔي

ٌطزز اجشٕبفي سٛنرٝ ٔي ٗرسثٔٚ اثقبز آٖ ثٝ ٔسوطاٖ ؾبظٔبٖ  بفشٝو سٛؾقٝٔسَ ٔفٟٛٔي  ثط اؾبؼ

 ذٛز الساْ وٙٙس: یٞب ؾبظٔبٖورفرز ذسٔبر اِىشطٚ٘ره  ءثرٛاٞس اضسمب وٝ يزضنٛضس

 ُرژ لجاضسمبء ذسٔبر اِىشطٚ٘ره زض ؾژبظٔبٖ ذژٛز اظ    یٞب رطٚضراثشسا ثٝ سحمك قطاوظ فّي ٚ  -

ُ  ادراکارسش ی ٍ ػولکرزد  یفیتک، ضدُ ادراک یراحت در ّشیٌِ ییجَ صزفِ ٔمِٛٝ زلژز   ضرد

ُ قبوؿشٝ ٚ  نٛضر ثٝ ٞب آٖ ٞب ؾبظٔبٖاوٗ قطاوظ فّيَ زض  وٝ يزضنٛضس طاوظ ٙس؛وٕ٘ب ٝ  لبثژ زضن  یا ٔلااؾژ

ٔژسوطوشي   یٞژب  هرسىٙ  ضٚوىطزٞب ٚ ٞب فّؿفٝؾبوط  ٔب٘ٙس ثٝ ذسٔبر ورفرز اِىشطٚ٘رىي اضسمبءٔسَ ٘كٛ٘س 

 .افشس ئٚ دؽ اظ ٔسسي اظ اجطای آٖ اظ ضٚ٘ك ٚ إٞرز  سوآ يزضٔٔسوطوشي  وه ٞٛؼ وب ٔس ضرنٛ ثٝ

اضسمژب ورفرژز    یٞژب  رژطٚضر ثقس اظ سحمك  ٌطزز ئ رٝسٛن اجشٕبفي ٗرسثٔؾبظٔبٖ  وطاٖثٝ ٔس -

ورفرژز ذژسٔبر    یثطا بظرٔٛضز٘ یٞب یبظٔٙسر٘ذٛز  اظ ٚجٛز ثؿشطٞب ٚ  ٞب ؾبظٔبٖزض ذسٔبر اِىشطٚ٘ره 

زض   قژطاوظ جبٔقژٝ ٚ سجطثژٝ اؾژشفبزٜ     یطودژص  يزؾشطؾژ  " رُاظ لج یا ٙٝرظٔ وظزض لبِت قطا طٚ٘رهاِىش

ضا  یثٟجٛز یٞبدطٚغٜ ورفرز ذسٔبر اِىشطٚ٘ره یٚ لجُ اظ اجطا وسابنُ ٕ٘ب رٙبٖذٛز اعٕ یٞب ؾبظٔبٖ

 ی ضٚثژطٚ وٕشط ٚ ثقس اظ ثب ٔكىلار ٚ ٔٛا٘ـ رٗلجُ ا زضذٛز ا٘جبْ زٞٙس سب  یا ٙٝرظٔ وظثٟجٛز قطا یثطا

 قٛ٘س.
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 هٌببغ

 یبؤعا يٚ ثطضؾ يبثوثبظاض یٞب جٙجٝ(. 1399اضثبة قٟؿشبٖ  أبْ ثرف؛ اضثبة قٟؿشبٖ  ٚارس. ) (1

ثطق   يزض ٟٔٙسؾ ٗو٘ٛ یٞب افك يإِّّٗ رث فوٕٞب ٗردٙجٕ ي ٙشط٘شوا ٚوبض وؿت یثطا ًٙرٔبضوش ُرٕوا

 .هرٚ ٔىب٘ ٛسطروبٔذ

زض  ٔثیط یٞب قبذم( اٍِٛی ثٛٔي 1397) فربري ٔطجبٖ  يقرطاظی فّ  ٍِعوبٖ ٔحٕس  اغزضی ٌّٙبظ (2

  بٖرثٙ زا٘ف یٞب قطوزذسٔبر ٔسوطوز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي اِىشطٚ٘ره ٔجشٙي ثط ضاوب٘ف اثطی زض  یطروبضٌ ثٝ

 2 , قٕبض34ٜ , زٚض1397ٜظٔؿشبٖ   دطزاظـ ٚ ٔسوطوز اعلافبر )فّْٛ ٚ فٙبٚضی اعلافبر(

 سثیرطثطضؾي (. 1395. )ساوآ ي دٛض ضجج ؛ٟٔؿب  فطذٙسٜ ؛اؿٗ سرؾ  آَ عٝ ؛ٔحؿٗاوجطی   (3

ٞبی ثرٕٝ  ٕ٘بوٙسٌي ٔٛضزٔغبِقٝٞبی ٘مف ٚ فٛأُ فطزی فطٚقٙسٜ ثط فّٕىطز ٘رطٚٞبی فطٚـ:  ٚوػٌي

 .115 -143(: 2) 2ای   ٞبی ثرٕٝ   دػٚٞفدبؾبضٌبز اؾشبٖ ٌرلاٖ

ثٙسی  اضظوبثي ٚ ضسجٝ(. 1396اِسوٗ. ) دٛض  ٔجرس؛ وجٛسطی  جٕبَ ظاز  ٔٙرػٜ؛ اؾٕبفرُ ثحطوٙي (4

ٔغبِقبر ٔسوطوز   ٞبی ورفرز ذسٔبر اِىشطٚ٘ره ٔثیط ثط ضربوشٕٙسی ٚ لهس اؾشفبزٜ ٔكشطوبٖ ٔثِفٝ

 .49 -74(: 22) 6  ٞٛقٕٙس ٚوبض وؿت

 بٖؤكشط یثٙس ثرف (.1401دٛض  ٔجرس. ) ظاز  ٔٙرػٜ  فهبض  ٔطجبٖ؛ اؾٕبفرُ ثحطوٙي (5

 یٞب ٘مكٝ ثط ئجشٙ یىطزوضٚ ؛یٔكشط  ۀٚ سجطث يشرجٕق یٞب يػٌوٚ ثط اؾبؼ ٗوآ٘لا یٞب يفطٚق ذطزٜ

 .69 -88(: 44) 1  سحمرمبر ثبظاضوبثي ٘ٛوٗ  زٜ ذٛزؾبظٔبٖ

ؾٕز  چبح  ٘كط  سٟطاٖ   ٔسوطوز ثبظاضوبثي (1395)ٚ٘ٛؼ زاٚض   اإس اثطاٞرٕي فجساِحٕرس  ضٚؾشب (6

 .ٚوه ثرؿز

اوٙشط٘شي  ؾٛٔرٗ  ثبظاضوبثي زض طٚ٘رىياِىش ٔكشطوبٖ ضٚاثظ ٔسوطوز (. ٘مف1394٘ػاز  دطٚا٘ٝ ) لّي (7

 ٞبی ٘ٛوٗ زض ٔسوطوز  الشهبز ٚ فّْٛ ا٘ؿب٘ي. إِّّي دػٚٞف وٙفطا٘ؽ ثرٗ

 غبررثط سجّ یزا٘ف ٔكشط زوطؤس سثیرط(. 1399اؿٙي  ٔحؿٗ؛ قطوف  فبعفٝ؛ ظ٘سوبٖ  فبعٕٝ. ) (8

  قٟط سٟطاٖ( هر٘اِىشطٚ ٞبی فطٚـ ذطزٜ ی)ٔغبِقٝ ٔٛضز هرذسٔبر اِىشطٚ٘ زرفرو كواظ عط يقفبٞ

 .97 -119(: 9) 2  5 زٚضٜٔسوطوز اعلافبر  

 یٌصاض ٔسَ اضظـ(. 1396ي؛ فرضي  وبٔطاٖ. )ٔحٕسفّ ؛ سمٛا فجبؼ  آشض يفجبؾ  یطٚظآثبزرف يذبسٕ (9

 زوطوفهّٙبٔٝ ٔغبِقبر ٔس ( غرطا٘شفبفياعلافبر زض ٔثؾؿبر ثعضي  یٚضآ )فٗ هرذسٔبر اِىشطٚ٘

 .41 -76(: 2) 5  اعلافبر یٚضآ فٗ
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اثقبز  سثیرط يثطضؾ(. 1398ظازٜ  ٔهغفي. ) عجبعجبئي جقفطی  ؾرسٜ فبئعٜ؛ وعزا٘ي  ٘بنط؛ لبري (10

 دبؾبضٌبز  ٗ والشهبز ٘ٛ یٞب ثب٘ه یٔغبِقٝ ٔٛضز) ٞب ثب٘ه یطودص ثط ضلبثز هرذسٔبر اِىشطٚ٘ زرفرو

 .192 -215  42 قٕبضٜ  ٚوبض وؿت(  فهّٙبٔٝ ٔسوطوز ٚ ّٔز سجبضر

ٔشطجٓ فطٚظ٘ٝ ٚ وٙشطَ(   اجطا  ضوعی ثط٘بٔٝ  ٚسحّرُ سجعوٝ( ٔسوطوز ثبظاضوبثي)1395) وبسّط  فرّرخ (11

   انفٟبٖٓٚوى ثرؿز چبح ٘كط آٔٛذشٝ 

 یٚ ٚفبزاض زوٞب ثط ضرب یقٟطزاض هرذسٔبر اِىشطٚ٘ زرفراثقبز و سثیرط(. 1399ٔحطثربٖ  دػٚٔبٖ. ) (12

ٚ  يزض ٔقبٚ٘ز ٔبِ بٖوافشٕبز ٔكشط ٚ بٖوسٛؾظ ٔكشط قسٜ ازضاناضظـ  يب٘جر٘مف ٔ ثٝ ثبسٛجٝ بٖؤكشط

 .42 -51(: 1) 9ی  قٟط یعوض الشهبز ٚ ثط٘بٔٝ  سٟطاٖ یقٟطزاض یالشهبز قٟط

 سٛؾقٝثط  طٌصاضرسثی یٞب فٛأُ ٚ ٔثِفٝ ٚسحّرُ سجعوٝ(. 1399ٔٙهٛضی  اؿرٗ؛ غفٛض٘رب  ٔحٕس. ) (13

سحمرمبر ی  اضنٙقز ثب٘ىس يٚ ذهٛن يزِٚش یٞب زض ثرف یا ٔغبِقٝ هرذسٔبر اِىشطٚ٘ زرفرو

 .105 -128(: 36) 1  10 زٚضٜ  ثبظاضوبثي ٘ٛوٗ

 يضلبثش زوآٖ ثط ٔع سثیرطٚ  ئٙبثـ ا٘ؿب٘ زوطوزا٘ف ٚ ٔس زوطواضسجبط ٔس (.1398٘قٕشي  ٔطوٓ. ) (14
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Abstract 

The main purpose of this research is to investigate the effect of effective factors 

on improving the quality of electronic services of public service organizations, 

according to the conceptual model extracted through the ground theory method, a 

questionnaire was prepared and after checking its reliability and validity, it was 

distributed and collected in the statistical population. The hypothesis test was 

performed through the partial least squares method of the structural equations 

technique of SmartPLS software and the results according to the standard 

coefficients charts and the significance level showed that the value of the T statistic 

obtained for the paths drawn in the model of improving the quality of electronic 

services of public service organizations based on The foundation data method is 

more than 1.96. The value of the T statistic for the path of causal conditions to the 

central category is equal to 6.606, for the path of the central category to strategies 

is equal to 5.395, for the path of intervening conditions to strategies is equal to 

4.983, and for the path of background conditions to strategies is equal to 2/417 and 

strategies on consequences is equal to 21/040 .  
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 ها اعتبار تجاری شزکت بزجذببزرسی اثز تحول دیجیتال 
 1حاهذ هقذم

 2هژگاى صفا

 3سیذػثاس تزّاًی

 چکیذُ

 دس ػشفت ؿفبفیت، ثٟجٛد ثٝ ٔٙدش وٝ اػت ػبصٔبٖ دس  فٙبٚسی ادغبْ فشآیٙذ دیدیتبَ، تحَٛ

 ٘ضد سا خٛد تدبسی افتجبس تٛا٘ٙذ ٔی ٞب ؿشوت ،دس٘تیدٝ. ؿٛد ٔی اعلافبت ویفیت افضایؾ ٚ پبػخٍٛیی

 وّیذی بُٔف ٚ ؿشوت ثٝ ریٙفقبٖ افتٕبد تدبسی افتجبس. دٞٙذ افضایؾ دٞٙذٌبٖ ٚاْ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ

. اػت تدبسی افتجبس ثشخزة دیدیتبَ تحَٛ ٞذف پظٚٞؾ حبضش ثشسػی اثش ِزا .اػت ٔبِی ٔٙبثـ خزة

 ٕٞجؼتٍی ٘ٛؿ اص ٔبٞیت ٚ ٔحتٛا اص٘ؾش ثٛدٜ ٚ ای وتبثخب٘ٝ ٚ تٛكیفی تشویجی، ٘ٛؿ اص پظٚٞؾ سٚؽ

 10 ٔذت ثٝ یثٛسػ فقبَ ؿشوت 128 اص ـىُٔت ای ٕ٘ٛ٘ٝ سٚی ثشٞبی وٕیّ  یبفتٝ ٚتحّیُ تدضیٝ. اػت

 ٚ ػبَ ثبثت اثشات ثب چٙذٔتغیشٜ سٌشػیٖٛ اصثذیٗ ٔٙؾٛس . ؿذ ا٘دبْ 1402 تب 1393 ػبَ اص ػبَ

 تٓ تحّیُ تىٙیه ٚ ٔلبحجٝ اثضاس اص پظٚٞؾ ویفی ثخؾدس  .ؿذ اػتفبدٜ ٞب فشضیٝ آصٖٔٛ ثشای كٙقت

 صٔیٙٝ دس پیـشٚ ٞبی ؿشوت وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذیشاٖ اص وٝ ثٛدٜ ٘فش 41 ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ. ؿذ ػتفبدٜا

 ٔقٙبداس ٚ ٔثجت تأثیش دٞٙذٜ ٘ـبٖوٕیّ  ٞب یبفتٝ .ؿذ٘ذ ا٘تخبة ثشفی ٌِّٛٝ تىٙیه ثب ٚ ػبصی دیدیتبِی

 دیدیتبَ تحَٛ اثش اكّی ٞبی تٓ :ؿبُٔویفی  ٞبی یبفتٝ. اػت تدبسی افتجبس ثشخزة دیدیتبَ تحَٛ

 سلبثت ٚ ٔذاسیٔـتشی  ،ٔحیغی صیؼت ٚ اختٕبفی ٔؼئِٛیت ،ػبصٔب٘ی فشًٞٙ تدبسی، افتجبس ثشخزة

 .اػت تدبسی

 

 کلوات کلیذی

 .ٔبِی تأٔیٗ تدبسی؛ افتجبس دیدیتبَ؛ تحَٛ
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 s.borhani1352@gmail.com .ایشاٖ لٓ، اػلأی، آصاد دا٘ـٍبٜ لٓ، ٚاحذ حؼبثذاسی، ٌشٜٚ ،اػتبدیبس-3

 17/09/1403: هقالِ پذیزش تاریخ     15/08/1403: هقالِ دریافت تاریخ



 هقذم، صفا ٍ تزّاًیّا/ ضزکت تجاری اػتثار جذب تز دیجیتال تحَل اثز تزرسی

  45 
 

  

 هقذهِ

 ایفب ٞب ػبصٔبٖ فّٕىشد ٚ ٔذیشیت دس ای فضایٙذٜ ٘مؾ دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی ،یأشٚص د٘یبی دس

 اص اػتفبدٜ دس٘تیدٝ وٝ داسد اؿبسٜ اػتشاتظیه ٚ ػبختبسی تغییشات ثٝ دیدیتبَ تحَٛ. وٙٙذ ٔی

 ٘تبیح اص یىی .(vial, 2019آیذ ) ٔی ٚخٛد ثٝ خذٔبت ٚ ٔحلٛلات فشایٙذٞب، دس دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی

 تدبسی افتجبس ثش تٛا٘ذ ٔی وٝ اػت اعلافبت ویفیت ٚ پبػخٍٛیی ػشفت ؿفبفیت، ثٟجٛد تحَٛ، ایٗ

 ٚ ٞب ؿشوت ثٝ دٞٙذٌبٖ ٚاْ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ افتٕبد ٔقٙبی ثٝ تدبسی افتجبس. ثٍزاسد تأثیش ٞب ؿشوت

 فشٚؿٙذٜ ثیٗ دٚػٛیٝ تٛافك یه تدبسی افتجبس. اػت ثٟتش افتجبسی ؿشایظ اسائٝ ثٝ ٞب آٖ تٕبیُ

 ثیٗ تدبسی دادٚػتذٞبی ثٝ افتجبس ایٗ. اػت( افتجبس تمبضبوٙٙذ٠) خشیذاس ٚ( افتجبس وٙٙذ٠ فشضٝ)

 ٔب٘ٙذ ٞبیی ٔضیت دِیُ ثٝ داسد ٚ ٘یض اؿبسٜ كٙقت اص خبسج ٞبی ؿشوت یب ٚ كٙقت دس ٔٛخٛد ٞبی ؿشوت

 تدبسی افتجبس ثبسص ٕ٘ٛ٘ٝ. ؿٛد ایدبد ٔی ٘ضدیه ٔقبٔلات ٚاػغٝ ثٝ ٞب آٖافتٕبد ثیٗ  خغشافیبیی، ٘ضدیىی

 تدبسی افتجبس. ؿٛد ٔی دسج ٞب ؿشوت دفبتش دس ثّٙذٔذت یب ٚ ٔذت وٛتبٜ دسیبفتٙی ٞبی حؼبة لبِت دس

 اسائٝ ،سلبثتی ٔضیت تئٛسی اػبع ثش (.Pattnaik et al, 2020) اػت سایح ٔٙبعك یب وـٛسٞب ٕٞٝ دس

 افتجبس اسائٝ ٚ ٌیشد لشاس ٔٛسداػتفبدٜ لیٕتی أتیبص ٘ٛفی فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ٞب ثٍٙبٜ تٛػظ تدبسی افتجبس

 ثٟجٛد سا التلبدی یٞب ثٍٙبٜ پزیشی سلبثت لیٕتی، ٞبی ٔضیت عشیك اص تٛا٘ذ ٔی ای خٛؿٝ كٛست ثٝ تدبسی

 تدبسی افتجبس. دٞذ ٔی افضایؾ سا ٞب ؿشوت ػشٔبیٝ خشیبٖ ٚ فشٚؽ حبكُ اص دسآٔذ دس٘تیدٝ ٚ ثخـیذٜ

 ;Bertrand & Murro, 2022) اػت ٔؼتٕش سؿذ ثشای ٟٕٔی فبُٔ ٚ ٔبِی تأٔیٗ اص ایفضایٙذٜ ؿىُ

Chen, Ma, and Wu, 2019; Gofman and Wu, 2022) .) ٝ٘ٛؽٟٛس ٚ یب التلبدٞبی دس خلٛف ث 

 اص تب ؿٛ٘ذ ٔی تـٛیك ٞبؿشوت ،اػت ٔبِی ٞبیٔحذٚدیت وٝ داسای ٘یبفتٝ تٛػقٝ ٔبِی ػیؼتٓ یه

 Levine, Lin and) ٞبییبفتٝ عجك. وٙٙذ اػتفبدٜ ٔبِی تأٔیٗ ثشای خبیٍضیٙی فٙٛاٖ ثٝ تدبسی افتجبس

Xie, 2018)، تـىیُ وـٛس 34 دس ایٕ٘ٛ٘ٝ دس سا ٞبؿشوت ٞبیثذٞی وُ اص دسكذ 25 تدبسی افتجبس 

 .دٞذٔی

 وذاْ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب اص حذ ٔتٛػظ خٟب٘ی اػت. ثبلاتشٞب  دس ثشخی ؿشوت حتی سلٓ ایٗ ایشاٖ، دس

 خشیذاس ثبصاس ٘ؾشیٝ اػبػی، ٞبی اص ٘ؾشیٝ یىی داس٘ذ، تدبسی افتجبس خزة ثشای ثیـتشی ؿب٘غ ٞب ؿشوت

 تدبسی افتجبس اسائٝ ثٝ ٔبیُ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ اٖخشیذاس غبِت ٔٛلقیت ثش ٔجتٙی وٝ اػت

 ,Fabbri and Klapper, 2016; Giannetti) ٞؼتٙذ ٔزاوشٜ ٔضیت داسای وٝ ٞؼتٙذ خشیذاسا٘ی ثٝ

Burkart, and Ellingsen, 2011 .) 

 استجبعبت ٚ ؿشوت ٔضیت ٞبی ٚیظٌی اص ٞبیی ثیٙؾ اص ٘ؾشی ٔٛخٛد ادثیبت سؿذ ثٝ سٚ ٔدٕٛفٝ
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 اػتفبدٜ افتجبس تدبسی تأٔیٗدس  غبِت تأثیشات ثشسػی ثشای تأٔیٗ ص٘دیشٜ ٞبی ؿشوت ثیٗ غیشسػٕی

 (.Chod, Lyandres and Yang, 2019; Kong, Pan, Tian and Zhang, 2020) وٙذ ٔی

 ,Xu, Pham and Dao) ػتا  وشدٜ ثشسػی سا اػتشاتظیه فٛأُ تأثیش ٘ذست ثٝ ٔٛخٛد ادثیبت ،حبَ ثبایٗ

 اخیش، ٞبی ػبَ دس ٚیظٜ ثٝ. ٞؼتٙذ ٔبِی ٚ سلبثتی ٞبی ٔضیت اص ای ثبِمٜٛ ٔٙجـ فٛأُ اػتشاتظیه (.2020

 ثشای سا خذیذی ٞٙدبسٞبی ٚ فشاٌشفتٝسا  ٚوبسٞب وؼت تٕبْ ،دیدیتبَ تحَٛ ثٝ ای فضایٙذٜ فلالٝ

 .اػت آٚسدٜ اسٔغبٖ ثٝ اػتشاتظیه ٔغبِقبت ٚ ٞب ؿشوت

 دس ثب حتی دیدیتبَ تحَٛ. دٞٙذ ؿىُ تغییش ٔٛفمیت فشم ثب سا سلبثتی ٔضیت تٛا٘ٙذ ٔی ٞب اػتشاتظی

 ,Pan, Xie, Wang, and Ma) داسد فشدی ٔٙحلشثٝ ٔضایبی تغییش، فشآیٙذ ٘ٛػب٘بت سیؼه ٌشفتٗ ٘ؾش

2022; Sebastian et al, 2017 .)  َخذیذ ٘شٔبَ سٚؽ یه فٙٛاٖ ثٝ ای ٌؼتشدٜ عٛس ثٝتحَٛ دیدیتب 

 .اػت ؿذٜ تبئیذ اسصؽ تِٛیذ ٞبی فشكت ٚ دسآٔذ ایدبد ثشای

 اص سا فّٕىشد تدبسی ٔثجتی ٞب ؿشوت اص وٕی تقذاد تٟٙب وٝ ا٘ذ دادٜ ٘ـبٖ ٔغبِقبت اص ثشخی اٌشچٝ

 Grewal, Stephen, and Coleman, 2019; Hajli, Sims, and) ا٘ذٜ دآٚس  دػت ثٝ دیدیتبَ تحَٛ

Ibragimov, 2015 )، ٌشفتٗ اص٘ؾش ٞب ؿشوت ثشای اػت ٕٔىٗ ٘یض دیدیتبَ تحَٛ دیٍش ٞبی ٚیظٌی ٚ 

 دیدیتبَ تحَٛ دػتخٛؽ وٝ ٞبییؿشوت ،(Kusiak, 2017) ثبؿذ ػٛدٔٙذ ٚ ٔؤثش ،اعلافبت ا٘تمبَ

 اػت دادٜ ٘ـبٖ تحمیمبت. وٙٙذ ٔٙتمُ خبسج ثٝ سا وٕتشی ػشٚكذای پش اعلافبت اػت ٕٔىٗ ا٘ذؿذٜ

 ایدبد ٚ ٚوبس وؼت ٔذَ ٘ٛآٚسی ٚ ؿٛدٔی تشػیٓ تأٔیٗ ص٘دیشٜ یب ػشٔبیٝ ثبصاس ثٝ دیدیتبَ تحَٛ وٝ

 (.Matarazzo, Penco, Profumo and Quaglia, 2021) وٙذ ٔی تمٛیت سا ٔـتشی اسصؽ

 ,Santoro, Ferraris) دٞذ ٔی تغییش سا ٚوبسٞب وؼت ٚ وٙٙذٌبٖ ٔلشف ثیٗ تقبٔلات ،ػبصی دیدیتبِی

and Winteler, 2019.) وبٞؾ اعلافبت تمبسٖ فذْ یبثذ،ٔی افضایؾ اػبػی ثٟجٛد ثب افتجبستدبسی ٚ 

 اص اػتفبدٜ دس ٞب آٖ تٛا٘بیی ثش ایفضایٙذٜ عٛس ثٝ ٞبؿشوت ثیٗ سلبثت .ؿٛدٔی ؿشوت تمٛیت ؿٟشت

 ,vial) داسد ثؼتٍی تغییشات ثب ػشیـ ا٘غجبق ٚ خٛد ا٘ذاص چـٓ ثٝ دػتیبثی ثشای دیدیتبَ ٞبیفٙبٚسی

 ٕٔىٗ ٞبؿشوت صیبد ثؼیبس ثبصاس لذست ٚ فّٕیبتی پزیشیسلبثت ،ثٟجٛدیبفتٝ فّٕیبتی ٚسی ثٟشٜ .(2019

 ضقیف ٘ؼجتبً ص٘یچب٘ٝ ثبلذست وٙٙذٌب٘ی تأٔیٗ ؿٛدٔی ثبفث أش ایٗ. ثبؿذ دیدیتبَ تحَٛ اص ٘تبیح اػت

 (.Fabbri and Klapper, 2016) ثبؿٙذ داؿتٝ تدبسی افتجبس افضایؾ ثٝ تٕبیُ

 ٘ـبٖ لجّی ٔغبِقبت ػبصد ٚ دِیُ دیٍشی اػت وٝ تحَٛ دیدیتبَ سا ضشٚسی ٔی اعلافبتی اثش

اعلافبتی  تمبسٖ فذْ ثب ٞبیی ؿشوت ثٝ سا ثیـتشی تدبسی افتجبس داس٘ذ تٕبیُ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ وٝ دٞذ ٔی

 سا وبسثشدی ٞبی تٛا٘بیی ٚ اعلافبت ٚتحّیُ تدضیٝ وٝ دسحبِی (.Wu, Firth and Rui, 2014) وٙٙذ افغب
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 ٔضیت ثٙبثشایٗ وٙذ، تِٛیذ ثیـتشی اعلافبت خشٚخی ٘یض دیدیتبَ تحَٛ سٚد ٔی ا٘تؾبس ثخـذ،ٔی ثٟجٛد

 دٌشٌٛ٘ی .دٞذٔی ؿىُ ٔـبثٝ ؿشایظ تحت وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ افتٕبد خّت ثشای سا خٛد اعلافبتی

  تّمی دیدیتبَ خبٔقٝ صٔیٙٝ دس ٔثجت حىٕشا٘ی فّٕىشد اص ػیٍٙبِی فٙٛاٖ ثٝ دیدیتبَ

 ثٝ ؿشوت ثشای سا ثیـتشی ؿٟشت ٚ تٛخٝ وٝ (Ricci, Scafarto, Ferri and Tron, 2020) ؿٛدٔی

 ثشای سا ٔـٛلی ٚ ٘ؾبست ثّىٝ اػت، خزاة وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ثشای تٟٙب ٘ٝ حبكّٝ ؿٟشت. آٚسد ٔی اسٔغبٖ

 .وٙذ ٔی ٘یض وٕه ٞب آٖ افتجبسی سٚاثظ ثٝ ثٙبثشایٗ ،وٙذ ٔی فشاٞٓ ؿشوت خٛد

ٞب ثش فشآیٙذٞب ٚ فّٕىشدٞبی  دیدیتبِی ؿذٖ ؿشوت تأثیشاتپیـیٗ ثٝ ثشسػی  ٞبی پظٚٞؾاٌشچٝ 

 وٕی ٔغبِقبت آٖ، تأثیشات ٚ دیدیتبَ تحَٛ دسثبسٜ ٔحذٚد تحمیمبت ثبٚخٛد ٚ ا٘ذ پشداختٝ ٞب آٖتدبسی 

 تٕشوض ثب تب داسد للذ پظٚٞؾ ایٗ. ا٘ذ پشداختٝ تدبسی افتجبس ثش دیدیتبَ تحَٛ ٔؼتمیٓ تأثیش ثشسػی ثٝ

 استجبط ثٝ ثشسػی پظٚٞؾ پیؾ سٚ ،ثٙبثشایٗ؛ ثپشداصد ساثغٝ ایٗ تش ؿفبف ٚ دلیك ثشسػی ثٝ ؿىبف، ایٗ ثش

 اص تٟشاٖ ثٟبداس اٚساق ثٛسع ؿذٜ پزیشفتٝ ٞبی ؿشوتٚ  پشداصد ٔی تدبسی افتجبسخزة  ٚ دیدیتبَ تحَٛ

ا٘تخبة وشدٜ  تدبسی افتجبس ثشخزة دیدیتبَ تحَٛ تأثیش ثشسػی تدشثیسا خٟت  1402 تب 1393 ػبَ

 اػت.

 هثاًی ًظزی

 اػتثار تجاری

 ثٝ( فشٚؿٙذٜ ؿشوت) وٙٙذٜ تأٔیٗ تٛػظ وٝ ؿٛد ٔی اعلاق یٔذت وٛتبٜ ٔبِی تأٔیٗ ثٝ تدبسی افتجبس

 ,Elahi, Abid) ؿٛد ٔی اسائٝ سٚصا٘ٝ افتجبسی فشٚؽ ٔقبٔلات دس( خشیذاس ؿشوت) تِٛیذی ثٍٙبٜ

Zhang, Haq and Sahito, 2018) ٝپشداخت ثٝ ّٔضْ تِٛیذی ؿشوت اص وٙٙذٜ تأٔیٗ خبف، عٛس ث 

 سا پشداخت تٛا٘ذ ٔی وٝ وٙذ ٔی اػتفبدٜ ٔبِی تأٔیٗ سٚؽ اص فٛم دس ٘یؼت، وبلا تٟیٝ اص پغ ثلافبكّٝ

 ٚ تٛا٘بیی ثٝ ٘ؼجت دٞٙذٌبٖ ٚاْ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ افتٕبد ثٝ تدبسی افتجبس. ثیٙذاصد تقٛیك ثٝ ٔذتی ثشای

 فٛأّی(. Petersen & Rajan, 1997) داسد اؿبسٜ تدبسی ٚ ٔبِی تقٟذات ا٘دبْ دس ٞب ؿشوت تٕبیُ

 حؼبة ثٝ تدبسی افتجبس اسصیبثی دس اكّی ٞبی ؿبخق اص ؿشوت فّٕىشد ػبثمٝ ٚ ٔبِی ؿفبفیت ٔب٘ٙذ

 ٚ ثب٘ىی افتجبس ٚ تدبسی افتجبس ثیٗ ساثغٝ تدبسی، افتجبس ٚ پِٛی ػیبػت تأثیش ولاٖ، دیذٌبٜ .آیٙذ ٔی

 ثش خبسخی ٔحیظ تأثیش ٔتٛػظ، ػغح دیذٌبٜ اص (.Lau and Schaede, 2020) وشد٘ذ تحّیُ سا غیشٜ

 ػغح (،Yu and Pan, 2010) ٔبِی تٛػقٝ ػغح دس ٞب تفبٚت چٍٍٛ٘ی ٚ ؿٛد ٔی ثشسػی تدبسی افتجبس

 ثبصاس سلبثت ػغح ٚ( Startseva and Deltsova, 2019) اختٕبفی ػشٔبیٝ ػغح لبٖ٘ٛ، حبوٕیت

تٛػظ  خشد، دیذٌبٜ اص(. 1400 ٘یىجخت، ٚ خضائی افلاعٛ٘ی،) ثٍزاسد تأثیش تدبسی افتجبس ثش تٛا٘ذ ٔی
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 تأثیش ٚ آٖ اص اػتفبدٜ وٙٙذٜ تقییٗ فٛأُ ،(Lu and Yang, 2011) تدبسی افتجبس پظٚٞـٍشاٖ، اٍ٘یضٜ

 اػت. افتجبس لشاسٌشفتٝ ٔٛسدثشسػی (Nawadali, Jingru and Axel, 2022) ٚالقی التلبد ثش آٖ

. ؿٛد ٔی ؿبُٔ سا تدبسی ٞبی فقبِیت اص ای ٌؼتشدٜ عیف آٖ فشاٌیشی ٚ اػت ٟٔٓ ٔؤِفٝ یه تدبسی

 سٚاثظ دس ٔبِی تأٔیٗ ٞبی ؿیٜٛ تشیٗ سایح اص یىی ٚاػغٝ، وبلاٞبی پشداخت دس تأخیش یب تدبسی افتجبس

اص ایٗ عشیك  سا تدبست دٚػْٛ تمشیجبً دس ثشخی اص وـٛسٞب وٝ اػت آٖ اص حبوی آٔبسٞب ٚ اػت تذاسوبتی

 غیشٔبِی ٞبی ؿشوت تٛػظ پشداختٙی ٞبی حؼبة ٔیضاٖ ،2016 ػبَ ػپتبٔجش دس. وٙذ ٔبِی ٔی تأٔیٗ

 ٔیضاٖ وٝ دسحبِی ،ثٛدٜ اػت دلاس ٔیّیبسد 4190ٞبآٖ ٚ افتجبسدٞٙذٌبٖ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ثٝ آٔشیىبیی

 5/1 ٚ 65/1 تشتیت، ثٝ ؛ وٝثٛدٜ اػت دلاس ٔیّیبسد 3822 ٔـتشیب٘ـبٖ، اص ٞب آٖ دسیبفتی ٞبی حؼبة

 ٔبِی تأٔیٗ ٔٙجـ تشیٗ ٟٔٓ تدبسی افتجبساٌشچٝ ثٛدٜ اػت.  ٞب آٖ صٔبٖ ٞٓ ثب٘ىی ٞبی ٚاْ اص تش ثضسي ثشاثش

 ثٝ خٛاٞٙذ ٔی وٝ صٔب٘ی ،ٔذت وٛتبٜ ٔبِی ٔٙجـ وٙٙذٌبٖ فشاٞٓ فٙٛاٖ ثٝ وٙٙذٌبٖ فشضٝ. اػت ٔذت وٛتبٜ

 اضبفی فشٚؽ اص حبكُ ػٛد حبؿیٝ اصخّٕٝ ٟٔٓ خٙجٝ چٙذیٗ ثذٞٙذ، تدبسی افتجبس خٛد ٔـتشیبٖ

 ثّٙذٔذت ٔبِی ٚضقیت ٚ تدبسی تقٟذات ٔٛلـ ثٝ پشداخت ثشای ٔـتشی ؿشوت تٛا٘بیی ٘ؼیٝ، كٛست ثٝ

 ٚ فبدی سیؼه تمبضب، سیؼه اصخّٕٝ ثبِمٜٛ سیؼه ا٘ٛاؿ ٔقشم دس ٚ ٌیش٘ذ ٔی دس ٘ؾش سا ٔـتشی

 خٛد ٔـتشیبٖ ثٝ افتجبسی كٛست ثٝ وٙٙذٌبٖ فشضٝ وٝ ٍٞٙبٔیٌیش٘ذ.  لشاس ٔی پشداخت دس تأخیش سیؼه

 دِیُ ثٝ ؿشایظ، دس چشاوٝ ثبؿذ؛ اػٕی ػٛد حبؿیٝ اص وٕتش تٛا٘ذ ٔی ٔؤثش ػٛد حبؿیٝ فشٚؿٙذ، ٔی وبلا

اص  ٔـتشیبٖ ثٝ افتجبس دادٖ ایٗ، ثش فلاٜٚ. یبثذ ٔی وبٞؾ ٔحلٛلات ٔؤثش فشٚؽ لیٕت پَٛ، صٔب٘ی اسصؽ

. ؿٛد دسیبفت ای ثٟشٜ ایٙىٝ ثذٖٚ اػت، ٔـتشیبٖ ثٝ ٚاْ دادٖ ٕٞب٘ٙذ دسٚالـ وٙٙذٌبٖ، فشضٝ ػٛی

 ٞب آٖ ثب ثّٙذٔذتی استجبط داس٘ذ للذ وٙٙذٌبٖ فشضٝ وٝ صٔب٘ی ٘یض ٔـتشیبٖ ثّٙذٔذت ٔبِی ٚضقیت

 افتجبس ٔضیت تشیٗ ٟٔٓ حبَ ثبایٗ (.Dai and Yang, 2015) داسد صیبدی ثؼیبس إٞیت ثبؿٙذ، داؿتٝ

 پشداختٙی یب ثذٞی ٚحؼبة ثپشداصد وبلا دسیبفت ثشای پِٛی ٔـتشی تب ٘یؼت٘یبصی وٝ اػت ایٗ تدبسی

 پشداخت آیٙذٜ خبكی دس صٔب٘ی ٘مبط دس سا پَٛ ایٗ ٔـتشی ٚ ؿٛد ٔی ایدبد ٔـتشی تشاص٘بٔٝ دس

 .ٌشفت ٘ؾش دس پَٛ ٘مذ خبیٍضیٗ فٙٛاٖ ثٝ سا دسیبفتٙی ٞبی حؼبة تٛاٖ ٔی خلٛف ایٗ دس. وٙذ ٔی

 دیجیتال تحَل

 ٚ ثلاوچیٗ ثضسي، ٞبی دادٜ ٔلٙٛفی، ٞٛؽ ٔب٘ٙذ ٞبیی فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ؿبُٔ دیدیتبَ تحَٛ

 ,Bharadwaj) ؿٛد ٔی ٔٙدش ؿفبفیت ٚ وبسایی ثٟجٛد ثٝ وٝ اػت ػبصٔب٘ی فشایٙذٞبی دس اؿیب ایٙتش٘ت

Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013 .)ٗتب وٙٙذ وٕه ٞب ؿشوت ثٝ تٛا٘ٙذ ٔی ٞب فٙبٚسی ای 

 دٞٙذ افضایؾ سا خٛد تدبسی افتجبس ٚ افتٕبد عشیك ایٗ اص ٚ وٙٙذ ثشلشاس ریٙفقبٖ ثب ثٟتشی تقبٔلات
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(Verhoef et al., 2021.) َٛص٘ذٌی ٔختّف اثقبد دس دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی ٘فٛر ٔقٙبی ثٝ دیدیتبَ تح 

 وٝ ٘حٛی ثٝ اػت یٚوبس وؼت ٞبی ٔذَ ٚ فشآیٙذٞب ٞب، فقبِیت تحَٛ ؿبُٔ وٝ ٚوبسٞبػت وؼت ٚ سٚصٔشٜ

 ثٝ خبٔقٝ ٔختّف اثقبد ثش آٖ تأثیشات ٚ تحَٛ ایٗ اص ٘بؿی ٞبی فشكت ٚ تغییشات اص اػتفبدٜ ثٟتشیٗ

 تقشیفیدس  (.Andersson, Movin, Mähring, Teigland and Wennberg, 2018) آیذ فُٕ

. اػت ٚوبس وؼت ٞبی صٔیٙٝ تٕبٔی ثب دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی ػبصی یىپبسچٝ ٔقٙی ثٝ دیدیتبَ تحَٛ دیٍش،

 تغییشات ایدبد ثٝ ٚ اػت ٔتٕشوض ٔـتشی ثش ٌزاسی اسصؽ ٚ فّٕیبت ا٘دبْ ٘حٜٛ تغییش ثش ٔفْٟٛ ایٗ

 Hess, Matt, Benlian, and) پشداصد ٔی ٘یض ٔٛخٛد ٞبی چبِؾ ثب ٔمبثّٝ ثشای ػبصٔب٘ی ٚ فشٍٞٙی

Wiesböck, 2016.) ٌٝفت تٛاٖ ٔی چیؼت، دیدیتبِی تحَٛ اكّی ثؼتش ػؤاَ ثٝ پبػخ دس ،دیٍش ثیبٖ ث 

. اػت فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ثب ػبصٔبٖ خبسخی ٚ داخّی فشآیٙذٞبی وشدٖ دیدیتبِی فشآیٙذ دیدیتبَ، تحَٛ

 خغش ثب ٚ ثجخـٙذ ثٟجٛد سا خٛد فّٕىشد تب وٙذ ٔی وٕه ٞبٚوبس وؼت ٚ فشآیٙذٞب ثٝ دیدیتبَ تحَٛ

 ٞبی فٙبٚسی تشیٗ ٟٔٓ(. Ustundag and Cevikcan, 2017) وٙٙذ ٔمبثّٝ وبسی ٔـىلات ٚ اختلالات

 اؿیبء، ایٙتش٘ت ٔلٙٛفی، ٞٛؽ: ثبؿٙذ ٔی ریُ ؿشح ثٝ اخیش ٞبی ػبَ دس آفشیٗ تحَٛ دیدیتبَ

 تحَٛ ٔٛضٛؿ، ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب. چٟبسثقذی ٚ ثقذی ػٝ ٞبی چبح سثبتیه، پٙدٓ، ٘ؼُ ایٙتش٘ت ثیٛٔتشیه،

 :ثیبفتذ اتفبق حٛصٜ ػٝ دس حذالُ ثبیؼت ٔی دیدیتبَ

 َٛاػت ٔـتشی ثب استجبط ٔذیشیت خذیذ ٘ؼُ ٔـتشی تدشثٝ دس ٔـتشی؛ تحَٛ تدشثٝ دس تح .

 .اػت ٚوبس وؼت دس ٔـتشی ػفش اص یبدٔب٘ذ٘ی ثٝ تدشثٝ ٚ خبعشٜ یه خّك د٘جبَ ثٝ ٔـتشی تدشثٝ

 َٛٚوبس وؼت دسآٔذ وؼت ٔٙغك ثبیذ وٝ اػت ٔقتمذ دیدیتبَ ؛ تحَٛٚوبس وؼت ٔذَ دس تح 

 ٚوبس وؼت ٔذَ خّك ٌٛ٘ٝ، دٚ ثٝ تٛا٘ذ ٔی تحَٛ ایٗ. وشد ٔتحَٛ دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ثب سا

 اص اػتفبدٜ ثب ٔٛخٛد ػٙتی ٚوبس وؼت ٔذَ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی ثش ٔجتٙی خذیذ

 (.Ustundag and Cevikcan, 2017) ثبؿذ دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی

 َٛٞبی فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ثب وٝ اػت ٔقتمذ دیدیتبَ ػبصٔبٖ؛ تحَٛ فشآیٙذٞبی دس تح 

 ؿجیٝ ػبصٔبٖ فشآیٙذ. وشد ٔتحَٛ سا فّٕیبتی فشآیٙذٞبی ثبلأخق سا ػبصٔبٖ ٞبی فشآیٙذ ثبیذ دیدیتبَ

 دس خٖٛ ا٘ؼبٖ ثذٖ دس. اػت ػبصٔبٖ ایٗ سي دس خٖٛ ثٝ ؿجیٝ اعلافبت ٚ ٞب دادٜ ٚ ا٘ؼبٖ ثذٖ دس سي

 ثبیذ. داس٘ذ خشیبٖ ػبصٔبٖ فشآیٙذٞبی دس ػبصٔبٖ اعلافبت ٚ ٞب دادٜ ٘یض ػبصٔبٖ دس. داسد خشیبٖ سي

 ػبصی دیدیتبِی عشیك اص وبس ایٗ. وشد ػبصی ثٟیٙٝ ٚ پزیش وٙتشَ سا ػبصٔبٖ دس اعلافبت خشیبٖ ایٗ ثتٛاٖ

 Andersson, Movin, Mähring, Teigland and) ؿٛد ٔی ٔحمك ػبصٔبٖ فّٕیبتی فشآیٙذٞبی

Wennberg, 2018.) 
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ؿذٜ  دیدیتبَ تحَٛ ساػتبی دس فشاٚا٘ی ٞبی پیـشفت ثبفث ٔتٙٛؿ ٞبی حیغٝ دس فٙبٚسی تٛػقٝ

 ٚ سٚصٔشٜ ص٘ذٌی ٔتٙٛؿ اثقبد دس دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی ٘فٛر ٔفْٟٛ ثٝ دیدیتبَ تحَٛ. اػت

 ٕ٘ٛد، ٚخٛ خؼت یٚوبس وؼت ٞبی ٔذَ ٚ فشآیٙذٞب ٞب، فقبِیت دس تٛاٖ ٔی سا آٖ ٚ ٞبػتٚوبس وؼت

 اثقبد سٚی ثش آٖ اثشات ٚ تحَٛ ایٗ اص ٘بؿی ٞبی فشكت ٚ تحٛلات اص ثٟیٙٝ ٌیشی ثٟشٜ وٝ عٛسی ثٝ

 ,Andersson, Movin, Mähring, Teigland and Wennberg) پزیشد كٛست خبٔقٝ ٔختّف

 ثب چٙذاٖ آٖ ػبصی پیبدٜ داسد، ٚوبس وؼت سٚی ثش دیدیتبَ تحَٛ وٝ فشاٚا٘ی ٔضایبی ثبٚخٛد (.2018

 ٚاثؼتٝ ٘ٛیٗ ٞبی تىِٙٛٛطی ػبصی پیبدٜ ثٝ وٝ آٖ اص ثیـتش تحَٛ ایٗ ایدبد چشاوٝ ؿٛد ٕ٘ی ا٘دبْ ػِٟٛت

 ٚوبس وؼت دس فشآیٙذی ٚ اػبػی تغییشات عٛس ٕٞیٗ ٚ ٚوبس وؼت اسصؽ ص٘دیشٜ دس تغییش ٔؼتّضْ ثبؿذ،

 ساػتب ایٗ دس(. Llopis-Albert, Rubio and Valero, 2021) ثبؿذ ٔی ٔـتشیبٖ ثٝ اسصؽ اسائٝ ثبٞذف

 ػٟٓ تٛػقٝ ثٝ چٙذاٖ تٛا٘ذ، ٕ٘ی ثبصاس اِضأبت ٕٞچٙیٗ ٚ ٔٛسد٘ؾش ثبصاس ثٝ تٛخٝ ثذٖٚ دیدیتبَ تحَٛ

 اص ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ٚ خذٔبت عشاحی دس اػت لاصْ ٘خؼت ٌبْ دس ،سٚ اصایٗ. ٕ٘بیذ وٕه ثبصاس

. ٕ٘ٛد حبكُ وبفی اعلافبت آ٘بٖ ثشای اسصؽ ایدبد ٚ ٞب ٘یبصٔٙذی ثٝ ٌٛیی پبػخ ثبٞذف ٔـتشیبٖ دیذٌبٜ

 ٞبی ثخؾ ٔیبٖ استجبط ایدبد ٚ فشآیٙذٞب ٕ٘ٛدٖ خٛدوبس دیدیتبَ، ٞبی دادٜ ثٝ دػتشػی ٕ٘ٛدٖ فشاٞٓ

 اسصؽ ایدبد ٚ فشآیٙذٞب ثٟجٛد ساػتبی دس ٞب دادٜ ایٗ تحّیُ ٕٞچٙیٗ ٚ ٚوبس وؼت اسصؽ ص٘دیشٜ ٔتٙٛؿ

 الذأبت، ص٘دیشٜ ایٗ تىٕیُ ثذٖٚ. اػت صٔیٙٝ ایٗ دس وّیذی ٞبی فقبِیت اصخّٕٝ ٔـتشیبٖ ثشای

 ٚ خذیذ ٔـتشیبٖ ٘ؾش خّت ساػتبی دس دیدیتبَ تحَٛ اص ٔٙبػت ثشداسی ثٟشٜ تحمك ثٝ تٛاٖ ٕ٘ی

 (.Andersson et al, 2018) داؿت چٙذا٘ی أیذ فقّی ٔـتشیبٖ حفؼ عٛس ٕٞیٗ

 دیجیتال تحَل اًَاع

 ثیبفتذ، اتفبق ٔتفبٚتی ؿىُ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ؿشوتی یب ٚوبس وؼت ٞش دس دیدیتبَ تحَٛ ایٙىٝ ثٝ  ثبتٛخٝ

 ثشای تقشیف یه ثخٛاٞیٓ اٌش ،حبَ ثبایٗ أب؛ ثبؿذ دؿٛاس وٕی تٛا٘ذ ٔی آٖ ثشای وّی تقشیف یه اسائٝ

 ػبصٔب٘ی فشٍٞٙی، تغییشات اص اػت فجبست دیدیتبَ تحَٛ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی دٞیٓ، اسائٝ ؿذٖ دیدیتبِی

 ٞب، فٙبٚسی ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ادغبْ عشیك اص اوٛػیؼتٓ یب كٙقت ػبصٔبٖ، ،ٚوبس وؼت یه دس فّٕیبتی ٚ

 اػتشاتظیه وبٔلاً ٚ ای ٔشحّٝ كٛست ثٝ ػغٛح ٚ ٞب صٔیٙٝ تٕبٔی دس دیدیتبَ ٞبی ؿبیؼتٍی ٚ فشآیٙذٞب

 ٚ ٞبٚوبس وؼت فّٕىشد ٘حٜٛ دس اػبػی تغییشات ثٝ دسٟ٘بیت ؿذٜ سیضی ثش٘بٔٝ تحٛلات ایٗ. اػت

 دیدیتبِی ؿذٖ وٝ ٔؤثشی ٘مؾ دِیُ ثٝ. ؿذ خٛاٞذ ٔٙدش ٔـتشیبٖ ثٝ اسصؽ اسائٝ ٘حٜٛ ٕٞچٙیٗ

 دیدیتبَ تحَٛ ثحث ثبؿذ، داؿتٝ ٔدٕٛفٝ آٖ سؿذ سٚی تٛا٘ذ ٔی ػبصٔبٖ یه ٞبی اػتشاتظی ٚ فشآیٙذٞب

 وٝ ٞبیی ػبصٔبٖ یب ٞبٚوبس وؼت اص دػتٝ آٖ فٕٛٔبً ٚ اػت ؿذٜ تجذیُ ثبصاس دس سلبثتی ٔضیت یه ثٝ
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 ػجمت ٚ ٔٛفمیت ثٝ سػیذٖ ثشای ثیـتشی ؿب٘غ ثبؿٙذ، داؿتٝ صٔیٙٝ ایٗ دس سا ثٟتشی فّٕىشد ثتٛا٘ٙذ

 دس ٔـخق ٞذف یه ِضٚٔبً دیدیتبَ دٌشدیؼی وٝ ثبؿیذ داؿتٝ خبعش ثٝ اِجتٝ. داؿت خٛاٞٙذ سلجب اص

 فشآیٙذ یه ثّىٝ وٙذ، پیذا دػت آٖ ثٝ ثتٛا٘ذ ػبصٔبٖ یه وٝ ٘یؼت خذٔت یب ٔحلَٛ یه لبِت

 .دٞذ ٔی لشاس تأثیش تحت سا ػبصٔبٖ یه فّٕىشد وّیت ٚ ٌیشد ٔی ؿىُ صٔبٖ عَٛ دس وٝ اػت ثّٙذٔذت

 فشآیٙذ ایٗ اص اػتفبدٜ ٘حٜٛ ٚ ٘ذاسد ٚاحذ ٔقٙبی یه ٞب ػبصٔبٖ ٚ ٞب ؿشوت تٕبٔی ثشای دیدیتبَ تحَٛ

 عٛسوّی ثٝ. ثبؿذ ٔتفبٚت ٔدٕٛفٝ آٖ ٞبی اػتشاتظی ٚ اٞذاف ثٝ تٛخٝ ثب تٛا٘ذ ٔی ای ٔدٕٛفٝ ٞش دس

 ٘یبص ثشحؼت تٛا٘ذ ٔی ای ٔدٕٛفٝ ٞش وٝ ٌشفت ٘ؾش دس ؿذٖ دیدیتبِی ثشای اكّی ؿىُ چٟبس تٛا٘ذ ٔی

 .ٕ٘بیذ اػتفبدٜ ٞب آٖ تٕبٔی تشویت اص حتی یب دادٜ لشاس ٔٛسداػتفبدٜ سا ٞب آٖ اص یىی خٛد

 اص: ا٘ذ فجبستا٘ٛاؿ تحَٛ دیدیتبَ 

1فشآیٙذ تحَٛ (1
 

2ٚوبس وؼت ٔذَ تحَٛ (2
 

3دأٙٝ تحَٛ (3
 

4ػبصٔب٘ی یب فشٍٞٙی تحَٛ (4
 

 اص: ا٘ذ فجبستتحَٛ دیدیتبَ  ٞبی ٔضیت تشیٗ ٟٔٓ

 پیـشفتٝ ٞبی   دادٜ ٌشدآٚسی (1

 ٔٙبثـ تش لٛی ٔذیشیت (2

 دادٜ ثش ٔجتٙی ٔـتشی ثیٙؾ (3

 ٔـتشی ثٟتش تدشثٝ (4

 دیدیتبَ فشًٞٙ ثٝ تـٛیك (5

 افضایؾ ػٛد (6

 افضایؾ چبثىی ػبصٔبٖ (7

 ٚسی   ثٟجٛد ثٟشٜ (8

 اثش تحَٛ دیدیتبَ ثش افتجبس تدبسی (9

 پیطیٌِ پژٍّص

 پیطیٌِ داخلی

 وبسایی ٚ حؼبثشػی وٕیتٝ دس خٙؼیتی تٙٛؿ اثش پظٚٞـی دس( 1402) ٕٞىبساٖ ٚ آسیبپٙبٜ



 1403 سهستاى/ 46/ضوارُ 16هذیزیت کسة ٍ کار ًَآٍراًِ/ دٍرُ فصلٌاهِ 

  52 
 

  

 ثٟبداس اٚساق ثٛسع ٞبی ؿشوت دس تدبسی افتجبس ٚ ٔبِی ٌضاسؿٍشی ویفیت ثش داخّی ٞبی وٙتشَ

 ساثغٝ تدبسی افتجبس ٚ حؼبثشػی وٕیتٝ دس خٙؼیتی تٙٛؿ آ٘بٖ دسیبفتٙذ وٝ ثیٗ .وشد٘ذ ثشسػی سا تٟشاٖ

 ٚ ٔثجت ساثغٝ ٔبِی ٌضاسؿٍشی ویفیت ٚ داخّی ٞبی وٙتشَ وبسایی ثیٗ ٘ذاؿتٝ ِٚی ٚخٛد ٔقٙبداسی

 .داسد ٚخٛد ٔقٙبداسی

 ؿشوت سلبثت تٛاٖ ٚ فّٕیبتی سیؼه تأثیش تدشثی پظٚٞؾ دس( 1400) ٘یىجخت خضائی، افلاعٛ٘ی،

لشاس داد٘ذ، آ٘بٖ دسیبفتٙذ وٝ  ٔٛسدثشسػیثٟیٙٝ سا  تدبسی افتجبس ٘ؼجت ثٝ دػتیبثی ػشفت ثش سا ثبصاس دس

 ثٟیٙٝ تدبسی افتجبس ثٝ دػتیبثی ػشفت ثبصاس، دس ؿشوت سلبثت تٛاٖ ٚ فّٕیبتی سیؼه دس ثب افضایؾ

 .یبثذ ٔی افضایؾ

 سا دیدیتبَ تحَٛ ٚ ثیٕٝ ٞبی ؿشوت ٔبِی فّٕىشد ثیٗ ساثغٝ پظٚٞـی دس( 1400) ٚٞبثی ٚ ٔشادی

 آٚس٘ذ، ٔی سٚی ؿذٖ دیدیتبِی ثٝ ثیٕٝ ٞبی ؿشوت ٞشا٘ذاصٜآ٘بٖ دسیبفتٙذ وٝ  .داد٘ذ لشاس ٔٛسدثشسػی

 .ؿٛد ٔی ثٟتش دیٍش ٞبی ؿشوت ثٝ ٘ؼجت ؿبٖ وبسایی ٚ فّٕىشد

 افتجبس خزة ٚ ؿشوت اختٕبفی ٔؼئِٛیت ثشسػی ( دس پظٚٞـی ث1399ٝسٔضب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ )

 آ٘بٖ دسیبفتٙذ وٝ خبیٍضیٙی .پشداختٙذ تٟشاٖ ثٟبداس اٚساق ثٛسع دس ؿذٜ پزیشفتٝ ٞبی ؿشوت تدبسی

 .داسد ٔقٙبداسی ٚ ٔٙفی تأثیش تدبسی افتجبس ثشخزة ؿشوت اختٕبفی ٔؼئِٛیت

 پیطیٌِ خارجی

ساثغٝ ثیٗ تحَٛ دیدیتبَ ٚ خزة افتجبس تدبسی دس پظٚٞـی ثٝ تحّیُ  (2023) 5ٕٞىبساٖ ٚ طاً٘

داسد  ؿشوت تدبسی افتجبس ثشخزة تٛخٟی لبثُ استمبی تأثیش دیدیتبَ پشداختٙذ، آ٘بٖ دسیبفتٙذ وٝ تحَٛ

 .ٞؼتٙذ ٔحشن ٞبی ٔىب٘یؼٓ ؿٟشت اص ٚ اعلافبت ؿفبفیت فّٕیبت، وبساییٚ 

  ٔبِی ثخؾ ثش ؿذٖ دیدیتبِی تأثیش ثشسػی ثٝ پظٚٞـی دس( 2023) یبئٛ ِیٛیبً٘ ٚ ػٛئی ثٛ

 ٞبی تلٕیٓ ثش تش فٕیك دیدیتبَ تحَٛ وٝ دٞذ ٘ـبٖ ٔی ٚی تحمیك ٞبییبفتٝ پشداصد، ٔی ٞبؿشوت

 ٚ دیدیتبَ فٙبٚسی اص تشویجی ثبیذ ٞب ؿشوت ٚ ٌزاسد ٔی تأثیش ػجض فٙبٚسی دس ٘ٛآٚسی عشیك اص ؿشوتی

 .ثٍیش٘ذ ٘ؾش دس سا ػجض ٞبی پشٚطٜ

  .وٙٙذ ٔی ثشسػی سا تدبسی افتجبس ٚ اػتشاتظیه ا٘حشاف ثیٗ استجبط (2023) 6ػیٟٙب ٚ دأُ

 سا تدبسی افتجبس فشضٝ ٞٓ ٚ تمبضب ٞٓ اػتشاتظیه ا٘حشاف دٞذ وٝ افضایؾ ٞبی آ٘بٖ ٘ـبٖ ٔییبفتٝ

 اػتشاتظیه ا٘حشاف دس اػتب٘ذاسد ا٘حشاف یه افضایؾ وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٔغبِقٝ ٘تبیح ٚ دٞذ ٔی وبٞؾ

 .ؿٛد ٔی تدبسی افتجبس ثشای تمبضب دسكذی 34/1 وبٞؾ ثٝ ٔٙدش
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 اػتفبدٜ ثب ػٟبْ ػمٛط سیؼه ثش ؿشوتی دیدیتبَ تحَٛ تأثیشدس پظٚٞـی  (2022) 7ٕٞىبساٖ ٚ ٚٚ

 لشاس داد٘ذ. آ٘بٖ دسیبفتٙذ وٝ تحَٛ ٔٛسدثشسػیچیٙی سا  ؿذٜ فٟشػت ٞبی ؿشوت اص ای ٕ٘ٛ٘ٝ اص

 ٘بٍٕٞٛ٘ی ٚ دٞذ وبٞؾ تٛخٟی لبثُ ٔیضاٖ ثٝ سا ػٟبْ ػمٛط سیؼه تٛا٘ذ ٔی ٞب ؿشوت دیدیتبِی

 .دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا خبكی ػبختبسی

 پبػخٍٛیی؛ ٚ حؼبثذاسی ،دیدیتبِی ؿذٖ ثٝ پظٚٞـی دس( 2021) ٕٞىبساٖ ٚ آٌٛػتیٙٛ دثٛسا

 وٝ دسیبفتٙذ آ٘بٖ پشداختٙذ، فٕٛٔی خذٔبت ی حٛصٜ دس تحمیك آیٙذٜ ٔٛسد دس تأٔلات ٚ ادثیبت ثشسػی

 ؿذٖ دیدیتبِی فشاٌیشی پیبٔذٞبی اص وٝ اػت ٔحٛسی چٙذ پبػخٍٛیی ٌشٚی دس اختٕبفی فذاِت

 .اػت

دیدیتبِی ؿذٖ  حٛصٜ دس ؿذٜ ا٘دبْ ٞبی پظٚٞؾ فٕذٜ دٞذ ٔی ٘ـبٖ پظٚٞؾ پیـیٙٝ ثشسػی

 اثش ثشسػی ثٝ ٞب آٖاص  وذاْ ٞیچٚ  ا٘ذ پشداختٝٞب ثٝ ثشسػی اثشات آٖ ثش فّٕیبت تدبسی ؿشوت  ؿشوت

 ٔٛسدتٛخٝ خلأ ایٗ حبضش پظٚٞؾ ا٘ذ. ِزا دس ٞب ٘پشداختٝ ؿشوت تدبسی افتجبس ثشخزة دیدیتبَ تحَٛ

ی فقبَ دس ثبصاس ثٛسع اٚساق ثٟبداس ٞبی ثٛسػ ٞبی اعلافبت ٔبِی ؿشوت ثشسػی دادٜ اص اػتفبدٜ ثب ٚ ثٛدٜ

 .ؿذ ثٝ آٖ پشداختٝ تٟشاٖ

 :اص فجبست اػت پظٚٞؾ ػؤاَ

 ٞب ٔؤثش اػت؟ تدبسی ؿشوت افتجبس ثشخزة دیدیتبَ آیب تحَٛ. 1

 8رٍش

 اػت. تحّیّی ٚ ویفی( -تشویجی )وٕی ٘ٛؿ اص پظٚٞؾ ایٗ

 ثیٗ ساثغٝ ثشسػی ثٝ آٔبسی تحّیُ ٚ ٞب ؿشوت اص ؿذٜ آٚسی خٕـ ٞبی دادٜ اص اػتفبدٜ ثب تخص کوّی؛

 ٚ تدشثی سٚیىشد وٕی، ساٞجشدی تٛكیفی، پظٚٞؾ ایٗ. پشداصد ٔی تدبسی افتجبس ٚ دیدیتبَ تحَٛ

 ثب وٝ اػت ٕٞجؼتٍی ٘ٛؿ اص ٔبٞیت ٚ ٔحتٛا اص٘ؾش ٔغبِقٝ ایٗ پظٚٞؾ سٚؽ. ثبؿذ ٔی ای وتبثخب٘ٝ

 ٞبی یبدداؿت ٚ ٔبِی ٞبی كٛست اسلبْ ػٟبْ، لیٕت اص ؿذٜ اػتخشاج تبسیخی ٞبی دادٜ وبسٌیشی ثٝ

 ایٗ ا٘دبْ. پشداصد ٔی ٕٞجؼتٍی استجبط تحّیُ ثٝ تٟشاٖ ثٟبداس اٚساق ثٛسع ٞبی  ؿشوت ٕٞشاٜ تٛضیحی

 ،دس دػتشع خبٔقٝ ا٘تخبة سٚؽ. ٌشفت خٛاٞذ ؿىُ اػتمشایی -لیبػی اػتذلاَ چٟبسچٛة دس پظٚٞؾ

 وٝ ٞبییؿشوت تٟشاٖ، ثٟبداس اٚساق ثٛسع تِٛیذی ٞبیؿشوت ثیٗ اص ٚ ثبؿذٔی غشثبِی ٚ حزفی ٘ٛؿ اص

 ثٝ سیبضی ٔذَ پظٚٞؾ فشضیٝ آصٖٔٛ ثشای .ؿذ٘ذ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ ثبؿٙذ داسا سا غشثبَ ؿشایظ

  پُٙ كٛست ثٝ وٝ آٔبسی ٞبیدادٜ ٘ٛؿ ثٝ تٛخٝ ثب اثتذا. ٌشدد ٔی ثشاصؽ چٙذٔتغیشٜ ثشآٚسدٌش سٚؽ

 احتٕبَ ػغح ٚ ضشایت ػتٖٛ ٔمبدیش ثٝ تٛخٝ ػپغ ثب ٚ اػت ؿذٜ آصٖٔٛ پظٚٞؾ فشضیٝ ثبؿٙذٔی
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 ٚ فلأت ٘ٛؿ تشتیت ثٝ ؿذٜ اسائٝ التلبدػٙدی افضاس  ٘شْ خشٚخی خذَٚ دس ٔؼتمُ ٔتغیش ٔقٙبداسی

 سٚؽ .ؿٛد ٔی ثیبٖ ٚ ثشسػی آصٖٔٛ ٔذَ تحت ٚاثؼتٝ ٔتغیش ٚ ٔؼتمُ ٔتغیشٞبی ثیٗ ساثغٝ ٔقٙبداسی

 ٞبیؿشوت ثیٗ اص ٚ ثبؿذ ٔی غشثبٍِشی ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٛؿ اص ،دس دػتشع آٔبسی خبٔقٝ ا٘تخبة

 ثبلی 1 خذَٚ دس ؿذٜ ثیبٖ غشثبَ اص پغ وٝ ٞبییؿشوت تٟشاٖ، ثٟبداس اٚساق دس ثٛسع ؿذٜ پزیشفتٝ

 ثٛسع فقبَ فضٛ 1402 ػبَ پبیبٖ تب 1393 ػبَ اثتذای اص ٞب ؿشوت ٕٞچٙیٗ ؿٛ٘ذ، ٔی ا٘تخبة ٔب٘ذ٘ذ،

 .ثبؿٙذ ثٟبداس اٚساق

 ًوًَِ آهاری 1جذٍل 

 642 ٞبی فقبَ دس ٚثٍبٜ ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ وُ ؿشوت

 (291) وؼش ؿٛد: ٕ٘بدٞبی حك تمذْ

 (102) ٚ ِیضیًٙ( ٚ٘مُ حٌُٕشی ٔبِی، ثیٕٝ ٚ ثب٘ه، ّٞذیًٙ، فقبِیت وٕىی،  )اص لجیُ ألان، ٚاػغٝ غیش تِٛیذی ٞبی ؿشوتوؼش ؿٛد: 

 (58) ی ٔبِی دس وذاَ ٚخٛد ٘ذاسد یب ٘بلق اػتٞب بیبٖ ٚ تغییش ػبَ ٔبِی ٚ كٛستپ فٙٛاٖ ثٝوؼش ؿٛد: ٘جٛدٖ اػفٙذ 

 (46) تٛلف ٔمغقی ٔقبٔلات ثٝ دِیُدس كٙقت ٚ  سلٕی تهٞبی  وؼش ؿٛد: ؿشوت

 (17) ا٘ذ ؿذٜ پزیشؽ 1392وؼش ؿٛد: پزیشؽ دس ثٛسع ثقذ اص ػبَ 

 128 ثبلیٕب٘ذٜ دس دػتشع ٞبی ؿشوت

 .داسد ٔقٙبداسی ٚ ٔثجت تأثیش تدبسی افتجبس ثشخزة دیدیتبَ تحَٛ: اػت اصپظٚٞؾ فجبست  فشضیٝ

 ثشای صیش چٙذٔتغیشٜ ٔقِٕٛی ٔشثقبت حذالُ سٌشػیٖٛ تخٕیٗ ثب پظٚٞؾ ٔذَ پظٚٞؾ: فشضیٝ

 لشاس ٌشفت: ٔٛسدثشسػی t صٔبٖ دس i ؿشوت

 







itYearIndListageit

SOEitMshareitTopitIndepitBoardit

ROAitCashFlowitSizeitDTitTcredit it







10

98765

43210

 

 هتغیزّای پژٍّص:

 (Tcredit) تدبسی افتجبس ٔتغیش ٚاثؼتٝ؛ خزة

 ٞب داسایی وُ دفتشی اسصؽ ثش تمؼیٓ پشداختٙی ٞبی حؼبة ٘ؼجت اص تدبسی، افتجبس وٕیت

 ٌیشد،ٔی ثش دس سا ٌزاساٖػشٔبیٝ وّی ثشٚت ػغح ٞبداسایی وُ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب. ؿٛد ٔی ٌیشی ا٘ذاصٜ

 دس ٌؼتشدٜ عٛس ثٝ ٔقیبس ایٗ وٝ اػت تدبسی افتجبس تٛػظ ٔبِی تأٔیٗ ٘ؼجت دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٘ؼجت ایٗ

 (.Giannetti et al, 2011; Kong et al, 2020) اػت ؿذٜ اػتفبدٜ لجّی ٔغبِقبت
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 (DT) دیجیتال هتغیز هستقل؛ تحَل

DTit ؿشوت ٞش ػبلا٘ٝ ٞبی ٌضاسؽ دس وٝ دیدیتبِی تحٛلات تقذاد i ػبَ دس t ٜاػت افـبؿذ. 

 ثبلی ٘ؾشی ٚ ولاٖ ویفی ػغٛح دس دیدیتبَ تحَٛ ٔٛسد دس ٔغبِقبت اص ثؼیبسی وٝ خبیی تب

 ایٗ ا٘دبْ ثشای (.Verhoef et al, 2021) اػت ٔحذٚد ٞب ؿشوت دیدیتبَ تحَٛ وّٕی تحّیُ ٔب٘ٙذ، ٔی

 تحَٛ ثب ٔشتجظ وّیذی وّٕبت ؿٕبسؽ ٚ ؿٙبػبیی ثشای ٔتٙی تحّیُ اص خٟب٘ی، سٚؿی ثٝ ٔغبِقٝ

 تحَٛ «ٔتٗ ؿذت» ثٙبثشایٗ،؛ ؿٛد ٔی اػتفبدٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ؿشوت ػبلا٘ٝ ٌضاسؽ ٔتٖٛ دس دیدیتبَ

 تحمیمبت دس سٚیىشد ایٗ. ؿٛد ٔی اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذٜ ٔتغیش فٙٛاٖ ثٝ ٚ ؿٛد ٔی تِٛیذ ٞب ؿشوت دیدیتبِی

 (.Hossnofsky and Junge, 2019) اػت یبفتٝ دػت دیدیتبَ تحَٛ ٌیشی ا٘ذاصٜ دس تٛافمبتی ثٝ لجّی

 ػبختبسیبفتٝ ثٙذیعجمٝ ٚ دیدیتبَ تحَٛ ٚ تجذیُ ٚیظٌی ٚاطٌبٖ اص ٔغبِقٝ ایٗ ،عٛس خبف ثٝ

. وٙذ ٔی خٕـ سا وّیذی وّٕبت وُ ٚ ؿٛدٔی اػتفبدٜ ٔغبِقبت دس ٌؼتشدٜ عٛس ثٝ وٝ وٙذٔی اػتفبدٜ

 ٔحبػجبت فٙبٚسی ٔلٙٛفی، ٞٛؽ فٙبٚسی: وشد تمؼیٓ دػتٝ پٙح ثٝ تٛاٖ ٔی سا وّیذی وّٕبت ایٗ

 دػت اص خٌّٛیشی ثشای. دیدیتبَ فٙبٚسی وبسثشد ٚ چیٗ ثلان فٙبٚسی ثضسي، ٞبیدادٜ فٙبٚسی اثشی،

 عجیقی ٍِبسیتٓ ٚالقی، ٔمبدیش ثٝ یه وشدٖ اضبفٝ اص پغ كفش، ٔمذاس ثب ؿشوت ػبَ ٔـبٞذات دادٖ

 .ؿٛد ٔی ٔحبػجٝ ٞب آٖ

 ,Kong et al) دیدیتبَ تحَٛ ٚ تدبسی افتجبس ٔٛسد دس لجّی ادثیبت د٘جبَ وٙتشِی؛ ثٝ ٔتغیشٞبی

2020; Liu, Luo, and Tian, 2016 )، ٗٔذَ دس سا ؿشوت ػغح ٔتغیشٞبی اص ای ٔدٕٛفٝ ٔغبِقٝ ای 

 ؿٛ٘ذ: وٙذ وٝ دس ادأٝ ثیبٖ ٔی ٔی وٙتشَ سٌشػیٖٛ

 ثٟتشی دػتشػی ثبِغ ٚ ثضسي ٞبی ؿشوت وٝ وٙٙذ ٔی اػتذلاَ لجّی : ٔغبِقبت(size) ؿشوت ا٘ذاصٜ

 ا٘ذاصٜ ثٙبثشایٗ،؛ (Petersen and Rajan, 1997) داس٘ذ وٕتشی تدبسی افتجبس ٚ خبسخی ٔبِی تأٔیٗ ثٝ

 .ؿٛد  ٔی وٙتشَ ٞب داسایی وُ عجیقی ٍِبسیتٓ فٙٛاٖ ثٝ ؿذٜ ٌیشی ا٘ذاصٜ( ا٘ذاصٜ) ؿشوت

 ثٝ آٖ ٘یبص ثش ؿشوت ٘مذ ٚخٝ ثٛدٖ دػتشع دس یب ٘مذیٍٙی ؛ ٔٛلقیت(Cashflow) ٘مذی خشیب٘بت

 ثٙبثشایٗ، (،Xu, Nguyen and Dao, 2021) ٌزاسد ٔی تأثیش ٔبِی تأٔیٗ ٔٙجـ فٙٛاٖ ثٝ تدبسی افتجبس

 .ؿٛد ٔی ٌیشی ا٘ذاصٜ ٞب داسایی وُ ثش فّٕیبتی ٘مذی ٞبی خشیبٖ وُ فٙٛاٖ ثٝ سا ٘مذی ؿبخق

 ثٝ ٞب ؿشوت ػٛدآٚسی وٙتشَ ثشای سا ٞب داسایی وُ ثٝ خبِق دسآٔذ ؛ ٘ؼجت(ROA) ٞبداسایی ثبصدٜ

 ,Petersen and Rajan) ؿٛد ٔی ِحبػ تدبسی افتجبس خزة ٔٛسد دس ٔشتجظ ٔخبِف ٞبی دیذٌبٜ دِیُ

1997.) 
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 ٕٞٝ ثٝ ٘ؼجت غیشٔٛؽف ٔذیشاٖ ٘ؼجت وٝ ٔؼتمُ ٔذیشاٖ ؛ ٘ؼجت(Indep) ٔؼتمُ ٔذیشاٖ ٘ؼجت

 (.Zhang, Liu, Li & Xing, 2023) اػت ٔذیشٜ ٞیئت افضبی

 داسد اؿبسٜ ػٟبٔذاس تشیٗ ثضسي ػٟبٔذاسی ٘ؼجت وٝ ٔبِىیت ؛ تٕشوض(Top) ٔبِىیت تٕشوض

(Zhang, Liu, Li & Xing, 2023.) 

 ,Zhang) اػت ؿشوت یه ٔذیشیت ػٟبْ ٘ؼجت وٝ ٔذیشیت ؛ ػٟبْ(Mshare) ٔذیشیت ػٟبْ

Liu, Li & Xing, 2023.) 

 افتجبس ثٝ اػت ٕٔىٗ ثبلا ٔٛلقیت ثب ٞبی ؿشوت ٔبِىیت، حمٛق ٔٛسد ؛ دس(SOE) دِٚتی ٔبِىیت

  ٌشفتٝ ٘ؾش دس دِٚتی ٔبِىیت ؿبخق ثٙبثشایٗ،؛ وٙٙذ پیذا دػتشػی غیشسػٕی ٔبِی تأٔیٗ یب ثب٘ىی

 ایٗ كٛست غیش دس اػت، 1 ثب ثشاثش ثبؿذ، دِٚتی ؿشوت اٌش وٝ اػت ٚخٟی دٚ ٔتغیش یه وٝ ؿٛدٔی

 .اػت كفش ثب ثشاثش

 تأثیشی فٟشػت دس ؿشوت ثجت دٚسٜ ثٛسع، دس پزیشؽ ػٗ ثٝ تٛخٝ ؛ ثب(Listage) پزیشؽ ػٙٛات

 ػٙٛات خبف، عٛس ثٝ (.Sebastian et al, 2017) داسد تدبسی افتجبس ٚ دیدیتبَ تحَٛ پیبٔذٞبی ثش

 .ؿٛد ٔی ٌیشیاصٜا٘ذ ؿذٜ فٟشػت ٞبی ػبَ عجیقی ٍِبسیتٓ فٙٛاٖ ثٝ ثٛسع دس پزیشؽ

اثش تحَٛ دس خلٛف  آٔذٜ دػت ثٝٞبی  پغ اص ا٘دبْ ثخؾ وٕیّ پظٚٞؾ، یبفتٝ تخص کیفی؛

دس اختیبس خجشٌبٖ  ػبختبسیبفتٝای ٘یٕٝ  اص عشیك پشػـٙبٔٝ ٞب ؿشوت یافتجبس تدبس ثشخزة تبَیدید

ٚ وبسوٙبٖ  شاٖیٔذخبٔقٝ آٔبسی لشاس ٌشفت تب دس ٔٛسد آٖ اؽٟبس٘ؾش وٙٙذ. خجشٌبٖ ایٗ ثخؾ ؿبُٔ: 

(، اعلافبت خٕقیت ؿٙبختی آ٘بٖ 2ی پیـشٚ دس صٔیٙٝ تحَٛ دیدیتبَ ثٛد٘ذ وٝ دس )خذَٚ ٞب ؿشوت

اػت وٝ  یفیو یا ٜٛیؿدس ایٗ ثخؾ سٚؽ تحّیُ تٓ اػت. ایٗ سٚؽ  وبسسفتٝ ثٝاػت. تىٙیه  ذٜؿ ثیبٖ

دس  یذیتِٓ فٙلش وّ بیتٕشوض داسد. ٔضٕٖٛ  یفیو یٞب دادٜ یٔقب٘ یاٍِٛ شیٚ تفؼ ُیتحّ ،ییثش ؿٙبػب

ٔذ٘ؾش لشاس  ذیٔحتٛا ثب ٚتحّیُ تدضیٝٞؼتٙذ وٝ دس  ییٚاحذٞب تشیٗ پشاسصؽٞب  سٚؽ اػت. ٔضٕٖٛ ٗیا

. دس ؿٛد یپبساٌشاف ٔؼتفبد ٔ بیخّٕٝ  بیوّٕٝ  هیاػت وٝ اص  یخبك یٔقٙب ٗیٚ ٔٙؾٛس اص ٔضبٔ ش٘ذیٌ

ا٘تخبة ٚ . اػتفبدٜ ؿذ ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ ٙؾیٌض یثشا یٌِّٛٝ ثشف ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝپظٚٞؾ اص سٚؽ  ٗیا

ٔقیبس اكّی ا٘تخبة  وشد. ذایادأٝ پ یثٝ اؿجبؿ ٘ؾش ذٖیتب سػثب ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ٔلبحجٝ 

ٞبی پیـشٚ دس  ػبصی دس ؿشوت دیدیتبِی اخشاٌیشی ٚ یب  ؿٛ٘ذٌبٖ، ٔـبسوت آ٘بٖ ثشای تلٕیٓ ٔلبحجٝ

 أش دیدیتبِی ؿذٖ ثٛد.
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 ضًَذُ هصاحثِ. اطلاػات جوؼیت ضٌاختی خثزگاى 2جذٍل 

 خٙؼیت حٛصٜ
آخشیٗ ٔذسن 

 تحلیّی
 تقذاد

ٔیبٍ٘یٗ ػٙی 

 )ػبَ(

ٔیبٍ٘یٗ ػٛاثك 

 )ػبَ(وبسی 
 ٔقیبس ا٘تخبة

ٞبی  ٔذیشاٖ ؿشوت

پیـشٚ دس صٔیٙٝ تحَٛ 

 دیدیتبَ

 ٔشد
ٌیشی ٚ  ٔـبسوت دس تلٕیٓ 17 47 5 دوتشی

فشآیٙذٞبی  ػبصی پیبدٜ

 دیدیتبَ

 13 41 7 اسؿذ وبسؿٙبػی

 15 39 6 دوتشی صٖ

ٞبی  وبسؿٙبػبٖ ؿشوت

پیـشٚ دس صٔیٙٝ تحَٛ 

 دیدیتبَ

 ٔشد

 14 43 4 دوتشی

فشآیٙذٞبی  اخشأـبسوت دس 

 دیدیتبَ

 11 37 7 اسؿذ وبسؿٙبػی

 10 38 2 وبسؿٙبػی

 صٖ

 12 44 4 دوتشی

 16 42 4 اسؿذ وبسؿٙبػی

 9 29 2 وبسؿٙبػی

  
 13 40 41 خٕـ

 
ٚ  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝٞب، ا٘تخبة  ٞبی ٔلبحجٝ ؿبُٔ تٟیٝ فشْ ا٘دبْ ٔلبحجٝ تٕبٔی پشٚتىُ ٔٙؾٛس ثٝ

 .ا٘ذ ؿذٜ... سفبیت 

 پژٍّص ّای یافتِ

 آٔبس ثخؾ دٚ دس ٞب آٖٚ ٔغبِقٝ  آٔذٜ دػت ثٝ ٞبی دادٜ ٚتحّیُ تدضیٝخٟت ثشسػی فشضیٝ پظٚٞؾ ٚ 

 ثب ٔقِٕٛی ٔشثقبت سٌشػیٖٛ آصٖٔٛ اص اػتٙجبعی آٔبس ثخؾ دس اػتٙجبعی پشداختٝ ؿذ. آٔبس ٚ تٛكیفی

 ؿذٜ ٌشدآٚسی ٞبی دادٜ اِٚیٝ پشداصؽ. اػتؿذٜ  اػتفبدٜ فشضیٝ ثشسػی ثشای كٙقت ٚ ػبَ ثبثت اثشات

 ثشای ٚ ؿذٜ اػت ا٘دبْ اوؼُ ٔحیظ دس سٌشػیٛ٘ی اٍِٛی دس ٔٙبػت ٔتغیشٞبی ثٝ دػتیبثی خٟت

 .ؿذٜ اػت ٌشفتٝ وبس ثٝ اػتبتب افضاس ٘شْ ٞب دادٜ آٔبسی تحّیُ

 اٚساق ثٛسع دس ؿذٜ پزیشفتٝ ؿشوت 128 اعلافبت اص اػتفبدٜ ثب تحمیك ٔتغیشٞبی تٛكیفی آٔبس

. ؿذٜ اػت آٚسی خٕـ ٔـبٞذٜ 1280 دس ٚ ػبَ 10 عی 1402 تب 1393 صٔب٘ی دٚسٜ عی تٟشاٖ ثٟبداس

 .اػت ثیـیٙٝ ٚ وٕیٙٝ ٔقیبس، ا٘حشاف ٔیب٘ٝ، ٔیبٍ٘یٗ، ؿبُٔ تٛكیفی آٔبس
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 پژٍّص ذٍلهتغیزّای فی. تَص3 جذٍل

 ٘حٜٛ ٔحبػجٝ ٙٝیـیث ٙٝیوٕ بسیا٘حشاف ٔق ٗیبٍ٘یٔ ب٘ٝیٔ شیٔتغ

 ٘ؼجت 2.094 0.006 0.169 0.225 0.18 یافتجبس تدبس خزة

 تٓیٍِبس 3.989 0 0.887 1.473 1.61 تبَیدید تحَٛ

 تٓیٍِبس 21.572 10.533 1.772 15.108 14.77 ؿشوت ا٘ذاصٜ

 ٘ؼجت 0.687 1.312- 0.146 0.131 0.11 ی٘مذ ب٘بتیخش

 ٘ؼجت 0.7 0.4- 0.161 0.163 0.14 ییداسا ثبصدٜ

 یدٚٚخٟ 1 0 0.185 0.692 0.8 ٔؼتمُ شاٖیٔذ ٘ؼجت

 ٘ؼجت 0.99 0 0.203 0.488 0.5 تیٔبِى تٕشوض

 ٘ؼجت 340.51 0 9.505 0.86 0.67 تیشیٔذ ػٟبْ

 یدٚٚخٟ 1 0 0.344 0.578 0.7 یدِٚت تیٔبِى

 تٓیٍِبس 4.007 0 0.458 2.859 2.89 شؽیپز ػٙٛات

 ٘ـبٖ وٝ اػت 225/0 تدبسی افتجبس خزة ٔیبٍ٘یٗ ٔمذاس 3 خذَٚ دس ؿذٜ دسج ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

 تحَٛ ٚاطٜ پشاوٙذٌی. داس٘ذ تدبسی افتجبس خزة دسكذ 5/22 خٛد ٞبی داسایی اصای ثٝ ٞب ؿشوت دٞذ ٔی

 دس دیدیتبَ تحَٛ اص ٔختّفی ػغٛح ٚ اػت ٔتٙٛؿ ٞب ٌضاسؽ دس آٖ ثب ٔشتجظ ٞبی ٔقبدَ ٚ دیدیتبَ

 .داسد ٚخٛد ٞب ؿشوت

 پیشػٖٛ ٕٞجؼتٍی ضشیت اص پظٚٞؾ ایٗ دس ٔتغیشٞب ٕٞجؼتٍی ثشسػی خٟتٕٞجؼتٍی؛  ضشیت

 ضشیت ایٗ چمذس ٞش. ثبؿذ ٔی یه ٔٙفی ٚ یه ٔثجت ثیٗ ٕٞٛاسٜ ٕٞجؼتٍی ضشیت. ؿذٜ اػت اػتفبدٜ

 چٙب٘چٝ ٚ اػت ٔتغیش دٚ ثیٗ ٔؼتمیٓ ٚ صیبد ٕٞجؼتٍی ٚخٛد اص ٘ـبٖ ثبؿذ تش ٘ضدیه یه ٔثجت فذد ثٝ

 ٞب آٖ ثیٗ ٔقىٛع ٚ صیبد ٕٞجؼتٍی آٖ ٔفْٟٛ ثبؿذ، تش ٘ضدیه یه ٔٙفی فذد ثٝ ٕٞجؼتٍی ضشیت

 اص آٔذٜ دػت ثٝ ٘تبیح. ؿذٜ اػت اسائٝ 4 ٔبتشیؼی خذَٚ دس پظٚٞؾ ٔتغیشٞبی ٕٞجؼتٍی ضشایت. اػت

 تٛاٖ ٔی دس٘تیدٝ ثبؿذ، ٔی ٞب آٖ ثیٗ ؿذیذ ٚاثؼتٍی ٘جٛد ثیبٍ٘ش ٔتغیشٞب ثیٗ ٕٞجؼتٍی ضشایت

 .داد ا٘دبْ سٌشػیٖٛ آصٖٔٛ ٚ ٕ٘ٛد ٌشدآٚسی پظٚٞؾ ٞبی ٔذَ دس سا پظٚٞؾ ٔتغیشٞبی
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 پژٍّص هتغیزّای تیي ّوثستگی ضزیة .4 جذٍل

افتجبس  خزة شٞبیٔتغ

 تدبسی

تحَٛ 

 تبَیدید

ا٘ذاصٜ 

 ؿشوت

 ب٘بتیخش

 ی٘مذ

ثبصدٜ 

 ییداسا

ٔذیشاٖ  ٘ؼجت

 ٔؼتمُ

تٕشوض 

 تیٔبِى

ػٟبْ 

 تیشیٔذ

 تیٔبِى

 یدِٚت

ػٙٛات 

 شؽیپز

 

 یافتجبس تدبس خزة

          1          

 

 تبَیدید تحَٛ

          

0.024 1         

 

 ؿشوت ا٘ذاصٜ

0.4-          

-0.097 0.366 1        

 

 ی٘مذ ب٘بتیخش

-0.001 0         

-0.22 0.187 0.12 1       

 

 ییداسا ثبصدٜ

0 0 0        

-0.482 0.096 0.235 0.487 1      

 

 ٘ؼجت

0 -0.001 0 0       

-0.067 -0.168 -0.13 0.059 0.111 1     

 ٔؼتمُ شاٖیٔذ

 تیٔبِى تٕشوض

-0.016 0 0 -0.034 0      

0.127 0.07 -0.127 0.055 0.03 0.031 1    

 

 تیشیٔذ ػٟبْ

0 -0.013 0 -0.051 -0.277 -0.262     

0.032 0.021 -0.02 -0.009 -0.026 0.018 0.02 1   

 

 یدِٚت تیٔبِى

-0.259 -0.458 -0.479 -0.75 -0.532 -0.514 -0.476    

-0.052 0.392 0.318 0.206 0.113 -0.084 0.364 0.039 1  

 

 شؽیپز ػٙٛات

-0.061 0 0 0 0 -0.003 0 0.16-   

-0.045 0.005 -0.024 -0.087 -0.001 -0.124 -0.072 -0.027 -0.138 1 

 ٔشثقبت ثشآٚسدٌش سٚؽ ثٝ ؿذٜ اسائٝ ٔذَ پظٚٞؾ فشضیٝ آصٖٔٛ ثشای ؛پظٚٞؾ فشضیٝ آصٖٔٛ ٘تبیح

 .ؿذٜ اػت اػتفبدٜ( Zhang et al, 2023) پظٚٞؾ ٔغبثك كٙقت ٚ ػبَ ثبثت اثشات ثب ٔقِٕٛی
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 ضزکت تجاری اػتثار تزجذب دیجیتال تحَل تأثیز آسهَى ًتایج .5 جذٍل

 

 هتغیزّا
 جذب اػتثار تجاری

 Sig سطح احتوال هؼٌاداری t آهارُ هؼیاراًحزاف  ضزیة

 ** 0.045 2.01 0.006 0.012 تبَیدیتحَٛ د

  0.157 1.42- 0.004 0.006- ؿشوت ا٘ذاصٜ

  0.433 0.78 0.041 0.032 ی٘مذ ب٘بتیخش

 *** 0 13.41- 0.036 0.48- ییداسا ثبصدٜ

  0.261 1.13 0.022 0.024 ٔؼتمُ شاٖیٔذ ٘ؼجت

 *** 0 5.39 0.031 0.168 تیٔبِى تٕشوض

 ** 0.023 2.27 0.00007 0.00013 تیشیٔذ ػٟبْ

  0.426 0.8- 0.02 0.016- یدِٚت تیٔبِى

 *** 0 4.16- 0.009 0.036- شؽیپز ػٙٛات

 * 0.099 1.65 0.021 0.035 اص ٔجذأ فشم

 0.399 ضشیت تقییٗ

 51.041 ٔمذاس آٔبسٜ فیـش

 0.000 ػغح احتٕبَ آٔبسٜ فیـش

 1280 ٔـبٞذاتتقذاد 

 VIF 2.125ٔیبٍ٘یٗ 

 ِحبػ ؿذٜ اػت اثشات ػبَ ٚ كٙقت

 اػت اخشاؿذٜ (vce(robust))اثشات اػتحىبْ 

 آٔذٜ دػت ثٝ ٔمذاس ،5 خذَٚ دس ٔقِٕٛی ٔشثقبت سٌشػیٖٛ ثشآٚسدٌش اص ؿذٜ حبكُ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

 ٚ اػت ثیـتش اػتب٘ذاسد خذَٚ دس ٔشثٛعٝ آٔبسٜ ٔمذاس اص ٔمذاس ایٗ وٝ اػت 041/51 فیـش آٔبسٜ

 دس آصٖٔٛ ٔذَ دس٘تیدٝ اػت 05/0 اص وٕتش وٝ اػت كفش ثب ثشاثش ٔذَ آٔبسٜ احتٕبَ ػغح ٕٞچٙیٗ

 ٚاثؼتٝ ٔتغیش ثب وٕىی یب ٚ ٔؼتمُ ٔتغیش یه حذالُ دس٘تیدٝ ٚ اػت ٔقٙبداس دسكذ 95 اعٕیٙبٖ ػغح

 .داسد اعٕیٙبٖ ػغح ایٗ دس ٔقٙبداسی ساثغٝ

 ؿشوت تدبسی افتجبس خزة اص دسكذ 9/39 دٞذ ٔی ٘ـبٖ وٝ ثبؿذ ٔی 399/0 تقییٗ ضشیت ٔمذاس

 VIFٔیبٍ٘یٗ ٔمذاس ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب .اػت ٔذَ ٔتغیشٞبی ػبیش ٚ دیدیتبَ تحَٛ ٔتغیش تأثیش تحت

 فشضیٝ پظٚٞؾ ٔذَ دس خغی ٞٓ دس٘تیدٝ ثبؿذ ٕ٘ی 10 اص تش ثضسي ٔمذاس ایٗ ٚ اػت 125/2 ثب ثشاثش

 ایٗ ٚ ثبؿذ ٔی 045/0 ثب ثشاثش ؿشوت دیدیتبَ تحَٛ ٔتغیش ثشای احتٕبَ ػغح ٘یؼت. ٔمذاس ٔحتُٕ
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 96/1 اص وٝ اػت 01/2 اػتیٛد٘ت -تی آٔبسٜ ٔمذاس لذس ٔغّك ٕٞچٙیٗ ٚ اػت؛ وٕتش 05/0 اص ٔمذاس

 افتجبس خزة ٔتغیش ثش ؿشوت دیدیتبَ تحَٛ ٔتغیش دسكذ، 95 اعٕیٙبٖ ػغح دس دس٘تیدٝ اػت، ثیـتش

 ساثغٝ ٔتغیش، ایٗ ضشایت ػتٖٛ 012/0 ٔمذاس ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ داسد، ٔقٙبداسی تأثیش ؿشوت تدبسی

. یبثذ ٔی افضایؾ ٚاحذ 012/0 ؿشوت فّٕىشد دیدیتبَ، تحَٛ دس ٚاحذ یه افضایؾ ثب ٚ ثبؿذ؛ ٔی ٔثجت

 .ؿٛد ٔی تبئیذ پظٚٞؾ فشضیٝ دس٘تیدٝ

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ

 ٞبی ثخؾ دس دیدیتبَ ٞبی فٙبٚسی ادغبْ ؿبُٔ ػبصٔب٘ی، ولاٖ فشآیٙذ یه فٙٛاٖ ثٝ دیدیتبَ تحَٛ

 اعلافبت ویفیت افضایؾ ٚ پبػخٍٛیی دس ػشفت ؿفبفیت، ثٟجٛد ثٝ ٔٙدش وٝ اػت ػبصٔبٖ ٔختّف

 ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ٘ضد سا خٛد تدبسی افتجبس تٛا٘ٙذ ٔی ٞب ؿشوت تغییشات، ایٗ دس٘تیدٝؿٛد ٚ  ٔی

دس ثبصاس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ  ٞب دادٜ ٚتحّیُ تدضیٝ ٘تبیح .(Vial, 2019)دٞٙذ  افضایؾ دٞٙذٌبٖ ٚاْ

تٛاٖ  ٕٞچٙیٗ ٔی. داسد ٔقٙبداسی ٚ ٔثجت تأثیش تدبسی افتجبس ثشخزة دیدیتبَ تحَٛ دٞذ وٝ ٘ـبٖ ٔی

 یه ٚالقی سلبثتی ٔضیت ایدبد ثب سا تدبسی افتجبس خزة لبدس اػت، دیدیتبَ تحَٛ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ

 سلبثتی ٔضیت وٙذ ٔی وٕه ٞب ؿشوت ثٝ دیدیتبَ تحَٛ صیشا؛ وٙذ تؼٟیُ دٞی ثٝ ثبصاس ػیٍٙبَ ٚ ؿشوت

 ٔؤثش عٛس ثٝ تٛا٘ذ ٔی ٔضایب ایٗ. دٞٙذ افضایؾ سا خٛد اٍِٛٞبی ٚ فّٕیبتی وبسایی ٚ فّٕىشد پبیذاس،

 اص ثشخی ثب وٝ دٞٙذ افضایؾ تدبسی افتجبس وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ خزة ثشای سا ٞبیی ػیٍٙبَ ٚ ثبصاس ٔٛلقیت

٘یض  تأٔیٗ ص٘دیشٜ ٔٙؾش اص حبكّٝ ٘تبیح ٕٞچٙیٗ. داسد ٔغبثمت ؿذٜ وـف تدبسی افتجبس ٞبی ٔحشن

 یبثذ، ٔی وبٞؾ خشیذاساٖ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ثیٗ اعلافبتی فذْ تمبسٖ وٝ ٍٞٙبٔی حىبیت اص آٖ داسد وٝ

 تحَٛ وٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب .وٙٙذ پیذا ٔی ثیـتشی تدبسی افتجبس اسائٝ ثشای ٞبیی اٍ٘یضٜ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ

 تٛاٖ ٔی داد ٘ـبٖ ٘تبیح وٙذ، ٔی تحشیه سا اعلافبتی ػیؼتٓ ٞبی فٙبٚسی ٚ دیدیتبَ اعلافبت دیدیتبَ،

 ٔضایبی ثب ساثغٝ دس وٝ وشد اػتٙجبط دیدیتبَ فشآیٙذٞبی اص سا اعلافبتی فذْ تمبسٖ ٚ افـب وبسایی استمبی

 ؿٟشت، ٔىب٘یؼٓ ٞبی اػتذلاَ ٔغبثك ٕ٘ٛد تبئیذ ٕٞچٙیٗ ٘تبیح. اػت ؿذٜ تبئیذ ػشٔبیٝ ثبصاس دس ٔبِی

 تٛػقٝ ثّىٝ ٞؼتٙذ، ػبصٔب٘ی ٞبی ٌیشی خٟت ساػتبی دس تٟٙب ٘ٝ دیدیتبَ تحَٛ داسای ٞبی ؿشوت

 دس سٚاثظ ػبیش ٚ ؿشوت تدبسی افتجبس ثش ٔثجتی تأثیش ؿٟشت ٚ ثش٘ذ ٔی پیؾ ٘یض سا ثبصاس ؿٟشت ٚ تلٛیش

تٛػقٝ ثب  ،ٞب ؿشوت یافتجبس تدبس ثشخزة تبَیدیٔذت تحَٛ د اثشات وٛتبٜداسد ٚ فلاٜٚ ثش  تأٔیٗ ص٘دیشٜ

ٞب ٚ فشآیٙذٞبی سٚ٘ذثش  تبَیدیثّٙذٔذت تحَٛ د تأثیشات ٔٙـأ ثٛسع، ثبصاسدس  ٞب آٖٚ ؿٟشت  شیتلٛ

 دیدیتبَ تحَٛ حبَ دس وٝ ٞبیی ؿشوت وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٌشدد. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح یافتجبس تدبس خزة

 تٛاٖ ٔی سا ػبصٔب٘ی فّٕیبت وبسایی اَٚ،. ٞؼتٙذ تدبسی افتجبس خزة دس ٞبیی ٚیظٌی داسای ٞؼتٙذ
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 ٔشتجظ تأٔیٗ ص٘دیشٜ ثٝ سا اعلافبت تب داد وبٞؾ تٛاٖ ٔی سا اعلافبتی فذْ تمبسٖ دْٚ،. داد ؿىُ تغییش

 ٔٙتمُ ثبصاس ثٝ سا ٔثجتی ػیٍٙبَ ؿٟشت، اثش یقٙی دیدیتبَ، اضبفی خبسخی پبػخ ػْٛ،. وٙذ ٞذایت

 ٘یض ٞب آٖ. اػت چیٗ دس( 2023) ٕٞىبساٖ ٚ طاً٘ ٞبی یبفتٝ ساػتبی دس ٔغبِقٝ ایٗ ٘تبیح. وٙذ ٔی

 .داسد ؿشوت تدبسی افتجبس ثشخزة تٛخٟی لبثُ استمبی تأثیش دیدیتبَ تحَٛ وٝ ؿٛ٘ذ ٔی ٔتٛخٝ

 تأثیشاتدٞٙذٜ  ٞبی پظٚٞؾ، ٘ـبٖ ٞب ثخؾ ویفی پظٚٞؾ ٘یض، ضٕٗ تبئیذ یبفتٝ تحّیُ پبػخ

ٚ ٘حٜٛ  ػبصٔب٘ی فشًٞٙٔب٘ٙذ ٞبی ؿشوتی  ٞبی دیٍش فقبِیت ثش خٙجٝ تبَیدیتحَٛ د غیشالتلبدی

ٞب، سضبیت ٔـتشیبٖ ٚ سلبثت دس  ٚ پیشأٛ٘ی ؿشوت ٔحیغی صیؼتی دس لجبَ ٔؼبئُ تقبٔلات اختٕبف

ؿٛ٘ذٌبٖ، دیدیتبِی ػبصی أٛس، استجبط ٔؼتمیٕی ثب  ثشخی ٔلبحجٝ اص٘ؾشعٛس ٔثبَ:  ثبؿذ. ثٝ ٔی ثبصاس

ٞبی  ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت خٙجٝٔشحّٝ  ٗیدس ا ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖثب   ٔلبحجٝداسد.  صیؼت ٔحیظحفؼ 

 تبَیدیاثش تحَٛ دؿبُٔ  آٔذٜ دػت ثٝاكّی  یٞب تٓ .ؿذا٘دبْ  تبَیدیتحَٛ د یٚ اختٕبف یا٘ؼب٘

ٚ  ٔـتشی ٔذاسی، ٔحیغی صیؼت، ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٚ ػبصٔب٘ی فشًٞٙ، ٞب ؿشوت یافتجبس تدبس ثشخزة

 سلبثت تدبسی اػت.

 افتجبس ثش دیدیتبَ تحَٛ تأثیش اص ثٟتشی دسن تب وٙذ ٔی وٕه ٔذیشاٖ ٚ ٞب ؿشوت ثٝ پظٚٞؾ ایٗ

 ایٗ ٕٞچٙیٗ،. وٙٙذ اػتفبدٜ خٛد ٔبِی ٚ تدبسی سٚاثظ ثٟجٛد ثشای آٖ ٘تبیح اص ٚ ثبؿٙذ داؿتٝ تدبسی

 اص تشی دلیك اسصیبثی تب دٞذ ٔی أىبٖ دٞٙذٌبٖ ٚاْ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ٔب٘ٙذ ریٙفقبٖ ثٝ تحمیك

 ٞب ؿشوت پظٚٞؾ، ایٗ ٘تبیح اػبع ثبؿٙذ. ثش داؿتٝ ٞب ؿشوت دیدیتبَ تغییشات ثب ٔشتجظ ٞبی سیؼه

 دیدیتبَ تحَٛ اص اػتفبدٜ ثب خٛد تدبسی افتجبس افضایؾ ثشای تشی ثٟیٙٝ ٞبی اػتشاتظی تٛا٘ٙذ ٔی

 ٚ اعلافبت ٞبی فٙبٚسی دس ٌزاسی ػشٔبیٝ افضایؾ ثب تٛا٘ٙذ ٔی ٞب ؿشوت ،ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ. وٙٙذ ػبصی پیبدٜ

 .وٙٙذ ایدبد دٞٙذٌبٖ ٚاْ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ثیٗ دس ثیـتشی اعٕیٙبٖ ٔبِی، ٞبی ٌضاسؽ ػبصی ؿفبف

 یٚ ٔؤثش هیاػتشاتظ ٕبتیوٕه وٙذ تب تلٕ ٌزاساٖ بػتیٚ ػ شاٖیثٝ ٔذ تٛا٘ذ یٔ حبضش كیتحم حی٘تب

 اتخبر وٙٙذ. تبَیدیخٛد دس فلش د یاستمبء افتجبس تدبس یدس ساػتب

 خزة دس دیدیتبَ تحَٛ إٞیت تب وٙذ ٔی وٕه ٞب ؿشوت ثٝ پظٚٞؾ وبسثشدی: ایٗ پیـٟٙبدٞبی

 تدبسی افتجبس ٚ افتٕبد ثٟجٛد ثشای اثضاسی فٙٛاٖ ثٝ ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚسی اص ٚ وٙٙذ دسن سا تدبسی افتجبس

 اثضاسٞبی ٚ دادٜ ثش ٔجتٙی ٞبی فٙبٚسی اص وٝ وشد تٛكیٝ ٞب ؿشوت ثٝ تٛاٖ ٔی ،ٚیظٜ ثٝ. وٙٙذ اػتفبدٜ خٛد

 ٞبُ یتحّ ٙذٜ،یآ یٞب كیوٝ دس تحم ؿٛد یٔ ـٟٙبدیپ .وٙٙذ اػتفبدٜ ثیـتش ؿفبفیت ثشای پیـشفتٝ تحّیُ

 .ذیدػت آ ثٝ یتشٓ یلبثُ تقٕ حیتب ٘تب بثذیوـٛسٞب ٌؼتشؽ  یحت بی ـیكٙب ٍشیثٝ د
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 دػتشػی ٚ ثب٘ٛیٝ ٞبی دادٜ ثٝ اتىبی دِیُ ثٝ اػت ٕٔىٗ پظٚٞؾ ٞبی پظٚٞؾ: ایٗٔحذٚدیت

 ثشسػی ثٝ آتی تحمیمبت وٝ ؿٛد ٔی پیـٟٙبد. ؿٛد سٚثشٚ ٞبیی ٔحذٚدیت ثب اعلافبت، ثشخی ثٝ ٔحذٚد

 فّٕىشدی ٚ ٔبِی ٔؼتمیٓ ٞبی دادٜ اص ٚ ثپشداص٘ذ تدبسی افتجبس ثش دیدیتبَ تحَٛ ٔذت عٛلا٘ی اثشات

 وٝ اػت دٞی خٛدٌضاسؽ ٞبی دادٜ ثش تٕشوض پظٚٞؾ، ایٗ ٞبی ٔحذٚدیت اص یىی دیٍش .ثجش٘ذ ثٟشٜ

 ٚ فیٙی ٞبی دادٜ تشویت ثب تٛا٘ٙذ ٔی آتی ٞبی پظٚٞؾ. ثبؿذ داؿتٝ ٞبی ؿٙبختی ػٌٛیشی اػت ٕٔىٗ

 اسصیبثی تشی دلیك عٛس ثٝ سا تدبسی افتجبس ٚ دیدیتبَ تحَٛ ٔیبٖ ساثغٝ تدشثی، ٞبی سٚؽ اص اػتفبدٜ

سا  ـیثبصاسٞب ٚ كٙب شیثٝ ػب حی٘تب ٓیثش ثٛسع تٟشاٖ ٕٔىٗ اػت تقٕ كیتٕشوض تحم ٗیٕٞچٙ .وٙٙذ

 ٔحذٚد وٙذ.
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یت، حؼبثذاسی ٚ التلبد ػبِٓ دس ثب٘ه، وبسثشدی دس ٔذیش ٞبی پظٚٞؾافتجبس تدبسی. ؿـٕیٗ وٙفشا٘غ ّٔی 

 .1122077ثٛسع ٚ ثیٕٝ، تٟشاٖ، ػیّیٛیىب، 

ٞبی ثیٕٝ. تحَٛ دیدیتبَ ثشفّٕىشد ٔبِی ؿشوت تأثیش(. ثشسػی 1400ٔشادی، پشٚیض؛ ٚ ٚٞبثی، ػبٔبٖ. ) (4

 .1390796ثیؼت ٚ ٞـتٕیٗ ٕٞبیؾ ثیٕٝ ٚ تٛػقٝ، تٟشاٖ، ػیّیٛیىب، 

5) Andersson, P., Movin, S., Mähring, M., Teigland, R. and Wennberg, K. (2018). 

Managing digital transformation. SSE Institute for Research, Stockholm School of 

Economics. 

6) Bertrand, J., and P. Murro. 2022. Firm–bank “odd couples” and trade credit: 

Evidence from Italian small- and medium- sized enterprises. Economic Modelling 

111:105829. doi:10.1016/j.econmod.2022.105829. 

7) Bharadwaj, A., Sawy, O. A. E., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. (2013). 

Digital business strategy: Toward a next generation of insights. *MIS Quarterly*, 

37(2), 471-482. 

8) Chen, S., H. Ma, and Q. Wu. 2019. Bank credit and trade credit: Evidence from 

natural experiments. Journal of Banking & Finance 108:105616. 

doi:10.1016/j.jbankfin.2019.105616. 

9) Chod, J., E. Lyandres, and S. A. Yang. 2019. Trade credit and supplier 

competition. Journal of Financial Economics 131 (2):484–505. 

doi:10.1016/j.jfineco.2018.08.008. 

10) Dai, Bingbin & Yang, Fan. (2015). “Monetary Policy, Accounting 

Conservatism and Trade Credit”, China Journal of Accounting Research 8(4), 295 - 

313. 

11) Damle, H., & Sinha, R. K. (2023). Strategic deviance and trade credit. 

International Journal of Managerial Finance, 19(4), 831-852. DOI 10.1108/IJMF-

02-2022-0081 



 هقذم، صفا ٍ تزّاًیّا/ ضزکت تجاری اػتثار جذب تز دیجیتال تحَل اثز تزرسی

  65 
 

  

12) Elahi, E.; Abid, M.; Zhang, L.; Haq, S.U.; Sahito, J.G.M. (2018). Agricultural 

advisory and financial services; farm level access, outreach and impact in a mixed 

cropping district of Punjab, Pakistan. Land Use Policy, 71, 249–260. 

13) Fabbri, D., and L. F. Klapper. 2016. Bargaining power and trade credit. Journal 

of Corporate Finance 41:413–32. doi:10. 1016/j.jcorpfin.2016.07.001. 

14) Giannetti, M., M. Burkart, and T. Ellingsen. 2011. What you sell is what you 

lend? Explaining trade credit contracts. The Review of Financial Studies 24 

(4):1261–98. doi:10.1093/rfs/hhn096. 

15) Gofman, M., and Y. Wu. 2022. Trade credit and profitability in production 

networks R. Journal of Financial Economics 143 (1):593–618. 

doi:10.1016/j.jfineco.2021.05.054. 

16) Grewal, L., A. T. Stephen, and N. V. Coleman. 2019. When posting about 

products on social media backfires: The negative effects of consumer identity 

signaling on product interest. Journal of Marketing Research 56 (2):197–210. 

doi:10.1177/0022243718821960. 

17) Hajli, M., J. M. Sims, and V. Ibragimov. 2015. Information technology (IT) 

productivity paradox in the 21st century. International Journal of Productivity and 

Performance Management 64 (4):457–78. doi:10.1108/IJPPM-12-2012-0129. 

18) Hess, T., Matt, C., Benlian, A. and Wiesböck, F. (2016). Options for 

formulating a digital transformation strategy. MIS Quarterly Executive, 15(2). 273-

294. 

19) Hossnofsky, V., and S. Junge. 2019. Does the market reward digitalization 

efforts? Evidence from securities analysts’ investment recommendations. Journal 

of Business Economics 89 (8–9):965–94. doi:10.1007/s11573-019-00949-y. 

20) Kong, D., Y. Pan, G. G. Tian, and P. Zhang. 2020. Ceos’ hometown 

connections and access to trade credit: Evidence from China. Journal of Corporate 

Finance 62:101574. doi:10.1016/j.jcorpfin.2020.101574. 

21) Kusiak, A. 2017. Smart manufacturing must embrace big data. Nature 544 

(7648):23–25. doi:10.1038/544023a. 

22) Lau, C.M.; Schaede, U. (2020). Of substitutes and complements: Trade credit 

versus bank loans in Japan, 1980–2012. Rev. Quant. Financ. Account. 55, 305–

326. 

23) Levine, R., C. Lin, and W. Xie. 2018. Corporate resilience to banking crises: 

The roles of trust and trade credit. The Journal of Financial and Quantitative 

Analysis 53 (4):1441–77. doi:10.1017/S0022109018000224. 

24) Liu, Q., J. Luo, and G. G. Tian. 2016. Managerial professional connections 

versus political connections: Evidence from firms-access to informal financing 



 1403 سهستاى/ 46/ضوارُ 16هذیزیت کسة ٍ کار ًَآٍراًِ/ دٍرُ فصلٌاهِ 

  66 
 

  

resources. Journal of Corporate Finance 41:160–200. doi:10.1016/j.jcorpfin.2016. 

09.003. 

25) Llopis-Albert, C., Rubio, F. and Valero, F. (2021). Impact of digital 

transformation on the automotive industry. Technological forecasting and social 

change, 162, 120343. 

26) Lu, Z.F.; Yang, D.M. (2011). Commercial Credit: Alternative Financing, or a 

Buyer’s Market? Manag. World, 4, 6–14. 

27) Matarazzo, M., L. Penco, G. Profumo, and R. Quaglia. 2021. Digital 

transformation and customer value creation in made in Italy SMEs: A dynamic 

capabilities perspective. Journal of Business Research 123:642–56. 

doi:10.1016/j.jbusres. 2020.10.033. 

28) Nawadali, R.D.; Jingru,W.; Axel, L.P. (2022). The Impact of Commercial 

Credit on Firm Innovation: Evidence from Chinese A-Share Listed Companies. 

Sustainability, 14, 1481. 

29) Pan, W., T. Xie, Z. Wang, and L. Ma. 2022. Digital economy: An innovation 

driver for total factor productivity. Journal of Business Research 139:303–11. 

doi:10.1016/j.jbusres.2021.09.061. 

30) Petersen, M. A., and R. G. Rajan. 1997. Trade credit: Theories and evidence. 

The Review of Financial Studies 10 (3):661– 91. doi:10.1093/rfs/10.3.661 

31) Ricci, F., V. Scafarto, S. Ferri, and A. Tron. 2020. Value relevance of 

digitalization: The moderating role of corporate sustainability. An empirical study 

of Italian listed companies. Journal of Cleaner Production 276:123282. 

doi:10.1016/ j.jclepro.2020.123282. 

32) Santoro, G., A. Ferraris, and D. J. Winteler. 2019. Open innovation practices 

and related internal dynamics: Case studies of Italian ICT SMEs. EuroMed Journal 

of Business 14 (1):47–61. doi:10.1108/EMJB-05-2018-0031. 

33) Sebastian, I. M., K. G. Moloney, J. W. Ross, N. O. Fonstad, C. Beath, and M. 

Mocker. 2017. How big old companies navigate digital transformation. MIS 

Quarterly Executive 16 (3):197–213. doi:10.4324/9780429286797-6. 

34) Startseva, S.V.; Deltsova, N.V. (2019). Commercial Credit in the Activities of 

Business Entities: Features of Legal Regulation in the Russian Federation. SHS 

Web Conf. 62, 10002. 

35) Ustundag, A. and Cevikcan, E. (2017). Industry 4.0: managing the digital 

transformation. Springer. Available at: https://link.springer.com/book/10.1007/978-

3-319-57870-5. 



 هقذم، صفا ٍ تزّاًیّا/ ضزکت تجاری اػتثار جذب تز دیجیتال تحَل اثز تزرسی

  67 
 

  

36) Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., 

Fabian, N., & Haenlein, M. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary 

reflection and research agenda. *Journal of Business Research*, 122, 889-901. 

37) Vial, G. 2019. Understanding digital transformation: A review and a research 

agenda. Journal of Strategic Information Systems 28 (2):118–44. 

doi:10.1016/j.jsis.2019.01.003. 

38) Wu, K., Fu, Y., & Kong, D. (2022). Does the digital transformation of 

enterprises affect stock price crash risk? Finance Research Letters. journal 

homepage: www.elsevier.com/locate/frl. 

39) Wu, W., Firth, M., & Rui, O. M. (2014). Trust and the provision of trade credit. 

Journal of Banking & Finance, 39(1), 146-159. 

40) Xu, H., D. Nguyen, and M. Dao. 2021. Pilot CEOs and trade credit. European 

Journal of Finance 27 (6):486–509. doi:10. 1080/1351847X.2020.1816560. 

41) Xu, H., T. H. Pham, and M. Dao. 2020. Annual report readability and trade 

credit. Review of Accounting and Finance 19 (3):363–85. doi:10.1108/RAF-10-

2019-0221. 

42) Yu, M.G.; Pan, H.B. (2010). Financial Development, Commercial Credit and 

Product Market Competition. Manag. World, 8, 117–129. 

43) Zhang, Y., Liu, H., Li, Sh., & Xing. Ch. (2023). The Digital Transformation 

Effect in Trade Credit Uptake: The Buyer Perspective, Emerging Markets Finance 

and Trade, 59:7, 2056-2078, DOI: 10.1080/1540496X.2023.2172319 

 

 ّا:یادداضت

                                                           
1 Process Transformation 

2 Business Model Transformation 

3 Domain Transformation 

4 Cultural or Organizational Transformation 

5 Zhang, Liu, Li & Xing 

6 Damle & Sinha 

7 Wu, Fu & Kong 

8 Method 
 

 

 

 

 

 



 1403 سهستاى/ 46/ضوارُ 16هذیزیت کسة ٍ کار ًَآٍراًِ/ دٍرُ فصلٌاهِ 

  68 
 

  

                                                                                                                                                    
 

Examining the effect of digital transformation on the attraction of 

commercial credit of companies 
Hamed Moghadam

1 

Receipt: 05/11/2024          Acceptance: 07/12/2024                                      Mojgan Safa
2 

Seyed Abas Borhani
3 

Abstract 

Digital transformation is a process of integrating technology into an 

organization that leads to improved transparency, speed of response, and increased 

information quality. Digital transformation leads to increased business credibility 

of companies. Commercial credibility is the trust of stakeholders in the company 

and a key factor in attracting financial resources. Therefore, the purpose of the 

present study is to examine the effect of digital transformation on attracting 

commercial credit. The research method is a mixed, descriptive, and library type, 

and is correlational in content and nature Quantitative findings were analyzed on a 

sample of 128 active listed companies for 10 years. For this purpose, multivariate 

regression with fixed effects of year and industry was used to test the hypotheses. 
In the qualitative part of the research, interview tools and thematic analysis 

techniques were used. The interviewees were 41 people, selected from managers 

and experts from leading companies in the field of digitalization using the snowball 

technique. The quantitative findings indicate a positive and significant impact of 

digital transformation on attracting business credit. The qualitative findings 

include: The main themes are the impact of digital transformation on attracting 

business credit, organizational culture, social and environmental responsibility, 

customer orientation, and business competition. 
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 بر صادرات در شرکت سایپا تأکیدبا  بازار گراطراحی الگوی مدیریت راهبردی 
 1فاطوِ کزیوی

 2دٍستٍظیفِحسیي 

 3هیثن ضیزخذایی

 4ی ًظام آبادهْذی ًؼیو

 چکیذُ

ٞسف ایٗ پػٚٞف عطاحی اٍِٛی خبٔغ ٔسیطیت ضاٞجطزی ثبظاضٌطای قطوت ؾبیپب ثب تٕطوع ثط 

ای ٚ اظ ٔٙظط ٔبٞیت، اوتكبفی ثب  تٛؾؼٝ-ٞسف، وبضثطزی اظ٘ظطٞف ٞبی نبزضاتی اؾت. ایٗ پػٚ اؾتطاتػی

ضٚیىطز ویفی اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك قبُٔ ٔترههبٖ، ٔسیطاٖ اضقس ٚ ذجطٜ زض نٙبیغ 

ٌیطی  ٕ٘ٛ٘ٝثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثبقس.  ٞبی ٔطتجظ ثب نبزضات ٔحهٛلات ذٛزضٚیی ٔی ذٛزضٚؾبظی ٚ حٛظٜ

فط اظ اػضبی ػّٕی )اؾبتیس زا٘كٍبٜ( ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ نٙؼت ٘ ۸8قبُٔ ، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٞسفٕٙس

ای  ؾبذتبضیبفتٝ ٚ ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ ٞبی ٘یٕٝ ٞب، اظ ٔهبحجٝ آٚضی زازٜ . ثطای خٕغا٘تربة ٌطزیسذٛزضٚ 

ا٘دبْ ٌطزیس ٚ  MAXQDA v10 افعاض ٚ ثٝ وٕه ٘طْ زازٜ ثٙیبزٞب ثب ضٚیىطز  اؾتفبزٜ قس. تحّیُ زازٜ

ٞبی ویفی  ٌصاضی زض ؾٝ ٔطحّٝ ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی نٛضت پصیطفت. ٘تبیح تحّیُ زازٜفطآیٙس وس

ثط نبزضات زض قطوت ؾبیپب  تأویسٔٙدط ثٝ عطاحی ٔسَ پبضازایٕی اٍِٛی ٔسیطیت ضاٞجطزی ثبظاضٌطای ثب 

 .ٌطزیس وٝ ایٗ ٔسَ قبُٔ قف ثؼس انّی اؾت
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 هقذهِ

ضٚ  ٞبی ظیبزی ضٚثٝ ٞب ٚ فطنت ٞبی ثبظاضٌطایب٘ٝ، نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی ثب چبِف زض عطاحی اؾتطاتػی

ٞبؾت.  ٞبی نبزضاتی قطوت ٞبی پیكطفتٝ ثط اؾتطاتػی فٙبٚضی تأثیطٞب،  ٞؿتٙس. یىی اظ ایٗ فطنت

ظاض نبزضات، تٙٛع ٌیطی ثب تٛا٘س ثط خٟت ٞبی ٘ٛیٗ ٔی ؾبظی فٙبٚضی زٞٙس وٝ پیبزٜ تحمیمبت ٘كبٖ ٔی

ٞبی پیكطفتٝ  ٞبیی وٝ زض فٙبٚضی ٚیػٜ، قطوت چكٍٕیطی زاقتٝ ثبقس. ثٝ تأثیطثبظاض ٚ ػّٕىطز نبزضاتی 

إِّّی ضلبثت  ٞبی خٟب٘ی ٔمبثّٝ وطزٜ ٚ زض ثبظاضٞبی ثیٗ تٛا٘ٙس ثب چبِف ا٘س، ثٟتط ٔی ٌصاضی وطزٜ ؾطٔبیٝ

 .(2222)٘بٌّیچ ٚ ٕٞىبضاٖ، وٙٙس

ثط پبیٝ ٘فت ٚ ٌبظ ثٛزٜ اؾت، أب ثب ٌؿتطـ نبزضات، إٞیت نبزضات  تبوٖٙٛاٖ تٛؾؼٝ التهبزی ایط

 ٞبی قطوتغیط٘فتی زض ضقس تِٛیس ّٔی ٚ افعایف زضآٔس ؾطا٘ٝ ثیكتط ٕ٘بیبٖ قسٜ اؾت. زض ایٗ ضاؾتب، 

ثطزاضی  ٞبی ٔٛخٛز ثٟطٜ خبیٍبٜنبزضاتی ثبیس ثطای افعایف ؾٛزآٚضی ٚ ٔحجٛثیت ذٛز زض ثیٗ ٔكتطیبٖ، 

ٚ  ٞب ؾبظٔبٖثبظاضٌطایی یىی اظ ػٛأُ وّیسی زض ػّٕىطز ثطتط (. ۸392)پٛضعٟٕبؾجی ٚ تبخٛض، ٙٙس و

ؾبظی  ذٛزضٚؾبظ ثب پیبزٜ ٞبی قطوت(. 2228)زیكپب٘س ٚ فبضِی،  ٞبی ثّٙسٔست اؾت زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت

ا ٔتٙبؾت ثب تٛا٘ٙس ثٝ ثبظاضٞبی خسیس زؾت یبثٙس ٚ ٔحهٛلات ذٛز ض ٞبی ثبظاضٌطایی ٔی اؾتطاتػی

زض  ٞب آٖپصیطی  ضلبثت زض٘تیدٝوٝ  ٞبی ٞط ثبظاض ٞسف تغجیك زٞٙس وٙٙسٌبٖ ٚ ٚیػٌی ٘یبظٞبی ٔهطف

ثیٙی وٙٙس،  زٞس تب تغییطات ثبظاض ضا پیف اخبظٜ ٔی ٞب قطوت. ایٗ اؾتطاتػی ثٝ یبثس ثبظاض خٟب٘ی افعایف ٔی

تطی ثٝ ٔكتطیبٖ ذٛز اضائٝ زٞٙس وٝ  ضقیتط ثٝ السأبت ضلجب ٚاوٙف ٘كبٖ زٞٙس ٚ ضاٞىبضٞبی ؾفب ؾطیغ

، ِعْٚ ثبإٞیتاظخّٕٝ ٔٛاضز  .وٙس ثٝ تمٛیت ٚفبزاضی ثط٘س ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی وٕه ٔی زضٟ٘بیت

ثبظاض ذٛزضٚی  وٝ ایٗٞبی ثبظاضیبثی ثب تحٛلات ثبظاضٞبی ٞسف ثٛز. ثب تٛخٝ ثٝ  ضاؾتبیی اؾتطاتػی ٞٓ

ٞبی فٙبٚضی، تغییطات ؾیبؾی ٚ تغییطات ضفتبض  فتػٛأُ ٔرتّفی ٔب٘ٙس پیكط تأثیطخٟب٘ی تحت 

ٞبی ذٛز ضا ثب ایٗ تحٛلات ؾبظٌبض وٙٙس تب زض  ثبیس اؾتطاتػی ٞب قطوتوٙٙسٌبٖ لطاض زاضز،  ٔهطف

ثبظاضٌطایی پبیساض ٘مف ٟٕٔی زض حفظ  .(2222)ضٚزضیٍع ٚ ٕٞىبضاٖ، ثبظاضٞبی ٞسف ذٛز ثبلی ثٕب٘ٙس

ا٘ی زاضز. ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ زضن ػٕیك اظ ٘یبظٞبی ثبظاض ٚ تغجیك ذٛزضٚؾبظ ایط ٞبی قطوتپصیطی  ضلبثت

ٞب ٚ  ٞبیی ٔب٘ٙس تحطیٓ ؾطیغ ثب تغییطات آٖ اقبضٜ زاضز. زض قطایغی وٝ نٙؼت ذٛزضٚی ایطاٖ ثب چبِف

 ٞب قطوتتٛا٘س ثٝ  ٞبی ثبظاضٌطایی ٔی ؾبظی اؾتطاتػی ضٚ اؾت، پیبزٜ ضلبثت قسیس زض ثبظاضٞبی خٟب٘ی ضٚثٝ

تط قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ،  ٞبی نبزضاتی اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ زض ثطاثط تٟسیسات ٔمبْٚ اظ فطنت وٕه وٙس تب

ٌصاضی زض تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ٘ٛآٚضی زض ٔحهٛلات ثطای زؾتیبثی ثٝ پبیساضی زض نبزضات إٞیت  ؾطٔبیٝ

ّّی إِ زاضز. ثطای ٔٛفمیت زض نبزضات، ذٛزضٚؾبظاٖ ایطا٘ی ثبیس ٔحهٛلات ذٛز ضا ثب اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ
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ٞبی ثبظاضیبثی ذٛز ضا ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی ثبظاضٞبی ٞسف عطاحی وٙٙس.  تغجیك زٞٙس ٚ اؾتطاتػی

ٞبی ٘ٛیٗ ثط ؾط ضاٜ ٞؿتٙس، أب ثب  ٚ وٕجٛز فٙبٚضی ٞب، ٔكىلات ٔبِی ٞبیی ٕٞچٖٛ تحطیٓ چبِف

ات وؿت ٞبی ثعضٌی زض ظٔیٙٝ نبزض تٛاٖ ٔٛفمیت ٞب، ٔی ٞب ٚ پطزاذتٗ ثٝ ایٗ چبِف قٙبؾبیی فطنت

ذٛزضٚؾبظ ثبیس ثٝ ثٟجٛز ویفیت ٔحهٛلات،  ٞبی قطوت، یٕٗٞچٙ .(2223وطز )ٔٛؾٛی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

پصیط ثبلی  إِّّی ضلبثت ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ تٛخٝ وٙٙس تب زض ثبظاضٞبی ثیٗ ٞب وبٞف ٞعیٙٝ

ایف تٛاٖ ضلبثتی ٚ تٛا٘س ٔٛخت افع ٞب ٔی ٌصاضی زض ایٗ حٛظٜ زٞس وٝ ؾطٔبیٝ ثٕب٘ٙس. تحمیك ٘كبٖ ٔی

ثطای ٔٛفمیت زض نبزضات ذٛزضٚ، (. 2222قٛز )اِىؽ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞب قطوتثٟجٛز ٔٛلؼیت نبزضاتی 

ٞبی ثبظاضٌطایب٘ٝ ذٛز ضا تمٛیت وطزٜ ٚ ثب قٙبؾبیی زلیك ٘یبظٞبی  ذٛزضٚؾبظاٖ ایطا٘ی ثبیس اؾتطاتػی

إِّّی تغجیك زٞٙس. ٔكىلاتی ٘ظیط  ٔكتطیبٖ زض ثبظاضٞبی ٞسف، ٔحهٛلات ذٛز ضا ثب اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ

ا٘س  ٞبی نبزضاتی قسٜ ثطزاضی وبُٔ اظ پتب٘ؿیُ ٞب ٕٞچٙبٖ ٔب٘غ اظ ثٟطٜ ٞبی ٔبِی ٚ تحطیٓ ٔحسٚزیت

 (.2223)ٔحٕٛزی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی اضظـ ثط٘س زض نٙؼت ذٛزضٚ ایطاٖ ثطای ثٟجٛز ٔٛلؼیت  وبضٌیطی قبذم ثطضؾی چٍٍٛ٘ی ثٝ

ذٛزضٚؾبظی ثبیس ثط تٕبیع زض عطاحی  ٞبی قطوت، اؾت ٔؤثطخی قطوت زض ثبظاض زاذّی ٚ ذبض

ٚ تجّیغبت ثط٘س تٕطوع وٙٙس ٚ ثٟجٛز ٚفبزاضی ٚ اػتٕبز ٔكتطیبٖ ضا زض  ٔحهٛلات، ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ

ٞبی  إِّّی ٚ ٔكبضوت زض ٔؿئِٛیت اِٚٛیت لطاض زٞٙس. ٕٞچٙیٗ، افعایف ؾٟٓ ثط٘س زض ثبظاضٞبی ثیٗ

وطثلایی حؿٗ ٚ وٙس )ی نبزضات وٕه  زض ػطنٝ ذٛزضٚؾبظمٛیت ٔٛلؼیت تٛا٘س ثٝ ت اختٕبػی ٔی

زض ایٗ ضاؾتب، ٞسف ایٗ پػٚٞف عطاحی اٍِٛی ٔسیطیت ضاٞجطزی ثبظاضٌطای قطوت  (.۸42۸ٕٞىبضاٖ،

ٞب ٚ تٟسیسٞبی ٔٛخٛز  ٞبی نبزضاتی آٖ اؾت. ایٗ اٍِٛ ثٝ قٙبؾبیی فطنت ثط اؾتطاتػی تأویسؾبیپب ثب 

، ایٗ تحمیك ثٝ زضٟ٘بیتٌیطی ٚ ترهیم ٔٙبثغ ضا ثٟجٛز ثركس.  ا٘س فطآیٙس تهٕیٓتٛ وٙس ٚ ٔی وٕه ٔی

زض نٙؼت ذٛزضٚیی وكٛض ٚ قطوت ؾبیپب  ثبظاض ٌطاز٘جبَ عطاحی اٍِٛی ٔؤثطی ثطای ٔسیطیت ضاٞجطزی 

 .پصیطی خٟب٘ی ایٗ قطوت وٕه وٙس تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی نبزضاتی ٚ ضلبثت اؾت وٝ ٔی

 یطیٌِ تحقیقٍ پهباًی ًظزی 

زض ضاؾتبی ٔٛضٛع  قسٜ ا٘دبْٞبی پػٚٞف پیكیٙٝٚ  قسٜ ثیبٖزض ایٗ ثرف، چبضچٛة ٘ظطی تحمیك 

 .قٛز ٔیتحمیك ثطضؾی 

 راّبزدی هذیزیت

 قٛز ای تؼطیف ٔی ػٙٛاٖ ٞٙط ٚ ػّٓ تسٚیٗ، اخطا ٚ اضظیبثی تهٕیٕبت چٙسٌب٘ٝ ٔسیطیت ضاٞجطزی ثٝ
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ٙسٔست ذٛز زؾت یبثس. فطآیٙس ٔسیطیت ضاٞجطزی قبُٔ ؾٝ ؾبظز ثٝ اٞساف ثّ وٝ ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی

(. ایٗ فطآیٙس 22۸9ٚ ٕٞىبضاٖ،  ۸ثبقس )آزأع ٞب ٔی ٔطحّٝ انّی تسٚیٗ، اخطا ٚ اضظیبثی اؾتطاتػی

 ٞب آٖٞبی ٔرتّفی ٕٞچٖٛ ٔكتطی، فٙبٚضی ٚ تطویجی اظ  ٌیطی عٛض ػٕسٜ قبُٔ خٟت ٕٞچٙیٗ ثٝ

عٛض تطویجی ثٝ ٘یبظٞبی ٔكتطی ٚ فٙبٚضی تٛخٝ  ٞبیی وٝ ثٝ ؾبظٔبٖا٘س وٝ  ثبقس. تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ ٔی

 2ٞبیی زاض٘س وٝ نطفبً ثٝ یىی اظ ایٗ زٚ تٛخٝ زاض٘س )یب تبچبضیب ، ػّٕىطز ثٟتطی ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖوٙٙس ٔی

 (.22۸9ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 باسارگزایی

قٛز وٝ ثٝ زضن ٘یبظٞب ٚ  اعلاق ٔی ٞب ؾبظٔبٖٞب زض  ای اظ فطآیٙسٞب ٚ لبثّیت ثبظاضٌطایی ثٝ ٔدٕٛػٝ

 ثب ٔكتطیبٖ اضتجبعبت ٔؤثطیؾبظز تب  ضا لبزضٔی زض٘تیدٝ ؾبظٔبٖوٙس ٚ  ٔیٔكتطیبٖ وٕهٞبی ذٛاؾتٝ

 ٞب ؾبظٔبٖزض  ایدبزقسٜٞبی  (. ثبظاضٌطایی زضٚالغ ثٝ ضفغ چبِف۸398اِّٟی،  ثطلطاض وٙس )ؾیف ذٛز

ٞبی ضلجب  یٙٝ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ٚ تٛإ٘ٙسیآٚضی اعلاػبت زض ظٔ ؾٛ ثٝ خٕغ وٙس؛ ظیطا اظ یه وٕه ٔی

پطزاظز  پطزاذتٝ ٚ اظ ؾٛی زیٍط ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ زاذّی ؾبظٔبٖ، ثٝ ایدبز اضظـ ثطای ٔكتطیبٖ ٔی

ایدبز  تٛا٘س ٔٛخت ٔی ضٚیىطز اؾتطاتػیه ػٙٛاٖ یه ػلاٜٚ، ثبظاضٌطایی ثٝ (. ث۸394ٝ)تیٕٛضی ٚ خٛوبض، 

پٛض ٚ اضزؾتب٘ی،  ثبقس )فطج تأثیطٌصاض ٞب ؾبظٔبٖ ثٟجٛز ػّٕىطز ثط ضٟ٘بیتزٚ  پبیساض قٛزٔعیت ضلبثتی 

۸398). 

 صادرات خَدرٍ

یٙس فطٚـ وبلا ٚ ذسٔبت ثٝ ذبضج اظ ٔطظٞبی یه وكٛض، خطیبٖ ٚضٚزی اضظ ثٝ آػٙٛاٖ فط نبزضات ثٝ

ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞبی نبزضاتی ٞب ٔؼٕٛلاً اظ فؼبِیت وٙس. زض ایٗ ضاؾتب، زِٚت التهبز وكٛض ضا ایدبز ٔی

ضا ثطای  ٞب آٖثٟجٛز یبثس ٚ  ٞب قطوتتب ػّٕىطز نبزضاتی  وٙٙس ٔیٞبی حٕبیتی حٕبیت  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٔكٛق

ٚیػٜ زض  (. نبزضات ذٛزضٚ ث۸389ٝپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  إِّّی تطغیت وٙٙس )حؿٙمّی ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی ثیٗ

ٞبی  یىی اظ اؾتطاتػی ػٙٛاٖ ثٝات ذٛزضٚ ، نبزضزضٚالغای زاضز.  وكٛضٞبیی ٔب٘ٙس ایطاٖ إٞیت ٚیػٜ

وٙس )أیٙی ٚ ذجبظثٛیُ،  قٛز ٚ ٘مف حیبتی زض ضقس نٙؼت ذٛزضٚ ایفب ٔی تٛؾؼٝ التهبزی قٙبذتٝ ٔی

ٞبیی ٔب٘ٙس ؾبیپب إٞیت زاضز، ظیطا ؾبیپب  ٚیػٜ زض نٙؼت ذٛزضٚ ایطاٖ ٚ قطوت (. ایٗ أط ث۸388ٝ

ٞبیی زض نبزضات ٔٛاخٝ اؾت  ذٛزضٚ زض ذبٚضٔیب٘ٝ ثب چبِفتطیٗ تِٛیسوٙٙسٌبٖ  ػٙٛاٖ یىی اظ ثعضي ثٝ

 .اؾت ٞب آٖٞبی ثبظاضٌطایب٘ٝ ثطای ٔٛاخٟٝ ثب  وٝ ٘یبظٔٙس ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ ٚ اؾتطاتػی
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 استزاتژی

 قٛز وٝ ٞب تؼطیف ٔی ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ای ٔٙؿدٓ اظ ٔمبنس، اٞساف، ؾیبؾت ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ اؾتطاتػی ثٝ

وٙس  ثطتطی ضلبثتی ٞسایت ٔی ؾٛی ثٝٞبی ٔحیغی  سیسٞب ٚ فطنتؾبظٔبٖ ضا ثطای ٔٛاخٟٝ ثب تٟ

ٞبی اِٚیٝ زض ٔٛضز ٘حٜٛ ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی خسیس، تهٕیٕبت  (. اؾتطاتػی۸387زیٍطاٖ،  ٚ ضؾَٛ )اثٗ

)ثبثبیی،  زاض٘س ٞسفٞبی ؾبظٔبٖ ٚ قطایظ ثبظاض  قٛ٘س وٝ ثؿتٍی ثٝ تٛإ٘ٙسی اؾتطاتػیه تّمی ٔی

ٌصاضی ٔؿتمیٓ ثبقٙس  ٌصاضی ٔكتطن ٚ ؾطٔبیٝ تٛا٘ٙس قبُٔ نبزضات، ؾطٔبیٝ (. ایٗ تهٕیٕبت ٔی۸382

اظ ؾٛی زیٍط  .(۸383، 3قٛ٘س )وبتّط ٚ آضٔؿتطاً٘ وٝ ثؿتٝ ثٝ ٔٛلؼیت ٚ قطایظ ٞط ثبظاض ا٘تربة ٔی

ثب قطایظ  تٙبؾت ثٝٔعایبی پبیساض ٚ ٔٛفمیت یه اؾتطاتػی ٔؼیٗ ٍٕٞی ثؿتٍی  تٛؾؼٝ ٔفْٟٛ اؾتطاتػی،

ضز. ٘بپبیساضی ٔحیغی ثبیس ثب ؾطػت ضلبثتی ثبلا وٝ پبؾری ؾطیغ ثٝ فكبض ضلبثتی ٚ ٔحیغی ٔحیغی زا

 اؾت پیٛ٘س ایدبز وٙس.

 پژٍّص  پیطیٌِ

 تأثیطثٟجٛز ػّٕىطز نبزضات اظ عطیك ثطضؾی (، تحمیمی ثب ػٙٛاٖ ۸422وّٛض ٚ ٔطضیٝ ) ضحیٕی

 ا٘دبْ زاز٘س. لهس ٚضی ذسٔبت٘ٛآ ٌطی ٔیب٘دیفؼبَ ٚ لبثّیت خصة زا٘ف ثب ٘مف  ٌطایی ٔكتطی

 ٚ فؼبَ ٌطاییٔكتطی ثط إٞیت ثیكتط تٛخٝ زض ضا نبزضاتی ٞبی قطوت وٝ ثٛزٜ اؾت ایٗ ثط پػٚٞف

زٞس. ایٗ  لطاض ٞب قطوت ثٟجٛز ػّٕىطز زض ذسٔبت ٘ٛآٚضی تأثیط ٚ زا٘ف خصة لبثّیت اظ وبضاتط اؾتفبزٜ

 خبٔؼٝ ٌیطز.ٔی لطاض پیٕبیكی-مبت تٛنیفیتحمی ظٔطٜ زض آٖ ٔبٞیت ٚ ثٛزٜ ٕٞجؿتٍی ٘ٛع اظ تحمیك

 ؾبظٔبٖ اظ اؾتؼلاْ عجك وٝ اؾت اضٚٔیٝ زض قٟط نبزضاتی فؼبَ نٙؼتی ٞبی قطوت پػٚٞف، ایٗ آٔبضی

%، 25۸ ضطیت ثب فؼبَ ٌطاییٔكتطی وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیح ثبقس.قطوت ٔی 349 تدبضت ٚ ٔؼسٖ نٙؼت،

 ٚ ٔثجت تأثیط نبزضات ػّٕىطز % ثط438ضطیت  ثب ذسٔبت ٘ٛآٚضی % 2۸2ٚضطیت ثب زا٘ف خصة لبثّیت

 ٚ %2۸2ضطیت ثب زا٘ف خصة % ٚ لبثّیت347 ضطیت ثب فؼبَ ٌطاییٔكتطی زاض٘س. ٕٞچٙیٗ ٔؼٙبزاضی

 زاض٘س. ػظیٕی ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت تأثیط ذسٔبت ٘ٛآٚضی ٟ٘بیت ػّٕىطز ثط %396ضطیت  ثب ذسٔبت ٘ٛآٚضی

 ٘مف ٔیب٘دی ثب ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثط ثبظاضٌطایی تأثیط تؼییٗ ثٝ پػٚٞكی زض (،۸422پٛض )حؿیٗ ٚ

 ٔربثطات، پبضؼ ؾٛئیچ پٍبٜ، ٞبی قطوت وبضوٙبٖ پػٚٞف ایٗ آٔبضی خبٔؼٝ پطزاذتٙس. ٌطایییبزٌیطی

 حدٓ تؼساز فطَٔٛ وٛوطاٖ، اظ اؾتفبزٜ ثب ٚاضیب٘ؽ، ا٘حطاف تؼییٗ ٚ اِٚیٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ تٛخٝ ثٛز٘س. ثب

 غیط احتٕبِی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ  ثٝ وٝ آٔس زؾت ثٝ وبضوٙبٖ اظ ٘فط ۸3۸ قبُٔ پػٚٞف ایٗ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٔتغیط ؾٝ ثط ای ٔكتُٕپطؾكٙبٔٝ ٞبزازٜ آٚضی خٕغ زاز٘س. اثعاض پبؾد ٞب پطؾف ثٝ زؾتطؼ زض

تٕبٔی ٔتغیطٞب  آِفبی وطٚ٘جبخ ضطیت ثب آٖ پبیبیی وٝ ثٛز ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ٚ ٌطایییبزٌیطی ثبظاضٌطایی،
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 حسالُ ضٚـ ٚ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسَ یبثی اظ پػٚٞف ایٗ قس. زض تبئیس ٘یع آٖ ضٚایی ٚ 7 اظ ثیف

 ٔتغیطٞبی تأثیطٔمساض  ٞبیبفتٝ قس. عجك اؾتفبزٜ ٔسَ ثطاظـ ٚ فطضیبت خٟت آظٖٔٛ خعئی ٔطثؼبت

 ثبظاض ٌطا ٞبی ؾبظٔبٖ ثٙبثطایٗ قس. تبئیس ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثط ثبظاضٌطایی تأثیط ٌطایی ٚثبظاضٌطایی یبزٌیطی

 ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز تٛا٘ٙسٔی وبضوٙبٖ ٟٔبضت ٚ آٌبٞی ٚ ؾغح زا٘ف افعایف ٚ ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی عطیك اظ

 وٝ اؾت ٞسفی ثبلاتط ػّٕىطز ثٝ زؾتیبثی قس، پیكٟٙبز زٞٙس. زضٟ٘بیت اضتمبء ضلبثتی ثبظاض زض ضا ذٛز

 ػٙٛاٖ ثٝ ثبظاضٌطایی ٚ ؾبظٔب٘ی . یبزٌیطیآٚض٘سٔی ضٚی السأبت ٔرتّفی ثٝ آٖ، ثٝ ضؾیسٖ ثطای ٞب ؾبظٔبٖ

 زض (۸422ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٞطاتی .ثطؾٙس ٔغّٛة ػّٕىطز ثٝ تب قسٜ ٔؼطفی ٞب ؾبظٔبٖ ثطای ؾٛزٔٙس اثعاضی

 ایٗ ٘تبیح ا٘س.پطزاذتٝ خبشثٝ اٍِٛی چٟبضچٛة یه زض ایطاٖ نبزضات ثط ٔؤثط ػٛأُ ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی

 تكبثٝ ػیٗ زض وٝ وكٛضٞبیی ثب تدبضی تٛؾؼٝ ٔجبزلات خٟت زض طثیكت زِٚت تب وٙسٔی پیكٟٙبز پػٚٞف

 ایٗ وٙس. زض ضیعیثط٘بٔٝ ثبقٙس،ٔی ثطذٛضزاض ثب ایطاٖ وٕتطی فبنّٝ اظ اختٕبػی ٚ فطٍٞٙی ٚ التهبزی

 خٟت ٌٕطوی ٔمطضات انلاح ٚ ٚ٘مُ حُٕ ٚضؼیت ثٟجٛز ٔٙظٛض ثٝ السأبتی زِٚت تب اؾت لاظْ ضاثغٝ

 تأثیط تؼییٗ ٔٙظٛض ثٝ پػٚٞكی (۸422آشضی ) ٚ یٞبتف .زٞس ا٘دبْ ٚ٘مُ حُٕ ٞبیٞعیٙٝ وبٞف

 ٔٛاز نبزضوٙٙسٌبٖ زض نبزضات ػّٕىطز ٚ ثبظاضیبثی اضتجبعبت ؾبظٔب٘ی ثط ٘ٛآٚضی ٚ ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت

، ایطاٖ تدبضت تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ اػلاْ آذطیٗ اؾبؼ ثط ٚ تٟطاٖ اؾتبٖ زض ا٘سا٘دبْ زازٜ تٟطاٖ قٟط زض غصایی

 حدٓ اؾبؼ زاضز. ثط ایٗ ٚخٛز تٟطاٖ زض غصایی ٞبیفطآٚضزٜ ٚ ٔٛاز نبزضات ظٔیٙٝ زض فؼبَ قطوت ۸22

 25 اؾتب٘ساضز اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبزازٜ آٚضی خٕغ ثطای قس. تؼییٗ ٘فطی 82 ٔٛضٌبٖ خسَٚ اؾبؼ ثط ٕ٘ٛ٘ٝ

 ثطای ٞبزازٜ قس. بئیستآٖ  پبیبیی ٚ ضٚایی ٟ٘بیی، تٛظیغ اظ لجُ پطؾكٙبٔٝ ایٗ قس. اؾتفبزٜ ایٌٛیٝ

 ٚ ٔثجت تأثیط ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت وٝ وٙسٔی تبئیس آٔسٜ زؾت ثٝ قس. ٘تبیح آٚضی خٕغ ٚتحّیُ تدعیٝ

 اضتجبعبت ثط ؾبظٔب٘ی زیٍط، ٘ٛآٚضی ؾٛی اظ زاضز. ثبظاضیبثی اضتجبعبت ٚ نبزضات ػّٕىطز ثط ٔؼٙبزاضی

 ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی وٝ قس ٌیطی٘تیدٝ پبیبٖ زض صاضز.ٌٔی تأثیط ٘یع ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت ٚ ثبظاضیبثی

 ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت ثط ٔثجتی تأثیطؾبظٔب٘ی  ٘ٛآٚضی أب ٌصاضز،ٕ٘ی تأثیط نبزضاتی ػّٕىطز ثط ٔؿتمیٕبً

 ثركس.ٔی ثٟجٛز ضا نبزضات ػّٕىطز ٘یع ثبظاضیبثی ٞبی لبثّیت ٚ زاضز

یی ثط ػّٕىطز نبزضات ثب ٘مف ٔیب٘دی لبثّیت ثبظاضٌطا تأثیط( پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2223) 4ٚاودیطا

تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس ا٘دبْ زاز. زض ایٗ ٔغبِؼٝ زٚ اؾتطاتػی انّی ثبظاضٌطایی ٚ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس 

ػّٕىطز نبزضات ٞؿتٙس. ایٗ ٔغبِؼٝ ثط تِٛیس ٚ تدبضت لٟٜٛ زض  وٙٙسٜ تؼییٗلطاض ٌطفت وٝ  ٔٛضزثطضؾی

ب ٘كبٖ زاز وٝ ثبظاضٌطایی ثب ٘مف ٔیب٘دی لبثّیت تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٞیبفتٝ اؾت. ٔتٕطوعقسٜوكٛض اتیٛپی 

ثبظاض زض تأثیطٌصاضی ثط ػّٕىطز  ٌیطی خٟت، حبَ ثبایٌٗصاضز. ٔی تأثیطخسیس ثط ػّٕىطز نبزضات 
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تط اؾت ٔجٙی ثط ایٙىٝ ثبظاضٌطایی اظ عطیك تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس ثط ػّٕىطز نبزضاتی ثؿیبض لٛی

٘فط اظ  384اؾت وٝ ثطای  قسٜ اؾتفبزٜٞب اظ پطؾكٙبٔٝ ٟت ٌطزآٚضی زازٌٜصاضز. خٔی تأثیطنبزضاتی 

لٟٜٛ ثٛز٘س. ایٗ  وٙٙسٜ تأٔیٗٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾغٝ تٛظیغ قس وٝ اػضبی اتحبزیٝ تؼبٚ٘ی زٞٙسٌبٖ پبؾد

زض ٔٙغمٝ ایبِت غطثی ٌٛخی  ٚیػٜ ثٝثط ػّٕىطز نبزضات لٟٜٛ  ٔؤثطٔغبِؼٝ اؾبؾبً زا٘ف زض ٔٛضز ػٛأُ 

 نبزضات قست ایدبزوٙٙسٜ ػٛأُ (22۸6) 5ٚیىطأبؾىطا ٚ ثیب٘چی .زض اتیٛپی ضا افعایف زازٚالغ 

 وٝ زاز ٘كبٖ وطز٘س. ٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ ثطضؾی لاتیٗ آٔطیىبی ثبظاض زض ضا ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٞبی قطوت

 س.وٙٙٔی تؼییٗ ضا نبزضات قست ٚ ؾبظٔب٘ی ٔسیطیتی ٞبی لبثّیت ٚ ٔٙبثغ ٔسیطاٖ، نبزضاتی تؼٟس

 ثطای زاذّی ٔٛا٘غ اظ یىی إِّّی ٔسیطاٖثیٗ زا٘ف ٚ تدطثٝ ػسْ چٖٛ ٔسیطیتی ازضاوبت ٕٞچٙیٗ

ضا  نبزضاتی ػّٕىطز ثط نبزضات تكٛیك ٞبیثط٘بٔٝ تأثیط( 22۸5) 6ٕٞىبضاٖ ٚ ؾیعِیه .اؾت نبزضات

 تكٛیك ٞبیبٔٝثط٘ اظ اؾتفبزٜ ٚ آٌبٞی وٝ زٞسٔی ٘كبٖ ٞبزازٜ تحّیُ ٘تبیح .زاز٘س لطاض ٔٛضزثطضؾی

 اظ ٚ غیطٔؿتمیٓ عٛض ثٝ أب ٘ساقتٝ تأثیط نبزضاتی ػّٕىطز ثط ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ ِٟؿتبٖ وكٛض زض نبزضات

 .زاضز ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت تأثیطی نبزضاتی ػّٕىطز ثط ٞب قطوتنبزضاتی  اؾتطاتػی ثط تأثیطٌصاضی عطیك

 ضٌاسی پژٍّص رٍش

زازٜ ثٙیبز ثطای  اظ ٘ظطیٝىطز ویفی اؾت وٝ وبضثطزی ثب ضٚی-ای پػٚٞف حبضط یه تحمیك تٛؾؼٝ

ثط نبزضات زض قطوت ؾبیپب اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. زض  تأویسعطاحی ٔسَ ٔسیطیت ضاٞجطزی ثبظاضٌطای ثب 

٘فط اظ ذجطٌبٖ نٙؼت ذٛزضٚ  ۸8ؾبذتبضیبفتٝ ثب  ٞبی ٘یٕٝ ٞب اظ عطیك ٔهبحجٝ ایٗ تحمیك، زازٜ

 تىطاض قسٜ٘ظطی  ثٝ اقجبعٞب تب ضؾیسٖ  ٚ ٔهبحجٝ ثٛزٞسفٕٙس ٌیطی  ا٘س. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ قسٜآٚضی خٕغ

ٚ ٔطاحُ وسٌصاضی )ثبظ، ٔحٛضی ٚ ٌعیٙكی(  MAXQDA افعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ اؾت. زازٜ

قٛ٘سٌبٖ ٔطٚض قسٜ ٚ اظ ؾٌٛیطی خٌّٛیطی  . ثطای افعایف اػتجبض تحمیك، ٘تبیح ثب ٔهبحجٝا٘س قسٜ تحّیُ

 قسٜ اؾت

 خبزگاىػوَهی  ّای ٍیژگی-1جذٍل 

 زضنس فطاٚا٘ی خٕؼیت قٙبذتیٞبی  ٚیػٌی

 %38 5 ذجطٌبٖ ٘ظطی )اؾبتیس زا٘كٍبٞی( ذجطٌی

 %62 ۸3 ذجطٌبٖ تدطثی )ٔسیطاٖ نٙؼت ذٛزضٚؾبظی(

 %77 ۸3 ٔطز خٙؿیت

 %23 5 ظٖ

 %8 3 ؾبَ 45وٕتط اظ  ؾٗ

 %54 9 ؾبَ 55تب  45
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 %38 6 ؾبَ ٚ ثیكتط 55

 %۸5 ۸2 وبضقٙبؾی اضقس تحهیلات

 %85 8 زوتطی

 %3۸ 7 ؾبَ 22تب  ۸5 ؾبثمٝ وبضی

 %69 ۸۸ ؾبَ 22ثبلای 

 %۸22 ۸8 وُ

 تحمیك ٞبییبفتٝ

٘فط اظ ذجطٌبٖ نٙؼت ذٛزضٚؾبظی ٚ  ۸8ؾبذتبضیبفتٝ ثب  ٞبی ٘یٕٝ ٞبی تحمیك اظ عطیك ٔهبحجٝ زازٜ

ٚ فؼبلاٖ وّیسی  ٚ نبزضاتآٚضی قس. ایٗ افطاز قبُٔ ٔسیطاٖ اضقس، وبضقٙبؾبٖ ثبظاضیبثی  نبزضات خٕغ

ٞب ٚ ػٛأُ ٔٛفمیت  ٞب، فطنت ٞبی نبزضاتی، چبِف ٔهبحجٝ حَٛ اؾتطاتػی ؾؤالاتقطوت ؾبیپب ثٛز٘س. 

 .ثٛز قسٜ عطاحینبزضات ؾبیپب 

زض تحمیك، اظ انَٛ ٔطتجظ ثب  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتٞبی حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝثطای 

اؾت  قسٜ اؾتفبزٜ ٞب ٔمِٛٝٔساْٚ، وسٌصاضی ٚ ایدبز ٔفبٞیٓ ٚ  ای ٔمبیؿٕٝٞچٖٛ تحّیُ  ای ظٔیٙٝ٘ظطیٝ 

غیطذغی پب ثٝ پبی  عٛض ثٝٚ  قٛ٘س ٔیٔساْٚ ٌطزاٚضی ٚ ثجت  عٛض ثٝٚ  ٔطحّٝ ثٝ ٔطحّٝ ٞب زازٜوٝ زض آٖ 

 ٘یع زض ؾٝ ٔطحّٝ ظیط ا٘دبْ ٞب زازٜ. وسٌصاضی پصیطز ٔینٛضت  ٞب زازٜ ای ٔمبیؿٝتحّیُ ٔساْٚ ٚ  ٞب آٖ

 :ٌطفت

 ٚتحّیُ تدعیٝاِٚیٗ لسْ زض  7ای ویٛ زی ٔىؽ افعاض ٘طْزض وسٌصاضی ثبظ زض : وسٌصاضی ثبظ

ٚ  ٔٛضزٔغبِؼٝ زلت ثٝی ثب٘ٛیٝ ٞب زازٜٚ  ٞب ٔهبحجٝاؾت. ِصا اعلاػبت حبنُ اظ  ٞب زازٜاظ  پطزاظی ٔفْٟٛ

ٔكتطوی وسٌصاضی  ی ٔكبثٟی وٝ ثبض ٔؼٙبیی یىؿب٘ی زاض٘س تحت وسٞبیٞب زازٜثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ 

 .قسٜ ٚ ؾپؽ ٔفبٞیٓ ٔمتضی ثٝ ٞط یه اذتهبل زازٜ قس

 باس کذگذاری با کلیذی گفتارّای اس یک سطح کذّای تؼییي - 2 جذٍل

یک سطح کذّای  ًطاًگز گفتارّای کلیذی 

وبلا ویفیت  Me1 ضا ویفیت ثسیٓ اضتمب ثبیس وٙیٓ نبزض ذٛة ثتٛ٘یٓ ایٙىٝ ثطای 

اضظ ٘طخ  Me2 اضظٜ ٘طخ زاضٜ ٘مف ذیّی وٝ عیچی ٔیبٖ ایٗ زض 

 Me3 زاضٖ ظیبزی ٟٔبضت وبض ٘یطٚی ظٔیٙٝ زض یبفتٝ تٛؾؼٝ وكٛضٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

ٚ تٛؾؼٝ تحمیك  Me5 تٛؾؼٝ ثطای ٘ظیطٜ ثی ضاٞىبض ثٝ پیكطفت فىط ٚ تحمیك ٔٗ ٘ظط ثٝ 

تِٛیس پبییٗ ٞبیٞعیٙٝ  Me6 ثبقٝ وٕتطی لیٕت ثب تِٛیس تب ثكٝ وٓ ٞبٞعیٙٝ ثكٝ ؾؼی 

نبزضات اظ زِٚت حٕبیت  Me7 وٙٝ حٕبیت نبزضات اظ تٛاٖ حس زض ثبیؿتی زِٚت 
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تىِٙٛٛغی ا٘تمبَ  Me8 ثٍیطٜ یبز ضا تىِٙٛٛغی خسیس تب ٌطفتیٓ خٛاة ٚ ثطزیٓ ذبضخی وكٛضٞبی ثٝ آٔٛظـ ثطای افطاز اظ ذیّی ٔب 

ٌٕطوی ٞبی ظیطؾبذت  Me9 زاضٖ ؾؼٝتٛ ٚ نبزضات زض ثٙیبزی ٘مف ٌٕطوی ٞبی ظیطؾبذت 

ای تؼطفٝ ٔٛا٘غ  Me10 .زٞس ٘تیدٝ ضا وبٞف تٛا٘س ٔی ٞب تؼطفٝ ثطذی اػٕبَ 

 Me11 ٟٕٔٝ ویفیت ثط ػلاٜٚ ظبٞط ٔٙبؾت قٕبیُ ٚ قىُ ویفیت لغؼبت

ٔٙبؾت ٔسیطیت  Me12 ٔؼیبضٜ تطیٗ اؾبؾی ٔسیطیت ثحث 

ٔمهس وكٛض زض ٔٙبؾت ثبظاضیبثی  Me13 ؾتز٘یب زض ٘فٛش اؾبؾی ضوٗ اظ ثبظاضیبثی 

 Me14 ٌطفت وٓ زؾت ٘جبیؿتی ضا تجّیغبت تجّیغبت

وكٛضٞب ؾبیط ثب زِٚت اضتجبعبت  Me15 ثسٞس ٌؿتطـ ضا ٘فٛش ٞبیضاٜ وٙس ؾؼی زِٚت 

ٔحهٛلات تٙٛع  Me16 وطز ایدبز خسیسی ٘یبظٞبی ٔیكٝ تِٛیس تٙٛع ثب 

ٔٙبؾت ؾٛزآٚضی  Me17 وٙٙس یستِٛ ضا ثبلا ؾٛز ثب وبلاٞبی وٙٙس ٔی ؾؼی تِٛیسوٙٙسٌبٖ 

 Me18 ٞؿت ٘فٛش وٕجٛز زض اؾبؾی ٔب٘غ یه تحطیٓ إِّّی ثیٗ التهبزی ٞبیتحطیٓ

ّٔی ٘بذبِم تِٛیس  Me19 زاضز اثط ٔحهِٛی ٞط نبزضات ثط ّٔی ٘بذبِم تِٛیس عجیؼتبً 

اِىتطٚ٘یه تدبضت وبضثطز  Me20 اؾت نبزضات ثطای ٔٙبؾت ٞبی ضٚـ اظ یىی اِىتطٚ٘یه تدبضت 

ػبتاعلا فٙبٚضی  Me21 ثبقس ٔٙبؾجی ؾغح زض ّٔی اعلاػبت فٙبٚضی ٞبظیطؾبذت اظ٘ظط نبزضات اظ حٕبیت ثطای ثبیس 

نبزضات اظ ٘بقی تدبضة  Me22 وٙٙس ٔی ػُٕ ثٟتط نبزضات زض زاض٘س لجّی تدطثٝ وٝ ٞبییقطوت 

نبزضات تٛؾؼٝ ضؾٕی ٔطاوع  Me23 ثبقس زاقتٝ ٚخٛز نبزضات تٛؾؼٝ ثطای زِٚتی ٞبییثرف ثبیس 

ٔبِی ٞبی ظیطؾبذت  Me24 ٟٕٔٝ ذیّی ٔبِی ٞبی ظیطؾبذت 

تِٛیس ٚضی ثٟطٜ  Me25 وٙٙس ٔی ػُٕ ثٟتط عجیؼتبً زاض٘س تِٛیس زض ثیكتطی ٚضی ثٟطٜ وٝ ٞبییقطوت 

ویفیت ثجبت  Me26 ٌبٞیٌبٜ ٘ٝ ثبقٙس ذٛة ٕٞیكٝ ویفیتی اظ٘ظط ثبیس نبزضاتی وبلاٞبی 

تِٛیسی ٔحهٛلات زض ٘ٛآٚضی  Me27 ثبقیٓ زاقتٝ ٚضی٘ٛآ ثبیس 

ثبویفیت اِٚیٝ ٔٛاز  Me28 ثكٛز اؾتفبزٜ ثبویفیت اِٚیٝ ٔٛاز اظ 

التهبزی ثجبت  Me29 ٘جبقس ٘ٛؾبٖ زچبض التهبز اظ٘ظط وكٛض ایٙىٝ 

 Me30 ا٘سوطزٜ ذطاة ضٞبثطذی وكٛ زض ضا ایطا٘ی وبلای ٘بْ ویفیت ثی وبلای نبزضات ثب نبزضوٙٙسٌبٖ ثطذی ٔتأؾفب٘ٝ ٞسف زضوكٛضٞبیایطا٘یتهٛیطوبلای

ٞسف ثبظاضٞبی ثٝ زؾتطؾی  Me31 ثبقیٓ زاقتٝ زؾتطؾی ٔٙبؾت ثبظاضٞبی ثٝ ایٙىٝ 

 Me32 قٛز اضائٝ ذطیساضاٖ ثٝ ٞٓ ٔٙبؾت آٔٛظـ آٔٛظـ

ٔٙبؾت لیٕت  Me33 ثبقیٓ زاقتٝ ٔٙبؾجی لیٕت ثب ضا ذٛز ٔحهٛلات 

پكتیجبٖ نٙبیغ  Me34 ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ –وٙس ذٛزضٚ وٕه نبزضات ٝتٛؾؼ ثط تٛا٘سٔی زیٍط نٙبیغ ثطذی تٛؾؼٝ 

اضظ ا٘تمبَ تؿٟیُ  Me35 ثكٛز تطضاحت اضظ خبیی خبثٝ ثبیس 

 Me36 ثكٛز حصف ثبیس ٞبٚ تحطیٓ ٔحسٚزوٙٙسٜ لٛا٘یٗ ثؼضی ٞبتحطیٓ -ٔحسٚزوٙٙسٜٚخٛزلٛا٘یٗػسْ

 Me37 ثبقس طٔؤث نبزضات زض تٛا٘سٔی ٞٓ ٔبِیبتی ٔؼبفیت ٚخٛز ٔبِیبتی ٞبی ٔؼبفیت

ٔبِی تؿٟیلات  Me38 اؾت وٙٙسٜ وٕه ضاٜ ایٗ زض لغؼبً ٔبِی تؿٟیلات اضائٝ 
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٘تبیح وسٌصاضی  3وس اِٚیٝ قٙبؾبیی قس. ٕٞچٙیٗ خسَٚ  38تؼساز  2٘تبیح خسَٚ ِصا عجك 

 :زٞس ٔیٔتٕطوع یب ؾغح زْٚ ضا ٘كبٖ 

 اًتخابی ذاریکذگ هزحلِ طی یک سطح کذّای اس ّا هقَلِ ٍ هفاّین تؼییي - 3جذٍل

ّا هقَلِ هفاّین  کذّا 

 ؾبذتبضی ٞبی ٔؤِفٝ
 اعلاػبت، فٙبٚضی اِىتطٚ٘یه، تدبضت وبضثطز ،ای تؼطفٝ ٔٛا٘غ پكتیجبٖ، نٙبیغ

 .ٌٕطوی ٞبی ظیطؾبذت نبزضات، تٛؾؼٝ ضؾٕی ٔطاوع ٔبِی، ٞبی ظیطؾبذت
ME33, ME9, ME19, ME20, 

ME23, ME22, ME8. 

 .ME18, ME17, ME2, ME5, ME28 .التهبزی تِٛیس، ثجبت ٞبیٞعیٙٝ اضظ، ٘طخ إِّّی،ثیٗ التهبزی ٞبیتحطیٓ ّٔی، م٘بذبِ تِٛیس التهبزی ٞبی ٔؤِفٝ

 .ME11, ME24, ME3, ME4, ME21 نبزضات اظ تدبضة ٘بقی تٛؾؼٝ، ٚ تحمیك ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ تِٛیس، ٚضی ثٟطٜ ٔٙبؾت، ٔسیطیت ؾبظٔب٘ی ٞبی ٔؤِفٝ

  ٞبی ٔؤِفٝ

 ٘یلب٘ٛ -ؾیبؾی

 ٔحسٚزوٙٙسٜ، لٛا٘یٗ ٚخٛز ػسْ ٔبِی، تؿٟیلات نبزضات، اظ زِٚت حٕبیت اضظ، ا٘تمبَ تؿٟیُ

 ٞبتحطیٓ -وكٛضٞب ؾبیط ثب زِٚت اضتجبعبت ٔبِیبتی، ٞبی ٔؼبفیت
ME34, ME6, ME37, ME35, 

ME36, ME14 

ثبظاضیبثی ػٛأُ  

 زض ٘ٛآٚضی بؾت،ٔٙ ؾٛزآٚضی ٔمهس، وكٛض زض ٔٙبؾت ثبظاضیبثی ٞبی ضٚـ وبلا، ویفیت

 ،ثبویفیت اِٚیٝ ٔٛاز ٔحهٛلات، تٙٛع تىِٙٛٛغی، ا٘تمبَ ویفیت، ثجبت تِٛیسی، ٔحهٛلات

 آٔٛظـ ٞسف، ثبظاضٞبی ثٝ زؾتطؾی ٞسف، وكٛضٞبی زض ایطا٘ی وبلای تهٛیط تجّیغبت،

ME1, ME12, ME16, ME26,ME25, 

ME7, ME15, ME27, ME13, ME29, 

ME30, ME31, ME10, ME32 

 38ٔمِٛٝ انّی ٚ  5زض  تٛاٖ ٔیٚ ٘تبیح وسٌصاضی ٔتٕطوع یب ؾغح زْٚ ٘كبٖ زاز وسٞب ضا  3خسَٚ 

 .ٕ٘ٛز ثٙسی تمؿیٓفطػی  ٔمِٛٝ

 کذگذاری هحَری

ایٗ ٔطحّٝ ٔطثٛط ثٝ ضٚ٘س ٔطتجظ ؾبذتٗ ٔفبٞیٓ ثٝ یه ٔمِٛٝ اؾت. وسٌصاضی ٔحٛضی ٔب٘ٙس 

زض وسٌصاضی ٔحٛضی اؾتفبزٜ اظ  زضٚالغ. ٌیطز ٔینٛضت  ٞب پطؾفٚ عطح  ٞب ٔمبیؿٝوسٌصاضی ثبظ، اظ ضاٜ 

. ٘تبیح قٛز ٔیوكف ضٚاثظ ثیٗ ٔمٛلات ثٝ یىسیٍط ا٘دبْ  ثبٞسفثیكتط ٔتٕطوع اؾت ٚ  ٞب قیٜٛایٗ 

 :اؾت قسٜ اضائٝ 5ٚ  4وسٌصاضی ٔحٛضی زض خسَٚ 

 ًتایج کذگذاری هحَری -4جذٍل

‌کذگذاری‌هحَری‌کذگذاری‌تاس تٌذی‌دستِ

‌ت.‌تَسؼِ‌هحصَلات‌ٍ‌خذها1

‌دٌّذُ‌اس‌تزًذ‌هقصذ‌تثلیغات‌آگاّی

‌تاساریاتی‌ٍ‌تزًذیٌگ

‌ضٌاختِ‌تَدى‌خَدرٍ‌ًشد‌هتقاضیاى

‌اس‌دیگز‌خَدرٍّا‌هَردًظزتوایش‌خَدرٍ‌

‌ّای‌گًَاگَى‌تزای‌هؼزفی‌خَدرٍ‌استفادُ‌اس‌رساًِ

‌رساًی‌اس‌هشایای‌خَدرٍ‌اطلاع

‌هقصذ‌تزًذ‌ساسی‌تأثیزگذاراستفادُ‌اس‌تاساریاتی‌
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‌هٌاتغ‌ٍ‌فٌاٍری‌تأهیي.‌2

‌ًشد‌هطتزیاى‌هَردًظزًگزش‌هطلَب‌اس‌خَدرٍ‌

‌هٌاتغ‌ٍ‌فٌاٍری‌تأهیي

‌جذب‌هٌاتغ‌هالی،‌اًساًی‌ٍ‌فٌاٍری‌لاسم‌تزای‌تَسؼِ‌صادرات

‌هَردًظزّای‌هتوایش‌جْت‌خَدرٍ‌‌ایجاد‌ٍیژگی

‌هَردًظزهؼزفی‌َّضوٌذاًِ‌خَدرٍ‌

‌تذاػی‌هثثت‌اس‌خَدرٍ

‌کٌٌذگاى‌تصَیزی‌هاًذگار‌اس‌تزًذ‌خَدرٍ‌ًشد‌استفادُارائِ‌

‌.‌ساختار‌ساسهاًی3

‌تاسار‌گزاایجاد‌یک‌ساختار‌ساسهاًی‌هٌؼطف‌ٍ‌هٌطثق‌تا‌الگَی‌هذیزیت‌راّثزدی‌

‌ساختار‌ساسهاًی‌ٍ‌ارتثاطات

‌کٌٌذگاى‌خَدرٍ‌تزقزاری‌ارتثاطات‌تلٌذهذت‌تا‌هصزف

‌ّای‌دارًذگاى‌خَدرٍ‌ضٌاخت‌ًیاسّا‌ٍ‌خَاستِ

‌تٌذی‌صحیح‌هطتزیاى‌تٌذی‌ٍ‌دستِ‌طثقِ

‌ساسی‌ٍ‌ارائِ‌خذهات‌خاظ‌تِ‌هطتزیاى‌سفارضی

‌.‌آهَسش‌ٍ‌تَسؼِ‌کارکٌاى4

‌تطَیق‌هطتزیاى‌تِ‌اػلام‌رضایتوٌذی‌اس‌خَدرٍ

خذهات‌پس‌اس‌فزٍش‌ٍ‌تجزتِ‌

‌هطتزی

‌ای‌دارًذگاى‌خَدرٍّ‌ّا‌ٍ‌خَاستِ‌رسیذگی‌تِ‌درخَاست

‌ّای‌کارکٌاى‌در‌سهیٌِ‌صادرات‌ٍ‌تاسارگزایی‌افشایص‌داًص‌ٍ‌هْارت

‌تؼاهلات‌دٍسَیِ‌خَدرٍساس‌تا‌دارًذگاى‌خَدرٍ

‌ًظزات‌ٍ‌پیطٌْادّای‌هطتزیاى‌کارگیزی‌تِ

‌.‌تحلیل‌تاسارّای‌خارجی5

‌دستزسی‌آساى‌تِ‌خذهات‌پس‌اس‌فزٍش

‌تحلیل‌تاسار‌ٍ‌استزاتژی‌صادرات

‌ّای‌هَجَد‌ضٌاخت‌دقیق‌اس‌تاسارّای‌ّذف‌تزای‌صادرات‌ٍ‌تحلیل‌رقثا‌ٍ‌فزصت

‌ًٍقل‌در‌صَرت‌ًیاس‌خذهات‌حول

‌دستزسی‌تِ‌اطلاػات‌هطتزیاى‌در‌صَرت‌ًیاس

‌ّای‌هفیذ‌تٌَع‌ٍ‌تؼذد‌آپطي

‌تٌَع‌خذهات‌پس‌اس‌فزٍش

‌تٌَع‌خَدرٍّا

‌اهکاًات‌ٍ‌تسْیلات‌گًَاگَى‌جْت‌خزیذ‌خَدرٍ

‌ّای‌صادرات‌.‌تؼییي‌استزاتژی6

هٌاسة‌‌ّای‌رٍشّای‌هٌاسة‌تزای‌ٍرٍد‌تِ‌تاسارّای‌خارجی‌ٍ‌تؼییي‌‌اًتخاب‌استزاتژی

‌تزای‌ٍرٍد‌تِ‌تاسارّای‌خارجی‌هحصَلات

‌تحلیل‌تاسار‌ٍ‌استزاتژی‌صادرات ‌هٌاسة‌تزای‌تثلیغات‌ٍ‌فزٍش‌ّای‌رٍشتؼییي‌

‌طَر‌پیَستِ‌ارتقاء‌کیفیت‌تِ

‌ات‌ایوٌی‌ٍ‌کیفی‌در‌سیستن‌خَدرٍرػایت‌ًک
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‌تَجِ‌تِ‌راّکارّا‌جْت‌کیفیت‌تالاتز

‌ػاهل‌تَسؼِ‌ػٌَاى‌تِتزرسی‌دیگز‌خَدرٍساساى‌

‌.‌اًتخاب‌تاسارّای‌ّذف7

‌پذیزی‌در‌صادرات‌توایل‌تِ‌ریسک

‌اًتخاب‌تاسارّای‌ّذف

‌هَردًظزهحثَتیت‌خَدرٍ‌

‌هَردًظزدّاى‌هثثت‌اس‌خَدرٍ‌‌تِ‌تثلیغات‌دّاى

‌ٍجَد‌ٍاحذّای‌تخصصی‌تزای‌صادرات

‌ضذُ‌اس‌خَدرٍ‌کیفیت‌ادراک

‌ضذُ‌تزًذ‌خَدرٍ‌ارسش‌ادراک

‌ّای‌صادرات‌ٍ‌ًیاسّای‌هطتزیاى‌تز‌اساس‌پتاًسیل‌هَردًظزتؼییي‌تاسارّای‌

‌اس‌تزًذ‌خَدرٍ‌ػذم‌اطویٌاىکاّص‌ریسک‌ٍ‌

‌ٍفاداری‌هطتزیاى‌تِ‌تزًذ‌خَدرٍ

‌اد‌ٍ‌هثاحث‌سیاسی‌ٍ‌قاًًَی.‌ٍضؼیت‌اقتص8

‌تَجِ‌تِ‌ًظزات‌ٍ‌تجارب‌هطتزیاى‌گذضتِ

‌ٍضؼیت‌سیاسی،‌اقتصادی‌ٍ‌قَاًیي

‌ّای‌صادرات‌ّا‌در‌فؼالیت‌هٌاسة‌تزای‌پزداخت‌ّای‌رٍشاًتخاب‌

‌تَجِ‌تِ‌فزٌّگ‌کطَر‌ّذف

‌ثثات‌سیاسی‌در‌کطَر‌هقصذ

‌در‌کطَر‌هقصذ‌هَردًیاسّای‌‌استفادُ‌اس‌آپطي

‌گذاری‌آى‌تز‌قیوت‌تأثیزارس‌ٍ‌‌ًزخ

‌قَاًیي‌ٍ‌هقزرات‌صادرات

‌احساس‌قاتلیت‌اػتواد‌تِ‌تزًذ‌خَدرٍ

‌ٍضؼیت‌اقتصادی‌کطَر‌هقصذ

‌تاسارگزایی‌ّای‌رٍش.‌اًتخاب‌9

‌ریشی‌تزای‌خذهات‌فصلی‌تزًاهِ

‌تاسارگزایی‌ّای‌رٍشاًتخاب‌

‌دّاى‌تِ‌اًگیشُ‌جْت‌تثلیغات‌دّاىٍ‌ایجاد‌‌هَردًظزتَصیِ‌تِ‌دیگزاى‌تزای‌خزیذ‌خَدرٍ‌

‌احساس‌سَْلت‌تزای‌استفادُ‌اس‌خذهات‌اهذادی

‌تؼییي‌ضثکِ‌تَسیغ‌هٌاسة‌تزای‌رسیذى‌تِ‌هطتزیاى‌خارجی

‌هَردًظزسٌجص‌ػاقلاًِ‌تَدى‌اًتخاب‌خَدرٍ‌

‌کٌٌذگاى‌ٍ‌هطتزیاى‌خارجی‌،‌تَسیغکٌٌذگاى‌تأهیيرٍاتط‌تا‌

‌ای‌تاسارگزایی‌هحصَلات‌در‌تاسارّای‌خارجیهٌاسة‌تز‌ّای‌رٍشاًتخاب‌

قس٘س ٚ  ثٙسی زؾتٝ ٌطٜٚی انّی زض قف ٞب ٔمِٛٝاؾت،  قسٜ ٔكرم 4وٝ زض خسَٚ  عٛضٖ ٕٞب

 اؾت وٝ قسٜ ٔكرم 5ٚ زض خسَٚ قٕبضٜ  اؾت ای ظٔیٙٝی ضٚـ تئٛضی ٞب ٔمِٛٝوٝ  ٞب ثٙسی زؾتٝ
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 .، پسیسٜ ٔحٛضی، ضاٞجطز، پیبٔسٌط ٔساذّٝ، قطایظ ای ظٔیٙٝاظ: قطایظ ػّی، قطایظ  ا٘س ػجبضت

، گز هذاخلِ، ضزایط ای سهیٌِضزایط ػلی، ضزایط  بٌذی گزٍُهحَری با  ًتایج کذگذاری -5جذٍل

 پذیذُ هحَری، راّبزد، پیاهذ

 هقَلِ فزػی هقَلِ اصلی دستِ

 قطایظ ػّی

تٛؾؼٝ ٔحهٛلات ٚ ثبظاض )تحّیُ 

 ذسٔبت(

 تغییطات التهبزی ٚ ؾیبؾی

اظ زیٍط ذٛزضٚٞب،  ٔٛضز٘ظطٙسٜ اظ ثط٘س ٔمهس، قٙبذتٝ ثٛزٖ ذٛزضٚ ٘عز ٔتمبضیبٖ، تٕبیع ذٛزضٚ زٞ تجّیغبت آٌبٞی

ثط٘س  تأثیطٌصاضضؾب٘ی اظ ٔعایبی ذٛزضٚ، اؾتفبزٜ اظ ثبظاضیبثی  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثطای ٔؼطفی ذٛزضٚ، اعلاع اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ

 ٔمهس ؾبظی

 ٔٙبثغ ٚ فٙبٚضی تأٔیٗ

 ضلبثت خٟب٘ی

، ٔٛضز٘ظطٞبی ٔتٕبیع خٟت ذٛزضٚ  ِی، ا٘ؿب٘ی ٚ فٙبٚضی لاظْ ثطای تٛؾؼٝ نبزضات، ایدبز ٚیػٌیخصة ٔٙبثغ ٔب

 وٙٙسٌبٖ ٔؼطفی ٞٛقٕٙسا٘ٝ ذٛزضٚ، تساػی ٔثجت اظ ذٛزضٚ، اضائٝ تهٛیطی ٔب٘سٌبض اظ ثط٘س ذٛزضٚ ٘عز اؾتفبزٜ

قطایظ 

 ای ظٔیٙٝ

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

 اختٕبػی -لب٘ٛ٘ی 

، ثطلطاضی اضتجبعبت ثّٙسٔست ثب ثبظاض ٌطای ٔٙؼغف ٚ ٔٙغجك ثب اٍِٛی ٔسیطیت ضاٞجطزی ایدبز یه ؾبذتبض ؾبظٔب٘

ثٙسی نحیح ٔكتطیبٖ،  ثٙسی ٚ زؾتٝ ٞبی زاض٘سٌبٖ ذٛزضٚ، عجمٝ وٙٙسٌبٖ ذٛزضٚ، قٙبذت ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٔهطف

 ؾبظی ٚ اضائٝ ذسٔبت ذبل ثٝ ٔكتطیبٖ ؾفبضقی

لجّی زض نبزضات )آٔٛظـ ٚ  ٞبی تدطثٝ

 ؾؼٝ وبضوٙبٖ(تٛ

ٞبی زاض٘سٌبٖ ذٛزضٚ، افعایف  ٞب ٚ ذٛاؾتٝ تكٛیك ٔكتطیبٖ ثٝ اػلاْ ضضبیتٕٙسی اظ ذٛزضٚ، ضؾیسٌی ثٝ زضذٛاؾت

ٞبی وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ نبزضات ٚ ثبظاضٌطایی، تؼبٔلات زٚؾٛیٝ ذٛزضٚؾبظ ثب زاض٘سٌبٖ ذٛزضٚ،  زا٘ف ٚ ٟٔبضت

 ٘ظطات ٚ پیكٟٙبزٞبی ٔكتطیبٖ وبضٌیطی ثٝ

قطایظ 

 ٌط اذّٝٔس

تحّیُ ثبظاضٞبی ) تیضل ٞبی قطوت

 ذبضخی(

 تغییطات اختٕبػی

ٞبی  زؾتطؾی آؾبٖ ثٝ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ، قٙبذت زلیك اظ ثبظاضٞبی ٞسف ثطای نبزضات ٚ تحّیُ ضلجب ٚ فطنت

ٞبی  ٚ٘مُ زض نٛضت ٘یبظ، زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ٔكتطیبٖ زض نٛضت ٘یبظ، تٙٛع ٚ تؼسز آپكٗ ٔٛخٛز، ذسٔبت حُٕ

 یس، تٙٛع ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ، تٙٛع ذٛزضٚٞب، أىب٘بت ٚ تؿٟیلات ٌٛ٘بٌٖٛ خٟت ذطیس ذٛزضٚٔف

زِٚتی )تؼییٗ  ٞبی ؾیبؾت

 ٞبی نبزضات( اؾتطاتػی

 ٞب تحطیٓ

ٔٙبؾت ثطای ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی  ٞبی ضٚـٞبی ٔٙبؾت ثطای ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی ذبضخی ٚ تؼییٗ  ا٘تربة اؾتطاتػی

عٛض پیٛؾتٝ، ضػبیت ٘ىبت  ٔٙبؾت ثطای تجّیغبت ٚ فطٚـ، اضتمبء ویفیت ثٝ ٞبی ضٚـذبضخی ٔحهٛلات، تؼییٗ 

 ایٕٙی ٚ ویفی زض ؾیؿتٓ ذٛزضٚ

پسیسٜ 

 ٔحٛضی

ا٘تربة ) پبیؾبثبظاضٌطایی نبزضات ذٛزضٚ 

 ثبظاضٞبی ٞسف(

، ٔٛضز٘ظط زٞبٖ ٔثجت اظ ذٛزضٚ ثٝ ، تجّیغبت زٞبٖٔٛضز٘ظطپصیطی زض نبزضات، ٔحجٛثیت ذٛزضٚ  تٕبیُ ثٝ ضیؿه

قسٜ ثط٘س ذٛزضٚ، تؼییٗ  قسٜ اظ ذٛزضٚ، اضظـ ازضان ٚخٛز ٚاحسٞبی ترههی ثطای نبزضات، ویفیت ازضان

 ٞبی نبزضات ٚ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ثط اؾبؼ پتب٘ؿیُ ٔٛضز٘ظطثبظاضٞبی 

 ضاٞجطز

 -تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٔتٙبؾت ثب ثبظاض

 تحّیُ  -ٔسیطیت ضٚاثظ ٔكتطیبٖ

لتهبز ٚ ٞب ٚ اعلاػبت )ٚضؼیت ازازٜ

 ضقس ی( اؾتطاتػٔجبحث ؾیبؾی ٚ لب٘ٛ٘ی

ٞبی نبزضات،  ٞب زض فؼبِیت ٔٙبؾت ثطای پطزاذت ٞبی ضٚـتٛخٝ ثٝ ٘ظطات ٚ تدبضة ٔكتطیبٖ ٌصقتٝ، ا٘تربة 

زض وكٛض ٔمهس، ٘طخ  ٔٛضز٘یبظٞبی  تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ وكٛض ٞسف، ثجبت ؾیبؾی زض وكٛض ٔمهس، اؾتفبزٜ اظ آپكٗ

ٌصاضی، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات نبزضات، احؿبؼ لبثّیت اػتٕبز ثٝ ثط٘س ذٛزضٚ، ٚضؼیت التهبزی  تآٖ ثط لیٕ تأثیطاضظ ٚ 

 وكٛض ٔمهس
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 پیبٔس

ثٟجٛز ضضبیت  -افعایف ؾٟٓ ثبظاض 

)ا٘تربة  -تمٛیت ثط٘س قطوت -ٔكتطی 

 ثبظاضٌطایی( ٞبی ضٚـ

یدبز اٍ٘یعٜ خٟت تجّیغبت ٚ ا ٔٛضز٘ظطضیعی ثطای ذسٔبت فهّی، تٛنیٝ ثٝ زیٍطاٖ ثطای ذطیس ذٛزضٚ  ثط٘بٔٝ

زٞبٖ، احؿبؼ ؾِٟٛت ثطای اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت أسازی، تؼییٗ قجىٝ تٛظیغ ٔٙبؾت ثطای ضؾیسٖ ثٝ  ثٝ زٞبٖ

وٙٙسٌبٖ ٚ  ، تٛظیغوٙٙسٌبٖ تأٔیٗ، ضٚاثظ ثب ٔٛضز٘ظطٔكتطیبٖ ذبضخی، ؾٙدف ػبللا٘ٝ ثٛزٖ ا٘تربة ذٛزضٚ 

 ظاضٌطایی ٔحهٛلات زض ثبظاضٞبی ذبضخیٔٙبؾت ثطای ثب ٞبی ضٚـٔكتطیبٖ ذبضخی، ا٘تربة 

 کذگذاری گشیٌطی

حَٛ ٔمِٛٝ ٔطوعی ثب یىسیٍط اضتجبط  ای ظٔیٙٝی ػٕسٜ زض لبِت یه ٔسَ ٞب ٔمِٛٝزض ایٗ ٔطحّٝ، 

. ٔسَ پطزاظز ٔی ٞب آٖٚ تحّیُ ٚ تجییٗ  ٞب ٔمِٛٝثٝ تٛنیف  قسٜ تطؾیٓ، ٔسَ زضٚالغ. قٛ٘س ٔیزازٜ 

سَ یب ٕ٘ٛزاض نٛضی، أب ٔؼٙبیی ٚ ٔفٟٛٔی تطؾیٓ وطز ٚ ؾپؽ یه ٔ نٛضت ثٝ تٛاٖ ٔیٔصوٛض ضا 

وٝ ٕٞبٖ ثبظاضٌطایی نبزضات ذٛزضٚ  ، پسیسٜ ٔحٛضی ٔسَزضٟ٘بیت .زض ٔٛضز آٖ ثحث وطز تفهیُ ثٝ

 نٛضت ثٝچطذٙس. ایٗ ٔسَ  ٚ تٕبٔی ٔمٛلات حَٛ آٖ ٔی لطاضٌطفتٝػٙٛاٖ ٔطوع انّی اٍِٛ  ؾبیپب اؾت، ثٝ

 .اؾت قسٜ زازٜ ٕ٘بیف ۸قٕبتیه زض قىُ 

 
 اس کذگذاری اًتخابی ضذُ ارائِالگَی  -1 ضکل

زض  قسٜ اضائٝٔىؽ ویٛزی ای ٚ تفؿیطٞبی ٔٛخٛز  افعاض ٘طْ ٚؾیّٝ ثٝویفی  ٚتحّیُ تدعیٝاظ  زضٟ٘بیت

ثٝ ٔسَ پبضازایٕی ظیط حبنُ قس. لاظْ ثٝ شوط اؾت پؽ اظ ا٘دبْ  ٞب ٔمِٛٝثیٗ  ٞبی ضاثغٝضاثغٝ ثب 

نبزضات ٚ ثبظاضٌطایی ثب اؾبتیس ٚ ٔترههبٖ ثطخؿتٝ  ؾبذتبضیبفتٝٞبی ٘یٕٝ ٔهبحجٝ ٞبی ػٕیك،ٔهبحجٝ

ٚ  ٞب ٔهبحجٝٚ تحّیُ ویفی ایٗ  ٞب وتبةٞب ٚ ٔمبلات ٚ ٞبی ٔطتجظ ٚ ثطضؾی ؾرٙطا٘یٚ حٛظٜنبزضاتی 

 :ای تحمیك اضائٝ ٌطزیسٞبی ثب٘ٛیٝ، ٔسَ ظٔیٙٝزازٜ
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 در سایپابز صادرات  تأکیذبا  باسار گزاالگَی هذیزیت راّبزی  پارادایوی هذل -5ضکل 

ٞبی ٔحٛضی قبُٔ  اؾت، پسیسٜ قسٜ زازٜپبضازایٕی تحمیك ٘كبٖ  وٝ زض ٔسَ عٛض ٕٞبٖثٙبثطایٗ، 

ثبظاضٌطایی نبزضاتی، تحّیُ قطایظ ثبظاض، تٛؾؼٝ ٔحهٛلات ٔٙبؾت ثطای ثبظاضٞبی ٞسف ٚ ٔسیطیت ضٚاثظ 

ٌط ثط ایٗ  ای، قطایظ ػّی ٚ ٔتغیطٞبی ٔساذّٝ قطایظ ظٔیٙٝ تأثیطثبقٙس. ثب تٛخٝ ثٝ  ثب ٔكتطیبٖ ٔی

تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز اثطثركی اؾتطاتػیه،  ٞبی ضلبثتی ٚ تٛؾؼٝ نبزضات ٔی اظ اؾتطاتػیػٛأُ، اؾتفبزٜ 

ثٝ ثٟجٛز  زضٟ٘بیتآٚضی ؾبظٔب٘ی ٔٙدط قٛز. ایٗ فطایٙس  افعایف ؾٟٓ ثبظاض، تمٛیت ثط٘س ٚ تمٛیت تبة

ط ٞبی پٛیبی ثبظاضٌطایی نبزضاتی ٚ افعایف ٔمبٚٔت ؾبظٔبٖ زض ثطاث اثطثركی اؾتطاتػیه، وؿت لبثّیت

 .إِّّی ٔٙدط ذٛاٞس قس ٞبی ثیٗ چبِف

 گیزی ًتیجِبحث ٍ 

ایٗ تحمیك ثٝ ثطضؾی پیٛ٘س ٔیبٖ ٔسیطیت ضاٞجطزی ٚ ثبظاضٌطایی زض نٙؼت ذٛزضٚؾبظی ایطاٖ، ثب 

ثط ػّٕىطز  تأثیطٌصاضتٕطوع ثط قطوت ؾبیپب، پطزاذتٝ اؾت. ٞسف انّی قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ػٛأُ 

زض فطآیٙس نبزضات ذٛزضٚ  ثبظاض ٌطاؾبظی ٔسیطیت ضاٞجطزی  پیبزٜ نبزضاتی ؾبیپب ٚ تسٚیٗ ٔسِی ثطای

 ای ظٔیٙٝقطایظ 

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 لجّی زض نبزضات ٞبی تدطثٝ

 اختٕبػی -لب٘ٛ٘ی

 ضاٞجطزٞب

 ثب ثبظاض تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٔتٙبؾت

 ٔسیطیت ضٚاثظ ثب ٔكتطیبٖ

 ٞب ٚ اعلاػبتتحّیُ زازٜ

 اؾتطاتػی ضقس

 پیبٔسٞب

 افعایف ؾٟٓ ثبظاض

 ثٟجٛز ضضبیت ٔكتطی

 تمٛیت ثط٘س قطوت

 قطایظ ػّی

 تحّیُ ثبظاض

 یتغییطات التهبزی ٚ ؾیبؾ

 ضلبثت خٟب٘ی

 پسیسٜ )ٔمِٛٝ( ٔحٛضی

ثبظاضٌطایی نبزضات ذٛزضٚ 

 ؾبیپب

 ٌط ٔساذّٝػٛأُ 

 زِٚتی ٞبی ؾیبؾت

 ضلیت ٞبی قطوت

 تغییطات اختٕبػی

 تحطیٕبت
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 تٛا٘س ٘مكی اؾبؾی زض تٛؾؼٝ نبزضات ٚ ٔمبثّٝ ثب زٞٙس وٝ ایٗ پیٛ٘س ٔی ثٛزٜ اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

 .ٞبی التهبزی ٚ ؾیبؾی ایفب وٙس چبِف

ٔسیطیت ضاٞجطزی  ٞبی ٟٔٓ ایٗ تحمیك، ػسْ ٚخٛز پیٛ٘س قفبف ٔیبٖ نبزضات ذٛزضٚ ٚ یىی اظ یبفتٝ

ٞبیی  زٞٙسٜ چبِف ٚیػٜ زض قطایظ التهبزی وٙٛ٘ی ایطاٖ، ٘كبٖ زض ؾبیپب اؾت. ایٗ ٚضؼیت، ثٝ ثبظاض ٌطا

ٞبی نبزضاتی ٚ ثبظاضٌطایب٘ٝ اؾت وٝ ٘یبظٔٙس انلاحبت اؾبؾی ٞؿتٙس. قطایظ  ؾبظی اؾتطاتػی زض پیبزٜ

قبُٔ لسضت ٔبِی، ؾغح تىِٙٛٛغی، ٔٙبثغ  ٞبی ثبظاضٌطایی زض نبزضات ؾبیپب ثط فؼبِیت تأثیطٌصاضػّی 

عٛض ٔؿتمیٓ ثط  ا٘ؿب٘ی، تمبضبی ثبظاض، ضلجب ٚ قطایظ التهبزی ٚ ؾیبؾی وكٛضٞبی ٔمهس ٞؿتٙس وٝ ثٝ

 .ٌصاض٘س ٔی تأثیطٞبی نبزضاتی  ٔٛفمیت یب قىؿت اؾتطاتػی

، ؾبذتبضٞبی ٞبی ؾبظٔب٘ی قبُٔ اؾتطاتػی ثبظاض ٌطاؾبظی ٔسیطیت ضاٞجطزی  ای پیبزٜ قطایظ ظٔیٙٝ

تٛا٘س ضٚ٘س نبزضاتی ؾبیپب ضا  إِّّی اؾت وٝ ٔی زاذّی، تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی ثبظاضٞبی ثیٗ

افعایی ٔٙبثغ ٚ  ٞبی ٔرتّف ؾبیپب ٚ وٕجٛز ٞٓ تؿٟیُ وٙس. ٕٞچٙیٗ، ضؼف زض ٕٞبٍٞٙی ثرف

 .ؾبظی ٔؤثط ٔسَ ثبظاضٌطایی اؾت ٞب، ٔب٘ؼی زض پیبزٜ اؾتطاتػی

زٞٙس وٝ ثطای ٔٛفمیت زض نبزضات، ؾبیپب ثبیس ثٝ ا٘تربة ثبظاضٞبی ٞسف،  یك ٘كبٖ ٔی٘تبیح تحم

ٔٙبثغ ٔبِی ٚ فٙی تٛخٝ وٙس.  تأٔیٗٞبی تجّیغبتی ٚ  ٌصاضی ضلبثتی، تٛؾؼٝ اؾتطاتػی ٞبی لیٕت اؾتطاتػی

ٞسف،  إِّّی ٚ ٕٞىبضی ثب قطوبی ٔحّی زض ثبظاضٞبی ٞبی تٛظیغ ثیٗ ٞب، تٛؾؼٝ قجىٝ تمٛیت ظیطؾبذت

 .٘یع ثطای تؿٟیُ فطآیٙس نبزضات ضطٚضی ٞؿتٙس

عٛض خبٔغ ا٘دبْ قٛز ٚ ثب  ؾبظی ٔسَ ثبظاضٌطایی ثبیس زض تٕبْ ؾغٛح ؾبظٔب٘ی ؾبیپب ثٝ ، پیبزٜزضٟ٘بیت

ٞبی التهبزی ٚ  ٞب ٚ چبِف ٚیػٜ زض ٔٛاخٟٝ ثب ثحطاٖ تٛخٝ ثٝ قطایظ ذبل زاذّی ٚ ذبضخی قطوت، ثٝ

ٚ تمٛیت تٛاٖ ضلبثتی  ٞبی تِٛیسی ٚ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٞب، ظطفیت ظیطؾبذتؾیبؾی، تغجیك یبثس. ثٟجٛز 

 .ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز نبزضاتی ایٗ قطوت وٕه وٙٙس عٛضخسی ثٝتٛا٘ٙس  ٔی

ٞبی اضظی ٚ  تحّیُ زلیك ضیؿه اظخّٕٝاخطایی تحمیك،  ٞبی پیكٟٙبزضاؾتب، تٛخٝ ثٝ زضایٗ

ٞبی ٌصقتٝ زض نبزضات،  قٙبؾبیی زلایُ قىؿت إِّّی ٚ التهبزی، ٕٞىبضی اؾتطاتػیه ثب قطوبی ثیٗ

ؾبظی ٔسَ  تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ وٕه وٙس تب ٔؿیطٞبی ثٟتطی ثطای تٛؾؼٝ نبزضات تطؾیٓ وٙٙس. پیبزٜ ٔی

قطوت،  ٞبی ٔرتّف ثرفافعایی ٔیبٖ  ٔحهٛلات ٚ ٞٓ ثٟجٛز ویفیتٞب،  ثبظاضٌطایی، تمٛیت ظیطؾبذت

إِّّی زض نٙؼت ذٛزضٚؾبظی ایطاٖ ػُٕ  ٞبی ثیٗ ٔٛفمیت ػٙٛاٖ ضاٞىبضٞبیی ٔؤثط ثطای زؾتیبثی ثٝ ثٝ

 .وٙٙس ٔی
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 ّای پیطٌْاد

 افعایی ثط نبزضات زض قطوت ؾبیپب ٘یبظٔٙس ٞٓ تأویسثب  ثبظاض ٌطاؾبظی ٔسَ ٔسیطیت ضاٞجطزی  پیبزٜ

ػٙٛاٖ یه  تٛا٘س ثٝ ٔیاؾت. ایٗ ٔسَتأثیطٌصاضذبضخی ٚٞب ٚ تحّیُ زلیك ػٛأُ زاذّی ثرفٔیبٖ تٕبٔی

ٔٛاخٟٝ ٚیػٜ زضعٛض وٙس ٚ ثٝنٙؼت ذٛزضٚؾبظی ایطاٖ ػُٕضإٞٙبی اؾتطاتػیه ثطای تٛؾؼٝ نبزضات زض

 .پصیطی ٚ تحمك اٞساف نبزضاتی ؾبیپب وٕه ٕ٘بیس ٞبی ٔحیغی، ثٝ ثٟجٛز ضلبثت ٞب ٚ چبِف ثب تحطیٓ

ی تحّیُ ؾبیپب ثبیس یه ٔسَ ثبظاضٌطای خبٔغ ثطا ؾبظی ٔسَ ثبظاضٌطایی خبٔغ عطاحی ٚ پیبزٜ

إِّّی عطاحی ٚ  ٞبی ضلبثتی ٚ اضتجبط ٔؿتٕط ثب ٔكتطیبٖ ثیٗ ٘یبظٞبی ثبظاضٞبی ٞسف، ا٘تربة اؾتطاتػی

ٞبی ٔترهم زض  ؾبظی وٙس. ثطای ایٗ ٔٙظٛض، تكىیُ تیٓ عٛض وبُٔ زض تٕبٔی ؾغٛح ؾبظٔب٘ی پیبزٜ ثٝ

 .إِّّی ضطٚضی اؾت تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ثبظاضیبثی ثیٗ

تِٛیسی، تىِٙٛٛغیىی ٚ  ٞبی ظیطؾبذتؾبیپب ثبیس زض ثٟجٛز  :ٞبی زاذّی ٚ ظطفیتٞب  تمٛیت ظیطؾبذت

ٌصاضی وٙس. ٕٞىبضی ثب ٔطاوع ػّٕی ٚ تحمیمبتی ٚ ایدبز ٚاحسٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ  ِدؿتیىی ؾطٔبیٝ

 .ٞبی ٘ٛیٗ وٕه وٙس تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز ویفیت تِٛیس ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی خسیس ٔی

ٞبی آٔٛظقی ثطای تمٛیت  ؾبیپب ثبیس ثط٘بٔٝ :م ٚ آٔٛظـ ٔؿتٕطتٛؾؼٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔتره

ٞب ثٝ تٛإ٘ٙسی  إِّّی وبضوٙبٖ ذٛز اضائٝ زٞس. ایٗ ثط٘بٔٝ ٞبی فٙی، ٔسیطیتی ٚ ثبظاضیبثی ثیٗ ٟٔبضت

 .ا٘دبٔس وٙس ٚ ثٝ تمٛیت ضٚحیٝ ٕٞىبضی زض ؾبظٔبٖ ٔی ٞبی خٟب٘ی وٕه ٔی وبضوٙبٖ زض ضلبثت

ٞبی ثبظاض  ٞبی التهبزی ٚ زازٜ ؾبیپب ثبیس اظ تحّیُ :بی ٞسف ثب پتب٘ؿیُ ثبلاتحّیُ ٚ ا٘تربة ثبظاضٞ

ٞبی ٔٙبؾت ثطای ٚضٚز ثٝ ایٗ  ثطای قٙبؾبیی وكٛضٞبی ٞسف ثب پتب٘ؿیُ ثبلا اؾتفبزٜ وٙس ٚ اؾتطاتػی

ٞبی  ؾبیپب ثبیس اؾتطاتػی؛ ٌصاضی ٚ تجّیغبت ضلبثتی ٞبی لیٕت تٛؾؼٝ اؾتطاتػی .ثبظاضٞب تسٚیٗ وٙس

ٞبی تجّیغبتی ٞسفٕٙس ثطای ٔؼطفی ثط٘س ذٛز زض ثبظاضٞبی ذبضخی ایدبز  ٌصاضی ضلبثتی ٚ وٕپیٗ یٕتل

 .وٙس تب فطٚـ ذٛز ضا افعایف زٞس

ٞبیی ثطای ٔسیطیت ٘ٛؾب٘بت اضظی ٚ  ؾبیپب ثبیس اؾتطاتػی ؛ٞبی اضظی ٚ التهبزی ٔسیطیت ضیؿه

ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسیطیت ٘مسیٍٙی  پٛقف ضیؿهاؾتفبزٜ اظ لطاضزازٞبی ٔبِی  اظخّٕٝتغییطات التهبزی، 

 .تسٚیٗ وٙس

ٕٞىبضی ثب قطوبی تدبضی زض وكٛضٞبی ٔمهس ٚ ؛ إِّّی ٚ اؾتطاتػیه ٞبی ثیٗ تٛؾؼٝ ٕٞىبضی

 .تٛا٘س ثٝ تؿٟیُ فطآیٙس نبزضات ٚ افعایف ؾٟٓ ثبظاض ؾبیپب وٕه وٙس ٞبی تٛظیغ ٔی ایدبز قجىٝ

ؾبیپب ثبیس اظ اؾتب٘ساضزٞبی فٙی، ٔحیغی ٚ  ؛ُِّٕا زلت زض تغجیك ثب ٔمطضات ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ

ایٕٙی ذٛزضٚٞب آٌبٞی زاقتٝ ثبقس ٚ ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات وكٛضٞبی ٔمهس ٕٞبًٞٙ قٛز تب ٔحهٛلات 

 .آٔیع ػطضٝ وٙس إِّّی ٔٛفمیت ذٛز ضا زض ثبظاضٞبی ثیٗ
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 هٌابغ

ٔدّٝ  "زضٚی ایطاٖ.پصیطی ٚ ضقس زض نٙؼت ذٛ ٔٛا٘غ ضلبثت"(. ۸394اغزضی، ف. ٚ قدبػی، ح. ) (۸

 .ٔسیطیت نٙؼتی ایطاٖ

ٞبی ٔحیغی وٝ  تٟسیسٞب ٚ فطنت"(.‌7831رسول،‌سیداصغر؛‌فرزاد،‌طرهانی؛‌اسماعیل‌لطفی.‌)‌ابن (2

 .ٔدّٝ ٔسیطیت اؾتطاتػیه "قٛ٘س. ٔٙدط ثٝ ٔعیت ضلبثتی ٔی

قطوت تٛؾؼٝ اؾتطاتػی ثب ضٚیىطز خبٔغ )ٔغبِؼٝ ٔٛضزی: ‌"(. ۸388أیٙی، ف. ٚ ذجبظثٛیُ، ؼ. ) (3

 .ٚوبض وؿتٔدّٝ ٔسیطیت  (ؾٟٙس ذٛزضٚ‌.تجطیع

ٞبی اثتسایی ثطای ٚضٚز ثٝ ثبظاض: تهٕیٕبت اؾتطاتػیه  اؾتطاتػی"(.‌7831زکیلکی،‌محمدعلی.‌)‌بابایی (4

 .ٔدّٝ تحمیمبت ثبظضٌب٘ی ایطاٖ "ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ قطایظ ثبظاض. ٔجتٙی ثط لبثّیت

ذٛزضٚؾبظی  ٞبی قطوتٞبی نبزضاتی  طاتػیتحّیُ اؾت"(. ۸392پٛضعٟٕبؾجی، ْ. ٚ تبخٛض، ض. ) (5

 .ٔدّٝ تحمیمبت ثبظضٌب٘ی ایطاٖ "ایطاٖ.

ٔدّٝ  "٘مف ثبظاضٌطایی زض ایدبز اضظـ ٚ ٔعیت ضلبثتی."(. ۸394تیٕٛضی، ْ. ٚ خٛوبض، ا. ) (6

 .ؾبظٔب٘ی تٛؾؼٝ

ٔدّٝ  "آٖ ثط ػّٕىطز. تأثیطٞبی نبزضاتی ٚ  حٕبیت زِٚت اظ فؼبِیت"(. ۸389پٛض، ع ) حؿٙمّی (7

 .إِّّی ٚ التهبز دبضت ثیٗت

 تأثیطثٟجٛز ػّٕىطز نبزضات اظ عطیك ثطضؾی (، ۸422وّٛض، حؿیٗ، ٔطضیٝ، تیٙب ) ضحیٕی (8

ٞبی ٚوبض ؿتؤسیطیت  .٘ٛآٚضی ذسٔبت ٌطی ٔیب٘دیفؼبَ ٚ لبثّیت خصة زا٘ف ثب ٘مف  ٌطایی ٔكتطی

 .67-47، نم  3قٕبضٜ ، 6ؾبَ  ،إِّّی ثیٗ

ػٙٛاٖ اؾتطاتػی ثطای ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی: یه چبضچٛة  ثبظاضٌطایی ثٝ"(. ۸398اِّٟی، ع. ) ؾیف (9

 .ٔدّٝ تحمیمبت ثبظاضیبثی "ٔفٟٛٔی.

ٔدّٝ  ".ٞب ؾبظٔبٖثبظاضٌطایی ٚ ٔعیت ضلبثتی پبیساض زض "(. ۸398پٛض، ؼ. ٚ اضزؾتب٘ی، ْ. ) فطج (۸2

 .ٚوبض وؿت ٔسیطیت ٚ

ٞبی  ثٙسی قبذم (. ٌط۸42۸ٜٚزٚؾت، حؿیٗ؛ حٕسی، وطیٓ. ) حؿٗ، ٟٔؿب؛ ٚظیفٝ لاییوطث (۸۸

 .5فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ػّٕیبت، ؾبَ زْٚ، قٕبضٜ  .اضظـ ثط٘س زض نٙؼت ذٛزضٚ ایطاٖ

زض نٙؼت  ٞبی ثبظاضٌطایی پبیساض ٞبی اؾتطاتػی ٞب ٚ فطنت چبِف"(. 2223ٔٛؾٛی، ع. ٚ ٕٞىبضاٖ ) (۸2

 .إِّّی ٔدّٝ تدبضت ٚ التهبز ثیٗ "ذٛزضٚی ایطاٖ.

https://ensani.ir/fa/article/journal-number/62722/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-6-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1402-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-3-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-23-
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Abstract 

The aim of this research is to design a comprehensive market-oriented strategic 

management model for Saipa Company with a focus on its export strategies. This 

research is applied-developmental in terms of its goal and exploratory with a 

qualitative approach in terms of its nature. The research population consists of 

experts, senior managers, and specialists in the automotive industry and areas 

related to the export of automotive products. The sampling was purposive, 

including 18 distinguished individuals from a combination of academic members 

(university professors) and executives (managers and experts in the automotive 

industry). Semi-structured interviews and library studies were used for data 

collection. Data analysis was conducted using a grounded theory approach with the 

help of MAXQDA v10 software, and the coding process was carried out in three 

stages: open, axial, and selective. The results of qualitative data analysis led to the 

design of a paradigmatic model for market-oriented strategic management with an 

emphasis on exports in Saipa Company. This model includes six main dimensions. 
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 اعتبار سنجشهای  بندی جامع مدل طبقهمروری بر 
 1یفَلادپزدیس 

 2یخَساًهحسي اهیٌی

 3یْاحاجسّزُ  

 4یاًیضاّزٍدضادی 

 چکیذُ

ٞبی ٔرتّفی ضا  ٚ تىٙیه ا٘س یبفتٝ تىبُٔتٛخٟی زض عَٛ ظٔبٖ عٛض لبثُثٝؾٙدف اػتجبض ٞبی  ٔسَ

وٙٙس. أتیبظزٞی اػتجبضی فطآیٙس ثب إٞیتی ثطای  ٚوبضٞب تطویت ٔی ثطای اضظیبثی اػتجبض افطاز ٚ وؿت

 وٙس ٚ ٘ىَٛ ٔتمبضیبٖ ضا تؼییٗ ٔی احتٕبَ ٘ىَٛ یب ػسْ چطاوٝضٚز  ٔی ثٝ قٕبضوٙٙسٌبٖ اػتجبض  پطزاذت

یب ؾٙدف اػتجبض ٞبی  ٘مف ٟٕٔی زض تؼییٗ تٛا٘بیی افطاز ثطای زضیبفت تؿٟیلات ٚ اػتجبض زاضز. ٔسَ

ٌیط٘سٌبٖ ضا زض ٞبیی وٝ تبضیرچٝ اػتجبضی ٚ ضفتبض ثبظپطزاذت ٚاْ أتیبظزٞی اػتجبضی ؾٙتی، ٔب٘ٙس ٔسَ

ٞب ثب اضظیبثی اػتجبض،  ثٛزٜ اؾت. ایٗ ٔسَ ٔٛضزتٛخٝٞب زض ٔسیطیت ضیؿه اػتجبضی  ، ثطای زٌٞٝیطز ثطٔی

زٞی السأبت پیكٍیطا٘ٝ زض نٛضت ٚلٛع ٘ىَٛ، ثٝ فطآیٙسٞبی  ٞبی ٚاْ ٚ قىُ تأثیطٌصاضی ثط تأییسیٝ

غ ٚ ٔٙبث ییبزٌیطی ٔبقیٙ ضٚثٝ ضقسٞب ٚ ضٚیىطزٞبی  وٙٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة ٌیطی وٕه ٔی تهٕیٓ

ؾبظی ٔسیطیت ضیؿه، ثٟجٛز  زض ثٟیٙٝ ٔطٚضظٔبٖ ثٝٞبی أتیبظزٞی اػتجبضی  ٞبی خبیٍعیٗ، ضٚـ زازٜ

ثٝ ٘یبظٞبی ٔبِی  ٔؤثطزٞٙسٌبٖ ٚ ضؾیسٌی  ٌصاضی ثطای ٚاْ فطآیٙسٞبی تأییس ٚاْ، وبٞف ضیؿه ؾطٔبیٝ

ؾٙدف ٞبی اظ ٔسَ ثٙسی خبٔغی یه عجمٝزض ایٗ پػٚٞف ثٝ اضائٝتط ذٛاٞٙس ثٛز.  ٌیط٘سٌبٖ ٔٛفك ٚاْ

ی زاذّی ٚ  ٔمبِٝ 100ٚ قبُٔ ثیف اظ  قسٜ پطزاذتٝؾٙدی  ، ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ اؾتٙبزی وتبةاػتجبض

 ذبضخی زاضای اؾتٙبز اؾت.
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 هقذهِ

ٞبی أتیبظزٞی اػتجبضی  تٛخٟی ضا تدطثٝ وطزٜ ٚ اظ ٔسَ ی اذیط ضقس لبثُ نٙؼت اػتجبض زض زٚ زٞٝ

اؾت.  قسٜ اؾتفبزٜثٟجٛز ٚخٜٛ ٘مس ٚ وبٞف ضیؿه اػتجبضی  ٔٙظٛض ثٝای زض نٙؼت ٔبِی  عٛض ٌؿتطزٜ ثٝ

ٌیطی  بٖ تهٕیٓٚتحّیُ اػتجبض، أى ی تدعیٝتٛاٖ ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ اظ ٔعایبی أتیبظزٞی اػتجبضی ٔی

ثٙسی زض اػغبی اػتجبض اقبضٜ  ٞبی ٔٛخٛز ٚ اِٚٛیت تط ثط حؿبة تط زض اػغبی اػتجبض، ٘ظبضت زلیك ؾطیغ

اؾت.  ٚاضزقسٜٞبی ٔؼٛق ثٝ اػغبوٙٙسٌبٖ اػتجبض  ای اظ ٚاْ ٞبی فعایٙسٜ وطز. ثب ضقس ذسٔبت ٔبِی، ظیبٖ

ٞبی خسیسی  ی ٔسَ ٞب ثٝ تٛؾؼٝ ثٝ ایٗ ظیبٖ ٞب زض نٙؼت اػتجبض، زض ٚاوٙف ضٚ، ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ اظایٗ

ٞبی  تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ٞسف اظ ٔسَ ٔی زضٔدٕٛع(. 2000ا٘س )زیٛیس ٚؾت، اظ اػتجبضؾٙدی ضٚی آٚضزٜ

أتیبظزٞی اػتجبضی خسیس افعایف زلت اؾت، ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ اػغبی اػتجبض ثٝ ٔتمبضیبٖ ٔؼتجط نٛضت 

ػتجبض ٔحطْٚ قٛ٘س ٚ اظ ایٗ عطیك ٔٛخت وبٞف ضطض ٚ ظیبٖ ٌطزز. ٌیطز ٚ ٔتمبضیبٖ غیطلبثُ اػتجبض اظ ا

ٚ  ثب٘ىساضیػّٕیبت اؾت وٝ زض   زض  ٞبی تحمیك تطیٗ وبضثطزٞب ٚ تىٙیه أتیبظزٞی اػتجبضی یىی اظ ٔٛفك

ضٚز وٝ  ٔی ثٝ قٕبضٌیطز ٚ یىی اظ اِٚیٗ اثعاضٞبی ٔسیطیت ضیؿه ٔبِی  لطاض ٔی ٔٛضزاؾتفبزٜأٛض ٔبِی 

زٞٝ  ُیزض اٚا ؿبنیٚ آ طیتٛؾظ ف یاػتجبض یبظزٞیأت(. 2007اؾت )لاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  تٝیبف تٛؾؼٝ

 یثٙس عجمٝ یثطا تٛا٘س یٔغبثمت زاضز وٝ ٔ یبظیأت دبزیٚ ثٝ ػجبضت ؾبزٜ ثب ا بفتیتٛؾؼٝ  1960

وٝ احتٕبلاً ٔٙدط ثٝ ثبظپطزاذت « ذٛة بی( ٌطٜٚ ٔؼتجط 1ثٝ زٚ ٌطٜٚ خساٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قٛز: ) بٖیٔكتط

ٚ  ٕٙتٛی)٘بؾ قٛز یوٝ احتٕبلاً ٔٙدط ثٝ ٘ىَٛ ٚاْ ٔ« ثس بی غیط ٔؼتجطٌطٜٚ ( »2ٚ ) قٛز؛ یٚاْ ٔ

زض نسٚض ٚاْ ا٘دبْ قٛز. لطاض اؾت اػتجبض  ؿهیض ُیٚ تحّ یبثی(. لطاض اؾت اضظ2012ٚاؾىٛ٘ؿّؽ، 

قٛز. ثب نسٚض  ٚتحّیُ تدعیٝٚ  یبثیاضظ یاػتجبض بظیأت هیثب نسٚض  قٛز ٔیوٝ ٚاْ ثٝ اٚ اػغب  یفطز

ػسْ اػغب/  زض ذهٛل یطیٌٓ یتهٕ ی وٙٙسٜٗ ییتؼ ،یٚ حمٛل یمیفطز حم هی یثطا یبظ اػتجبضیأت

 ٚ كٟٙبزیٞب پ ؾبَ عَٛ زض یاػتجبض یبظزٞیأت ی زض حٛظٜ یٔتؼسز یٞب هیٚاْ ثٝ آٖ اؾت. تىٙ اػغبی

ٌؿتطزٜ اؾت.  یثط ٞٛـ ٔهٙٛػ یٔجتٙ یٞب هیثط آٔبض تب تىٙ یٔجتٙ یٞب هیوٝ اظ تىٙ اخطاقسٜ

ضا قبُٔ قسٜ ٚ  هیِدؿت ٖٛیتب ضٌطؾ یذغ یهیتكر ُیٚتحّٝ یثط آٔبض اظ تدع یٔجتٙ یٞب هیٙتى

 یٞب ذبل ٚ حبفظٝ ضا زاض٘س ٚ ٔسَ یٞب اظ زازٜ یطیبزٌی ییتٛا٘ب ،یثط ٞٛـ ٔهٙٛػ یٔجتٙ یٞب هیتىٙ

 ٔٛوبؾطا،پبفٛ ٚ  )اْ قٛ٘س یٚ ... ضا قبُٔ ٔ هیغ٘ت تٓیاٍِٛض ،یٔهٙٛػ یػهج یٞب قجىٝ اظخّٕٝ یٔتٙٛػ

2014.) 

 کاربزدی سٌجص اػتبارّای  هذل تطَرسیز 

 ثٝ  «یفیٚ و یشٞٙ یٞب یبثیاضظ»اظ  طییتغ ی زٞٙسٜ ٘كبٖ یاػتجبض یبظزٞیأت یٞب ٔسَ تىبُٔ
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ٚ  یضا زض زلت، ؾبظٌبض ییاؾت. ٞط ٔطحّٝ ثٟجٛزٞب «ثط زازٜ یٚ ٔجتٙ سٜیچیپ بضیثؿ یىطزٞبیضٚ»

ٚ  ط٘سیثٍ یتط آٌبٞب٘ٝ ٕبتیوٙس تب تهٕ یزٞٙسٌبٖ وٕه ٔ ثٝ اضٔغبٖ آٚضزٜ اؾت ٚ ثٝ ٚاْ تیخبٔؼ

 یٞب اظ تىبُٔ ٔسَ یٔطٚض ظٔب٘ هی ثرف ٗیزض ازٞٙس.  فیضا ثٝ اػتجبض افعا یكتطیافطاز ث یزؾتطؾ

 ثیبٖ ذٛاٞیٓ وطز.ٞب  آٖ یٞب ٚ تفبٚت یاػتجبض یبظزٞیأت

 

 

 

 

 

 سٌجص اػتبار یکاربزد یّا هذل تطَرسیز : 1ًوَدار 

ض اثتسا ثٛز. ز (ی)شٞٙ یفیو یٞب ٔسَ، نٙؼت ٔبِی ٚ اػتجبضی قبٞس پیسایف ؿتٓیلطٖ ث ُیاٚازض 

 ٕبتیتهٕ ٗیا وٝ قس یٚاْ ٌطفتٝ ٔ وبضقٙبؾبٖتٛؾظ  یلضبٚت شٞٙ ثط اؾبؼ یاػتجبض ٕبتیتهٕ

ٚیػٌی ثبضظ  .ثٛز یٔتى ط٘سٌبٖیٌ ٚ قٟطت ٚاْ تیقره یفیو یٞب یبثیٚ اضظ یقست ثط تؼبٔلات قره ثٝ

ثبِمٜٛ  یٚ ذغبٞب شٞٙی ٞبی ؾٛء ٌیطیوٝ ٔٙدط ثٝ ی آٖ ثٛز ٚ ٘بؾبظٌبضثٛزٖ  یشٞٙایٗ ٔطحّٝ، 

ٔٙفطز )ٔثلاً ٘ؿجت  یٔبِ یبضٞبیٔؼ بیٞب  اظ ٘ؿجتوٝ  ته ٔتغیطٜ یٞب ٔسَ، 1950 ی زٞٝزض  .ٌطزیس یٔ

ی  ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔطحّٝ ، پسیس آٔس٘س وٝ ٔعیت آٖوطز٘س یاػتجبض اؾتفبزٜ ٔ یبثیاضظ یثٝ زضآٔس( ثطا یثسٞ

، اظآٖ پؽثٛز٘س.  ؿهیخبٔغ ض یبثیفبلس اضظٞب  ایٗ ٔسَأب  آٖ ثٛز ؾبزٜ ٚ آؾبٖ یؾبظ بزٜیپلجُ، 

 عٛض ثٝ یٔبِ بضی٘ؿجت ٚ ٔؼ ٗیاؾتفبزٜ اظ چٙسثب  1970ٚ  1960ٞبی  زض زٞٝ طٜیچٙسٔتغ یٞب ٔسَ

ٚ  تیلاخ ،ٚتحّیُ تكریهی تدعیٝ یٞب ٔسَ ٘ظیط ییٞب هیتىٙزض ایٗ زٚضاٖ، . ٌطزیس یٔؼطف ظٔبٖ ٞٓ

 سیز ثٛزٜ ٚتط  كیزلایٗ ثٛز وٝ  ته ٔتغیطٜٞبی  ٞب ثب ٔسَ وٝ تفبٚت ثبضظ آٖ قس٘س حیضا تیپطٚث

 تٛؾظ FICO ٕ٘طاتثٛز وٝ  1980ی  ی ثؼس زض زٞٝ . ٔطحّٝزاز٘ساضائٝ  یاػتجبض ؿهیاظ ض یتط غیٚؾ

Fair Isaac Corporation  ٝاظ  یجیتطو بظٞبیأت ٗیقس. ا ُیثٝ اؾتب٘ساضز نٙؼت تجسٚ  بفتیتٛؾؼ

ثٛز.  ٔٛضزاؾتفبزٜٚ ا٘ٛاع اػتجبض  سیاػتجبض، اػتجبض خس دیعَٛ تبض ،یفؼّ یؾغٛح ثسٞ ،یاػتجبض یرچٝیتبض

وٝ ی آٖ تٛؾظ نٙؼت ٔبِی ٚ اػتجبضی ثٛز  ٌؿتطزٜ پصیطـٚ  ٖاؾتب٘ساضز قسی ایٗ أتیبظٞب  ٔكرهٝ

تبوٖٙٛ ثب ضٚی وبض  2000اظ ؾبَ  ٕ٘ٛز.زٞٙسٌبٖ ضا فطاٞٓ  ٚاْ ٗیؾبظٌبض زض ث یاػتجبض یبثیأىبٖ اضظ

 ٓ،یٔب٘ٙس زضذتبٖ تهٕ كطفتٝیپ یٞب تٓیاٍِٛض تیتطوی، نٙؼت قبٞس ٙیٔبق یطیبزٌی یٞب ٔسَآٔسٖ 
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حدٓ  لبزض٘سٞب  ٔسَ ٗی. اثٛزٜ اؾت یػهج یٞب ٚ قجىٝ جبٖیثطزاض پكت یٞبٗ یٔبق ،یتهبزف یٞب خٍُٙ

ضا  ٗیٚ ضفتبض آ٘لا یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ تیٔب٘ٙس فؼبِ یطؾٙتیٔٙبثغ زازٜ غ اظخّٕٝٞب،  اظ زازٜ یؼیٚؾ

 ٚ ؾبظٌبض كیزل بضیثؿٞبی ٔٛخٛز زض ایٗ ٔطحّٝ ایٗ اؾت وٝ  ی تٕبیع ٔسَ ٘مغٝ .وٙٙس ُیٚتحّٝ یتدع

 2010اظ ؾبَ ثطآٖ،  ثبقٙس. ػلاٜٚ ٔی ٞب زض زازٜ سٜیچیپ یاٍِٛٞب ٚ ضٚ٘سٞب ییلبزض ثٝ قٙبؾب ثٛزٜ ٚ

زاقتٝ اؾت.  ثٝ ٕٞطاٜتٛخٟی زض ایٗ حٛظٜ  تحَٛ لبثُ ولاٖ زازٜ یٞب ٚ ٔسَ یٞٛـ ٔهٙٛػتبوٖٙٛ، 

اػتجبض  یبظزٞیأتخٟت ثعضي  یٞب زازٜ ُیٚتحّٝ یٚ تدع یاظ ٞٛـ ٔهٙٛػپػٚٞكٍطاٖ ایٗ ظٔیٙٝ، 

 ُیٚتحّٝ یپطزاظـ ٚ تدع ،یضا زض ظٔبٖ ٚالؼ یٕیػظ یٞب ٔدٕٛػٝ زازٜ وطز٘س ٚ ٔٛفك قس٘ساؾتفبزٜ 

زض ظٔبٖ  ٙفیثتط، فطاٞٓ آٚضزٖ  ثٝ ثیبٖ ؾبزٜ .اضائٝ زٞٙس یتط كیٚ زل بتطیپٛ یاػتجبض یٞب یبثیٚ اضظ ٕ٘ٛزٜ

ٞبیی ٞؿتٙس وٝ  ٚیػٌیوٙٙسٜ  ٔهطف یٚ ضفتبضٞب طییزض حبَ تغ یالتهبز ظیثب قطا ٚ ؾبظٌبضی یٚالؼ

اظ ٘یع  ٗیٍعیخب یٞب زازٜ یٞب ٔسَٞبی ایٗ زٚضٜ ٘ؿجت زاز. ٕٞچٙیٗ زض ٕٞیٗ زٚضٜ،  تٛاٖ ثٝ ٔسَ ٔی

 زض تیفؼبِ یاخبضٜ ٚ حت ی پطزاذترچٝیآة ٚ ثطق، تبض یٞب ٔب٘ٙس پطزاذت یطؾٙتیٔٙبثغ زازٜ غ

اؾتفبزٜ  -زٔحسٚ یؾبثمٝ اػتجبض یافطاز زاضا یثطا ذهٛل ثٝ-اػتجبض یبثیاضظ یثطا یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ

 ٔحطْٚ یٞب تیخٕؼ یثٝ اػتجبض ثطا یزؾتطؾ ثٛزٖ آٖ ٚ طتطیفطاٌتٛاٖ ثٝ  وٝ اظ ٔعایبی آٖ ٔی ٕ٘ٛزٜ

 اقبضٜ وطز.

 سٌجص اػتبارّای  بٌذی هذل طبقِ

ٌیط٘سٜ ی ٚاْقسٜ ٞبی ٔكبٞسٜ ٞبی وٕیّ ٞؿتٙس وٝ اظ ٚیػٌی ٞبی أتیبظزٞی اػتجبضی، ٔسَ ٔسَ

ٌیط٘سٌبٖ ثٝ  ثٙسی ٚاْ زٞس یب ثطای زؾتٝ ی أتیبظی وٝ احتٕبَ ٘ىَٛ ٔتمبضی ضا ٘كبٖ ٔیثطای ٔحبؾجٝ

 ثبقٙس: ٔی ثٝ قطح ظیط قبُٔ پٙح ٘ٛع ٌؿتطزٜٚ  وٙٙس عجمبت ٔرتّف ضیؿه ٘ىَٛ اؾتفبزٜ ٔی

 

 

 

 

 

 

 

 سٌجص اػتبارّای  بٌذی هذل طبقِ: 2ًوَدار 
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 1 یسٌتّای آهاری هذل

ٞبی تكریهی  ی أتیبظزٞی اػتجبضی، ضٚـ ثطای تٛؾؼٝ ٔٛضزاؾتفبزٜٞبی  تطیٗ تىٙیه ثطخؿتٝ

ٌیطی یه ٔسَ )ثٝ تطتیت  ؾغٛح وبضثطزی ٚ ا٘ؿب٘ی ثب زضن ٘تیدٝ اظآ٘دبوٝثٙسی اؾت ٚ  آٔبضی ٚ عجمٝ

اظ ؾٛی یه ٔترهم یب یه فطز ػبزی( ٔطتجظ ٞؿتٙس، ؾغح ػّٕىطز ٔطثٛط ثٝ اضظیبثی لٛا٘یٗ 

ٞبی آٔبضی ؾٙتی قبُٔ چٟبض ٔسَ ٞؿتٙس وٝ  ثبقس. ٔسَ ٔی ثطضؾی لبثٌُیطی اظ زیسٌبٜ آٔبضی  تهٕیٓ

 زض ایٗ ثرف ثطضؾی ذٛاٞٙس قس. تفهیُ ثٝٞط یه 

 2 یخطرگزسیَى 

ٚیػٜ زض أتیبظزٞی اػتجبضی زاضز ظیطا ضٚیىطزی آؾبٖ ٚتحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٔعایبی ثؿیبضی ثٝتدعیٝ

اظ ثبقس. ضٌطؾیٖٛ ذغی ٘ىَٛ، ٔی ٔب٘ٙس احتٕبَ، پبضأتطٞبی ضیؿه ثیٙی ٚ پیف ٔٙظٛض تٛضیح ثٝ

ثیٙی  پیف ٔٙظٛض ثٝ، ٞبی ٔسَ ٚضٚزی ػٙٛاٖ ثٝ (ٞبی لسیٕی ی ثبظپطزاذت ٚاْ تدطثٝ) ٌصقتٝ ٞبی زازٜ

ػٙٛاٖ ضٌطؾیٖٛ ذغی ترٕیٗ ظزٜ  ثٝ ظیطٔسَ وٙس.  ٔی اؾتفبزٜٞبی خسیس ضا  احتٕبَ ثبظپطزاذت ٚاْ

 قٛز ٔی

(1)    ∑             
    

 (i)ٞبی لسیٕی ٚاْ٘ىَٛ  ثطای ٘ىَٛ یب ػسْ PDi؛ اٞطْ(ٔب٘ٙس ) j إٞیت ترٕیٙی ٔتغیط βjزض آٖ وٝ

تفؿیط                نٛضتٌیط٘سٜ ثٝ ٚاْ ٘ىَٛ ثطای ؾپؽ احتٕبَ. ٞؿتٙس 0یب  1ثٝ تطتیت 

)ؾب٘سضظ ٚ ٕٞىبضاٖ،  .اؾت (احتٕبَ ثبظپطزاذت ٚاْ: Pi ) ٚ ثطاثط ثب احتٕبَ ٘ىَٛ ٔٛضز ا٘تظبض قسٜ

2021 .) 

 3 یصیتطخٍتحلیل  تجشیِ

زض نٛضت اػغبی ٚاْ  ٔٛضز ا٘تظبضٞبی ذغی، ٔمساضی ضا ثطای احتٕبَ ٘ىَٛ  ٔسَ وٝ زضحبِی

ثٝ (، Xj)  قسٜ ٞبی ٔكبٞسٜ ٌیط٘سٌبٖ ضا ثؿتٝ ثٝ ٚیػٌی ٞبی تكریهی، ٚاْ وٙٙس، ٔسَ ثیٙی ٔی پیف

ػٙٛاٖ  ٞبی ٌصقتٝ ثٝ ٞب اظ زازٜ وٙٙس. ایٗ ٔسَ ضیؿه ٘ىَٛ ثبلا یب پبییٗ تمؿیٓ ٔی ٞبی ولاؼ

وٙٙس. آ٘بِیع تكریهی  ٞبی لسیٕی اؾتفبزٜ ٔی ی ثبظپطزاذت ٚاْ ٞبی ٔسَ ثطای تٛضیح تدطثٝ ٚضٚزی

( ٔؼطفی قس وٝ ثٝ ز٘جبَ ثٟتطیٗ ضاٜ ثطای خساؾبظی زٚ ٌطٜٚ ثب اؾتفبزٜ اظ 1936ذغی تٛؾظ فیكط )

ی ایٗ لبٖ٘ٛ فمظ ثطای زؾتٝ وٝ ایٗ( ایٗ ضٚـ ضا ثب ثیبٖ 1977ٔتغیطٞب ثٛز. آیع٘جیؽ ) ویت ذغیتط

وٝ اٌط  وطز٘س( ازػب 1997، ٞٙس ٚ ّٞٙی )حبَ ثبایٗلطاض زاز.  ٔٛضزا٘تمبزٞب ثٟیٙٝ اؾت، وٛچىی اظ تٛظیغ
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ذبل اظ آٖ اؾت(، ٔتغیطٞب اظ یه تٛظیغ ثیضٛی چٙسٔتغیطٜ پیطٚی وٙٙس )وٝ تٛظیغ ٘طٔبَ یه ٔٛضز 

 ی آ٘بِیع تكریهی ذغی ثٟیٙٝ اؾت.آٍ٘بٜ لبػسٜ

 ّای آى آلتوي ٍ تَسؼِ Z-scoreهذل 

ی وٙٙسٜثیٙیتطیٗ ٔسَ پیف، ازٚاضز آِتٕٗ ٔٛضٛػی ضا ٔٙتكط وطز وٝ ثٝ ٔؼطٚف1968زض ؾبَ 

جت اؾت وٝ پٙح ٘ؿ Z-score، یه ٔسَ آٔبضی ثٝ ٘بْ ثیٙی وٙٙسٜ پیفٚضقىؿتٍی تجسیُ قس. ایٗ 

ثیٙی  زض پیف اػتٕبزی لبثُوٝ ایٗ ٔسَ اثعاض  قسٜ ثبثتوٙس ٚ تطویت ٔی ٔحهَٛ ٔبِی ضا ثطای تِٛیس یه

 (. ٔسَ انّی آِتٕٗ 2012ٚضقىؿتٍی ثطای تطویت ٔتٙٛػی اظ ٚاحسٞبی تدبضی اؾت )آ٘دٓ، 

Z=0.012 (X1) + 0.014 (X2) + 0.033 (X3) + 0.006 (X4) + 0.999 (X5) (2          )  

  وُ ثٝ٘ؿجت ؾٛز ا٘جبقتٝ  X2ٞب؛ زاضایی وُ ثٌٝطزـ  زض ٘ؿجت ؾطٔبیٝ X1وٝ زض آٖ اؾت 

٘ؿجت اضظـ ثبظاض حمٛق  X4ٞب؛ زاضایی وُ ثٝ( EBIT٘ؿجت ؾٛز لجُ اظ ثٟطٜ ٚ ٔبِیبت ) X3ٞب؛ زاضایی

ٚ  2000ثبقس )آِتٕٗ، زاضایی ٔی وُ ثٝ٘ؿجت فطٚـ  X5نبحجبٖ ؾٟبْ ثٝ اضظـ زفتطی وُ ثسٞی ٚ 

قسٜ ضا ثطای قطوتانلاح z-score، آِتٕٗ ٔسَ 1983زض ؾبَ . (2003، چٛٚاذیٗ ٚ خطٔب٘یب، 2002

 X4ٞبی ذهٛنی تٛؾؼٝ زاز. ایٗ ٔسَ، اضظـ زفتطی حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ ضا خبیٍعیٗ اضظـ ثبظاض زض 

 ثٝ قطح ظیط اؾت: ٚ وطز

Z=0.717 (X1) + 0.847 (X2) + 3.107 (X3) + 0.42 (X4) + 0.998 (X5) (3          )  

ٚخٛز  اظخّٕٝی ذٛز ضا وبُٔ ٘سا٘ؿتٝ ٚ ثٝ چٙس ٔٛضٛع قسٜآِتٕٗ ٔسَ انّی ٚ ٔسَ ظتبی انلاح

وٙٙسٜ اقبضٜ وطز. ٞبی ٌٕطاٜٚ ثطذی ٘ؿجت ته ٔتغیطٜ، اثٟبْ زض ٔسَ، ضٚیىطز ٞب ٚظٖ زٞیشٞٙیت زض 

ذٛضزٜ ٚ  ٞبی قىؿت بٚتی ثیٗ قطوتٞب( تف زاضایی وُ ثٝثطآٖ، اظ زیسٌبٜ اٚ، ٘ؿجت پٙدٓ )فطٚـ ػلاٜٚ

ثیٙی زلیك  زٞس ٚ ٔسَ لبزض ثٝ پیف ٘رٛضزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ اظ نٙؼتی ثٝ نٙؼت زیٍط ٘كبٖ ٕ٘ی قىؿت

 Z-score(. ٔسَ 2000ٞبی غیطػٕٛٔی ٘یؿت )قفط،  ٚ فطْ غیط تِٛیسیٞبی  ٔكىلات ٔبِی ثطای قطوت

وٙس تب لبثّیت وبضثطز ذٛز ضا اؾتفبزٜ ٔی X4ٞب ثطای ثسٞی وُ ثٝقسٜ اظ ٘ؿجت اضظـ زفتطی  تدسیس٘ظط

، فبوتٛض ٚظٖ زٚثبضٜ حبَ ثبایٗذهٛنی حفظ وٙس. ؾٝ ٔتغیط اَٚ ثسٖٚ تغییط ٞؿتٙس؛  ٞبی قطوتثطای 

  نٛضت ثٝ 1993زض ؾبَ قسٜ انلاح Z-scoreٔسَ  ضٚ اظایٗقٛز. ٔحبؾجٝ ٔی

Z=6.56 (X1) + 3.26 (X2) + 6.72 (X3) + 1.05 (X4) (4         )  

غیط ٞبی ، ثطای قطوت10/1ٞبی ٚضقىؿتٝ وٕتط اظ ثطای قطوت Zوٝ زض آٖ، أتیبظ ٔؼطفی قس 

 ثبقس وٝ ٘تبیح ٔسَ ٔی 60/2ٚ  10/1ی ذبوؿتطی ٘یع ثیٗ ٚ ٔٙغمٝ 60/2ثیكتط اظ  ٚضقىؿتٝ
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 ثیٙی ٚضقىؿتٍی ثطذٛضزاض اؾت. ٟ٘بیی، اظ زلت ثبلایی زض پیف

  لجستیکتحلیل لاجیت ٍ پزٍبیت ٍ رگزسیَى 

 4 یتلاجّای تحلیل  هذل

تئٛضی  اظ٘ظطثٛزٜ ٚ ایٗ ٚالؼیت ٕٔىٗ اؾت  غیط ٘طٔبَٞبی اػتجبضی ٔؼٕٛلاً   تٛظیغ زازٜ اظآ٘دبوٝ

ثٛزٖ  غیط ٘طٔبَٞبی غّجٝ ثط ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ   ایدبز وٙس، یىی اظ ضاٜ LDAٔكىّی ضا زض ٍٞٙبْ ا٘دبْ 

وٙس  اؾت وٝ أىبٖ تٛظیغ پبضأتطی ضا فطاٞٓ ٔی LDAیبفتٝ اظ  ٞب، اؾتفبزٜ اظ یه ٔسَ ذغی تؼٕیٓ زازٜ

 ثب ضاثغٝ p، احتٕبَ ٘ىَٛ xٞبی   ٚ ثٝ ٔسَ لاخیت ٔؼطٚف اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ثطزاض ٚیػٌی

(5)                   (
 

   
)     ∑           

اؾتفبزٜ اظ تٛاٖ ثٝ  ٔیقٛز. اظ ٔعایبی آٖ ٘ؿجت ثٝ آ٘بِیع تكریهی ذغی،  ٔطثٛط ٔی xثٝ ثطزاض 

احتٕبلات حضٛض زض یه ولاؼ فطاٞٓ وطزٖ  ،wiٞبی  ٕ٘بیی ثطای ترٕیٗ پبضأتط ضٚـ حساوثط زضؾت

. ٔغبِؼبتی وٝ زض ایٗ ذهٛل اقبضٜ وطز قسٜ ثٙسی ٞبی عجمٝ  ثب زازٜ أىبٖ ؾطٚوبض زاقتٗ ٚ ٔكرم

وٙس )ٚیٍیٙتٖٛ،  ا٘س وٝ ٔسَ لاخیت اظ ضٚـ آ٘بِیع تكریهی ذغی ثٟتط ػُٕ ٔی، ٘كبٖ زازٜقسٜ ا٘دبْ

ثٙسی زض أتیبظزٞی اػتجبضی زض ػّٕىطز  ٞبی انّی عجمٝ (. اذیطاً، تحّیُ لاخیت ثٝ یىی اظ ضٚیىطز1980

ت اظ لبٖ٘ٛ آٔسٜ زاضای ٕٞبٖ ٔمبزیطی ٞؿتٙس وٝ زض ٔغبِؼب زؾت اؾت. ضطایت ثٝ قسٜ تجسیُٞب  ثب٘ه

وطز٘س. اظ ٔؼبیت ایٗ ضٚـ ایٗ اؾت وٝ ثٝ ٕٞجؿتٍی ثبلا ثیٗ  اؾتفبزٜ ٔی LDAٌیطی  تهٕیٓ

آٔٛظقی  زض ٔدٕٛػٝٞبی تٛضیحی حؿبؼ ثٛزٜ ٚ ثبیس اعٕیٙبٖ حبنُ وطز وٝ ٞیچ ٔتغیطی  ٔتغیط

ی ٔمبزیط ضفتٝ حؿبؼ ثٛزٜ ٚ تٕبْ ٔكبٞسات زاضاثبلی ٕ٘ب٘سٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ایٗ ضٚـ ثٝ ٔمبزیط اظزؾت

ٞبی   ( اظ ٔسَ لاخیت ثطای تحّیُ ٔسیطیت ٚا1995ْقسٜ ثبیس حصف قٛ٘س. لاض٘ؽ ٚ اضقسی ) ٌٓ

( اظ یه ٔسَ لاخیت 1983ی ٚاْ ٔؿىٗ، وٕپجُ ٚ زیتطیف )زاض اؾتفبزٜ وطز٘س. زض حٛظٜ ٔكىُ

ٛضیح اؾتفبزٜ وطز٘س تب ٘كبٖ زٞٙس وٝ ؾٗ ٚاْ، ٘ؿجت ٚاْ ثٝ اضظـ، ٘طخ ثٟطٜ ٚ ٘طخ ثیىبضی زض ت

( ثب تكریم ایٗ ٔٛضٛع 1989ٞب، ٔؼٛلبت ٚ ٘ىَٛ ٚاْ ٔؿىٗ ٟٔٓ ٞؿتٙس. ٌبضز٘ط ٚ ٔیّع ) پطزاذت پیف

قٛ٘س، اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ لاخیت ثطای ترٕیٗ احتٕبَ ٘ىَٛ  ٞبی ٔؼٛق ِعٚٔبً ثٝ ٘ىَٛ ذتٓ ٕ٘ی وٝ ٚاْ

ـ ثطای قٙبؾبیی ضٚ اظایٗ ی آ٘بٖ ثٝ ثب٘ىساضاٖ، اؾتفبزٜٞبی ٔؼٛق فؼّی اؾتفبزٜ وطز٘س. تٛنیٝ  ثطای ٚاْ

( 2004فطِٔٛٝ وطزٖ پبؾد ٔٙبؾت ثٝ ثعٞىبضی اؾت. اذیطاً وبضیتٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) زض٘تیدٝقست ٔكىُ ٚ 

 ٞب ثطتطی زاضز. ٞب ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ضٚـ ثیٙی ٘ىَٛ ٘یع زضیبفتٙس وٝ ضٚـ لاخیت زض پیف
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 5 یکلجسترگزسیَى 

 ظ٘س وٝ ٔؼٕٛلاً ثطای  عٛضوّی، ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه احتٕبَ یه ٘تیدٝ ثبیٙطی ضا ترٕیٗ ٔیثٝ

ی ذٛز ضٚیىطز ( زض ٔغبِؼ2010ٝقٛز. ًٌٙ زًٚ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثیٙی ٘ىَٛ اؾتفبزٜ ٔی پیف

ٞبی ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه  ثیٙی ٔسَ ثٟجٛز زلت پیف ثبٞسفخسیسی اظ أتیبظزٞی اػتجبضی ضا، 

ٞب ٔب٘ٙس لٛی ثٛزٖ ٞبی ٔغّٛة آٖ ٔٛضزاؾتفبزٜ زض أتیبظزٞی اػتجبضی، ثسٖٚ ثٝ ذغط ا٘ساذتٗ ٚیػٌی

ا٘س. ٘ٛیؿٙسٌبٖ ایٗ ٔمبِٝ، ثٝ پیكٟٙبز یه ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه ثب ضطایت ٔسَ ٚ قفبفیت، اضائٝ زازٜ

. ا٘س قسٜ تٛظیغعٛض ٔؿتمُ ٚ ٘طٔبَ زض خبٔؼٝ  وٙس ضطایت، ثٝطو ٔیا٘س وٝ ف( پطزاذتLRRٝتهبزفی )

زضیبفتٙس وٝ  LRR( ٚ ٔسَ LRFی یه ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه ثب ضطایت ثبثت )ٔحممبٖ اظ ٔمبیؿٝ

 ثبقس. ٔی LRFای ٘ؿجت ثٝ ٔسَ ثیٙی ثٟجٛزیبفتٝزاضای زلت پیف LRRٔسَ 

 ّای هبتٌی بز قضاٍتهذل

 ٞبی ٔجتٙی ثط لضبٚت ٔترههبٖ ٚخٛز زاضز وٝ یىی اظ  ؾترطاج ٔسَٞبی ٔتؼسزی ثطای ا ضٚـ

ٚ  زٞی ؾبظٔبٖ( ٘بْ زاضز وٝ فطآیٙسی ؾبذتبضیبفتٝ ثطای AHPٞب، فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی )آٖ

تهٕیٕی زض  وٝ ٍٞٙبٔیثط ایٗ انُ اؾتٛاض اؾت وٝ  AHPٚتحّیُ تهٕیٕبت پیچیسٜ اؾت. ٔسَ تدعیٝ

ظیط ٔطاتجی اظ ٌیط٘سٌبٖ ٔؿأِٝ، تهٕیٓ ذٛز ضا ثٝ ؾّؿّٝٔٛضز یه ٔٛضٛع ذبل ٔس٘ظط ثبقس، تهٕیٓ

ی وّیسی تحّیُ قٛز. ٘ىتٝٚعٛض ٔؿتمُ تدعیٝ تٛا٘س ثٝوٝ ٞط یه ٔی وٙٙستط تدعیٝ ٔیؾبزٜ ٔؿبئُ

AHP اؾتثٙبئبت ٚ  ىٝ ثطای اضظیبثیثطای اعلاػبت ظیطثٙبیی، ثّ تٟٙب ٘ٝٞبی ا٘ؿب٘ی، ایٗ اؾت وٝ لضبٚت

لطاض ٔی ٔٛضزاؾتفبزٜا٘س، ٘یع ٞب ٘كبٖ زازٜ ٘كسٜتٛخٟی زض زازٜعٛض لبثُٔٛاضزی وٝ اِٚٛیت ٘ساض٘س یب ثٝ

ی ذٛز یه ٔسَ ( زض ٔغبِؼ2002ٌٝیطز ٚ اظ ایٗ حیث زاضای إٞیت ثؿیبضی اؾت. وبؾتب ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (.2020ا٘س )٘بتؿٖٛ، اضائٝ زازٜ AHPٞبی تدبضی ثط اؾبؼ ٔفبٞیٓ أتیبظزٞی ویفی اػتجبضی ثطای ٚاْ

 ّای یادگیزی هاضیٌی هذل

قبٖ ٞٙٛظ زض ی ؾٙتی ایٗ اؾت وٝ اٌطچٝ ثٝ زِیُ قفبفیتثیٙی ؾبزٜ ٞبی پیف چبِف ٔسَ

ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٗ  ثیٙی لسضتٕٙستطِ اٍِٛضیتٓ ٞبی پیف أتیبظزٞی اػتجبضی ضایح ٞؿتٙس، اظ لبثّیت

ٌطز٘س. یىی اظ ٔعایبی  ٞبی احتٕبِی یب افعایف ٘ىَٛ تؼٟسات ٔی ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ ٚ ٔٙدط ثٝ ظیبٖ ٔسضٖ

ثبقس وٝ ثؿیبضی اظ ٚظبیف ضا ثٟجٛز ٞبی ثسٖٚ ؾبذتبض ٔی، تٛا٘بیی زض وبض ثب ٔدٕٛػٝ زازٜآٖانّی 

ٚضزٜ اؾت. ز٘یبی ٞبیی ضا زض پطزاظـ ٔتٗ، ٌفتبض، تهٛیط، ٚیسئٛ ٚ نسا ثٝ اضٔغبٖ آثركیسٜ ٚ پیكطفت

ای ثطای ثٟجٛز عٛض فعایٙسٜ لطاض زازٜ ٚ یبزٌیطی ػٕیك ثٝ ٔٛضزتٛخٝٞب ضا ٚوبض ٘یع ایٗ پیكطفتوؿت
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ٔسَ . اؾت لطاضٌطفتٝ ٔٛضزاؾتفبزٜاِرهٛل ٔسیطیت ضیؿه اػتجبضی ػّٕىطزٞبی تحّیُ تدبضی ػّی

( یبزٌیطی 2، )تحت ٘ظبضت( یبزٌیطی 1ی انّی تمؿیٓ وطز: ) تٛاٖ ثٝ ؾٝ زؾتٝیبزٌیطی ٔبقیٙی ضا ٔی

ثسٖٚ ٚ  تحت ٘ظبضتوٝ اؾبؾبً تطویجی اظ یبزٌیطی  ٘یٕٝ ٘ظبضتی( یبزٌیطی تمٛیتی )3ٚ ) ثسٖٚ ٘ظبضت

ی یبزٌیطی ٔبقیٙی یؼٙی یبزٌیطی ای زٚ ٔسَ ثطخؿتٝ( زض ٔغبِؼ2022ٝٔبضن اؾٕیت )اؾت(.  ٘ظبضت

أتیبظزٞی اػتجبض ٔمبیؿٝ وطزٜ اؾت.  ی زضظٔیٙٝ( ضا GBMٞبی تمٛیت ٌطازیبٖ ) ٚ ٔبقیٗ( DLػٕیك )

ثٟتط ػُٕ  DLلسضت ٚ ؾطػت ٔحبؾجبتی اظ  اظ٘ظطػٕٛٔبً  GBMزٞس وٝ  ٞبی ایٗ ٔمبِٝ ٘كبٖ ٔی یبفتٝ

قسٜ ائٝوٙس. زض پػٚٞف اض ٞبی أتیبظزٞی اػتجبضی تجسیُ ٔی وٙس ٚ آٖ ضا ثٝ ا٘تربة اضخح ثطای ثط٘بٔٝ ٔی

ٞبی ػهجی ٔىطض قجىٝ ٚیػٜ ثٝٞبی یبزٌیطی ػٕیك، (، وبضثطز ٔس2023َتٛؾظ اؾٕیط٘ٛ ٚ اؾتٛپٙیىٛ )

(RNNsٜثطای ثٟجٛز أتیبظزٞی اػتجبضی ثب اؾتفبزٜ اظ زاز ) ٖٔٛضزثطضؾیٞبی ؾٛاثك اػتجبضی ٔكتطیب 

ثطتطی پیكٟٙبزی  RNNٞبی  ٞبی ؾٙتی أتیبظزٞی اػتجبضی ثب ٔسَ ضٚـی  ٚ ثب ٔمبیؿٝ لطاضٌطفتٝ

 ا٘س. اثجبت وطزٜضا  LSTMٔسَ ػّٕىطز 

 تحت ًظارتیادگیزی 

اؾت.  تحت ٘ظبضتقٛز، یبزٌیطی تطیٗ ضٚقی وٝ زض أٛض ٔبِی ٚ ؾبیط نٙبیغ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔیضایح

ٞب ثطای ٔكبٞسات ثیٙی ثطچؿتٌیطز وٝ اظ آٖ ثطای پیفثٙسی ضا یبز ٔیایٗ ضٚـ، یه لبٖ٘ٛ وّی عجمٝ

( 2021وٙس. زض تحمیمی وٝ تٛؾظ ٔبیىُ ثٛوط ٚ ٕٞىبضاٖ )زازٜ اؾتفبزٜ ٔی زض ٔدٕٛػٝ زیٍط

ٞبی زلیك ضیؿه، ثّىٝ  ثیٙی ی پیفتٟٙب ثطای اضائٝ ٞبی أتیبظزٞی اػتجبضی ضا ٘ٝ ، ٘یبظ ثٝ ٔسَقسٜ ا٘دبْ

 زازٜ ٚلطاض  ٔٛضزتٛخٝٞبی ٘ظبضتی ثطای قفبفیت ٚ لبثّیت حؿبثطؾی،  ثطای ثطآٚضزٜ وطزٖ ذٛاؾتٝ

 . وٙس اضائٝ ٔیزض أتیبظزٞی اػتجبضی ٞب  ایٗ ٔسَ ٚ وبضثطز زضن لبثُٞبی  ٔطٚضی ثط تىٙیه

 ّای تصویندرخت

( 1984وٝ ثٝ ثطیٕٗ، فطیسٔٗ، اِٚكٗ ٚ اؾتٖٛ ) ٞؿتٙس ی٘بپبضأتطیى ٞبی ضٚـٞبی تهٕیٓ زضذت

ثطای ٘كبٖ زازٖ احتٕبَ آٔبضی اؾتفبزٜ  زضذتی قىُٕ٘ٛزاضٞبی قٕبتیه ٚ ثٛزٜ ٚ زض لبِت ٔٙتؿت 

پصیط ٚ لٛی اؾت؛ ٞطچٙس، ػٕستبً زض ػّٕیبت ثب٘ىی تٟٙب اؾت. ایٗ ضٚـ یه تىٙیه ا٘ؼغبفقٛ٘س. ٔی

)تطٚض، تیجكیطا٘ی،  قٛز ٞبی ترٕیٗ پبضأتطی، اؾتفبزٜ ٔی  ػٙٛاٖ یه اثعاض پكتیجبٖ زض وٙبض ضٚـ ثٝ

ی أتیبظزٞی اػتجبضی اؾتفبزٜ وطز٘س، فطیسٔٗ، زض حٛظٜ ـضٚ اظایٗ(. اِٚیٗ وؿب٘ی وٝ 2001فطزٔٗ، 

زضذتیبفتٙس. خسیستطیٗ ضٚقی وٝ زض ضاثغٝ ثب  LDA( ثٛز٘س وٝ آٖ ضا ثٟتط اظ 1985آِتٕٗ ٚ وبئٛ )

 ـ ثطای ضٚ اظایٗ وٝ ( ثٛز2005ثٝ ٔتٖٛ ترههی اضبفٝ قس تٛؾظ فّسٔٗ ٚ ٌطاؼ )ٞبی تهٕیٓ 
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 ٔٛضزثحثٞبی ؾٙتی  ضا زض ضاثغٝ ثب ضٚـ آٖٞبی ٘ىَٛ ٚاْ ٔؿىٗ اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ ٔعایب ٚ ٔؼبیت  زازٜ

 (. 1988ا٘س. )ز٘یؿٖٛ، ٔبِیه ٚ اؾٕیت،  لطاض زازٜ

 ّای تصادفیجٌگل

ٞط زضذت ثٝ یه  وٝ عٛضی ثٝزضذتی ٞؿتٙس،  ٞبی ثیٙی وٙٙسٜ پیفٞبی تهبزفی، تطویجی اظ  خٍُٙ

اؾت،  قسٜ ا٘تربةعٛض تهبزفی  ٞبی آٔٛظقی( وٝ ثٝ ی ٔسَ )زازٜٞبی تٛؾؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ )ظیطٔدٕٛػٝ( اظ زازٜ

، خٍُٙ تهبزفی فطآیٙس تِٛیس زضذتبٖ ٘بٔطتجظ ثط ضٚی زیٍط ثیبٖ ثٝ(. 2001ثؿتٍی زاضز )ثطیٕٗ، 

عٛض ٞب ثٝای ٞط زضذت، ٚیػٌیٞبؾت وٝ ثطٌیطی آٖاؾتطح ٚ ٔیبٍ٘یٗٞبی ثٛتای اظ ٕ٘ٛ٘ٝٔدٕٛػٝ

قٛ٘س. اٍِٛضیتٓ خٍُٙ تهبزفی ثطای ضٌطؾیٖٛ ٚ عجمٝوب٘سیسای تمؿیٓ ا٘تربة ٔی ػٙٛاٖ ثٝتهبزفی 

 اؾت.  قسٜ ثیبٖ( 2017ثٙسی زض پػٚٞكی تٛؾظ تطٚض، تجكیطا٘ی ٚ فطزٔٗ )

 6 یاىگزادتقَیت 

ٚ تطویجی ذغی اظ یه ؛ ثٙسیای ثطای ٔؿبئُ ضٌطؾیٖٛ ٚ عجمٝتمٛیت ٌطازیبٖ یه ضٚـ ٔدٕٛػٝ

اؾت.   قسٜ ؾبذتٝتٙبٚثی ثطای ایدبز یه ٔسَ ٟ٘بییِ لٛی  نٛضت ثٝثبقس وٝ  ٞبی ضؼیف ٔی ؾطی ٔسَ

ٞبی  ٞبی یبزٌیطی خٕؼی تؼّك زاضز ٚ ػّٕىطز آٖ ٕٞٛاضٜ اظ اٍِٛضیتٓ ایٗ ضٚـ ثٝ ذب٘ٛازٜ اٍِٛضیتٓ

ٞبی ضٌطؾیٖٛ ثطای  ازیبٖ، اظ زضذتتمٛیت ٌط. ثٟتط اؾت Baggingٞبی اؾبؾی یب ضؼیف یب تىٙیه

 عٛض ٔىطض تِٛیس  ٞب، ٔسَ ضا ثٝ ٔب٘سٜثیٙی اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ ثب ثطاظـ یه ٔسَ ثط ضٚی ثبلی اٞساف پیف

(. غٚ ٚ ٌٛ 2017یبثس. )ٞؿتی، تیجكیطا٘ی ٚ فطیسٔٗ ؾبظی یه تبثغ ٞسف تؼٕیٓ ٔی وٙس ٚ ثب ثٟیٙٝٔی

 ٔٛضزثحث( ضا GBDTظ زضذت تهٕیٓ تمٛیت ٌطازیبٖ )ای ا ی پیكطفتٝای ٘ؿرٝ ( زض ٔغبِؼ2022ٝ)

. ایٗ ٌیطز ثطٔیؾبظی آٖ ضا زض  ٚ تمٛیت اٍِٛی ثٟیٙٝ Baggingا٘س وٝ ٔعایبی اؾتطاتػی تىٙیه لطاض زازٜ

ٞبی ػٕٛٔی ٘كبٖ زازٜ اؾت. غیب ٚ زازٜ زض ٔدٕٛػٝتٛخٟی زض أتیبظزٞی اػتجبضی ضٚیىطز ثٟجٛز لبثُ

ٌیطی  ٞبی تهٕیٓ ( ثب ا٘دبْ تحمیمبتی ثط ضٚی زضذت2022ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ػلاٜٚ،( ث2021ٕٝٞىبضاٖ )

ٞبی ا٘تربثی وٝ  ٞب ٚ لبثّیت ا٘س وٝ ایٗ ضٚـ ثٝ زِیُ تطویت ٚیػٌیوٙٙسٜ ٌطازیبٖ ٘كبٖ زازٜ تمٛیت

ثركی زض  ٞبی اػتجبضی ثب اثؼبز ثبلا ٚ ٕٞجؿتٍی پیچیسٜ ٔٙبؾت اؾت، ػّٕىطز ضضبیت ثطای زازٜ

 جبض زاضز.أتیبظزٞی اػت

 : 7(SVMّای بزدار پطتیباى )هاضیي

ثٙسی، ضٌطؾیٖٛ ٚ تكریم ٘مبط پطت اؾتفبزٜ  اؾت وٝ ثطای عجمٝ ییبزٌیطی ٔبقیٙ یه اٍِٛضیتٓ

( ثٝ 2019پطزاظز. ٌٛ ٚ ِی ) ٔرتّف ٔی ٞبی ولاؼثٝ ٞب  قٛز ٚ ثب یبفتٗ ثٟتطیٗ ضاٜ، ثٝ تفىیه زازٜ ٔی

https://www.konkurcomputer.ir/machine-learning.html
https://www.konkurcomputer.ir/machine-learning.html
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، 2018تب  1997ٞبی أتیبظزٞی اػتجبضی اظ ؾبَ  زض ٔسَ فطا اثتىبضیٚ ضٚیىطزٞبی  SVMثطضؾی خبٔغ 

ٞبی  ا٘س. ایٗ ثطضؾی ا٘ٛاع ٔسَ، ضٚـٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی ضا ٘كبٖ زازٜ پطزاذتٝ ٚ اثطثركی ایٗ تىٙیه

ی ( زض ٔغبِؼ2009ٝٚٞٛ )زٞس. غاً٘ لطاض ٔی ٔٛضزثحثؾبظی تطویجی پیكطفتٝ ضا  اضظیبثی ٚ ضٚیىطز ٔسَ

پؽ ٞبی قجىٝ ػهجی زض أتیبظزٞی اػتجبضی پطزاذتٝ ٚ آٖ ضا ثب ضٚـ SVMزیٍطی ثٝ ثطضؾی وبضثطز 

 80ثیٙی  پیف زلت ثٝٞط زٚ  SVM  ٚBNNكبٖ زاز وٝ ا٘س. ایٗ ٔغبِؼٝ ٘( ٔمبیؿٝ وطزBNNٜ) ا٘تكبض

( 2003. اؾتىیًٙ ٚ اؾىجچ )ا٘س یبفتٝ زؾتٞبی اػتجبضی اؾتطاِیب ٚ إِٓبٖ اظ  زازٜ زض ٔدٕٛػٝزضنسی 

ٞبی ؾٙتی ٔب٘ٙس تحّیُ تكریهی ذغی ٚ  ثب ضٚـ SVMی ػّٕىطز ٔمبیؿٝ زض ٔٛضز٘یع تحمیمبتی 

تٛا٘س خبیٍعیٙی لٛی ثطای أتیبظزٞی  ٔی SVMا٘س وٝ ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه ا٘دبْ زازٜ ٚ ٘كبٖ زازٜ

 اػتجبض ثبقس. 

 ّای ػصبی  ضبکِ

یه ٕ٘بیف ضیبضی اؾت وٝ زض آٖ اظ ٔغع ا٘ؿبٖ ٚ تٛا٘بیی آٖ ثطای  (NNW) ٞبی ػهجی قجىٝ  ٔسَ

یه اثعاض  NNWضیبضی، اظ٘ظطاؾت.  قسٜ ٌطفتٝخطیبٖ اعلاػبت خسیس، اِٟبْ  ثط اؾبؼا٘غجبق 

اؾت )ثیكبح،   قسٜ ٔكرمؾبظی غیطذغی اؾت ٚ تبوٖٙٛ ا٘ٛاع ٔرتّفی اظ آٖ زض ٔتٖٛ ترههی  ثٟیٙٝ

تٛا٘ٙس ثٝ ٔیعاٖ  ٞب ٔی ٞبؾت. اٌطچٝ آٖ فمساٖ لبثّیت تٛضیح آٖ ٞب NNWی  اِقىبَ ػٕسٜ .(1995

ت لبثُ تٛضیح اؾ قسٜ ٌطفتٝچطا ٚ چٍٛ٘ٝ تهٕیٓ  وٝ ایٗثیٙی ثبلایی زؾت یبثٙس، زِیُ  زلت پیف

ی وّیسی  )ٞب( تٛاٖ تؼییٗ وطز وٝ زلیمبً وساْ ٔكرهٝ ، زض ٔٛضز ٚاْ ضز قسٜ، ٕ٘یٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ٘یؿت. 

ٌیطی ثطای ٔسیطاٖ ثؿیبض زقٛاض اؾت  ثطای ضز زضذٛاؾت ٔس٘ظط اؾت. زض٘تیدٝ، تٛضیح ٘تبیح تهٕیٓ

ثب اؾتفبزٜ اظ یه ٔدٕٛػٝ ( 2005(. پػٚٞف ٔیطتب ثٙؿیچ ٚ ٕٞىبضا٘ف )2003)ثیع٘ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ،  

زٞی ٔكبغُ  ٞبی وّیسی ثطای أتیبظزٞی اػتجبضی زض ٚاْ وٛچه، ثط قٙبؾبیی ٚیػٌی ٘ؿجتبًزازٜ 

ی ػّٕىطز زض التهبزٞبیی وٝ زض حبَ ٌصاض ٞؿتٙس، تٕطوع زاضز. ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ٔمبیؿٝ ٚیػٜ ثٝوٛچه، 

ٞبی  ( ٚ زضذتNNهجی )ٞبی ٔرتّف قجىٝ ػ ٞبی ٔرتّف ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه، اٍِٛضیتٓ ٔسَ

عٛض  ٞبی ػهجی ثٝ قجىٝثطآٖ،  ػلاٜٚپطزاظز. ( ٔیCARTثٙسی ٚ ضٌطؾیٖٛ زضذتی ) ٌیطی عجمٝ تهٕیٓ

( ثٝ ثطضؾی ؾیؿتٕبتیه 2022ا٘س. ٞبیبقی ) أتیبظزٞی اػتجبضی إٞیت یبفتٝ ی زضظٔیٌٙٝیطی  چكٓ

ٞبی  ٚ ثط زلت ثطتط اٍِٛضیتٓ ضٚ٘سٞبی ٘ٛظٟٛض زض یبزٌیطی ػٕیك ثطای أتیبظزٞی اػتجبضی پطزاذتٝ

ٞبی  ٚیػٜ، قجىٝ ٞبی ػهجی ٘ؿجت ثٝ ضٚیىطزٞبی یبزٌیطی ٔبقیٗ ؾٙتی تأویس وطزٜ اؾت. ثٝ قجىٝ

ا٘س.  ثٙسی، زلت ثبلاتطی اظ ذٛز ٘كبٖ زازٜ ی عجمٝ ٞبی ثبِمٜٛ (، ثٝ زِیُ لبثّیتDBN) 8 یكػٕاػتمبزی 

جتٙی ثط تطا٘ؿفٛضٔبتٛض ثطای أتیبظزٞی ( یه ٔسَ 2022ٔی زیٍطی تٛؾظ چبٍ٘طٖ ٚ غیب ) ٔغبِؼٝ
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ٞبی ؾٙتی زض  اظ ضٚـ وٝ وٙس ٞبی ضفتبضی آ٘لایٗ اؾتفبزٜ ٔی اػتجبضی ضا ٔؼطفی وطز وٝ اظ زازٜ

 9 یفطاآٔٛظ( زض پػٚٞكی ثٝ 2006ثیٙی ضیؿه ٘ىَٛ وبضثط ثٟتط ػُٕ وطزٜ اؾت. ِی ٚ ٕٞىبضاٖ ) پیف

وٝ  ا٘س وطزٜ اقبضٜٞبی ٔحسٚز  ضاٞی ثطای ثٟجٛز زلت ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ػٙٛاٖ ثٝٞبی ػهجی  ثب قجىٝ

ٞبی أتیبظزٞی اػتجبضی اؾتفبزٜ  قسٜ ثطای عطاحی ؾیؿتٓ ٞبی ػهجی ٘ظبضت ایٗ ضٚیىطز اظ قجىٝ

( ثب ٕٞىبضی ثب یه ثب٘ه 2021ثیٙی ضا افعایف زٞس. ؾٛذبضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ) تٛا٘س زلت پیف وٙس ٚ ٔی ٔی

ٞبی ثب٘ىی تطاوٙف ثطای أتیبظزٞی  ا٘س وٝ اظ زازٜ ی ػهجی ایدبز وطزٜ پبیی، یه قجىٝثعضي اضٚ

ٞبی ٔٛخٛز پیكی ٌطفتٝ اؾت. تؿبی ٚ  حُ وٙس. ایٗ ٔسَ زض ػّٕىطز اظ ضاٜ اػتجبضی ٔكتطی اؾتفبزٜ ٔی

ٞبی ػهجی تطویجی ثط ضٚی ٔدٕٛػٝ  ٞبی قجىٝ ػهجی ٚ قجىٝ ی ٔدٕٛػٝ ( ٘یع ثٝ ٔمبیؿ2014ًٝٞٛ٘ )

ٞبی تطویجی ثٟتط اظ  ٞب ٚ ٔسَ ٞبی أتیبظزٞی اػتجبضی ٔؼیبض پطزاذتٝ ٚ زضیبفتٙس وٝ ایٗ ٔدٕٛػٝ زازٜ

 وٙٙس. ٞبی قجىٝ ػهجی ٔٙفطز ػُٕ ٔی ٔسَ

 بذٍى ًظارتیادگیزی 

قسٜ ثٝ اٍِٛضیتٓ، حبٚی ٞبی اضائٝٞبیی اقبضٜ زاضز وٝ زض آٖ زازٜثٝ ضٚـ ثسٖٚ ٘ظبضتیبزٌیطی 

ٞبی خسیس یب  ثیٙی زازٜ خبی پیف ٞب ثٝ ، ایٗ اٍِٛضیتٓزیٍط ػجبضت ثٝیؿتٙس. ثطچؿت )ضٚیسازٞب( ٘

 ثبقس. ظیط ٔیٞبی تىٙیهٚ قبُٔ  قسٜ ٞؿتٙس ٞبی ثطضؾی ٞبی زازٜ ٘بقٙبذتٝ، زض ذسٔت وبٚـ ٚیػٌی

 بٌذیخَضِ

خبی  ثٙسی، ثٝٞب اؾت ٚ ثطذلاف عجمٝٞبی عجیؼی اظ زازٌٜطٜٚ ثٝ زؾت آٚضزٖثٙسی فطآیٙس ذٛقٝ

ٞب ضا ثطای تِٛیس ایٗ ثطچؿت تدعیٝثٙسی زازٜقسٜ، ذٛقٝ ٌصاضیٞبی ثطچؿتٚتحّیُ زازٜتدعیٝ

قٛ٘س وٝ اقیبء یه ٌطٜٚ ثؿیبض قجیٝ ثٝ یىسیٍط ٞؿتٙس ٚ تكىیُ ٔی ای ٌٛ٘ٝ ثٝٞب وٙس. ٌطٜٚٚتحّیُ ٔی

 ثب اقیبء ٌطٜٚ زیٍط تفبٚت ظیبزی زاض٘س.  حبَ زضػیٗ

 k-meansبٌذی  خَضِ

ثطزاضٞبؾت، ثطٌطفتٝ اظ پطزاظـ ؾیٍٙبَ ثٛزٜ ٚ  وٕیّ ؾبظیضٚقی ثطای  K-meansثٙسی  ذٛقٝ

 𝑛ی تدعیٝ ثبٞسفقٛز. ایٗ ضٚـ، وبٚی ٔحؿٛة ٔی ثٙسی زض زازٜ ضٚـ ٔغّٛثی ثطای آ٘بِیع ذٛقٝ

 تطیٗ ٔیبٍ٘یٗ تؼّك ای ثب ٘عزیه قٛز وٝ زض آٖ ٞط ٔكبٞسٜ ثٝ ذٛقٝذٛقٝ اؾتفبزٜ ٔی 𝑘ٔكبٞسٜ ثٝ 

 ا اْ(i  )ذٛقٝ Si ٔیبٍ٘یٗ ٘مبط زض 𝜇iوٝ زض آٖ   اؾتظیط  زاضز. تؼطیف زلیك ضیبضی آٖ ثٝ قىُ

 ثبقس: یٔ

       (6)                 𝑛  ∑ ∑ ‖  𝜇 ‖
 

    
  

        𝑛 ∑ |  |        
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 یؼٙی ٔطثغ ا٘حطاف اظ ٘مبط زض ٕٞبٖ ذٛقٝ یزٚ ٚ ٔؼبزَ اؾت ثب ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ زٚثٝ

       (7)                        ∑ ∑ ∑        
 

                                  . 

 پطزاذتٝ ٚ ضٚقی ضا ثطای  k-meansثٙسی  ( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثٟجٛز اٍِٛضیتٓ ذٛق2010ٝ٘ب )قی

ثٝ  k-meansا٘س وٝ ٌبٔی ٟٔٓ زض اٍِٛضیتٓ ی ثٟیٙٝ پیكٟٙبز وطزٜاِٚیٝٞبی تؼییٗ وبضآٔس ٔیبٍ٘یٗ

ثٙسی اظ اٍِٛضیتٓ ذٛقٝ ثسٖٚ ٘ظبضتی ( ٘یع ثٝ پیكٟٙبز یه ٘ؿر2020ٝآیس. ؾیٙبٌب ٚ یبً٘ )ٔی قٕبض

k-means ٝٞب ضا ثسٖٚ ٞیچ ٔمساض اِٚیٝ یب ی ذٛقٝعٛض ذٛزوبض تؼساز ثٟیٙٝتٛا٘س ثٝا٘س وٝ ٔیپطزاذت

 ا٘تربة پبضأتط لجّی پیسا وٙس. 

 هزاتبی بٌذی سلسلِ خَضِ

ی ٚاحس زض ػٙٛاٖ یه ذٛقٝ ی زازٜ ضا زض اثتسا ثٝٞط ٘مغٝ ٔطاتجی ثٙسی ؾّؿّٝ ٞبی ذٛقٝاٍِٛضیتٓ

ٞب زض ذٛقٝوٙٙس تب ظٔب٘ی وٝ تٕبٔی ٞب ضا ازغبْ ٔیپی خفت ذٛقٝزضعٛض پی ٌیط٘س ٚ ؾپؽ ثٝ٘ظط ٔی

( زض 2023ِیع ٚ ٕٞىبضاٖ )ؾبیٕٖٛ. ی ٚاحس ازغبْ قٛ٘س وٝ قبُٔ تٕبْ ٘مبط زازٜ اؾتیه ذٛقٝ

 ثٙسی ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ٔطاتجی، ثطای عجمٝثٙسی ؾّؿّٝٞبی ذٛقٝی ذٛز ثٝ ثطضؾی ضٚـٔغبِؼٝ

اثطثركی  ٚ ا٘سٞبی اػتجبضؾٙدی پطزاذتٝقسٜ اظ عطیك ٌعاضـٞبی ضیؿه اػتجبضی قٙبؾبییٔسَ

 ثٙسی ثٟتط ٔكتطی ٞبی أتیبظزٞی اػتجبضی ثب أىبٖ ثرف ٔطاتجی ضا زض ثٟجٛز ٔسَثٙسی ؾّؿّٝ ذٛقٝ

ا٘س. خسٚاَ ٚ ٕٞىبضاٖ لطاض زازٜ ٔٛضزثطضؾیوٝ ثطای اضظیبثی زلیك ضیؿه اػتجبضی حیبتی ٞؿتٙس، 

ثط ٞبی ٔكبثٝ ٌطٜٚضا زض تمؿیٓ ٔكتطیبٖ ثٝ  ثسٖٚ ٘ظبضت( ٘یع زض پػٚٞكی إٞیت یبزٌیطی 2022)

ٞبی یبزٌیطی  ی ٔكتطیبٖ، ٔسَثٙسی ثٟیٙٝ پبضأتطٞبی ٔرتّف ثیبٖ وطزٜ ٚ ٔؼتمس٘س ثب ذٛقٝ اؾبؼ

ثبلاتطی زؾت یبثٙس. ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ٔؼطفی یه ضٚیىطز خسیس پطزاذتٝ وٝ  زلت ثٝتٛا٘ٙس  ٔبقیٙی ٔی

 وٙس.  ٔطاتجی ضا تطویت ٔیثٙسی ؾّؿّٝ ٚ ذٛقٝ k-meansثٙسی  ذٛقٝ

 یادگیزی تقَیتی

ٌیطز لطاض ٔی ثسٖٚ ٘ظبضتٚ  تحت ٘ظبضتیبزٌیطی تمٛیتی یه ضٚـ ٘ٛظٟٛض اؾت وٝ ثیٗ یبزٌیطی 

( زض پػٚٞكی ثٝ ثٟی2018ٝٙ(. ٞطاؾیٕٛیچ )2020)٘بتؿٖٛ،  ٚ زض فطآیٙسٞبی اػتجبضؾٙدی وبضثطز زاضز

وٝ  زضیبفتٙستی پطزاذتٝ ٚ ی پصیطـ زض أتیبظزٞی اػتجبضی ثب اؾتفبزٜ اظ یبزٌیطی تمٛیؾبظی آؾتب٘ٝ

ؾبظی حؿبؼ ثٝ ٞعیٙٝ ثٟتط  ٞبی اؾتبتیه ؾٙتی ٔجتٙی ثط ثٟیٙٝ اٍِٛضیتٓ یبزٌیطی تمٛیتی اظ ضٚـ

ٌطزز. ٞبی ز٘یبی ٚالؼی ٔی قسٜ ٚ زازٜ ؾبظی ٞبی قجیٝ وٙس ٚ ٔٙدط ثٝ ؾٛز ثیكتط زض ٔحیظ ػُٕ ٔی

 تمٛیتی ضا زض افعایف فطآیٙسٞبی ای پتب٘ؿیُ یبزٌیطی ( ٘یع زض ٔمب2022ِٝاِیپٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )
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ٞبی ؾٙتی ٞبی پٛیب ٚ ؾٛزآٚضتط زض ٔمبیؿٝ ثب ضٚـحُی ضاٌٜیطی زض أتیبظزٞی اػتجبضی ٚ اضائٝتهٕیٓ

 وٝ ثطای اثطثركی اٍِٛضیتٓ زض  ٞبی اؾبؾی یبزٌیطی تمٛیتی ٔب٘ٙس ترهیم اػتجبض٘كبٖ زازٜ ٚ ثٝ خٙجٝ

 اؾت، پطزاذتٝ اؾت.ٞبی وبضثطزی ز٘یبی ٚالؼی ضطٚضی ثط٘بٔٝ

 ّای یادگیزی جوؼیتکٌیک

ٞبی چٙس  ثیٙی ٞبی یبزٌیطی خٕؼی یه تىٙیه یبزٌیطی ٔبقیٙی اؾت وٝ ثب ازغبْ پیف تىٙیه

ٞبیی  زٞس ٚ ٞسف آٖ وبٞف ذغبٞب یب ؾٌٛیطی ثیٙی افعایف ٔی پصیطی ضا زض پیف ٔسَ، زلت ٚ ا٘ؼغبف

اظ:   ا٘س ػجبضتٞبی یبزٌیطی خٕؼی  . تىٙیهٞبی فطزی ٚخٛز زاقتٝ ثبقس اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت زض ٔسَ

Bagging ،Boosting  ٚStacking( ٖزض پػٚٞف ذٛز ضٚقی ضا ثطای 2014. زٚٔیتطؾىٛ ٚ ٕٞىبضا )

لطاض زازٜ ٚ یه ضٚـ ضٌطؾیٖٛ زضذتی ِدؿتیه  ٔٛضزثحثٞبی أتیبظزٞی اػتجبضی افعایف ٔسَ

ٞبی تهٕیٓ ضٌطؾیٖٛ  لٛا٘یٗ زضذتطویت ثب توٙس وٝ ( ضا ٔؼطفی ٔیPLTRٔمیسقسٜ ثب تبثغ خطیٕٝ )

ثیٙی ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه ثطای أتیبظزٞی اػتجبضی ثب ازغبْ اثطات زضذت  ثٟجٛز لسضت پیفثٝ ِدؿتیه 

  .پطزاظز ٔیتهٕیٓ غیطذغی 

 ّای ّیبزیذی هذل

ٞبی  ٞب یب تىٙیه ٞبی ٞیجطیسی زض أتیبظزٞی اػتجبضی ثٝ ؾیؿتٕی اقبضٜ زاضز وٝ ضٚـ ٔسَ

(. اظ ا٘ٛاع 2021)ضٚی ٚ قبٚ،  وٙس ٌیط٘سٜ تطویت ٔی ثیٙی اػتجبض ٚاْ ثطای ثٟجٛز زلت پیفٔتؼسزی ضا 

تٛاٖ ثٝ ٞیجطیساؾیٖٛ زض ؾغح زازٜ، ٞیجطیساؾیٖٛ زض  ٞبی ٞیجطیسی زض أتیبظزٞی اػتجبضی ٔی ضٚـ

ٞبی خٕؼی ٞیجطیسی اقبضٜ وطز. ضٚی ٚ قبٚ  ؾغح اٍِٛضیتٓ، ٞیجطیساؾیٖٛ زض ؾغح فطآیٙس ٚ ضٚـ

ی یه ؾیؿتٓ أتیبظزٞی  ، ثط تٛؾؼBWM  ٚTOPSISٝٞبی  ( ثب اؾتفبزٜ اظ تطویت ٔس2021َ)

ٞبی ٔسیطیت  ا٘س وٝ ثط ٔحسٚزیت ( تٕطوع وطزSMEsٜ)ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  اػتجبضی ثطای قطوت

ثیٙی ضیؿه اػتجبضی ضا ثٟجٛز ثركیسٜ اؾت. یٛؾفی ٚ ٕٞىبضاٖ  ٞبی ٔبِی غّجٝ وطزٜ ٚ پیف زازٜ

لطاض زازٜ ٚ ثٝ  ٔٛضزثحثای  یه ضٚیىطز خسیس ثطای أتیبظزٞی اػتجبضی ضا  ع زض ٔمبِٝ( ٘ی2021)

ٞبی  ٚ قجىٝ (ANFIS) فبظی تغجیمی-ٞبی اؾتٙتبج ػهجی پیكٟٙبز یه ٔسَ وٝ تطویجی اظ ؾیؿتٓ

ثطآٖ، چٗ ٚ  ا٘س. ػلاٜٚ ٞبی ثبظاض اؾت پطزاذتٝ ثیٙی قٛن ثطای قٙبؾبیی ٚ پیف(RNN)  ػهجی ٔىطض

ٞبی أتیبظزٞی  ( زض تحمیمی وٝ پیطأٖٛ یه ضٚیىطز خبٔغ ثطای ثٟجٛز زلت ٔس2020َاٖ )ٕٞىبض

، ثب ازغبْ ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه ثب قٛاٞس ٚظ٘ی، یه قسٜ اضائٝتكریم تمّت اػتجبضی  ٔٙظٛض ثٝاػتجبضی 

 ٞبی التهبزی ثطای ایدبز یه ؾیؿتٓ اظ قبذم ٚ ا٘س ٔسَ ٞیجطیسی أتیبظ اػتجبضی خسیس ایدبز وطزٜ

ضؾیسٌی ثٝ ذغبٞبی  اظخّٕٝ تٛخٟی لبثُٚ ثٝ ٘تبیح  ٕ٘ٛزٜاؾتفبزٜ  اػتٕبزتط لبثُأتیبظزٞی اػتجبضی 
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ثیٙی أتیبظات اػتجبضی ٚ  تٛخٝ زض ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه ثٝ زِیُ ضؼف زض ؾٛاثك، افعایف ٘طخ پیف لبثُ

 اؾت. یبفتٝ زؾتوبٞف ٚلٛع تمّت اػتجبضی 

 سایز رٍیکزدّای ًَیي

 صًتیکّای الگَریتن

ٞبی  ؾبظی ٔسَ (، قىّی اظ ٔحبؾجبت تىبّٔی اؾت وٝ ثطای ثٟیGAٝٙ)10 یهغ٘تضٚیىطز اٍِٛضیتٓ 

قٛ٘س، وبضثطز زاضز. چٙس زیسٌبٜ زض  ٞبیی وٝ ثطای اضظیبثی اػتجبضی اؾتفبزٜ ٔی ٔسَ اظخّٕٝثیٙی،  پیف

، ثیٙی وٙٙسٜ پیفی ٞبؾبظی ٔسَثٟیٙٝ اظخّٕٝٔٛضز وبضثطز اٍِٛضیتٓ غ٘تیه زض أتیبظزٞی اػتجبضی 

(، ؾبظٌبضی 2022(، ٔسیطیت ضٚاثظ غیطذغی )آزیؿب ٚ ٕٞىبضاٖ، 2016)زیٛیس ٞٛضٖ،  ا٘تربة ٚیػٌی

( ٚخٛز 2013(، یبزٌیطی ٌطٚٞی ٚ لبثّیت خؿتدٛی ؾطاؾطی )ضأپٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2006)فیٙلای، 

ضا  (DGGP) سؾی پٛیبضیعی غ٘تیىی ٞٙ( تىٙیه خسیسی ثٝ ٘بْ ثط٘ب2012ٝٔزاضز. ثحیطایی ٚ اضقسی )

ٞبی ٔبِی  ٞبی لجّی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؿجتٞب ثب ضفغ ٘ٛالم ضٚـ ثیٙی ٚضقىؿتٍی قطوت ثطای پیف

ثب تغییط زض اٍِٛٞبی ضیؿه  DRS زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ تغییطات زض ٔمبزیط قبذم٘كبٖ ٔی ٚ ا٘سٔؼطفی وطزٜ

زض پػٚٞف  .قطوت ضا تغییط زٞستٛا٘س تفؿیط التهبزی ؾلأت ٔبِی یه ٞب ٔطتجظ اؾت ٚ ٔیٚ خٟت

ٞبی  ٞبی غ٘تیه ٚ ٔسَ ( ا٘دبْ قس، تطویجی اظ اٍِٛضیت2018ٓزیٍطی ٘یع وٝ تٛؾظ چی ٚ ؾٛ )

اؾت. ضٚیىطز  لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثطضؾیٔٙظٛض ثٟجٛز زلت أتیبظزٞی اػتجبضی  أتیبظزٞی زٌٚب٘ٝ ثٝ

 ٔؤثطعایف زازٜ ٚ ثب ا٘تربة ٞبی غ٘تیه ضا ثب ٔسَ أتیبظزٞی افپیكٟٙبزی، ٘مبط لٛت اٍِٛضیتٓ

ای اظ أتیبظزٞی ثیٙی ٔسَ، ٔٛخت ػّٕىطز ثٟجٛزیبفتٝؾبظی تٛا٘بیی پیفٔتغیطٞبی ٟٔٓ ٚ ثٟیٙٝ

 ٌطزز.اػتجبضی ٔی

 RAROCّای  هذل

ٞبی  ٌصاضی ضیؿه اػتجبضی ثط اؾبؼ زازٜ یه ٔسَ ثؿیبض ٔحجٛة اؾت وٝ ثطای اضظیبثی ٚ لیٕت

 1998زض ؾبَ اثتسا  11قسٜ ثط اؾبؼ ضیؿه( )ثبظزٜ ؾطٔبیٝ تؼسیُ RAROCقٛز.  ثبظاض اؾتفبزٜ ٔی

ٞبی ثعضي لطاض ٌطفت ٚ اوٖٙٛ تمطیجبً تٛؾظ تٕبْ ثب٘ه ٔٛضزاؾتفبزٜزاضاٖ زٚیچٝ زض إِٓبٖ تٛؾظ ثب٘ه

ػٙٛاٖ یه ٔؼیبض ضیؿه اػتجبضی ٚ ٞٓ  ٞٓ ثٝ RAROCاؾت.  قسٜ پصیطفتٝٚ اضٚپب  ٔتحسٜ ایبلاتزض 

زض فهّی اظ  (2010ؾب٘سضظ ٚ اِٗ )وٙس. ٌصاضی ٚاْ ثطای ٔسیط ٔبِی ػُٕ ٔیلیٕتػٙٛاٖ یه اثعاض  ثٝ

ٞب ٚ وبضثطز آٖ RAROCٞبی ، ٔسَ«ضیؿه اػتجبضی زض زاذُ ٚ ذبضج اظ ثحطاٖ ٔبِیؾٙدف »وتبة 

( 2019ا٘س. زأپؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )لطاض زازٜ ٔٛضزثحثٔبِی ثعضي ضا  ٔؤؾؿبتٞب ٚ زٞی تٛؾظ ثب٘هزض ٚاْ
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ضا ثٝ تكطیح ػٙبنط انّی « ؾبظی ٚ اضظیبثی ضیؿه اػتجبضیای ثط ٔسَٔمسٔٝ»هّی اظ وتبة ٘یع ف

ٚ لطاض ٌطفتٗ زض ٔؼطو ٘ىَٛ  ؾبظی ضیؿه اػتجبضی ٚ ترٕیٗ احتٕبَ ٘ىَٛ، ظیبٖ ٘بقی اظ ٘ىَٛ ٔسَ

 ا٘س.پطزاذتٝ RAROCاذتهبل زازٜ ٚ ثٝ ثطضؾی السأبت ٔبِی ثطای اضظیبثی ؾٛزآٚضی ٚاْ اظ ضٚـ 

 ّای اختیار ریسک ًکَل هذل

آٚضی ؾطٔبیٝ ٔی ٞبی ثب٘ىی ذٛز، ثٝ خٕغ قطوتی ثب ا٘تكبض اٚضاق لطضٝ یب افعایف ٚاْ وٝ ٍٞٙبٔی

(. 1973ٚ ثّه ٚ قِٛع،  1974پطزاظز، اذتیبض ٘ىَٛ یب ثبظپطزاذتِ ثؿیبض اضظقٕٙسی زاضز )ٔطتٖٛ، 

ی اٚضاق ٘تٛا٘س ثٝ زاض٘سٜ وٝ عٛضی ثٝقٛز  ٌیط٘سٜ ثب قىؿت ٔٛاخٌٝصاضی ٚاْٞبی ؾطٔبیٝچٙب٘چٝ پطٚغٜ

 لطضٝ یب ثب٘ه ثبظپطزاذت وٙس، ایٗ اذتیبض ضا زاضز وٝ زض ثبظپطزاذت ثسٞی ذٛز وٛتبٞی وٙس ٚ 

ؾبزٜ ضا ثٝ یه  ٘ؿجتبًی ایٗ ایسٜ KMVی ثسٞی ٚاٌصاض وٙس. قطوت ٔب٘سٜ ضا ثٝ زاض٘سٜٞبی ثبلیزاضایی

 ٔتحسٜ ایبلاتٞبی ٔبِی تطیٗ ٔٛؾؿٝحبَ حبضط، ثؿیبضی اظ ثعضئسَ ٘ظبضت ثط اػتجبض تجسیُ وطز. زض 

)ثّه ٚ قِٛع،  وٙٙس ٞبی ثعضي اؾتفبزٜ ٔی ( قطوتEDFاظ ایٗ ٔسَ ثطای تؼییٗ فطوب٘ؽ ضیؿه ٘ىَٛ )

( ثطای اؾترطاج OPMٌصاضی اذتیبض )ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ٔسَ لیٕت زضٚالغ KMVٔسَ (. 1973

 وٙس.  ٞبی یه قطوت اؾتفبزٜ ٔیٚ ٘ٛؾب٘بت زاضاییٞب اضظـ ثبظاض ضٕٙی زاضایی

 (DEA) 12ّا  دادُ تحلیل پَضطی

ٞب، لسٔتی زیطیٙٝ زاضز، أب ثٝ ػّت ٞبی ٔبِی ثطای اضظیبثی ٔبِی قطوتاٌطچٝ تحّیُ ٘ؿجت

ٌصاضاٖ، اػتجبضزٞٙسٌبٖ ٚ ٔسیطاٖ تٛا٘س ضإٞٙبی ٔٙبؾجی ثطای ؾطٔبیٝٞبی ٔٛخٛز، ٕ٘یٔحسٚزیت

یه  چطاوٝتٛا٘س ایٗ ٔكىُ ضا ثطعطف وٙس ٞب ٔیزازٜ  پٛقكی  تدبضی ثبقس. تىٙیه تحّیُٚاحسٞبی 

ی چٙستبیی اظ ضیعی ذغی اؾت وٝ زض آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ یه ٔدٕٛػٝتىٙیه ضیبضی ٔجتٙی ثط ثط٘بٔٝ

قٛز. زض ایٗ ضٚـ، تؼییٗ ٔی ٔٛضزثطضؾیٔتغیطٞبی ٚضٚزی ٚ ذطٚخی، وبضایی یه ٌطٜٚ اظ ٚاحسٞبی 

قٛز، ؾپؽ ٚاحسٞبیی وٝ ثط ضٚی ٔطظ وبضا ٔكرم ٔیٞب  ثط اؾبؼ ٚضٚزیتدطثی  نٛضت ثٝٔطظ وبضا یه 

( ضٚیىطز خسیسی ضا 2009قٛ٘س. چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ػٙٛاٖ  ٚاحسٞبی وبضا قٙبذتٝ ٔی ٌیط٘س ثٝلطاض ٔی

ٞب آٖ یا٘س. ٞسف ٔغبِؼٝقبٖ پیكٟٙبز وطزٜ ثٙسی ٔكتطیبٖ ثب٘ه ثط اؾبؼ ؾغٛح ٔكبضوتثطای زؾتٝ

زاضای  ٞبیثٙسی ٔكتطیبٖ ثٝ ٌطٜٚثطای عجمٝ DEAایدبز یه ٔسَ أتیبظزٞی ضفتبضی اؾت وٝ اظ 

( ٘یع زض پػٚٞكی ثط ٔسیطیت ٚ 2018فط )٘ػاز ٚ وبقب٘یوٙس. ػّیثبلا ٚ پبییٗ اؾتفبزٜ ٔی ٔكبضوت

ٞب پٛقكی زازٜتحّیُ تكریهی ٚ تحّیُ ٚوٙتطَ ضیؿه اػتجبضی ٔكتطیبٖ ثب تطویت زٚ ٔسَ تدعیٝ

 ػسْ ٚخٛزثب تكریم ٚخٛز یب  ثٙسی ٔكبٞسات ثٝ زٚ ٌطٜٚ ٔكتطیبٖ ذٛة ٚ ثس تٕطوع وطزٜ ٚ ثٝ عجمٝ

 ا٘س. ٞبی فبظی پطزاذتٝ خساوٙٙسٜ زض حضٛض زازٜ ی اثط نفحٝٞب ثب اؾتفبزٜ اظ یه  ٕٞپٛقب٘ی ثیٗ ٌطٜٚ
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 گیزیًتیجِ

ٔٙظٛض  ثٝ یٔؤؾؿبت ٔبِ یثطا تیٚ ثبإٞ یضطٚض یاثعاضٞب یىیثٝ  یاػتجبض یبظزٞیأت یٞب ٔسَ

 تٛخٟی لبثُ یریٞب تحَٛ تبض ٔسَ ٗیا٘س. ا قسٜ تجسیُ یاػتجبض یٔتمبض هیٔطتجظ ثب  یٞب ؿهیض یبثیاضظ

ػٜ ثب ازغبْ ٞٛـ یٚ ثٝ تط، سٜیچیپ یىطزٞبیثٝ ضٚ یؾٙت ٗیثط لٛا٘ یٔجتٙ یٞب ؿتٓیضا تدطثٝ وطزٜ ٚ اظ ؾ

(. ثب تىبُٔ 2021ا٘س. )آٔپٛ٘تٛلاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اػتجبض، ٌصاض وطزٜ یبثیاضظ یٙسٞبیزض فطآ یٔهٙٛػ

آقىبض قس.  یؾٙت ٗیثط لٛا٘ یٔجتٙ یاػتجبض یبظزٞیأت یٞب ؿتٓیؾ یٞب تیٔحسٚز ،یٔبِ یثبظاضٞب

 یطیبزٌی یٞب تٓیضا ٘كبٖ زاز. اٍِٛض یاػتجبض یبظزٞیزض أت ٓیپبضازا طییتغ هی یٞٛـ ٔهٙٛػ فیسایپ

وطز٘س وٝ اظ  یثط زازٜ ضا ٔؼطف یٔجتٙ ىطزیضٚ هی ،یاظ ٞٛـ ٔهٙٛػ یا طٔدٕٛػٝیظ ٗ،یٔبق

ٔدٕٛػٝ  تٛا٘ٙس یٔ ٞب تٓیاٍِٛض ٗیفطاتط ضفت. ا یؾٙت ٗیثط لٛا٘ یٔجتٙ یٞب ؿتٓیؾ یٞب تیٔحسٚز

اظ زلت  یضا ثب ؾغح ییٞب یٙیث فیوٙٙس ٚ پ ییوٙٙس، اٍِٛٞب ضا قٙبؾب ٚتحّیُ تدعیٝضا  یؼیٚؾ یٞب زازٜ

(. اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ 2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  بةیثٛز ا٘دبْ زٞٙس )وبٔ یبثی زؾت طلبثُیوٝ لجلاً غ ییٚ وبضا

 فیضا ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ع یاػتجبض ؿهیاظ ض تطی زلیك یبثیأىبٖ اضظ یاػتجبض یبظزٞیزض أت یٔهٙٛػ

 یٞب ٔسَ اظخّٕٝ ،یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب . ٔسَوٙس ٔی اٞٓفط یاظ ػٛأُ فطاتط اظ ػٛأُ ٔؼِٕٛ تطی ٚؾیغ

ثب  ب،یعٛض پٛ ثٝ تٛا٘ٙس یٔ ،یخٕؼ یٞب ٚ ضٚـ یطیٌٓ یتهٕ یٞب زضذت ،یػهج یٞب ثط قجىٝ یٔجتٙ

 ٗیوٙٙس. ا تیضا تطو سیخس یاظ اٍِٛٞب یطیبزٌیثلازضً٘ ٚ  یٞب ؾبظٌبض قٛ٘س، زازٜ طییزض حبَ تغ ظِیقطا

ٚ  فیضا افعا یاػتجبض یٞب یبثیٚ زلت اضظ پطزاظز یٔ یؾٙت یٞب ٔسَثٝ ثطعطف ٘مبط ضؼف  یؾبظٌبض

. ظٟٛض زٞس یٚخٛز زاقتٝ ثبقس ضا وبٞف ٔ یفطز یٞب وٝ ٕٔىٗ اؾت زض ٔسَ ییٞب یطیؾٌٛ بیذغبٞب 

 ی وٙٙسٜ یٙیث فیپ یٞبُ یتحّٚ ٝ یٚ تدع یٙیٔبق یطیبزٌی یٞب تٓیاٍِٛض یطیوبضٌ ثب ثٝ یٞٛـ ٔهٙٛػ

 تیلبثّ ثط اؾبؼٞب  ٔسَ ٗیٌكتٝ اؾت. ا یزض نٙؼت اػتجبض یطیٌ چكٓ تٔٛخت تحٛلا كطفتٝ،یپ

 یثط ٞٛـ ٔهٙٛػ یٔجتٙ یىطزٞبی. ا٘تمبَ ثٝ ضٚقٛ٘س یٔ یبثیاضظ قبٖ یطیپص بؼیزلت ٚ ٔم ط،یتفؿ

٘بٔتؼبضف ضا فطاٞٓ  یٔبِ یٞب ٚ قبذم یاختٕبػ یٞب ٔب٘ٙس ضؾب٘ٝ ٗ،یٍعیخب ی أىبٖ ازغبْ ٔٙبثغ زازٜ

 ك،یػٕ یطیبزٌی ىطزی(. ض2024ٚٚ ٕٞىبضاٖ،  ی)آز زٞس یضا ٌؿتطـ ٔ یاػتجبض یبثیضظا ی وطزٜ ٚ زأٙٝ

 یٞب ٔسَ یثطا ٔٛضزلجَٛ یٞب ذبْ وٝ ثٝ فطٔت یٞب اظ زازٜ سٜیچیپ یطیزض اٌٍِٛ اـ ییتٛا٘ب ُیثٝ زِ

، حبئع ٔٛضزثحث ی ترهم زض حٛظٜ بظٔٙسیثط ثٛزٖ ٚ ٘ ظٔبٖ ٗی٘كسٜ، ٕٞچٙ ُیتجس یٙیٔبق یطیبزٌی

 ضاحتی ثٝاؾت،  یقٟٛز بضیاؾت وٝ ثؿ ٗیا ٓیتهٕ یٞب ضٚـ زضذت یبی. اظ ٔعاثبقس یٔ تیٕاٞ

 ضؼف ٘مغٝأب  ثبقس، یضفتٝ ٔ ثب ٔكبٞسات اظزؾت ٔٛاخٟٝ ثٝثٛزٜ ٚ لبزض  تیطیٔس یثطا حیٚ تٛض ثیبٖ لبثُ

زض أب ؛ ٞب اؾت اغّت زضذت یساضیثعضي ٚ ٘بپب یٞب  زض ٔٛضز ٔدٕٛػٝ زازٜ یآٖ، ثبض ٔحبؾجبت یانّ
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 هی دبزیثٝ ا ثبقس، یٔ فیضؼ یٞب ٔسَ یؾط هیاظ  یذغ یجیوٝ تطو بٖیٌطاز تی، ضٚـ تمٛٔمبثُ

ثٛزٜ ٚ  غیؾط بضیضٚ٘س ٔحبؾجٝ ثؿ K-means یثٙس ذٛقٝ ىطزی. زض ضٚوٙس یوٕه ٔ یلٛ ییِٔسَ ٟ٘ب

 سیثب اٚلاً ٝاؾت و ٗیآٖ ا تی٘مبط ٚ ٔطاوع ٌطٜٚ اؾت أب اظ ٔؼب ٗیفبنّٝ ث بظ،یٔٛضز٘ ی تٟٙب ٔحبؾجٝ

 طایٔب ا٘دبْ زٞس ظ یوبض ضا ثطا ٗیا تٓیاٍِٛض ٓیزاض بظی٘ ٌبٞی وٝ یوطز، زضنٛضت ٗییٞب ضا تؼ تؼساز ذٛقٝ

ٔطاوع ذٛقٝ قطٚع  یضٚـ ثب ا٘تربة تهبزف ٗیزٚٔب ا ؛یبثیٓ زؾتٞب  اظ زازٜ یوّ سیثٝ ز ٓیذٛاٞ یٔ

آٚضز.  ثٝ زؾت تٓیاٍِٛض رتّفٔ یضا زض اخطاٞب یٔتفبٚت یثٙس ذٛقٝ حیٚ ٕٔىٗ اؾت ٘تب قٛز یٔ

 یٚ حت ؿتیتؼساز ذٛقٝ ٘ ٗییثٝ تؼ یبظی٘ یٔطاتج ؾّؿّٝ یثٙس ذٛقٝ یٞب تٓیزض اٍِٛض وٝ زضحبِی

ثٝ ا٘تربة  تٓیاٍِٛض ٗیثبقس ٚ ا چٝ لسضٞب  تؼساز ذٛقٝ ٓیوٙ ٗییثؼس اظ ؾبذتٗ زضذت، تؼ ٓیتٛا٘ یٔ

ثبظذٛضز  ثط اؾبؼتب  زٞس یبظٜ ٔاخ ٗیثٝ ٔبق یتیتمٛ یطیبزٌی ىطزی. ضٚؿتیحؿبؼ ٘ عیفبنّٝ ٘ ی ا٘ساظٜ

 هیزض ضثبت یتیتمٛ یطیبزٌیزٞس.  كیٔدسز ذٛز ضا ثب ٌصقت ظٔبٖ تغج یٞب یطیبزٌیٚ  بٔٛظزیث ظیاظ ٔح

 كطفتیپ یخٕؼ یطیبزٌی یٞب هیزاضز. تىٙ یثٝ ٔساذّٝ ا٘ؿب٘ یوٕ بظیاؾت ٚ ٘ حیضا ٞب یثبظ یٚ تئٛض

 تیػّٕىطز ٚ لبثّ ٗیث یوٝ تؼبزِ قٛز یٔحؿٛة ٔ یػتجبضا یبظزٞیأت یٞب هیزض تىٙ یتٛخٟ لبثُ

 یٞب یٙیث فیٔؼٕٛلاً پ ٞب هیتىٙ ٗی. اٌطچٝ ازٞس یاؾت، اضائٝ ٔ یضطٚض یوٝ زض ثرف ٔبِ طیتفؿ

اغّت  یسیجطیٞ یٞب ٔسَ .اؾت ییزض ؾغح ثبلا قبٖ یسٌیچیپ عاٖیأب ٔ زٞٙس، یا٘دبْ ٔ یتط حینح

 یبظزٞیأت ؿتٓیؾ هی دبزیا یٔرتّف ضا ثطا یٞب ٚ پطزاظـ زازٜ یٙیٔبق یطیبزٌی ،یآٔبض یٞب ضٚـ

 یٞب ػّٕىطز ٔسَ تٛا٘ٙس یٔ هیغ٘ت یٞب تٓی. اٍِٛضوٙٙس یازغبْ ٔ اػتٕبزتط لبثُٚ  تط یلٛ یاػتجبض

 سیخس یٞب ثب زازٜ كیٚ تغج ٞب یػٌیٚ ٗیتط پبضأتطٞب، ا٘تربة ٔطتجظ یؾبظ ٙٝیضا ثب ثٟ یاػتجبض یبظزٞیأت

وٙٙس. زض  ُیاػتجبض تجس یبثیاضظ ی زضظٔیٙٝاضظقٕٙس  یٞب ضا ثٝ اثعاض زٞٙس ٚ آٖ فیافعا یتٛخٟ عٛض لبثُ ثٝ

عجك لطاضزاز زض ٔٛضز  تؼٟس قسٜ بی یؾبلا٘ٝ ٚالؼ ROA یبثیاضظ یخب زٞٙسٜ ثٝ ٚاْ RAROC یٞب ٔسَ

ٚاْ ٔحبؾجٝ  ٔٛضز ا٘تظبض ؿهیٚخٜٛ زض ثطاثط ض ٙٝیضا ثب وؿط ٞع بضٔعزٚ زضآٔس و ٔٛضز ا٘تظبضٚاْ، ؾٛز 

ضا زض  یاظ اػتجبض ٔكتط یتط كیزل یبثیٞب أىبٖ اضظ زازٜ یپٛقك ُیتحّ ىطزیضٚ ٍط،ی. اظ عطف زوٙس یٔ

ػسْ  ی ثٝ ٔحبؾجٝ یفبظ یٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ زازٜ وٙس یفطاٞٓ ٔ ؿتٙس،ی٘ كیٞب زل وٝ زازٜ ییٞب ظیٔح

  .وٙس یوٕه ٔ یٔبِ یٞبُ یٚ پطٚفب یزض ضفتبض ٔكتط طاتییٚ تغ ٞب لغؼیت

 یوّ ی زض پٙح عجمٝ یاػتجبض یبظزٞیأت یٞب ٔسَ یآٚض ثط ٔطٚض ٚ خٕغ یحبضط، ؾؼ پػٚٞف

ٚ  یسیجطیٞ یٞب ٔسَ ،یخٕؼ یطیبزٌی یٞب هیتىٙ ،یٙیٔبق یطیبزٌی یٞب ٔسَ ،یؾٙت یآٔبض یٞب ٔسَ

ٌطفتٝ  ا٘دبْ یٞب پػٚٞف ی پػٚٞف ثب ٔغبِؼٝ ٗیٔٙظٛض، زض ا ٗیزاقتٝ اؾت. ثس ٗی٘ٛ یىطزٞبیضٚ طیؾب

اظ  هیزض ٞط  ییآٚضزٞب وٝ زؾت یٚ پػٚٞكٍطا٘ لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثطضؾیٞب  تحَٛ ٔسَ طیحٛظٜ، ؾ ٗیا ضز
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 یحساوثط یٔغبِؼٝ، ٌطزآٚض ٗیا ی. ٔجٙبا٘س قسٜ ٔؼطفیا٘س، ثب شوط ٔٙجغ  ٔطتجظ زاقتٝ یٞب ٙٝیظٔ

تب ظٔبٖ  یبضاػتج یبظزٞیٚ أت یىؿتٍٚضق یبثیاضظ ،یاػتجبض ؿهیض یبثیٔٛخٛز زض نٙؼت اضظ یٞب ٔسَ

ٚ  یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب تیلبثّ ،یبضیض یٞب ٚ تؼسز ٔسَ یٌؿتطزٌ ُیحبَ ثٛزٜ اؾت، ٞطچٙس ثٝ زِ

زض  یٔٙبثغ ٚ وتت ػّٕ یثٝ ثطذ یثٝ خٟت ػسْ زؾتطؾ ٗیٚ ٕٞچٙ ثیٙی وٙٙسٜ پیف یٞب تٓیاٍِٛض

پػٚٞف آٚضزٜ ٘كسٜ اؾت.  ٗیثبقس وٝ زض ا قسٜ اضائٝتٛؾظ ٔحممبٖ  ییٞب ٕٔىٗ اؾت ٔسَ ب،یؾطاؾط ز٘

 ،یثٛزٖ نٙؼت اػتجبض ضٚثٝ ضقسثب تٛخٝ ثٝ  ٌطزز، یٔ كٟٙبزیحٛظٜ پ ٗیثٝ ا ٔٙساٖ ػلالٝثطآٖ، ثٝ  ػلاٜٚ

 .ٙسیضٚظ ٕ٘ب ثٝ سیخس یٞب زا٘ف ذٛز ضا اظ ظٟٛض ٔسَ ٛؾتٝیعٛض پ ثٝ
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Abstract 
Credit scoring models have evolved significantly over time, incorporating 

various techniques to assess the creditworthiness of individuals and businesses. 

Credit scoring is an important process for credit providers because it determines the 

probability of default or non-default of applicants and plays an important role in 

determining people's ability to receive facilities and credit. Traditional credit 

scoring models, such as those that incorporate the credit history and repayment 

behavior of borrowers, have been of interest in credit risk management for decades. 

These models help decision-making processes by evaluating credit, influencing 

loan approvals, and shaping preventive measures in case of default. Using 

emerging machine learning frameworks and approaches and alternative data 

sources, credit scoring methods will become more successful over time in 

optimizing risk management, improving loan approval processes, reducing 

investment risk for lenders, and effectively addressing the financial needs of 

borrowers. In this research, a comprehensive classification of credit scoring models 

has been presented using bibliometric citation analysis and includes more than 100 

cited articles. 
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 ارائه مدل کاربردی از وقف مشارکتی با استفاده از روش دلفی

 1هٌصَر ًجفلَ

 2هحبَبِ ببببیی

  3ربببِ پَرجبلی

 چىیسٜ

فٙٛاٖ یه أط  ٘مف ٚلف ثٝ ٕٞچٙیٗای اؾت.  ضٚاد فطًٞٙ ٚلف زض اؾلاْ ثحج ٟٔٓ ٚ ٌؿتطزٜ

ٔس٘ی ثطذٛاؾتٝ اظ ٔقبضف ٚ فطًٞٙ ٚالای اؾلأی زض تٛؾقٝ التهبزی، فطٍٞٙی، ارتٕبفی ٚ ؾبٔبٖ 

ثركی ثٝ ٔؿبیُ ٚ ٔكىلات ربٔقٝ ثط وؿی پٛقیسٜ ٘یؿت. ٞسف پػٚٞف حبضط اضائٝ ٔسَ وبضثطزی اظ 

ٞیت ٚ ثٝ ِحبػ ضٚـ زض ظٔطٜ ٚلف ٔكبضوتی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِفی اؾت. ضٚـ پػٚٞف ثٝ ِحبػ ٔب

تحمیمبت تٛنیفی ـ تحّیّی اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِفی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ وتت، ٔزلات، ٔمبلات ٚ 

ٞب اظ تحّیُ ٔحتٛای ویفی ٚ ثطای  ٚتحّیُ زازٜ اؾٙبز ثب ضٚیىطز ویفی ا٘زبْ قسٜ اؾت ٚ ثطای تزعیٝ

تفؿیطی اؾتفبزٜ قس. ایٗ پػٚٞف اظ ِحبػ فّؿفی، ؾبظی ؾبذتبضی ـ  ٞبی اٍِٛ اظ اٍِٛ افتجبضیبثی ٔؤِفٝ

ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز ٔؤحطتطیٗ  ای اؾت. یبفتٝ ٌیطی تٛؾقٝ ضٚیىطزی تفؿیطی زاضز ٚ اظ ِحبػ رٟت

ٞب  ٘ٛؿ ؾبذت ثیٕبضؾتبٖ ٞبی زیٙی )ضضبی ذسا، پبزاـ اذطٚی(، ذسٔت ثٝ ٞٓ ٞبی ٚالفیٗ، ااٍ٘یعٜ اٍ٘یعٜ

 .ٌؿتطـ فّٓ ٚ زا٘ف زض ربٔقٝ اؾت ٚ

 

 کلوبت کلیدی

 اٚلبف ٚ أٛض ذیطیٝ، ٚلف، ٚلف ٔكبضوتی، ضٚـ زِفی.
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 بیبى هسئلٍِ  همدهِ

اؾت. « ٚلف»ی  ٞبی فّٕی اؾلاْ وٝ زض اضتجبط ثب زیٍطاٖ اؾت، ؾٙت حؿٙٝ آٔٛظـیىی اظ ثطتطیٗ 

ٚلف اظ ا٘ٛاؿ أٛض ذیطیٝ ٚ زاٚعّجب٘ٝ اؾت وٝ ثطای ثطذٛضزاض وطزٖ زیٍطاٖ اظ أٛاَِ قرهیِ تٛإ٘ٙساٖ 

: 1387ٚرٛز آٔسٜ اؾت )٘بنحی ٚ قبزپی،  وٝ زض حمیمت، ٘ٛفی تقسیُ حطٚت ٚ تٛظیـ زضآٔس اؾت، ثٝ

تٛا٘س زض ٕٞطاٞی ٔطزْ ثب فطآیٙس تٛؾقٝ ٘مف ٟٕٔی ضا ایفب وٙس. چطا وٝ  (. زض ایٗ ضاؾتب، ٚلف ٔی158

ی زضآٔس،  ٔٙسی اظ زضآٔسٞبی ربٔقٝ ضا ثب یه تٛظیـ ٔزسز زاٚعّجب٘ٝ ٞبیی فبلس ثٟطٜ لبزض اؾت تٛزٜ

ٛیی ثب ٔٙس ؾبظز ٚ فطنت ٚ لسضت ا٘سیكیسٖ، زضن ٔٙبفـ ثّٙسٔست ربٔقٝ ٚ زض٘تیزٝ ٕٞؿ ثٟطٜ

 (.640: 1391ٞبی تٛؾقٝ ضا زض آٟ٘ب ایزبز وٙس )نحطا٘ٛضز ٚ اؾسی،  ثط٘بٔٝ

، احؿبٖ شوط قسٜ وٝ ا٘فبق ،ثطّ ،ذیط ،نسلٝ وّٕٝ ٚلف ٘یبٔسٜ، ِٚی فٙبٚیٙی ٕٞچٖٛ وطیٓ لطآٖ زض

ضا  وٙس. احبزیج ثؿیبضی ثٝ اؾتحجبة ٚلف اقبضٜ وطزٜ ٚ احىبْ آٖ ٞطیه اظ ایٗ فٙبٚیٗ ثط ٚلف نسق ٔی

 .ا٘س قطح زازٜ

ٞبی حؿٙٝ زض  چٙیٗ ٚلف یىی اظ ؾٙت ضز. ٞٓٚلف، آحبض تطثیتی، التهبزی ٚ ارتٕبفی فطاٚا٘ی زا

 تقبِیٓ ٔصٞجی ٚ زیٗ اؾلاْ ٚ اظ ٔجبحج فمٟی اؾت.

وٝ ٟ٘بزٞبی ٔكبثٝ ٚلف زض اؾلاْ زض وكٛضٞبی پیكطفتٝ رٟبٖ ٕٞچٖٛ ؾبیط ٟ٘بزٞبی  فّیطغٓ ایٗ

ٞبی  ارتٕبفی ٔتٙبؾت ثب تغییطات ٔتحَٛ قسٜ ٚ ثب وبضایی لبثُ تٛرٟی قىُ ٌطفتٝ تب ٔٛرت رٟف

پیكطفتی ارتٕبفی، فطٍٞٙی ٚ فّٕی ثیكتط ٚ ٔؤحطتط ثبقس، أب ٔتأؾفب٘ٝ زض وكٛضٞبی اؾلأی ٟ٘بز ٚلف 

ٞبی ٔرتّف تِٛیسی،  وبضٌیطی زض ثرف ٞبی ثٝ زض فیٗ إٞیت آٖ زض فمٝ اؾلأی ٚ زاضا ثٛزٖ ؽطفیت

لاظْ ٘طؾیسٜ اؾت  ذسٔبتی، ثبظضٌب٘ی، نٙقتی ٚ غیطٜ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی ضٚظ ٞٙٛظ ثٝ پیكطفت ٚ وبضایی

 (.1393)ٔیطٞبقٕی ٚ ؾطٍٞٙیبٖ، 

ذبنٝ ٚلف  ،ٚلف تطیٗ ٕ٘بزٞبی ٔكبضوت فطٍٞٙی، یقٙی ایٗ ضؾبِٝ ثٝ ثطضؾی یىی اظ ٔتزّی

ٞب افٓ اظ  ٔبٞیتبً یه فُٕ فطٍٞٙی اؾت وٝ زض تٕبٔی اثقبز ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ ٚلفپطزاظز.  ٔكبضوتی ٔی

 فّٕی، ؾیبؾی، التهبزی، ٔصٞجی ٔكبضوت ٚ ٘مف زاضز. 

ی  ٚلف اظ افتربضات زیٗ اؾلاْ اؾت ٚ ثٝ عٛض غیطٔؿتمیٓ زض لطآٖ ٚ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ زض ؾیطٜ

ٌكبیی ثطای ضفـ  ط)ل( ٚ ائٕٝ )ؿ( ثٝ آٖ تٛرٝ فطاٚاٖ قسٜ اؾت. اظ ٘ؾط اؾلاْ ٚلف ضاٜپیبٔج

ای اظ وطأت ا٘ؿبٖ ثٝ پیكٍبٜ ثكطیت ٚ پیٛ٘س ثب  ٞبی ٔبزی ٚ ٔقٙٛی ربٔقٝ ٚ یبزٌبض ربٚزا٘ٝ ٔحطٚٔیت

ّٕبی آفطیسٌبض ٔتقبَ اؾت. ٞط چٙس زض ٞیچ یه اظ آیبت لطآٖ نطیحب ثٝ ٚلف اقبضٜ ٘كسٜ اؾت أب، ف

https://fa.wikifeqh.ir/%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86_%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B5%D8%AF%D9%82%D9%87
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AE%DB%8C%D8%B1
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%A8%D8%B1%D9%91
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%A7%D9%82
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%88%D9%82%D9%81/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%88%D9%82%D9%81/
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ٌیط٘س وٝ ٚلف ٔٛضز  اؾلاْ اظ وّیت ثطذی ٔفبٞیٓ اذلالی وٝ زض لطآٖ شوط قسٜ اؾت چٙیٗ ٘تیزٝ ٔی

ی اؾلأی تأحیط ٔحتٛایی ٚ ٔٛضٛفی زاقتٝ  ی فطًٞٙ ٚلف زض ربٔقٝ تأییس لطآٖ اؾت. لطآٖ زض تٛؾقٝ

ؾٕیـ فّیٓ( زض ی )فٕٗ ثسِٝ ثقس ٔب ؾٕقٝ فبٕ٘ب احٕٝ فّی اِصیٗ یجسِٛ٘ٝ اٖ الله  اؾت. شوط آیٝ

ی  ی اؾلأی اؾت. ٕٞچٙیٗ ضفتبض ٚ قیٜٛ ی تأحیط لطآٖ زض ٌؿتطـ فطًٞٙ زض ربٔقٝ ٞب ٘كب٘ٝ ٘بٔٝ ٚلف

ای  پیبٔجط )ل( ٚ ائٕٝ ٔقهٛٔیٗ)ؿ( ثٝ نٛضت لَٛ یب فقُ زض ضٚاد ٚ ٌؿتطـ ٚلف اظ إٞیت ٚیػٜ

ٔؿّٕب٘بٖ ثركی اظ أىب٘بت  ی ٚلف زاقتٙس ثطذٛضزاض اؾت. ثٝ ٔٛرت تأویسی وٝ آٖ ثعضٌٛاضاٖ ثٝ ٔؿأِٝ

ٔبِی ذٛز ضا ٚلف وطز٘س. فُٕ آٟ٘ب ثٝ ٚلف ٘یع ثط ضفتبض ٔؿّٕب٘بٖ تأحیط ٌصاقت. ٚلف زض ربٔقٝ زاضای 

ؾٝ زؾتٝ وبضوطز فطٍٞٙی، ارتٕبفی ٚ التهبزی اؾت. اٚلبف اٌط عجك احىبْ اؾلأی زض ربٔقٝ فُٕ 

ٍٞٙی ٚ التهبزی زاقتٝ ثبقس. اِٚیٗ ٚ فط -تٛا٘س تأحیط ثؿعایی زض حُ ٔكىلات ارتٕبفی  قٛز ٔی

ٞبی زٚض تبوٖٙٛ وبضوطز فطٍٞٙی اؾت ٚ زض ثقس ارتٕبفی ٕٞچٖٛ  ٟٕٔتطیٗ وبضوطز ٚلف اظ ٌصقتٝ

ی  ٌؿتطا٘س. ثٝ ِحبػ التهبزی ٔبٞیت اٚلبف رٙجٝ ی ذٛز ضا ثط ؾط ٘یبظٔٙساٖ ٔی چتطی ثعضي ؾبیٝ

ِت اؾلأی ٔغطح اؾت. اؾلاْ فُٕ ثٝ ٚلف ضا زض ی لٛی ٔبِی ثطای زٚ فٙٛاٖ پكتٛا٘ٝ التهبزی زاضز ٚ ثٝ

 ضزیف ایٕبٖ ثٝ ذسا، ضؾَٛ ذسا ٚ ضٚظ لیبٔت لطاض زازٜ اؾت.

زض وكٛض ٔب ٘یع ٟ٘بز ٚلف ثٝ زِیُ ؾبثمٝ زیٙی ٚ ٔصٞجی اظ ؾبِیبٖ زٚض ٌؿتطـ یبفتٝ ٚ ٘مف ٟٕٔی 

 (.1399زض فطآیٙس پیكطفت زاقتٝ اؾت )اوجطی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ْٛ ارتٕبفی ا٘ؿب٘ی ٚ چٝ زض ٔقٙبی فیعیىی ٚ وبِجسی زض فضب ٚ ٔىبٖ نٛضت انٛلا تٛؾقٝ ثٝ ٔفٟ

زِیُ تٙٛؿ رٛأـ ا٘ؿب٘ی  ٞب وبضثطز ضٚیىطزٞبی ٔرتّف تٛؾقٝ ٘كبٖ زاز وٝ ثٝ ٌیطز. تزطثٝ ؾبَ ٔی

تٛاٖ ثطای ٕٞٝ آٟ٘ب ٘ؿرٝ ٚاحسی ضا تزٛیع ٕ٘ٛز. زض ٍ٘بٜ رسیس ٔجحج تٛؾقٝ ٔحّی ٚاضز ٔجبحج  ٕ٘ی

ای ٔغطح قس وٝ زض ٔحسٚزٜ  . تٛؾقٝ ٔحّی زض ٚالـ ثقٙٛاٖ ثركی اظ فضب ٚ ٘ؾبْ تٛؾقٝتٛؾقٝ ٌطزیس

ٞبی ٔكبضوتی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی رٛأـ ٔحّی ضا زض اِٚٛیت لطاض رغطافیبیی ٚ فضبیی ٔكرم، ضٞیبفت

تطی پیسا وطز٘س. زض ضٚیىطز رسیس، ٔكبضوت  ثبضٜ ضٚیىطزٞبی ٔكبضوتی حضٛض پطضً٘ زٞس. زض ایٗ ٔی

 ضیعی ثٝ یه انُ ٟٔٓ تجسیُ قس. ٌیطی ٚ ٚضٚز افطاز ثٝ فطنٝ ثط٘بٔٝ زض تهٕیٓٔطزْ 

ٌیطز.  ٚلفی اؾت وٝ ثطای ٔٛضٛفی ٔكتطن ٚ ثب ٔكبضوت چٙس ٚالف ا٘زبْ ٔی ٚلف ٔكبضوتی

ٔصوٛض ٔكبضوت وٙٙس. یىی  ٚلف تٛا٘ٙس زض فجبضتی زیٍط ٚالفبٖ، ثب ٞط تقساز ٚ ثب ٞط ٔمساض ؾطٔبیٝ ٔی ثٝ

ٞبی ٟٔٓ ٚلف ٔكبضوتی، ٌؿتطـ فطًٞٙ ٚلف ثٝ تٕبٔی ؾغٛح زضآٔسی ربٔقٝ اؾت. افطاز ثب  اظ ٚیػٌی

تٛا٘ٙس زض وبض ٘یه ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس ٚ نطفبً ٔٙبثـ ٔبِی ظیبز، ٔلاوی ثطای  ٞط ؾغح زضآٔسی ٔی

 ضؾب٘ی ٘یؿت. وٕه

https://www.wikiniki.org/introduction-to-waqf/
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زض تحمیك حبضط ثب ضٚـ زِفی وٝ ضٚیىطز یب ضٚقی ؾیؿتٕبتیه زض تحمیك ثطای اؾترطاد ٘ؾطات اظ 

یه ٌطٜٚ ٔترهم زض ٔٛضز یه ٔٛضٛؿ یب یه ؾؤاَ اؾت. ضؾیسٖ ثٝ ارٕبؿ ٌطٚٞی اظ عطیك یه 

زٞٙسٌبٖ ٚ فیسثه ٘ؾطات ثٝ افضبی پبُ٘ اؾت.  ای ثب حفؼ ٌٕٙبٔی پبؾد ٘بٔٝ ؾطی اظ ضا٘سٞبی پطؾف

ای اظ ٔترههیٗ ٞتطٚغٖ ٚ ٔؿتمُ زض ٔٛضز یه ٔٛضٛؿ ٚیػٜ زض ؾغح  ٞبی حطفٝ ٛاؾت لضبٚتزضذ

ٞب اؾت وٝ تب ظٔبٖ زؾتیبثی ثٝ ارٕبؿ ٘ؾطات ٔساْٚ تىطاض  ٘بٔٝ ثعضي رغطافیبیی ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾف

ٜ اظ ای ثطای ٌطزآٚضی ٘ؾطات زض ٔٛاضز شٞٙی ثٛزٖ ٔٛضٛؿ ٚ اؾتفبز ی چٙس ٔطحّٝ قٛز. ضٚـ ٔغبِقٝ ٔی

ربی ٌطزٞٓ آٚضزٖ یه ٌطٜٚ ٔترهم اؾت، ٚ ٞسف ارٕبؿ ثب أىبٖ اؽٟبض٘ؾط  ٞبی ٘ٛقتبضی ثٝ پبؾد

ثبقس. ؾئٛاَ انّی تحمیك ایٗ اؾت وٝ ثبتٛرٝ ثٝ  ٞبی فسزی ٔی آظازا٘ٝ ٚ تزسیس ٘ؾط فمبیس ثب ترٕیٗ

ربٔقٝ ایطا٘ی ٚ ذهٛل زض قطایظ فقّی  قطایظ رسیس رٛأـ ٚ حطوت آٟ٘ب اظ رٛأـ ؾبزٜ ثٝ پیچیسٜ ثٝ

تٛاٖ ٔسِی اظ ٚلف ٚ ٔٛلٛفٝ اضائٝ ٕ٘ٛز وٝ ربٔقٝ ضا  ٔكىلات ٔٛرٛز ٚ زض ضاؾتبی التهبز ٔمبٚٔتی ٔی

 زض حُ ثركی اظ ٔكىلات یبز قسٜ یبضی ٕ٘بیس.

 اّویت ٍ ضزٍرت اًجبم پژٍّص

تأحیطٌصاض فٙٛاٖ یه ٟ٘بز  ٚلف ثب ٚرٛز زاقتٗ آحبض فطاٚاٖ التهبزی ٚ ارتٕبفی ٚ فطٍٞٙی ٕٞٛاضٜ ثٝ

زض ربٔقٝ اؾلأی ٔغطح ثٛزٜ اؾت. أب ٘ىتٝ حبیع إٞیت ایٗ اؾت وٝ ثٝ افتمبز وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔحممبٖ، 

وٙٙس،  اوٖٙٛ وٝ زض وكٛضٞبی اضٚپبیی ٚ آٔطیىبیی ثب اٍِٛپصیطی اظ ایطا٘یبٖ ثٙیبزٞبی ذیطیٝ تبُؾیؽ ٔی

وع پػٚٞكی ٚ تحمیمبتی فقبِی ضا ثطای تٛرٟی وٙیٓ. ٔب ثبیس ٔطا ربی تبُؾف اؾت وٝ ٔب ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ وٓ

ٌؿتطـ آٔٛظـ فطًٞٙ ٚلف زض ربٔقٝ ایزبز وٙیٓ. ذیطیٗ ٚ افطازی وٝ تٕىٗ ٔبِی زاض٘س، ثطای 

وٙٙس ٚ ثٝ تسضیذ قبٞس تبُؾیؽ ٚ ٌؿتطـ ٔطاوع فّٕی ٚ  احیبی زٚثبضٜ ایٗ ؾٙت اِٟی تلاـ ٔی

بِجی ٞطچٙس ٔرتهط ؾقی ٕ٘ٛزٜ زض ضاؾتبی ثبقٙس. ِصا ٍ٘بض٘سٜ ثب ٌطزآٚضی ٔغ پػٚٞكی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔی

 ٕٞیٗ ضطٚضت ٌبْ ثطزاضز.

ٞسف انّی اظ ٚلف ٚ تطٚیذ ٟ٘بزٞبی ذیطیٝ تأؾیؽ ٚ تخجیت ٔحُ ؾىٛ٘ت، ٔٙجـ اضتعاق ٚ تبٔیٗ 

ای اظ افمبة ٚ فطظ٘ساٖ ٚالف یب زا٘كٕٙساٖ، ثیٕبضاٖ، ٔؿبفطاٖ ٚ ٞبی فٕٛٔی یب زؾتٝ لؿٕتی اظ ٘یبظٔٙسی

٘حٛی ثبیس حٕبیت قٛ٘س. ؾٙت حؿٙٝ ٚلف زض عَٛ تبضید اظ آٖ چٙبٖ تٛرٟی  ٝ ثٝؾبیط عجمبتی اؾت و

ٞبیی اظ ظٔبٖ، تأٔیٗ ٟٕٔتطیٗ ٘یبظٞبی ٔؿتٕٙساٖ ضا ثطفٟسٜ زاقتٝ اؾت.  ثطذٛضزاض ٌطزیس وٝ زض ثطٞٝ

ٞبی ظ٘سٌی ضیعی ٞبی تٛؾقٝ پبیساض، ٔؿئِٛیت تٙؾیٓ ثط٘بٔٝ پسیسٜ زِٚت ثٝ ٘حٛی وٝ أطٚظٜ زض ثط٘بٔٝ

ٞب ثیكتط ثٝ زفبؿ اظ ٔطظٞب ٚ ٘ؾٓ  فطاز ربٔقٝ ضا ثطفٟسٜ زاضز، زض ٌصقتٝ ٔغطح ٘جٛزٜ اؾت ٚ حىٛٔتا

ٞب، افطاز  زٞٙس. زض غیبة زِٚت ا٘س وٝ ایٗ، أطٚظ ثركی اظ ٚؽبیف زِٚت ضا تكىیُ ٔی پطزاذتٝ فٕٛٔی ٔی
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ا٘س. )ٔغٟطی،  ٟسٜ زاقتٝإِٙفقٝ ضا ثطف ثب تىیٝ ثط ؾٙت ٚلف احساث ٚ ٍٟ٘ساضی ثؿیبضی اظ ٔؤؾؿبت فبْ

1367 :51 ) 

ٞبی ٚالفیٗ ٔٛاضز ٌٛ٘بٌٛ٘ی عطح ٚ ثحج قسٜ اؾت ِىٗ آ٘چٝ  زضذهٛل چطایی ا٘زبْ ٚلف ٚ اٍ٘یعٜ

زض تحمیك حبضط اقبضٜ ذٛاٞس قس ٚلف زض عَٛ تبضید زٚ ٚرٝ اؾبؾی زاقتٝ اؾت اٚلاً فٕستبً اٍ٘یعٜ 

زض عَٛ ظٔبٖ ٚ ٔتٙبؾت ثب قطایظ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ،  ٚالفبٖ ٘یت ذیط ٚ ثب اٍ٘یعٜ ٔقٙٛی ثٛزٜ اؾت. حب٘یبً

فٙٛاٖ اٍ٘یعٜ انّی ٚ زض ثقضی ٔٛالـ زض وٙبض ٚ ٕٞطاٜ اٍ٘یعٜ  ٞبی زیٍطی ٘یع زض ثطذی ٔٛالـ ثٝ اٍ٘یعٜ

ٔقٙٛی ٚالفبٖ ٚاضز أٛض ٚلفی قسٜ اؾت. ثبتٛرٝ ثٝ قطایظ التهبزی فقّی ٚ پیكطفت فّٓ ٚ نٙقت ٚ 

ٞبی ثعضي التهبزی، ارتٕبفی ٚ ثٟساقتی ٚ  ضاحتی زض عطحوٝ اقربل ثٝ  زیٍط فُّ اظ ایٗ

ظیؿتی ٔكبضوت وٙٙس. ثٙبثطایٗ ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ٚلف ٔكبضوتی اؾت. ٚلف ٔكبضوتی ٚلفی اؾت وٝ  ٔحیظ

فجبضتی زیٍط ٚالفبٖ، ثب ٞط تقساز ٚ ثب  ٌیطز. ثٝ ثطای ٔٛضٛفی ٔكتطن ٚ ثب ٔكبضوت چٙس ٚالف ا٘زبْ ٔی

 س زض ٚلف ٔصوٛض ٔكبضوت وٙٙس.تٛا٘ٙ ٞط ٔمساض ؾطٔبیٝ ٔی

 پیطیٌِ تحمیك

ٔٙس پیكٍیطی اظ فؿبز  ( زض پػٚٞكی ثٝ تسٚیٗ اٍِٛی ٘ؾب1399ْذّیّی ولاضیزب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ازاضی زض ؾبظٔبٖ اٚلبف ٚ أٛض ذیطیٝ پطزاذتٙس. آٟ٘ب اثقبز اٍِٛی پیكٍیطی اظ فؿبز ضا ٔكتُٕ ثط فمساٖ 

ٌیطی اظ  ضؾب٘ی فٕٛٔی، فسْ ثٟطٜ ؾیبؾی، ضقف زض اعلاؿپبؾرٍٛیی، فسْ قفبفیت، ضقف زض اضازٜ 

 ؽطفیت ثرف ذهٛنی، ٘مهبٖ زض لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ ضقف زض اذلاق فٕٛٔی ٚاوبٚی وطز٘س.

ٞبی  اِف( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی انَٛ حىٕطا٘ی ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ-1400ؾبلاضی ٚ ٕٞىبضاٖ )

بوی اظ آٖ ثٛز وٝ انَٛ حىٕطا٘ی ؾبظٔب٘ی قبُٔ ایطا٘ی پطزاذتٙس. ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف ح إِٙفقٝ  فبْ

 زاضی ٚ تقبٔلات اضتجبعی ٞؿتٙس. نسالت، فساِت ارتٕبفی، پبؾرٍٛیی، قفبفیت، پبن زؾتی ٚ أب٘ت

، «٘كیٗ ٞب ٚ ٔؿبئُ ا٘زبْ أٛض ذیط زض ٔٙبعك حبقیٝ چبِف»(، 1401ٔیطحؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ، )

٘كیٗ زض زٚ ٔمِٛٝ  بْ أٛض ذیط زض ٔٙبعك حبقیٝٞب ٚ ٔؿبئُ ا٘ز زٞٙس چبِف ٘تبیذ تحمیك ٘كبٖ ٔی

ٚ ٞكت ٔمِٛٝ فطفی « فٛأُ ؾبذتبضی ٚ ٟ٘بزی أط ذیط»ٚ « ای ٞبی زضٚ٘ی ٚ ٔٙغمٝ ٚیػٌی»انّی 

احؿبؼ فمط ٚ »، «٘كیٙی زضٌیطقسٖ زض زٚض ثبعُ فمط ٚ حبقیٝ»،  «٘كیٗ فضب ٚ ثبفت ٔٙبعك حبقیٝ»

، «ا٘ساظ فمساٖ اٍِٛ ٚ چكٓ»، «ٔصٞجی ثط أط ذیط ؾیغطٜ اٍِٛی ؾٙتی ٚ»، «قسٜ ٘یبظٔٙسی زضٚ٘ی

افتٕبزی زٚؾٛیٝ ٚ فسْ تقبُٔ ثب  ثی»ٚ « ٔٙبؾجبت ٚ ضٚاثظ ذیطیٗ ٚ زِٚت»، «ٔخبثٝ ٔؿىٗ ذیطیٝ ثٝ»

ضؾس ضٚیٝ فقّی اضائٝ ذسٔبت ذیط زض ٔٙبعك  ٘ؾط ٔی قٛ٘س. زض ٔزٕٛؿ ثٝ ثٙسی ٔی زؾتٝ« ؾبوٙبٖ

٘كیٙی ٔٙزط  ٔیت، تٛإ٘ٙسؾبظی ؾبوٙبٖ ٚ وبٞف پسیسٜ حبقیٝوٝ ثٝ ضفـ ٔحطٚ ٘كیٗ ثیف اظ آٖ حبقیٝ
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ضٚ، أط ذیط ٚ  ٘كیٙی قسٜ اؾت؛ اظ ایٗ قٛز، ٔٛرت ٚاثؿتٍی ؾبوٙبٖ ثٝ ذیطیٗ ٚ ثبظتِٛیس فمط ٚ حبقیٝ

 اضائٝ ذسٔبت ذیطذٛاٞب٘ٝ ٘یبظٔٙس انلاح ٚ ثبظٍ٘طی اؾت.

ٙس وٝ تحّیُ ٔفٟٛٔی ٚلف ، ثیبٖ زاقت«ٚلف ٚ حىٕطا٘ی ٔطزٔی»(، 1401ٔیطاحٕسی، ٔٙهٛض، )

ؾبظی حىٕطا٘ی  وٓ زض ؾٝ ظٔیٙٝ اؾت. ٔطزٔی زٞٙسٜ ٘ؿجت ٔقٙبزاض ٚلف ٚ حىٕطا٘ی ٔطزٔی زؾت ٘كبٖ

پصیط  ٔتٛلف ثط احجبت حك ٔكبضوت ٔطزْ زض أط حىٕطا٘ی اؾت وٝ ثط پبیٝ ؽطفیت ٔفٟٛٔی ٚلف أىبٖ

ٔٙؾٛض  ٞبی ارتٕبفی ثٝ ٚلف ثٝ فطنٝ ای ثطذٛضزاض اؾت ٚ ثب ٚضٚز اؾت. ٕٞچٙیٗ، ٚلف اظ لّٕطٚ ٌؿتطزٜ

قٛز  تأٔیٗ ارتٕبفی ٚ تحمك فساِت ارتٕبفی، أىبٖ تٛؾقٝ ٔكبضوت ٔطزْ زض أط حىٕطا٘ی فطاٞٓ ٔی

ٚ زض ٟ٘بیت، ٚلف ٔٛرجبت تساْٚ ٔكبضوت ٔطزْ زض أط حىٕطا٘ی ضا اظ عطیك زض پیف ٌطفتٗ اٍِٛی 

ٞبیی، اٍِٛی ٔسیطیتی  بضط ثب تٛرٝ ثٝ چٙیٗ یبفتٝؾبظز. ٔمبِٝ ح ٔكبضوتی ٔطزْ زض تِٛیت ٚلف فطاٞٓ ٔی

ثٛزٖ ضا  ثٛزٖ، غیطا٘تفبفی ثٛزٖ، زاٚعّجب٘ٝ ثٛزٖ ٚ قطاوتی ٞبی ٔؿتمُ ثٛزٖ، ٔطزٔی/ٔس٘ی ثب ٚیػٌی

ؾبظی  ٌیطی اظ ٚلف زض ٔطزٔی ثطای ازاضٜ ٚلف پیكٟٙبز زازٜ ٚ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیسٜ اؾت وٝ ثٟطٜ

 ضؾس. ٘ؾط ٔیحىٕطا٘ی ثب چٙیٗ اٍِٛیی، ٕٔىٗ ثٝ 

ثٝ ایٗ « ٘مف ٚلف پَٛ زض تأٔیٗ ٔبِی تكىیلات التهبزی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ( »2009) 1لاٞؿبؾٙب

ٞب،  فٙٛاٖ یه ٔٙجـ تأٔیٗ ٔبِی ذُطز ٔٙزط ثٝ ا٘زبْ پطٚغٜ تٛا٘س ثٝ ٘تیزٝ ضؾیس وٝ ٚلف پَٛ ٔی

ٚ تٛؾقٝ  ٞبی وؿت ٚ وبض ٚ اقتغبَ ثیكتط قٛز وٝ ٘تیزٝ آٖ ؾٟیٓ قسٖ ٚرٜٛ ٚلفی زض ضقس فطنت

 التهبزی ٚ تٛؾقٝ ؾیؿتٓ ٔبِی اؾت.

ٞبی ٘ؾبْ  ٞب ٚ ٔحسٚزیت ٞب، ضطثٝ ( اضائٝ وبلاٞبی فٕٛٔی زض لبٖ٘ٛ اؾلأی؛ ضیك2010ٝ) 2وٛضاٖ

وٙٙسٜ ٔبِی وبلاٞبی فٕٛٔی ثیكتط  فٙٛاٖ تأٔیٗ ٞبی ٚلف ثٝ ٚلف ثٝ ایٗ ٘تیجزٝ ضؾیس وٝ اظ ؽطفیت

 اؾتفبٜ قٛز.

تأٔیٗ ٔبِی ذهٛنی ثطای وبلاٞبی فٕٛٔی؛ تأحیط »( زض تحمیك ذٛز تحت فٙٛاٖ 2013) 3ٚاض٘ط

ٞبی غیط  ٌصاضاٖ زض لطاضزازٞبی اٚضاق لطضٝ ارتٕبفی اظ ثرف اوخط ؾطٔبیٝ« اٚضاق لطضٝ ارتٕبفی

ٌیطز ٚ ایزبز ثبظزٜ  ٌصاضی ثب ضیؿه ثبلا نٛضت ٔی ا٘تفبفی ٚ ٔؤؾؿبت ذیطیٝ ٞؿتٙس، پصیطـ ؾطٔبیٝ

 ٞبی انّی آٖ اؾت. فی اظ ٚیػٌیارتٕب

ٌصاضی ٚ ٔؿئَٛ ضفتبض ارتٕبفی؛  فٙٛاٖ یه اثعاض ؾطٔبیٝ ٚلف ثٝ»( زض تحمیك ذٛز 2014) 4ذّیس

یه ٔحهَٛ ٚلف فّٕی پیكٟٙبز قسٜ وٝ ٔٙغجك ثب ضٚح تقبِیٓ « یه ٔٛضز ثطای وكٛضٞبی غطثی

 ض ارتٕبفی آٌبٜ ثبقس.ٌصا فٙٛاٖ یه پیكٟٙبز رصاة ثطای ؾطٔبیٝ تٛا٘س ثٝ اؾلأی اؾت ٚ ٔی
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 اّدف پژٍّص

 ّدف اصلی

 اضائٝ ٔسِی اظ ٚلف ٔكبضوتی وبضثطزی رٟت حُ ٔقضلات ضٚظ ربٔقٝ ایطا٘ی.

 اّداف فزػی

 فٙٛاٖ ضاٞىبضی ثطای تأٔیٗ ٔبِی ٔؤؾؿبت ٔرتّف ٚ تٛؾقٝ پبیساض. ثطضؾی تأحیط ٚلف ٔكبضوتی ثٝ

ٔٙؾٛض اضائٝ ذسٔبت  زضآٔس زِٚت ثٝ فٙٛاٖ ضاٞىبضی ثطای افعایف ثطضؾی تأحیط ٚلف ٔكبضوتی ثٝ

 ٞبی لاظْ تٛؾقٝ. قٟطی ٚ ٌؿتطـ ظیطؾبذت

پصیط  إِٙفقٝ ٚ ایزبز اقتغبَ ثطای الكبض آؾیت ٞبی فبْ ثطضؾی ٔیعاٖ تأحیط ٚلف ٔكبضوتی زض عطح

 تأٔیٗ ثركی اظ ٘یبضٞبی ضطٚضی آ٘بٖ.

 ٕٛٔی.وٙٙسٜ ٔبِی وبلاٞبی ف فٙٛاٖ تأٔیٗ ٞبی ٚلف ٔكبضوتی ثٝ ثطضؾی ؽطفیت

 اّدف کبربزدی

عٛض وُ تٕبْ اؾبتیس ٚ زا٘كزٛیبٖ  قٙبؾی التهبزی ٚ تٛؾقٝ، ثٝ ؾبظٔبٖ اٚلبف ٚ أٛض ذیطیٝ، ربٔقٝ

قٙبؾی التهبزی ٚ تٛؾقٝ، ذیطاٖ، زا٘كزٛیبٖ ٚ اؾبتیس ٚ ٔحممیٗ ثطای  قٙبؾی ٚ ربٔقٝ ٌطٜٚ ربٔقٝ

 اؾتفبزٜ زض تحمیمبت آتی.

 ّبی پژٍّص سَال

 ٞب اؾت وٝ: پبؾد ثٝ ایٗ پطؾفزاض  پػٚٞف حبضط فٟسٜ

 ٞبی احطٌصاض ثط ٚلف ٔكبضوتی وساْ اؾت؟ . قبذم1

 ٔكبضوتی چٍٛ٘ٝ اؾت؟ٔقیبضٞبی ٔؤحط ثط ٚلفٚاحطپصیطی( زض ٔیبٖ. ضٚاثظ فّّی ـ ٔقِّٛی )احطٌصاضی2

 . ٟٕٔتطیٗ فٛأُ ٔٛحط ثط ٚلف ٔكبضوتی ٚ وبضوطزٞبی آٖ وساْ اؾت؟3

  ّبی پژٍّص فزضیِ

 ٔكبضوتی ثٝ تطتیت اِٚٛیت التهبزی، ارتٕبفی، فطٍٞٙی ٚ ؾیبؾی اؾت.احطٌصاضثط ٚلفٞبی  قبذم

زض ٔیبٖ ٔقیبضٞبی ٔؤحط ثط ٚلف ٔكبضوتی ثٝ تطتیت إٞیت احطٌصاضی قبُٔ آحبض ٔقٙٛی ٚ تطثیتی، 

ؾبظی اؾت. ٚ اظ ٔقیبضٞبی احطپصیطی ٘یع ثٝ تطتیت  آحبض التهبزی، آحبض ارتٕبفی ٚ آحبض ٚلف زض فطًٞٙ

 زاضای ثیكتطیٗ تأحیطپصیطی اؾت.
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ا٘ؿزبْ ارتٕبفی، افتٕبز ارتٕبفی ٚ تقّك ٚ تقٟس ارتٕبفی اظ ٟٕٔتطیٗ فٛأُ ٔٛحط ثط ٚلف 

ٞب ٚ ٞسایت  ٔكبضوتی ٚ ٌؿتطـ فطًٞٙ ٚلف ثٝ تٕبٔی ؾغٛح زضآٔسی ربٔقٝ اؾت. تأؾیؽ ٔٛلٛفٝ

 ضوتی اؾت.ٞب ٘یع اظ ٟٕٔتطیٗ وبضوطزٞبی ٚلف ٔكب ٔؤحط زض تؿجیُ فٛایس ٔٛلٛفٝ

 جبهؼِ آهبری تحمیك

٘فط اظ ذجطٌبٖ ثطای تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ٞؿت. زض ٔطحّٝ وٕیّ ثبتٛرٝ ثٝ  20ربٔقٝ آٔبضی تقساز 

 348٘بٔحسٚز ثٛزٖ ربٔقٝ آٔبضی، تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ ثطاؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطای ربٔقٝ ٘بٔحسٚز، 

وٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞب ضا فطاٞٓ ٔی ارطای آظٖٔٛ٘فط ا٘تربة قس وٝ ایٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لسضت آٔبضی وبفی ثطای 

ٔٛضز٘ؾط قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ فقبَ زض ازاضات اٚلبف ٚ أٛض ذیطیٝ افٓ اظ وبضوٙبٖ ضؾٕی، قطوتی ٚ 

ثبقٙس وٝ اظ عطیك تٛظیـ پطؾكٙبٔٝ، اظ  ٞبی ٔرتّف قغّی، ثب افطاز ذیط )ٚالف( ٔی لطاضزازی ٚ زض ضزٜ

پطؾكٙبٔٝ تٛظیـ  365ٞب، تقساز  ثطٌكت تقسازی اظ پطؾكٙبٔٝ آٟ٘ب ٘ؾطؾٙزی قس. ثٝ زِیُ احتٕبِی فسْ

ٔٛضز ثسٖٚ ذسقٝ ٚ ؾبِٓ ثطای تزعیٝ ٚ تحّیُ  298آٚضی ٚ پبوؿبظی ٟ٘بیی، زض ٔزٕٛؿ  ٚ پؽ اظ رٕـ

 فطاٞٓ قس.

  کٌٌدگبىهطبرکت بِ هزبَط ضٌبختیجوؼیت هتغیزّبی فزاٍاًی تَسیغ :1 جدٍل

 درصد فزاٍاًی تجوؼی فزاٍاًیدرصد  فزاٍاًی سطَح هتغیز ردیف

 جٌسیت 1

 75 75 15 ٔطز

 100 25 5 ظٖ

  100 20 رٕـ

2 
سببمِ 

 خدهت

 25 25 5 ؾبَ 10ظیط 

 75 50 10 ؾبَ 20تب  10اظ 

 100 25 5 ؾبَ 20ثیف اظ 

  100 20 رٕـ

 گزٍُ سٌی 3

 30 30 6 ؾبَ 40 اظ وٕتط

 75 45 9 ؾبَ 50تب  40 اظ

 100 25 5 ؾبَ 50ثیف اظ 

  100 20 رٕـ

 ًَع خبزُ 4

 50 65 13 فٍّٕطا

 100 35 7 فّٕی

  100 20 رٕـ
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 تؼزیف هفبّین

 تؼزیف لغَی ٍلف: 

( ٚ زض انغلاح 235: 1349ٚلف، زض ِغت ثٝ ٔقٙبی تٛلف ٚ زضً٘ وطزٖ ٚ حجؽ اؾت )زٞرسا، 

ٚ ربضی وطزٖ ٔٙفقت یب حٕطٜ آٖ ثطای اؾتفبزٜ فْٕٛ  ٔبَ فمٟی اظ فمٛز اؾلأی ثٝ ٔقٙبی حجؽ وطزٖ

ٛض ٔخبَ ؾبوٗ قسٖ چٟبضپب اظ ع حطوت قسٖ ثٝ اؾت. اظ رّٕٝ ؾبوٗ ٚ ثی فٛو ٔطزْ، ثسٖٚ زضیبفت

اْ ضا زض ضاٜ ذسا  وٝ وؿی ثٍٛیس ذب٘ٝ حطوت ضا ٚلف ٌٛیٙس. ٔقٙی زیٍط آٖ حجؽ وطزٖ اؾت ٔخُ ایٗ

قٛز وٝ رٕـ آٖ اٚلبف اؾت.  حجؽ وطزْ. ٚلف اظ ثبة تؿٕیٝ ثٝ ٔهسض ثط ٔٛلٛفٝ ٘یع اعلاق ٔی

فیٗ ٔبَ ٚ رٌّٛیطی اظ ا٘تمبَ آٖ زاقتٗ ٚ حجؽ وطزٖ (. ٚلف، 367ٍٝ٘: 1388)فتیمی؛ تٛ٘ی؛ ذبِس، 

وٝ ٚالف آٖ  ی یىی اظ فمٛز، ٔب٘ٙس ثیـ، نّح، ٞجٝ ٚ لطاض زازٖ ٔٙبفـ آٖ زض رٟتی ٚؾیّٝ ثٝ زیٍطی، ثٝ

ذَیٕطُ ٔبٓ یٔرَِّّفُٝٔ »فطٔبیٙس:  ضا ٔكرم وطزٜ اؾت. ٚلف فضیّت ٚ حٛاة ظیبزی زاضز. أبْ نبزق)ؿ( ٔی

)ثٟتطیٗ « سٌ ثبٓضٌّ یٓؿٕتَغْفِطُ َِٝٔ ٚٓ ؾَّٔٙةُ ذَیٕطٍ یٔمْتسَٓى ثِِٝ فِیٟبٓ ٚٓ نٓسلَٓةٌ تَزٕطِی ِْٔٗ ثٓقسِِٕٜ.اِطَّرُُٔ ثٓقسٕٜٓٔ حَّبَحَةٌ َِٚٓ

ٌصاضز، ؾٝ چیع اؾت: فطظ٘س ٘یىٛوبضى وٝ ثطاى اٚ اؾتغفبض وٙس،  وٝ ا٘ؿبٖ اظ ذٛز ثٝ یبزٌبض ٔی چیعى

وٝ پؽ اظ ٔطٌف رطیبٖ زاقتٝ  5ای بضیٝی ر وٝ ٔطزْ اظ اٚ پیطٚى وٙٙس، نسلٝ ضٚـ ٚ ؾٙت ذٛثى

 ثبقس(.

 ٍلف در داًطٌبهِ فزٌّگ لغبت ٍ اصطلاحبت

فجبضت اؾت اظ حجؽ فیٗ ّٔه یب ٔبِی ٚ ٔهطف وطزٖ ٔٙبفـ آٖ زض أٛضی وٝ ٚالف ٔقیٗ وٙس. 

إِٙفقٝ اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس. اظ ٔٙؾط فمٝ ٚ  آ٘چٝ وٝ وؿی اظ حطٚت ذٛز رسا وٙس وٝ زض وبضٞبی فبْ

ق ٘یع فمسی وٝ ثط عجك آٖ قرهی ٔبَ ٔقیٙی اظ أٛاِف ضا ثطای اؾتفبزٜ فطز یب افطازی، یب حمٛ

زٞس ٚ پؽ اظ آٖ ٔبَ ٔصوٛض اظ ٔبِىیت ٚالف ذبضد قسٜ ٚ لبثُ ٘مُ  ای ٚ یب أٛضی اذتهبل ٔی ٔٛؾؿٝ

 (406: 1392ٚ ا٘تمبَ ٘رٛاٞس ثٛز. )ٔحٕسی ذٛا٘ؿبضی 

 تؼزیف اصطلاحی ٍلف:

ثبظزاقت فیٗ ٔبَ )اظ ثركف، فطٚـ، ٚاٌصاضی، اربضٜ، اضث ٚ...( ٚ »ٔٙؾٛض اظ ٚلف زض ایٗ تحمیك 

لبٖ٘ٛ  55ثبقس ٚ ٘یع تقطیف لب٘ٛ٘ی آٖ ثط عجك ٔبزٜ  ٔی« ترهیم ٔٙبفـ آٖ ثٝ أٛض ذیط ٔس٘ؾط ٚالف

ثبقس. ثب  ٔی« وٝ فیٗ ٔبَ حجؽ ٚ ٔٙبفـ آٖ تؿجیُ قٛز ٚلف فجبضت اؾت اظ ایٗ»ٔس٘ی وكٛض وٝ: 

ٌطزز ٚلف زاضای اضوبٖ ٚ قطٚعی اؾت وٝ تحمك ٚلف ٔتٛلف ثط  ٝ تقبضیف یبزقسٜ ٔكرم ٔیفٙبیت ث

 قٛز. نٛضت رساٌب٘ٝ پطزاذتٝ ٔی ثبقس وٝ ثٝ ٞط یه ثٝ ٚرٛز ایٗ اضوبٖ ٚ حهَٛ ایٗ قطٚط ٔی

https://fa.wikifeqh.ir/%D9%85%D8%A7%D9%84
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B9%D9%88%D8%B6
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 ٍلف در اصطلاح فمْی

اؾت، یقٙی انُ ٔبَ ٚ ضیكٝ  6«تحجیؽ الأنُ ٚ اعلاق إِٙفقة»ٚلف زض انغلاح فمٟی ثٝ ٔقٙی 

ٔٙس قٛ٘س. ثٝ فجبضت زیٍط، ٚالف  آٖ ضا حبثت ٍ٘ٝ زاقتٗ ٚ ٔٙفقت آٖ ضا ضٞب وطزٖ تب زیٍطاٖ اظ آٖ ثٟطٜ

وٙس تب زیٍطا٘ی وٝ ایٗ ٔبَ ثطای آ٘بٖ ٚلف قسٜ اؾت اظ ٔٙبفـ آٖ  انُ ٔبَ ضا اظ ّٔه ذٛز ذبضد ٔی

ٚلف، حك ٞطٌٛ٘ٝ تهطفی زض ایٗ ٔبَ اظ لجیُ ثیـ، ٔٙس قٛ٘س؛ ثٙبثطایٗ ٚالف پؽ اظ ارطای فمس  ثٟطٜ

 وطزٖ انُ ٔبَ اؾت. وٙس ٚ ایٗ ثٝ ٔقٙی حبثت ٞجٝ، ٚنیت ٚ أخبَ آٖ ضا اظ ذٛز ؾّت ٔی

 اًَاع ٍلف

 : اًَاع ٍلف 2جدٍل

ثٙسی  عجمٝ

 ٔٛلٛفبت
 تٛنیف ا٘ٛاؿ ٚلف

ٚلف ثطاؾبؼ 

 ٘فقبٖ شی

 اؾتفبزٜ فْٕٛٚلف ثطای ٔهبِح فٕٛٔی ٔب٘ٙس ٚلف ٔؿزس ثطای  فبْ

 ٚلف ثطای اؾتفبزٜ قرم یب اقربل ذبل ٔب٘ٙس فطظ٘ساٖ یب علاة فّْٛ زیٙی ذبل

 تطویت ٔٛلٛفبت فبْ ٚ ذبل ٔكبؿ

ٚلف اظ٘ؾط 

 أىبٖ ا٘تمبَ

 ... ربیی زاض٘س؛ ٔب٘ٙس لطآٖ، ؽطف ٚ ٞبیی وٝ أىبٖ ربثٝ زاضایی ٔٙمَٛ

 ٔب٘ٙس ذب٘ٝ، ثبك ٚ ظٔیٗربیی ٘ساض٘س؛  ٞبیی وٝ أىبٖ ربثٝ زاضایی غیطٔٙمَٛ

ٚلف اظ٘ؾط 

 ٔست

 .ٚلفی وٝ ٔحسٚز ثٝ ظٔبٖ ٘یؿت زائٓ

 .قٛز ٚلفی وٝ ٔحسٚز ثٝ ظٔبٖ ٔقیٙی اؾت ٚ پؽ اظ ٌصقت ظٔبٖ ثٝ ٚالف یب ٚضاث اٚ فٛزت زازٜ ٔی ٔٛلت

ٚلف اظ٘ؾط 

 ٔكطٚفیت

نحیح ٚ 

 ٔكطٚؿ
 .ٚلفی وٝ تٕبْ زؾتٛضات زیٙی زض آٖ ضفبیت قٛز

 ٔبَ ثطذلاف زؾتٛضات زیٙی ٔب٘ٙس ٚلف أٛاَ ٔؿطٚلٝ یب ٚلف ثطای ٌٙبٜٚلف  غیط قطفی

ٚلف اظ٘ؾط 

 ٔٙفقت

 ٔٙفقتی
قٛز؛ ٘ؾیط ٚلف  ٚلفی وٝ اظ ٔعایب ٚ فبیسی )ٚ ٘ٝ ذٛز( ٔٛلٛفٝ ثطای تحمك ٘یبت ٚالف اؾتفبزٜ ٔی

 ٞبی ٔسضؾٝ ٚفتك ٞعیٙٝ ای ثطای ضتك ٔغبظٜ

 قٛز؛ ٘ؾیط حؿیٙیٝ ٚ ٔؿزس ٔیٚلفی وٝ اظ فیٗ ٔٛلٛفٝ اؾتفبزٜ  ا٘تفبفی

ٚلف اظ٘ؾط 

 ٔسیطیت

 .ٚلفی وٝ ازاضٜ آٖ ثط فٟسٜ ؾبظٔبٖ اٚلبف ٚ أٛض ذیطیٝ اؾت تّٕىی

 .وٙس ٔٛلٛفبتی وٝ ٔتِٛی ٚ ٘بؽط ٚ أیٗ زاض٘س ٚ ؾبظٔبٖ اٚلبف ٚ أٛض ذیطیٝ، تٟٙب ثط آٟ٘ب ٘ؾبضت ٔی غیطتّٕىی

 ٔؿتمُ

وٙٙس. ایٗ  فمیٝ ٞؿتٙس ٚ ایكبٖ ثطای آٟ٘ب وبضٌعاض تقییٗ ٔی ِٚیٔٛلٛفبتی وٝ ٔؿتمیٕبً تحت ٘ؾبضت 

ٔٛلٛفبت، ذبضد اظ ٘ؾبضت ؾبظٔبٖ اٚلبف ٚ أٛض ذیطیٝ ٞؿتٙس؛ ٔب٘ٙس ٔٛلٛفبت آؾتبٖ لسؼ ضضٛی یب 

 حضطت فجساِقؾیٓ حؿٙی.
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 تؼزیف ٍلف هطبرکتی

ٌیطز؛  ٔی ٚلف ٔكبضوتی ٚلفی اؾت وٝ ثطای ٔٛضٛفی ٚاحس ٚ ثب ٔكبضوت چٙس ٚالف ا٘زبْ

 تٛا٘ٙس زض ٚلف ٔصوٛض ٔكبضوت وٙٙس. فجبضتی زیٍط ٚالفبٖ ثب ٞط تقساز ؾٟٓ ٚ ثب ٞط ٔمساض ؾطٔبیٝ ٔی ثٝ

ٌصضز. عجك اؾٙبز تبضیری، اِٚیٗ ٚلف ٔكبضوتی  ؾبَ ٔی 96اظ حجت ٘رؿتیٗ ٚلف ٔكبضوتی حسٚز 

آثبز ایٗ قٟط  ِٛٝ فّیقٕؿی نٛضت ٌطفتٝ اؾت. تقسای اظ ذیّطاٖ ثیطرٙسی، ثٍٙبٜ آة ِ 1302زض ؾبَ 

ضؾب٘ی زض ایطاٖ  آثبز ثیطرٙس، اِٚیٗ ؾبظٔبٖ آة ضا ثٝ فٙٛاٖ ٚلف ٔكبضوتی حجت وطز٘س. ثٍٙبٜ آة ِِٛٝ فّی

اؾت وٝ ثٝ ٔٙؾٛض تأٔیٗ آة لبثُ قطة ٔطزْ قٟط ثیطرٙس، تٛؾظ ؾی تٗ اظ ٘یىٛوبضاٖ ایٗ قٟط 

فٙٛاٖ زٚٔیٗ قٟط زض ایطاٖ اظ  ثٝ تأؾیؽ قس. فقبِیت ایٗ ؾبظٔبٖ ذیطیٝ ثبفج قس تب قٟط ثیطرٙس

 وكی آة قٟطی ثطذٛضزاض قس. ِِٛٝ

 ّبی هطبرکتی هشایبی ٍلف

، ٌؿتطـ فطًٞٙ ٚلف ثٝ تٕبٔی ؾغٛح زضآٔسی ربٔقٝ «ٚلف ٔكبضوتی»اِٚیٗ ٚ ٟٕٔتطیٗ ٔعیت 

تٛا٘س ٘مف  تٛا٘ٙس ثب ٞط زضرٝ اظ تٕىٗ ٔبِی، زض ٚلف قطوت وٙٙس ٚ ایٗ ٔؿئّٝ ٔی اؾت؛ افطاز ٔی

ٞبی  ، تأؾیؽ ٔٛلٛفٝ«ٚلف ٔكبضوتی»ثبقس، ٔعیت زْٚ   ٔؤحطی زض تمٛیت ؾٙت حؿٙٝ ٚلف زاقتٝ

وطأٙس ٚ ولا٘ی اؾت وٝ ثب ٚضٚز یه یب چٙس ٘فط لبثُ تأؾیؽ ٘یؿت، اذیطاً ازاضٜ وُ اٚلبف اؾتبٖ 

احساث ٌیلاٖ زضنسز اؾت ثب اؾتفبزٜ اظ ٚلف ٔكبضوتی، ثیٕبضؾتب٘ی ثطای ثیٕبضاٖ ؾطعب٘ی احساث وٙس. 

ثیٕبضؾتبٖ یىی اظ ٔٛاضزی اؾت وٝ ثطای ا٘زبْ آٖ زض لبِت ٔٛلٛفٝ ٘یبظٔٙس تٕىٗ ٔبِی ثبلا یب ٔكبضوت 

 تقساز ٔقتٙبثٟی اظ ٚالفبٖ ٞؿتیٓ.

 لشٍم تَجِ بِ حمَق ٍلف هطبرکتی

ایزبز وٙس، « ٚلف ٔكبضوتی»ٔٛضٛؿ زیٍطی وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔكىلاتی ضا ثط ؾط ضاٜ تأؾیؽ ٟ٘بز 

٘ؾط  اؾت، أب ثٝ لب٘ٛ٘ی اؾت، زض لبٖ٘ٛ ٔس٘ی ؾرٙی اظ ٚلف ٔكبضوتی ثٝ ٔیبٖ ٘یبٔسٜ ٔكىلات حمٛلی ٚ

ضؾس ٔٙقی ثطای ایزبز ایٗ ٟ٘بز ٚلفی ٚرٛز ٘ساضز، ثب ایٗ حبَ ٔجبحج ٔطثٛط ثٝ ٔسیطیت چٙیٗ  ٔی

فمس تٛا٘س زض لبِت  إِٙفقٝ ٚ غیطا٘تفبفی، ٕ٘ی ٟ٘بزٞبیی، ثب ٚرٛز ٔكبضوتی ثٛزٖ، ثٝ زِیُ ضٚیىطز فبْ

قطوت تٙؾیٓ قٛز. ثٙبثطایٗ لاظْ اؾت لٜٛ ٔمٙٙٝ ٘یع ثب ٔكبضوت حٛظٜ ٚ زا٘كٍبٜ ٘ؿجت ثٝ لٛا٘یٗ 

تٛاٖ ثب زض٘ؾط ٌطفتٗ أتیبظاتی ثطای  زض آیٙسٜ الساْ وٙس، ضٕٗ ایٙىٝ ٔی« ٚلف ٔكبضوتی»ٔٛضز٘یبظ 

ای فبِی فطٍٞٙی آؾتبٖ زثیطذب٘ٝ قٛض ٞب ضا تؿٟیُ وطز. )پبیٍبٜ ایزبز ایٗ زؾتٝ اظ ٔٛلٛفبت، تأؾیؽ آٖ

 لسؼ ضضٛی(
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 پژٍّصرٍش 

ازاضٜ وُ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٚلف زض ٚلف ٔكبضوتی زض اظ آ٘زب وٝ زض ٔغبِقٝ حبضط ثطای قٙبؾبیی ٔؤِفٝ

٘كسٜ( إٞیت ٚ افعٚزٖ ٔقیبضٞبی ٟٔٓ قٙبؾبییإٞیت یب وٓ، )ثب حصف ٔقیبضٞبی ثیاٚلبف اؾتبٖ تٟطاٖ

ِحبػ ٔبٞیت ٚ ٌطزآٚضی اعلافبت تٛنیفی ـ پیٕبیكی ٚ اظ ٘ٛؿ ثٛز، ِصا اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزی، ثٝ

حبنُ اظ  یٞبی وّٕٞبی ویفی حبنُ اظ پُٙ ذجطٌی ٚ ٞٓ اظ زازٜتطویجی اؾت وٝ ٞٓ اظ زازٜ

وٙس. اظ آ٘زبیی وٝ ٔتٕطوع ثط یه ٔٙغمٝ ذبل ٞب اؾتفبزٜ ٔیثطای ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ زازٜ 7پیٕبیف

 قٛز.ٔی اؾت، ِصا یه ٔغبِقٝ ٔٛضزی ٔحؿٛة

ازاضٜ وُ اٚلبف اؾتبٖ  ٔكتطن زض اٚلبف فٞبی ٔرتّف ٚلف ثٝ ثطضؾی ٚلٔٙؾٛض وٙىبـ زض حّمٝثٝ

، ٔٛضز 8ٔٙؾٛض، ثب ٔغبِقٝ ٚلف زض ٔٙغمٝ ٔصوٛض، یه عطح ٔغبِقٝ چٙسٔٛضزیپطزاذتٝ ٚ ثسیٗ تٟطاٖ

طاؾبؼ ٔٙغك تىطاض، ٌیطی، ٞط آظٔبیف ثب چٙسیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٞطاٜ اؾت. ثتٛرٝ لطاض ٌطفت. زض ٔٙغك ٕ٘ٛ٘ٝ

ثیٙی وٙس ٚ یب ٘تبیذ ضا پیف 9تٛا٘س ٘تبیذ ٔكبثٟیا٘تربة ثط ایٗ ٔجٙب نٛضت ٌطفت وٝ ٞط ظ٘زیطٜ ٔی

ٞب اظ اظ زٚ تىٙیه آٚضی زازٜضا وٝ زاضای زلایُ ٔكرهی اؾت، آقىبض ؾبظز. ثطای رٕـ 10ٔتضبزی

؛ 2016، 11٘ىٛي ٚ آٍِٛظیٗٔهبحجٝ ٚ ٔكبٞسٜ وٝ زض ٔغبِقبت ٔٛضزی وبضثطز چكٍٕیطی زاض٘س )ٞب

ؾبذتبضیبفتٝ اؾتفبزٜ ٞب اظ پطٚتىُ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ( ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. ثطای ا٘زبْ ٔهبحج1995ٝ، 12اؾتبن

ٞب ٚ ؽٟٛض ٔفبٞیٓ، ؾٛالات ٘یع قس وٝ زض ّٚٞٝ اَٚ ٔكتُٕ ثط........ ؾٛاَ ثٛز ٚ زض ذلاَ ا٘زبْ ٔهبحجٝ

ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ قبُٔ ٘رجٍبٖ ٌطاٖ ٔطتجظ ثب ظ٘زیطٜ٘فط اظ وٙف 20قس٘س. زض ٔزٕٛؿ، اظ تسلیك ٔی

ٌطا )اؾبتیس زا٘كٍبٞی، ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ اٚلبف( ٔهبحجٝ ثٝ فُٕ آٔس. لاظْ ثٝ شوط اؾت فّٕی ٚ فُٕ

عٛض زلیك ٔىتٛة قس٘س. ٞب ضجظ ٚ ؾپؽ ثٝوٙٙسٌبٖ، ٔهبحجٝضٕٗ ٕٞبٍٞٙی لجّی ثب ٔكبضوت

ط ٔكبضوتی اظ ؾبذتبضٞبی ٔرتّف ٚلف ٔب٘ٙس فّٕىطز ٞب زض لبِت ٔكبٞسٜ غیٕٞچٙیٗ، ٔكبٞسٜ

ٌیطی ٞسفٕٙس اؾتفبزٜ ٌیطی اظ ضٚیىطز ٕ٘ٛ٘ٝفُٕ آٔس. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝارتٕبفی، التخبزی، ٔقٙٛی ٚ غیطٜ ثٝ

( ثیبٖ 2016(، ٚ ٞب٘ىٛي ٚ آٍِٛظیٗ )1998(، وطؾٛیُ )2000( ثطٚ٘ع )2015ٌٛ٘ٝ وٝ ییٗ )قس. ٕٞبٖ

تٛا٘ٙس اعلافبت ٔٙبؾت ثٝ زؾت ٞب ٚ افطازی وٝ ٔیطای یبفتٗ ٔٛاضز، ؾبیتزاض٘س، زض ٔغبِقٝ ٔٛضزی ثٔی

 قٛز.ٌیطی ٞسفٕٙس اؾتفبزٜ ٔیزٞٙس، اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

تٛا٘ؿتٙس ٔٛضز زض ایٗ ٔغبِقٝ ثطای ا٘تربة ٚلف ٔكبضوتی )ٔٛضز( ٚ وٙكٍطا٘ی اظ اٚلبف وٝ ٔی

آٚضی ٚ تحّیُ زازٜیٗ، زض ذلاَ رٕـٌیطی اؾتفبزٜ قس. ٕٞچٙٔغبِقٝ لطاض ٌیط٘س، اظ ایٗ ضٚیىطز ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌطفتٝ ٚ حتی ٞبیی اظ اٚلبف پطزاذتٝ قس وٝ ثٝ اقجبؿ ٔفبٞیٓ قىٌُطاٖ ٚ ؾبیتٞب ثٝ ا٘تربة وٙف

ٞب زض ٔغبِقٝ ٔٛضزی لاظْ اؾت اظ ضٚ٘س وسٌصاضی وطز٘س. ثطای تحّیُ زازٜؽٟٛض ٔفبٞیٓ رسیس وٕه ٔی
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(. ثٙبثطایٗ، زض ایٗ 2000ظ ا٘تعاؿ حبنُ قٛ٘س )ثٛ٘ع، ٞبیی زض ؾغٛح ثبلاتطی ااؾتفبزٜ قٛز ٚ ٔمِٛٝ

ٞب پػٚٞف، ثطای اؾتفبزٜ ؾٛزٔٙس اظ ضٚیٝ وسٌصاضی ؾقی قس، ٔغبِقٝ ٔٛضزی زض تطویت ثب ؾبیط ضٚـ

وبض ٞب ثٝتٛا٘س زض تطویت ثب ؾبیط ضٚـ(، ٔغبِقٝ ٔٛضزی ٔی2015ٞسایت قٛز؛ ظیطا ثٝ افتمبز ییٗ )

فٙٛاٖ یه ضٞیبفت اؾتمطایی، عیفی اظ ٌٛ٘ٝ وٝ تحّیُ ٔحتٛای ویفی ثٕٝٞبٌٖطفتٝ قٛز. زض ایٗ ضاؾتب، 

فٙٛاٖ یه ضٚـ تٛا٘س ثٝوٙس، ٔیای پیكٟٙبز ٔیٔٙس ٔٙبثـ زازٜٔٙس ضا ثطای تحّیُ ٘ؾبْضٚ٘سٞبی لبفسٜ

(. زض 2006، 14؛ وِٛجبچط2004، 13ٔٙبؾت ثطای تحّیُ ٚ تفؿیط زض ٔغبِقبت ٔٛضزی لّٕساز قٛز )ثطي

ٞب اظ تحّیُ ٔحتٛای ویفی اؾتفبزٜ ٚ فطآیٙس وسٌصاضی ثطای آؾیتثٙسی زازٜبِقٝ، ثطای ٔمِٛٝایٗ ٔغ

 قٙبؾی ٚلف ٔكبضوتی ز٘جبَ قس.

ٚ لبثّیت  15عٕیٙبٖ اظ نحت ٘تبیذ پػٚٞف، افتجبضأٙؾٛض وبٞف ذغبٞبی تفؿیطی ٚ افعایف ثٝ

تجبض ثب ایٗ ٔفْٟٛ زض٘ؾط ٌطفتٝ قس وٝ ٞب ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفت. زض ٚالـ، افٞب ٚ یبفتٝزازٜ 16اعٕیٙبٖ

عٛض زلیك ٔجیٗ پسیسٜ ٔٛضز ٔغبِقٝ ثبقس ٚ لبثّیت اعٕیٙبٖ زض لبِت ٕٞؿب٘ی ٘تبیذ اظ ٘تبیذ تحمیك ثٝ

، ظاٚی18ٝؾبظیٚرٟیثٙسی )ؾٝ(. تىٙیه ظاٚی2012ٝ، 17عطیك تىطاض ٔس٘ؾط ٚالـ قس )ضیچبضزظ ٚ ٔٛضؼ

( ٚ 2016زض ٔغبِقٝ ٔٛضزی )ٞبٍ٘ٛن ٚ اٍِٛظیٗ،  19لبثّیت اعٕیٙبٍٖ٘طی( ثطای تأٔیٗ ثقسیؾٝ ثٙسی یب

 ( اثعاض2000، 20( ٔب٘ٙس تحّیُ ٔحتٛای ویفی )ٔیطی2018ًٙٞبی ویفی )لبؾٕی ٚ ٕٞىبضاٖ، ضٚـ

ؾبظی تٛأْ ثب ٔٙبثـ زازٞبی ٚرٟی( ٔقتمس اؾت وٝ ؾ2012ٝ) 21ؾٛزٔٙسی اؾت. ٕٞچٙیٗ، اؾىیطیط

ٔٙؾٛض زض ایٗ ٔغبِقٝ وٙس. ثسیٗی افتجبض تحّیُ ٔحتٛای ویفی فطاٞٓ ٔیزیٍط، اثعاض ٔٙبؾجی ثطای اضظیبث

 26)ٔٛلقیت( ٚ افطاز 25، فضب24، ظٔب23ٖ، ضٚـ22ؾبظی زازٜٚرٟیؾبظی زض لبِت ؾٝٚرٟیاظ ا٘ٛاؿ ؾٝ

آٚضی زازٜ اظ ؾبظی اظ عطیك رٕـٚرٟی( اؾتفبزٜ قس. زض ٚالـ، تٕبٔی اثقبز ؾ2004ٝ، 27)پِٛیت ٚ ثه

ٞبی ٔهبحجٝ ٚ ٔكبٞسٜ )ضٚـ(، زض عَٛ ؾبظی زازٜ(، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـٚرٟیتّف )ؾٝٞبی ٔرظ٘زیطٜ

ٞب )فضب( ٞبی ٔرتّف ظ٘زیطٌٜطاٖ ٔرتّفی )افطاز( وٝ زض حّمٝٚاؾغٝ وٙفچٙسیٗ ٔبٜ )ظٔبٖ(، ٚ ثٝ

ٌیطی ؾبظی زازٜ ٚ ظٔبٖ زض لبِت ٕ٘ٛ٘ٝٚرٟیوطز٘س، ٔحمك قس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ؾٝفقبِیت ٔی

قس٘س ٚ ثط قسٜ تحّیُ ٔیآٚضیٞبی رٕـٌیطی، زازٜ٘ؾطی ٘یع تؿٟیُ قس. ظیطا عی ایٗ ضٚیىطز ٕ٘ٛ٘ٝ

آٚضی قٛز. ثبیؿت رٕـٞبیی زض وزب ٚ چٍٛ٘ٝ ٔیقس وٝ چٝ زازٜٔجٙبی ٔفبٞیٓ ٔؿترطد، ٔكرم ٔی

( ثٟطٜ 2016، 29)اضظیبة( )ثٍٙؿٖٛ 28ؾبظی ٔحمكٚرٟیثطای افعایف لبثّیت اعٕیٙبٖ ٘تبیذ ٘یع اظ ؾٝ

 ؾبظی، ٔحممبٖ اظ عطیك ٕٞىبضی ثب یىسیٍط احتٕبَ ثطٚظ ذغبٞب ٚرٟیٌطفتٝ قس. زض ایٗ ٘ٛؿ ؾٝ

ٞب ٞب ٚ تفؿیط ٔزٕٛفٝ زازٜزٞٙس. ایٗ ٘ٛؿ ٕٞىبضی زض ظٔیٙٝ وسٌصاضی، تحّیُٞب( ضا وبٞف ٔی)اضیت
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یك ٔكبضوت ٔحمك ثب زٚ (. زض ایٗ ظٔیٙٝ فطآیٙس وسٌصاضی اظ عط2004پصیط اؾت )پِٛیت ٚ ثه، أىبٖ

 وٙٙسٜ زض تحمیك ٞسایت قس.تٗ اظ ذجطٌبٖ فّٕی قطوت

٘فط اظ  20تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٞسفٕٙس ا٘تربثی زض ثرف ویفی  -1ربٔقٝ آٔبضی تحمیك زٚ زؾتٝ ثٛز. 

ازاضٜ وُ اٚلبف اؾتبٖ  زض ثرف وّٕی وّیٝ وبضوٙبٖ ٚ فقبلاٖ حٛظٜ اٚلبف ٚ أٛض ذیطیٝ زض -2ذجطٌبٖ ٚ 

ٌیطی، اظ ضٚیىطز تطویجی یقٙی ٞط زٚ ضٚـ وّٕی ٗ تحمیك اظ عطح ٔؿئّٝ تب ٘تیزٝیثطای ارطای ا. تٟطاٖ

ٍ٘ط ٚ ٞب ثٝ ضٚـ ٔهبحجٝ غضفٞبی ثرف ویفی تحمیك، زازٜاؾتفبزٜ قس. رٟت پبؾد ثٝ ؾؤاَ یفیٚ و

بز ٚ یٙثٝ زازٜیىطز ٘ؾطیٞبی ویفی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚآٚضی قس ٚ ؾپؽ ٔهبحجٝٔكبٞسٜ ٔكبضوتی رٕـ

، یفیٞبی ثرف وبفتٝی، ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٙس. ؾپؽ ثطاؾبؼ یوسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربث

ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثب  ییبیٌفتٝ ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞسف تٛظیـ قس. پبٚ ثٝ قطح پیف یپطؾكٙبٔٝ ثرف وٕیّ عطاح

اؾتفبزٜ ثطای ا٘ساظٜٞبی ٔٛضز طی قس تب ثطضؾی قٛز وٝ آیب تٕبٔی ٔؤِٝیٌبض آِفبی وطٚ٘جبخ ا٘ساظٜیٔق

تٛاٖ اظ آٟ٘ب ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف تحمیك اؾتفبزٜ ٌیطی ٔتغیطٞبی تحمیك لبثُ افتٕبز ٞؿتٙس ٚ ٔی

زٞس اللاْ ٔٛرٛز زض یه ٔزٕٛفٝ وطز یب ذیط؟ آِفبی وطٚ٘جبخ یه ضطیت پبیبیی اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی

ٞبی ا٘ساظٜبی ٔتمبثُ ثیٗ آیتٓٞچمسض ثب یىسیٍط ٕٞجؿتٍی ٔخجت زاض٘س ٚ ثطحؿت ٔیبٍ٘یٗ ٕٞجؿتٍی

(، ضطیت پبیبیی ثطای ٔمیبؼ ثبیس اظ 2003قٛز. عجك ٘ؾط رٛضد ٚ ٔبِطی )ٌیطی ٔفْٟٛ ٔحبؾجٝ ٔی

آٔسٜ زض ت ثٝ زؾتییب ثبلاتط ثبقس تب لبثُ افتٕبز زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. ثب تٛرٝ ثٝ ثبلا ثٛزٖ ضطا 7/0

ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ تأییس ٚ ؾبظٌبضی زاذّی  ییبیثٛز، پب 7/0ٞب ثبلاتط اظ رسَٚ )...( وٝ ثطای ٕٞٝ ٔمِٛٝ

ٞبی ٔٛضز ثطای لبثّیت اعٕیٙبٖ ثطای ٕٞٝ .... ٔٛضز ٔمیبؼ قسٜ فبِی ٔحبؾجٝ قس. افتجبض پطؾكٙبٔٝ

اؾتفبزٜ ٘یع ثطاؾبؼ زٚ ثقس افتجبض ٔحتٛایی ٚ افتجبض ؾبظٜ ثطضؾی ٌطزیس. ثب تٛرٝ ثٝ ٔطٚض ٘ؿجتبً ربٔقی 

ا٘زبْ قسٜ ثٛز، ؾقی قس تب زض ّٚٞٝ ٘رؿت ثب اضائٝ پطؾكٙبٔٝ زض پبّ٘ی ٔتكىُ وٝ ثط ٔغبِقبت پیكیٗ 

ٞب انلاح ٚ ٞب اذص ٚ پطؾف٘فط اظ ذجطٌبٖ، ٘ؾطات افطاز زض ٔٛضز ٔیعاٖ پٛقف ٚ نحت پطؾف 20اظ 

ٞبیی وٝ افتجبضقبٖ زض ٔغبِقبت پیكیٗ تقسیُ ٌطزز. زض ٔٛضز افتجبض ؾبظٜ ٘یع، ؾقی قس تب اظ ؾٙزٝ

نٛضت آظٔبیكی ٞب ثٝؾٙزی پطؾكٙبٔٝ ٘یع ٘رؿت پطؾكٙبٔٝٔٙؾٛض ضٚاییسٜ اؾتفبزٜ ٌطزز. ثٝاحجبت ق

، excelافعاضٞبی ٞبی ایٗ ثرف )وٕیّ( اظ ٘طْ٘فطٜ تٛظیـ قس. زضٟ٘بیت زض تحّیُ زازٜ 30ای ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

Spss26 ،Smartpls4  ٚLisrel8.8 ٝثطٌطفتٝ اظ  ٔٙؾٛض ثطضؾی فطضیٝ ثرف وّٕی ٘تبیذاؾتفبزٜ قس. ث

ٞبی تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ٔٙبؾت ٔٛضز تحّیُ پطؾكٙبٔٝ وٕیّ ثب اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ آٔبضی زض لبِت آٔبضٜ

ٔقبزلات ؾبذتبضی ثٝ  یبثیٔسَ ایٗ ثرف ٘یع اظ ضٚـ ٔسَ یبثیلطاض ٌطفتٙس. ثطای اؾترطاد ٚ افتجبض

ٞب اظ ثطاظـ ٔغّٛة زازٜ یٔسَ حبو یٞبی ثطاظ٘سٌضٚـ حسالُ ٔطثقبت رعئی اؾتفبزٜ ٌطزیس. قبذم



 1403 سهستبى/ 64/ضوبرُ 16فصلٌبهِ هدیزیت کسب ٍ کبر ًَآٍراًِ/ دٍرُ 

  128  
  

س یزاقتٝ ٚ ٔؤ یتحمیك ثطاظـ ٔغّٛث یٞبی وّٕی ثب ٔسَ ٔفٟٛٔزازٜ یفجبضتثٛزٜ ٚ ثٝ یثب ٔسَ ٔفٟٛٔ

ثبقٙس. زض ٟ٘بیت ٔحمك ثقس اظ ا٘زبْ تحمیك، اظ عطیك اؾتفبزٜ اظ ٔقیبض افتجبض زضٚ٘ی یٔ یفیٞبی وزازٜ

 ثی آٖ پطزاذت.ثیطٚ٘ی ثٝ اضظیبثی ٌعاضـ تحمیك ذٛز ٚ افتجبضیب

  كیتحم ّبیبفتِی

ثط زض٘ؾط ٌطفتٗ ٔؿبئُ ؾبظٔبٖ ٚ زض ز٘یبی ضلبثتی أطٚظی، ٔیسیطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ؾبظٔبٖ اٚلبف فلاٜٚ

زا٘ٙس وٝ ایٗ ٔٙبثـ زاذّی، ذٛز ضا ثٝ ٔسیطیت ٚ ٘ؾبضت ثط ٔٙبیـ ٔطتجظ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ ٘یع ٘یبظٔٙس ٔی

ٞبی ضلبثتی )ضلبثت ثب اضوبٖ ٚ أٛض ذیطیٝ ذهٛنی( ثب ٞسف أط زض ٚالـ ثٝ زِیُ زؾتیبثی ثٝ ٔعیت

ٞبی اِٚیٝ یه ٔسَ ٚلف ٔكبضوتی، وؿت ؾٟٓ ثیكتطی اظ ٚلف ٚ أٛض ذیطیٝ اؾت. یىی اظ فقبِیت

ثبقس. ثٝفّیٟٓ ثٝ ٚؾیّٝ افعایف ویفیت ذسٔبت ٚ زض زؾتطؼ ثٛزٖ آٖ ٔیافعایف ذسٔت ثٝ ٔٛلٛف

ٞبی ایٗ ٞبؾت. ثطاؾبؼ یبفتٝز اضظـ زض حیٗ وبٞف ٞعیٙٝفلاٜٚ ٞسف ٞط ؾبظٔب٘ی افعایف ایزب

تحمیك فٙبنط ٔؤحط تغییط زض ایٗ زٌطٌٛ٘ی فجبضت ثٛز٘س اظ آحبض ارتٕبفی، التهبزی، ٔقٙٛی، تطثیتی ٚ 

ٞبی ٞب ٚ اضتجبعبت ٔسضٖ، ٚضٚز زِٚت ٚ ثط٘بٔٝفطٍٞٙی، پیسایف اقىبَ ٘ٛیٗ ٚلف ٔكبضوتی، ضؾب٘ٝ

ٞب ٚ... ٕٞچٙیٗ ٔمٛلاتی ظیؿت ٚ ٔؿئِٛیت ارتٕبفی ٚ ٕٞىبضی ثب ؾبظٔبٖولا٘ی ٘ؾیط حفبؽت اظ ٔحیظ

 ثٝ ٔطثٛط أٛض ٌؿتطـ فسْ ٔتقسز ٔٛا٘ـ ٚ ٔكىلات ٞب،طؾبذتیظ تٛؾقٝ فسْ ٚ فیضق فّٕىطزچٖٛ 

 ،یارتٕبف تیفیو ثط یٔكبضوت ٚلف ثٝ تٛرٝ فسْ یٔٙف احطات ،یٔكبضوت ٚلف ٌؿتطـ ٙسیفطا زض ٚلف

ٔٛلٛف حبتیتطر ٚ ٗیٚالف ثٝ تٛرٝ فسْ ؿت،یظظیٔح حفؼ ٚ یتیتطث ،یٔقٙٛ ،یفطٍٞٙ ،یالتهبز

 یبٔسٞبیپ ،یٔحٛض سٜیپس چٖٛ یٔمٛلات عی٘ ٚ وكٛض؛ زض یٔكبضوت ٚلف زض قطوت ثٛزٖ ٗییپب ٚ ٟٓیفّ

 اؾترطاد ٚ ییقٙبؾب ٌطٔساذّٝ تیٟ٘ب زض ٚ تقبٔلات ٚ ٞبوٙف ،یفّّ ظیقطا ،یاٙٝیظٔ ظیقطا فّٕىطز،

 . قس٘س

ٞبی ٔسضٖ چٖٛ ٚلف ٔكبضوتی ثبفج زٌطٌٛ٘ی زض ٘ؾبْ ٔسیطیتی، ضٚ، ٚضٚز فٙبنط ٚ ٔؤِفٝایٗاظ 

ٞبی ٔسضٖ ظ٘سٌی، تٛظیـ ٚ ذطیس ٚ ایزبز ٞٙزبضی ٚ ٔقٙبیی، پیسایف التهبز ٔسضٖ ٚ غیط ؾٙتی، قیٜٛ

ف قىُ رسیسی اظ ٔسیطیت ٔؿّّظ قسٜ ٚ زض ٘تیزٝ ؾبذتبض ازاضٜ اٚلبف ثٝ ؾٕت حٕبیت اظ ٌؿتطـ ٚل

ٔكبضوتی ؾیؿتٓ زض حطوت اؾت. ایٗ ٘ٛؿ ٔسیطیت زض اٚلبف، ثطذلاف قىُ ؾٙتی آٖ وٝ ؾبزٜ ٚ 

ٔجتٙی ثط ٔٙبثـ ٔحسٚز ثٛز، ٔسیطیتی اؾت ٌؿتطزٜ ٚ ٔجتٙی ثط ٌؿتطـ رصة ٔٙبثـ زاذّی ٚ ذبضری 

ثٝ تٙبؾت )ارتٕبفی ٚ...( زاضای اثقبز ٔتٙٛؿ ارتٕبفی، التهبزی، ٔقٙٛی، فطٍٞٙی ٚ تطثیتی. ثب ایٗ حبَ، 

ٞبی ٘ٛؽٟٛضی ٘ؾیط افعایف ٔكىلات التهبزی، ٌؿتطـ آؾیتتغییطات زض رصة ٚلف، ٔؿبئُ ٚ چبِف

ٞب، تحمیك حبضط ٘كبٖ ا٘س. فلاٜٚ ثط ایٗٔحیغی ٚ... ایزبز قسٜ ٚ ٌؿتطـ یبفتٝٞبی، فطٍٞٙی ٚ ظیؿت
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پیبٔسٞبی ٔخجت ٚ ٔٙفی آٖ ٞبی ٚلف ٚ ٘تبیذ ٚ زاز وٝ ربٔقٝ ٞسف ٔٛضز ٔغبِقٝ، ٘ؿجت ثٝ زٌطٌٛ٘ی

ٞبی ا٘سیكٙس. زض ثطذی ٔٛاضز ٚاوٙفعٛض ثبظا٘سیكب٘ٝ ٚ ذٛز ـ تأّٔی ثٝ ایٗ تغییطات ٔیآٌبٜ ثٛزٜ ٚ ثٝ

ٞبی ؾٙتی ایزبزقسٜ زض ٔحیظ زٞٙس وٝ ثیبٍ٘ط زضن ٚ تفؿیط آٟ٘ب اظ زٌطٌٛ٘یؾٙتی اظ ذٛز ثطٚظ ٔی

بِقٝ )ٚالفبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ اٚلبف( ٘ؿجت ثٝ ضٚ، ربٔقٝ ٔٛضز ٔغوبض ٚ فقبِیت آ٘بٖ اؾت. اظ ایٗ

عٛض ؾٙتی ٔمبٚٔت ٘ؿجی زاض٘س ٚ ٞٙٛظ ٚرٛز اقىبَ تغییطات ایزبزقسٜ زض ایٗ ثقس اظ فقبِیت ذٛز ثٝ

ٞب زض ٔجبحج ٔٛضز ؾٙتی آقىبضا یب تّٛیحبً ثیبٍ٘ط وبضوطز ٘ؿجی قىُ ؾٙتی ٚلف ٚ فقبِیت ٚ تساْٚ آٖ

ؾی، فّیطغٓ پصیطـ فٙبنط ٚ فطآیٙسٞبی ٔسیطیتی ٘ٛیٗ اظ رّٕٝ ٌطایف ٔغبِقٝ اؾت. ٔجحج ٔٛضز ثطض

ظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ آ٘چٝ زض عٛض ٞٓثٝ ٚلف ٔكبضوتی ٚ اؾتمجبَ اظ ثطذی تغییطات ایزبزقسٜ زض ربٔقٝ، ثٝ

حبَ ضخ زازٖ اؾت، حؿبؾیت اضظقی ٚ ؾٙتی زاض٘س. فقبلاٖ ایٗ حٛظٜ، ضٕٗ اثطاظ ضضبیت اظ قطایظ 

اٚلبف ٚ أٛض ذیطیٝ، اظ تضقیف ٚ ٘بثٛزی ثطذی فٙبنط ؾٙتی ٚ اضظقی ذٛز زض ٘ٛیٗ پیف آٔسٜ زض 

 وٙٙس. ظٔیٙٝ فقبِیت ٚ وؿت ٚ وبض، اثطاظ ٍ٘طا٘ی ٔی

 ٔٛضز یٔكبضوت ٚلف ٌؿتطـ زض ٔٛرٛز یٔٙف ٚ ٔخجت یٞبچبِف حبضط، ٔغبِقٝ زض ٗ،یثٙبثطا

. قس ٌطفتٝ زض٘ؾط اٚلبف اؾتبٖ تٟطاٖازاضٜ وُ  كیتحم ٔحسٚزٜ ٔٙؾٛض، ٗیا یثطا. ٌطفت لطاض یبثیاضظ

 أٛض ؾبظٔبٖ وبضقٙبؾبٖ اظ كیفٕ ٔهبحجٝ نٛضتثٝ ٞبزازٜ قس، اقبضٜ وٝ عٛضٕٞبٖ ٔٙؾٛضٗیا یثطا

 ٔكبٞسٜ ٚالفبٖ، اظ یقٕبض ٚ یزا٘كٍبٞ ٔحممبٖ ٝ،یطیذ أٛض ٚ اٚلبف ؾبظٔبٖ وبضقٙبؾبٖ زاْ، یجب٘یپكت

 یتئٛض اظ اؾتفبزٜ ثب ؾپؽ. قس یٌطزآٚض ٔحمك ٓیٔؿتم ٔكبٞسٜ ٚ قسٜیآٚضرٕـ ٔساضن ٚ اؾٙبز

 ؿتٓیؾ ٗیا فّٕىطز ثٟجٛز رٟت یٔكبضوت ٚلف ٔحبؾٗ ٚ بیٔعا ٗیٕٞچٙ ٚ ٔكىلات ٚ ٔٛا٘ـ ،یب٘یثٙ

 .سیٌطز اؾترطاد

 ٚ فیضق فّٕىطز قبُٔ ،یٔكبضوت ٚلف ٌؿتطـ ثط احطٌصاض یانّ چبِف پٙذ وٝ زاز ٘كبٖ ذی٘تب

 رصة ٙسیفطا زض ٚلف رصة ٔتقسز ٔٛا٘ـ ٚ ٔكىلات ،یفطٍٞٙ ٚ یارتٕبف یٞبطؾبذتیظ تٛؾقٝ فسْ

 ،یؿتیظظیٔح ٚ یارتٕبف ت،یفیو ثط یٔكبضوت ٚلف ٌؿتطـ فسْ یٔٙف احطات ،یٔكبضوت ٚلف

 ٗییپب ٚ ٟٓیفّٔٛلٛف حبتیتطر ٚ طاٖیذ ٚ ٚالفبٖ ثٝ تٛرٝ فسْ ،یتیتطث ٚ یٔقٙٛ ،یفطٍٞٙ ،یالتهبز

 یبثیطٌصاض ثط اضظیتبح یوس فطف 28. اظ ؾٛی زیٍط، ثبقسیٔ ٝیطیذ أٛض ٚ ٚلف زض افطاز ٔكبضوت ثٛزٖ

 یٔحٛض سٜیپسقبُٔ  یفّٕىطز ؾبظٔبٖ اٚلبف ٚ أٛض ذیطیٝ قٙبؾبیی قس وٝ زض لبِت پٙذ وس انّ

 ٔمِٛٝ 4 ازغبْ) یاٙٝیظٔ ظیقطا ،(یسیوّ ٔمِٛٝ 5 ازغبْ) فّٕىطز یبٔسٞبیپ ،(یسیوّ ٔمِٛٝ 8 ازغبْ)

 تیٟ٘ب زض ٚ( یسیوّ ٔمِٛٝ 3 ازغبْ) تقبٔلات ٚ ٞبوٙف ،(یسیوّ ٔمِٛٝ 5 ازغبْ) یفّّ ظیقطا ،(یسیوّ
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 ٔحبؾٗ ٚ بیٔعا ثٝ آٟ٘ب اظ تٛاٖیٔ ی٘ٛفثٝ وٝ قس٘س ییقٙبؾب( یسیوّ ٔمِٛٝ 4 ازغبْ) ٌطٔساذّٝ

 . وطز طیتقج ثحج ٔٛضز ٚلف زض یٔكبضوت ٚلف یطیثىبضٌ زض قسٜییقٙبؾب

ساض قبُٔ یفّٕىطز ؾبظٔبٖ اٚلبف ٚ أٛض ذیطیٝ ٚ ذسٔبت پب یاٙٝیاِعأبت ظٔٞبی فٛق ثطاؾبؼ یبفتٝ

اظ  یىیؿت یظظیٞؿتٙس. ٔح یبؾیظ ؾی، ٔحیآٚضظ فٗی، ٔحیٚ ارتٕبف یچٟبض ٔمِٛٝ فٛأُ التهبز

طات آة ٚ ٞٛا ٚ ییٔب٘ٙس تغ یٔٛضٛفبت یه ٚاؾغٝ ثطایٚ  یساضیٌب٘ٝ پبؾٝ یاظ ذظ ٔك یسیفٙبنط وّ

ثٝ یت ارتٕبفیس آٌبٜ ثبقٙس وٝ اٌط ٔؿئِٛیٞب ثباظ ؾبظٔبٖ یبضیثٛزٜ اؾت. ثؿ ی٘طغٕت ایف لیافعا

ٞبی التهبزی، ؾیبؾی، تط ثٝ ظپیكطفت وكٛض زض حٛظٜآؾبٖ یتٛا٘س ثبفج زؾتطؾیارطا قٛز ٔ یذٛث

 یٚضف ثٟطٜیف رصة ٚلف، افعایٙٝ، افعایقبُٔ وبٞف ٞع ییبیٗ أط، ٔعایارتٕبفی، فطٍٞٙی ٚ.... قٛز. ا

 یآٚضظ فٗیس اؾت. اظ رّٕٝ فٛأُ ٔحیثٝ وؿت ٔٙبثـ رس یزؾتطؾ یكتط ثطایث یٞبزبز فطنتیٚ ا

قطوت یٞبیآٚضك ٚ تٛؾقٝ فٗیٙٝ زِٚت زض تحمیعاٖ ٞعیٔٛحط ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ اٚلبف ٚ أٛض ذیطیٝ ٔ

اعلافبت، ٔغّٛة ثٛزٖ  یآٚضفٗ یطیك ثىبضٌیٞبی تِٛیسی اظ عطقطوت یٚضٞبی تِٛیسی، ثٟجٛز ثٟطٜ

 یٞبطؾبذتیٞبی تِٛیسی، تٛرٝ زِٚت ثط تٛؾقٝ ظت تجبزَ اعلافبت زض قطوتیفیؾطفت اضتجبعبت ٚ و

چٖٛ ٘مف  یبؾیظ ؾیفٛأُ ٔح یاٙٝیاعلافبت زض ثرف رصة ٔٙبثـ اؾت. زض اِعأبت ظٔ یآٚضفٗ

 یٞبٝیٔتأحط اظ ضٚ یُ زاذّؾبظٔبٖ اٚلبف ٚ أٛض ذیطیٝ، ثطٚظ ٔؿبئ یثط ٔؿبئُ زاذّ یبؾیؾ یٟ٘بزٞب

، تٛرٝ ثٝ یط ضؾٕیٚ غ یضؾٕ یبؾیؾ یاضتجبع یٞبطاٖ اٚلبف، ٚرٛز وب٘بَیذبضد اظ وٙتطَ ٔس

ثط رصة ٚ ٌؿتطـ ٚلف ٔكبضوتی ٔٛحط  یإِّّٗیث یٞب ٚ ٟ٘بزٞبؾبظٔبٖ یٞبیٔكاؾتب٘ساضزٞب ٚ ذظ

 ٞؿتٙس.

 ییًْب جِیًت

ٞبی ارتٕبفی: اؾتحىبْ ٌؿتطـ ٚلف زض ظٔیٙٝتٛاٖ ٌفت، اٌطچٝ فٙٛاٖ ٘تیزٝ ٟ٘بیی ٔیثٝ

ٚرٛز آٚض٘سٜ ثرف ٚفبق ٚ زٚؾتی؛ ثٝپیٛ٘سٞبی ارتٕبفی افٓ اظ ذب٘ٛازٜ ٚ...؛ ایزبزوٙٙسٜ ٚ ٌطٔی

زٞٙسٜ قٟطٞب ٚ ضٚؾتبٞب؛ ٞبی رسیس ارتٕبفی ٚ ضفبٞی؛ ایزبزوٙٙسٜ ٚ تٛؾقٝٔٛؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖ

زٞٙسٜ وٙٙسٜ ٔٙبثـ ٚ اثعاض ٔٛضز٘یبظ ٔطزْ؛ وبٞفبٔیٗزٞٙسٜ قٟطٞب ٚ ضٚؾتبٞب؛ تایزبزوٙٙسٜ ٚ تٛؾقٝ

وٙٙسٜ زضزٞب ٚ آلاْ ٔطزْ ثرف ٚ آضاْفبنّٝ عجمبتی؛ پطٚضـ ضٚحیٝ ذٛزثبٚضی ٔمسٔٝ ذساثبٚضی؛ آضأف

زٞٙسٜ وكبٚضظی ٚ زأساضی؛ پسیسآٚض٘سٜ ٚ احیبوٙٙسٜ ثؿیبضی اظ ٔكبغُ؛ ٚ... زض ثرف التهبزی، تٛؾقٝ

زٞٙسٜ فّْٛ پعقىی...؛ ثبفج ضقس ٚ ٙسٜ نٙقت ٚ ٔقسٖ؛ ایزبزوٙٙسٜ ٚ تٛؾقٝزٞایزبزوٙٙسٜ ٚ تٛؾقٝ

ٞبی ربٔقٝ؛ ٔٛرت فٙبٚضی ٚ تٛؾقٝ تحمیمبت؛ ثؿیبض وبضآضا زض ظٔیٙٝ اقتغبَٞب ٚ تٛا٘بییثبِٙسٌی حطٚت

تطیٗ ٔحٛض التهبز؛ ٘مف فٙٛاٖ اؾبؾیٚضی ثٝظایی؛ تٛؾقٝ ٌطزقٍطی ٚ نٙقت تٛضیؿٓ؛ افعایف ثٟطٜ
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زض ٌؿتطـ نبزضات ٚ ٚاضزات ٚ...؛ ٔقطفی زیٗ ٚ ٟ٘بزیٙٝ ذساثبٚضی؛ ضقس ذهبیُ ذٛة ا٘ؿب٘ی  اؾبؾی

ٕٞچٖٛ فساوبضی ٚ ٌصقت؛ زض ثرف فطٍٞٙی: ایزبز ٚ تٛؾقٝ ٟ٘بزٞبی فطٍٞٙی؛ ٔقطفی رٟبٖ اؾلاْ ثٝ 

 ثیٍبٍ٘بٖ؛ ٔقطفی تكیـ ؾطخ فّٛی ٚ حىٛٔت ٚلایی؛ تٛؾقٝ وتبة ٚ وتبثرٛا٘ی؛ تٛؾقٝ ٞٙط زض وّیٝ

ٞب؛ چبح ٘كطیبت ٞب ٚ وٙفطا٘ؽٞب، وٍٙطٜٞب؛ حفؼ ٔیطاث فطٍٞٙی؛ تكىیُ ٚ ٌؿتطـ ٕٞبیفضقتٝ

ٞبی ارتٕبفی، التهبزی ٚ فطٍٞٙی؛ حفبؽت ٚ حطاؾت ٚ ثبظؾبظی أبوٗ ٔتجطوٝ؛ ثطای ثبلا ثطزٖ آٌبٞی

ٚلتی ٘ٛثت ٞب ٚ ٔؿبرس ٚ تىبیب ضطٚضی اؾت، أب ٘مف اؾبؾی؛ زض ایزبز ٚ تٛؾقٝ ٔساضؼ ٚ ثیٕبضؾتبٖ

وٙٙس. ثطاؾبؼ ٘تبیذ تحمیك، ضؾس، تقساز وٕی اظ افطاز ضٚیىطز زضؾتی ضا اتربش ٔیثٝ ٚلف ٔكبضوتی ٔی

، التهبزی، فطٍٞٙی، ٔقٙٛی ٚ تطثیتی ٚ.... تٟٙب ثب ٚلف ٔكبضوتی، یٔكرم قس وٝ ا٘زبْ أٛضات ارتٕبف

 ؾٛ ثٛزٜ ٚ ثٝ ٘تیزٝ ذٛاٞس ضؾیس.ؾبظٌبض ٚ ٞٓ

 كیتحم یطٌْبدّبیپ

ٞب ضا ثط فطز آٖتٛا٘س ثط ٔتغیطٞبی ٔرتّف تٕطوع وطزٜ ٚ تأحیطات ٔٙحهطثٝ. تحمیمبت آیٙسٜ ٔی1

 ٚلف ٔكبضوتی زض ایطاٖ ٔغبِقٝ وٙٙس.

ؾبظی چٟبض اؾتطاتػی التهبزی، ارتٕبفی، فطٍٞٙی، ٔقٙٛی ٚ  زض یه اٍِٛ . ثبتٛرٝ ثٝ ایٙىٝ پیبز2ٜ

 تٛا٘ٙس زض ذٛاٞس ثٛز، ثٙبثطایٗ پػٚٞكٍطاٖ ٔی ثٝ احتٕبَ ظیبز زاضای ٔٛا٘ـ ٚ تضبزٞبی ثؿیبضی

 ؾبظی ضٚیىطز ٚلف ٔكبضوتی ثطضؾی ٚ تحّیُ وٙٙس.ٞبی ثقسی ذٛز ٔٛا٘ـ پیبزٜٔغبِقٝ

تٛا٘ٙس ثٝ ثطضؾی ٚ تحمیك تجییٗ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی اٚلبف ثب تٛرٝ ثٝ ٘مف . ٔحممبٖ آتی ٔی3

 اؾتطاتػی تّفیمی  ٚلف ثپطزاظ٘س. 
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ٚضقیت حمٛلی أٛاَ ٔٛؾؿبت »(، 1401اِكطیف، ٔحٕسٟٔسی؛ ویٛا٘ی ٞفكزب٘ی، زاضیٛـ، ) (10

 .لف ٍ اهَر خیزیِپژٍّطٌبهِ هطبلؼبت ٍ، «ٞب ذیطیٝ پؽ اظ ا٘حلاَ آٖ
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Abstract 

The prevalence of endowment culture in Islam is an important and widespread 

discussion. Also, the role of endowment as a civil matter arising from Islamic 

knowledge and high culture in economic, cultural, and social development and 

organizing the issues and problems of society is not hidden from anyone. The 

purpose of the present study is to present an applied model of participatory 

endowment using the Delphi method. The research method is descriptive-analytical 

in nature and in terms of method, and it was conducted using the Delphi method 

and using books, magazines, articles, and documents with a qualitative approach. 

Qualitative content analysis was used to analyze the data and structural-interpretive 

modeling was used to validate the components of the model. This study has an 

interpretive approach in terms of philosophy and is developmental in terms of 

orientation. The research findings showed that the most effective motivations of 

endowments are religious motivations (God's pleasure, reward in the hereafter), 

serving others, building hospitals, and spreading science and knowledge in society. 
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سیستم  با استفاده از ایجاده در ترانسيت حمل کالاهای شرکتدرآمد و  هسينه بینیپیش

 (سرخس-کريدور بندرعباسهای فعال درشرکت)مطالعه:  پويا
 1هحودرضا فزضیدًژاد

 2حثیة الِ جَاًوزد

 3تیگیسیدػلیزضا هیزػزب

 چکیدُ

ٚ ٞبی حُٕ  ضیعی ثٟتط قطوتٝتطا٘عیت ثبػج ثط٘بٔزض وبلا حُٕ ٞبی ثیٙی زضآٔس ٚ ٞعیٙٝپیف

. قٛزٔی ثطای رصة وبلاٞبی تطا٘عیتی ٚ ثٝ عجغ افعایف زضآٔس ذبضری ثطای وكٛض ٞب آٖتٛؾؼٝ فؼبِیت 

اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ پٛیب ی تطا٘عیت ثب حُٕ وبلاٞبی قطوتزضآٔس ٚ  ٞعیٙٝ ثیٙیٞسف ایٗ پػٚٞف، پیف

، ربٔؼٝ آٔبضی اؾتٔیسا٘ی ای ٚ وتبثرب٘ٝٞب وبضثطزی ٚ ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ ضٚـ تحمیك تٛنیفیاؾت. 

ٚ  اثؼبز ٚ ٔتغیطٞبی ٔسَثطای تؼییٗ  ٚ٘مُ حُٕٔبِی ٚ حٛظٜ ذجطٌبٖ زض  ٌطٜٚ اَٚاؾت.  زٚ ٌطٜٚقبُٔ 

  وطیسٚضؾٝ قطوت حُٕ زض  اظٞبی ٔطتجظ ثب ٔتغیطٞبی ٔسَ ثٛزٜ وٝ زازٌٜطٜٚ زْٚ 

تٟیٝ ٚ ثبظٜ ظٔب٘ی ثطای ٞب ٚ ٞعیٙٝؾبظی زضآٔس قجیٝ ثطای. اذصقسٜ اؾت ؾطذؽ -ثٙسضػجبؼ

 افعاض ٘طْثب اؾتفبزٜ اظ  1410تب  1402ثیٙی اظ ثٛزٜ ٚ پیف 1402تب  1390اظ  ؾیؿتٓاػتجبضؾٙزی ضفتبض 

٘كبٖ ثٝ ٔسَ، ٘تبیذ رسیس ؾطػت ثبظضٌب٘ی  ظای ثطٖٚافعٚزٖ ٔتغیط ٔؼطفی ٚ ثب . قسٜ اؾت ا٘زبْٚ٘ؿیٓ 

حُٕ ثب قست ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ لجُ افعایف ذٛاٞس  ٞعیٙٝ وُٞبی ٞط ؾفط ٚ زضآٔسٞب، ٞعیٙٝزاز وٝ 

 تغییط ٞب ٘یعزضآٔس ٚ ٞعیٙٝٚضؼیت  ؾطػت ثبظضٌب٘ی ٔتغیطٕٞچٙیٗ ثب افعایف ٚ وبٞف زض  ،زاقت

 .قٛز زِٚت ثٝ ثٟجٛز ؾطػت ثبظضٌب٘ی تٛرٝ ٚیػٜ ٕ٘بیٙسِصا پیكٟٙبز ٔی وطز،ذٛاٞس 
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 هقدهِ

ٚ ذسٔبت، افعایف  تِٛیس، ٔٙزط ثٝ افعایف التهبزی اؾت وٝ ٌؿتطـ آٖ، فؼبِیت ٚ٘مُ حُٕ

)آ٘جطٚٚة ٚ  زض ربٔؼٝ اؾتافعایف زضآٔس ٚ ضفبٜ قٛز ٚ ٘تیزٝ آٖ  ٔی ٌصاضیؾطٔبیٝتٛؾؼٝ  اقتغبَ ٚ

ٔسیطیت ٔبِی ٚ التهبزی  .اؾتٞط وكٛض زض ٟٓ ٔ ٔٛاضزاظ  ،ٚ٘مُ حُٕ وبضایی (2022ٕٞىبضاٖ، 

 .(2016، ٚ ٕٞىبضاٖ )ًٔٙ ٞبی نٙؼتی، تزبضی ٚ ذسٔبتی زاضزچٙسٌب٘ٝ ثط حٛظٜ ات، احطٚ٘مُ حُٕ

ٚ  1)ثسیّٙٛوٙس  بػی ٔیضا لبزض ثٝ پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی التهبزی ٚ ارتٕ ٚ٘مُ حُٕنٙؼت  ٕٞچٙیٗ

ٚ  2)ثبزیب ضٚز ثٝ قٕبض ٔیاضوبٖ  تطیٗ ٟٔٓیىی اظ  ،تطا٘عیت، ٚ٘مُ حُٕزض ثحج نٙؼت  .(2022ٕٞىبضاٖ، 

. وكٛض زیٍط اؾت رغطافیبیی یه وكٛض ثٝ ٔطظاظ  ػجٛض وبلا یب ٔؿبفط یبٙؼثٝ ٔتطا٘عیت  .(2020ٕٞىبضاٖ،

 ٚ٘مُ حُٕثطای ای، ضیّی، ٞٛایی یب زضیبیی وٝ ربزٜاؾت  ٔؿیطی ،تطا٘عیتییب ٔؿیط وطیسٚض  یه

 ثٝ زلایُ وبضا ثٛزٖ تطا٘عیت وبلا إٞیت. (1392احسی ٚ ضیبتجبض احٕسی، )ٌیطز لطاض ٔی ٔٛضزاؾتفبزٜ

ضقس ٚ ٔٛفمیت  (2تِٛیسی ٚ تزبضی ٞبی ؾبظٔبٖوبضا تٛؾظ  ٘عیتاظ تطااؾتفبزٜ ( 1: اظرّٕٝظیبزی اؾت 

ٚ افعایف  ثٟجٛز وبضایی (4وبلا  ٚ٘مُ حُٕقجىٝ  ٌؿتطـالتهبزی ٚ  ٔخجت آحبض( 3. تزبضت ذبضری

وبضا ثٛزٖ  .ؾیبؾیتهبزی ٚ الاػتجبض  ٚزضآٔس  ایزبز (5ٚ  وبلا ٚ٘مُ حُٕفؼبلاٖ نٙؼت تٛؾظ  ٚضی ثٟطٜ

 ثٛزٖ ٔب٘غ رسی( 2. بٞف ٚاثؿتٍی ثٝ زضآٔسٞبی ٘فتی( و1:اظرّٕٝ، ٔعایبی زیٍطی ٘یع زاضز ٚ٘مُ حُٕ

ٔب٘ٙس ػٛأُ ارطایی ٚ  ٚ٘مُ حُٕػٛأُ ٔتؼسز ظ٘زیطٜ  (.1400)ٔیط، ٞبی التهبزیثطای اػٕبَ تحطیٓ

ٞبی ٞعیٙٝ-ٞب، ٘طخ اضظ ثط التهبز تطا٘عیت ٚ زضآٔسٔسیطیتی ثٙبزض، ٌٕطن، ظطفیت ٚ ویفیت ربزٜ

ٞبی ػّٕىطز ٔخجت ثرف (.2023، 3)ؾبلاظاض وبثطضا ٚ ٕٞىبضاٖثبقٙس  ٔی تأحیطٌصاض ٚ٘مُ حُٕٞبی  قطوت

ٞبی حُٕ ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ  تٛا٘س زضآٔسٞبی زاذّی ٚ اضظی ثطای وكٛض ٚ قطوت ، ٔیٚ٘مُ حُٕظ٘زیطٜ 

زلایُ  ثط اؾبؼٞبی التهبزی ٚ  ثیٙی ثط ٔجٙبی ٔحبؾجبت ٚ پیف .(1394)ضظٔزٛیی، ؾؼیسی،ثبقس 

افعایف وبضایی تطا٘عیت وبلا، نٙؼت ٚ ذسٔبت ضا تٛؾؼٝ  ٚاؾغٝ ثٝ ا٘ستٛ ػّٕی ٚ ٔٙغمی، وكٛض ایطاٖ ٔی

 (.1392)الجبِی ٚ ٘طیٕی،زازٜ ٚ ٔیعاٖ تِٛیس ٘بذبِم ّٔی ضا ثٟجٛز ثجركس 

ػٕسٜ  بٖیرط هزض ی رٙٛة، –قٕبَ سٚضیوط ٚاؾغٝ ثٝای وبلاٞب زض ایطاٖ رطیبٖ ػٕسٜ تطا٘عیت ربزٜ

وٝ ٘كبٖ  اؾت ثبلا تیضل یطٞبیثب ٔؿ ؿٝیزض ٔمب قٛز. رطیبٖ ایٗ وطیسٚضٔیٔتهُ  ٍطیىسیزاض ثٝ رٟت

 رٙٛة–قٕبَ سٚضیوطاظ عطف زیٍط  (.1403)ضیبحیٙی، اؾت  تیزض تطا٘ع وطیسٚض ٗیا تیإٞاظ 

ػبُٔ  .(1401)ٔكفك،  اضٚپب ذٛاٞس زاز ٝیاتحبز ٚ ٝیضٚؾ ب٘ٝ،یٔ یبیثٝ آؾ تطیتط ٚ ؾطیغوٛتبٜ زؾتطؾی

ٞبی زضآٔس قطوت-ٞعیٙٝثیٙی ٞبی حُٕ وبلا اؾت. پیفّی حُٕ تطا٘عیتی زض ایٗ ٔؿیط قطوتان

 ٞبی قطوتحٛظٜ حُٕ ٚ  زضٞبی ارطایی  تٛا٘س ثطای زؾتٍبٜ رٙٛة، ٔی-حُٕ زض تطا٘عیت قٕبَ
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 لطاض ٌیطز ٔٛضزاؾتفبزٜ یٚ ٔزبٔغ ػّٕ ٌطاٖ ٌصاضاٖ، پػٚٞف ، نبحجیٗ وبلا، ؾطٔبیٝإِّّی ثیٗ ٚ٘مُ حُٕ

 زض 2024تب  2013اظ ؾبَ ذبضری  ٔٙتكطقسٜ یپػٚٞك تٔمبلا یثطضؾ (.1395٘یب ٚ ٕٞىبضاٖ، )وطٔی

ضیّی یب  ٚ٘مُ حُٕ، ٔكرم ٕ٘ٛز وٝ ثؿیبضی اظ پػٚٞكٍطاٖ، ٚ٘مُ حُٕٞبی ظٔیٙٝ زضآٔس ٚ ٞعیٙٝ

زض ٔٛاضز تطافیه، ٔؿیط حُٕ،  ػٕستبًای ربزٜ ٚ٘مُ حُٕا٘س ٚ لطاض زازٜ ٔٛضزثطضؾیزضیبیی ٚ یب ٞٛایی ضا 

ثیٙی ٞعیٙٝ ٚ زضآٔسٞبی تطا٘عیت تٕطوع زاقتٝ ٚ ثٝ پیف ٔحیغی ظیؿتزض ٔؿبئُ  اذیطاً ترهیم ثبض ٚ

ٚ تؿٟیٓ  ٞبٞعیٙٝٚ  زضآٔسثبیس ٘ؿجت ثٝ  ظیبزی یُزلاِٚی ثٝ  (.2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  4)وبلاثطٚا٘س ٘پطزاذتٝ

 (.1401)حمیمت ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔسیطیت پطزاذتٝ قٛز  یىی اظ اثعاض ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝحُٕ آٖ ثٝ ذسٔبت 

ثٝ زِیُ ثطآٚضزٜ ٘كسٖ زضآٔس ٔٛضز ا٘تظبض  ٚ٘مُ حُٕٞبی  زٞس وٝ زضآٔس قطوتٔغبِؼبت، ٘كبٖ ٔی

تٛا٘ؿتٙس تٛاٖ ربثزبیی ثبض ذٛز زض  ٞؿتٙس ظیطا ٔی ضفتٝ اظزؾتٞبی ٞبی فطنت زاضای ٞعیٙٝ ػٕلاً

اظ تٛاٖ ٔبِی وٕتطی ثطذٛضزاض  زض٘تیزٝ .(2024ٚ ٕٞىبضاٖ،  5)ثطٌیٗٔؿیطٞبی زیٍطی اؾتفبزٜ وٙٙس 

ؾطذؽ، ثطآٚضزٜ ٘كسٖ وبُٔ ٔطثٛط ثٝ ٔؿیط تطا٘عیتی ثٙسضػجبؼ ثٝ  ٚ٘مُ حُٕٔكىُ  ضٚ اظایٗٞؿتٙس 

ٔٛحط ثط  ٔتؼسزثبقس. ثب تٛرٝ ثٝ ٚرٛز ٔتغیطٞبی  فؼبَ زض ایٗ ٔؿیط ٔی ٚ٘مُ حُٕٞبی  زضآٔس قطوت

ٔؿئّٝ ٔٛرٛز آٖ اؾت ، ٞبی حُٕتغییطات زض اللاْ ٞعیٙٝٚ  ظ٘زیطٜ حُٕ تطا٘عیت وبلا  ٚ ٞعیٙٝ زضآٔس

ای قبُٔ چٝ ٔتغیطٞبیی اؾت ٚ زض ٘عیت ربزٜٞبی حُٕ وبلای تطاثط زضآٔس ٚ ٞعیٙٝ ٔؤحطٔتغیطٞبی  وٝ

-، ضٚاثظ ٔتغیطٞبی ٞعیٙٝقٙبؾی پٛیبییثب اؾتفبزٜ اظ  تٛاٖ ٔیٌیط٘س ٚ چٍٛ٘ٝ ٞبی لطاض ٔیچٝ زؾتٝ

ٞبی ثٝ ؾطذؽ، عطاحی وطز تب زضآٔس ٚ ٞعیٙٝ ثٙسضػجبؼحُٕ زض ٔؿیط تطا٘عیتی  ٞبی قطوتزضآٔس 

ثیٙی ٚ احطات ٞطیه اظ ٔتغیطٞب ثٝ چٝ ٘تبیذ پیفثیٙی قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ پیف ٚ٘مُ حُٕٞبی  قطوت

 ٞبی ؾیبؾتی اضائٝ ٌطزز.ای تٛنیٝتب ثٝ فؼبلاٖ زض تطا٘عیت ربزٜ نٛضت اؾت

 هثاًی ًظزی پژٍّص

 زاىیا جٌَب -ضوالتار  تیتزاًشدرآهد  لیپتاًس

ضا ثیف  پباضٚٚ  ٔیعاٖ تزبضت ؾبلا٘ٝ ثیٗ آؾیبٞبی تطا٘عیتی، وطیسٚض ثط ضٚیالتهبزی ٔبِی ٚ ثطضؾی 

 ثیٗ زضایٗتٛا٘س یت رغطافیبیی ٔیٔٛلؼ ثٝٚ وكٛض ایطاٖ ثب تٛرٝ  زٞس٘كبٖ ٔیٔیّیبضز زلاض  3000 اظ

اظ ٔیعاٖ ؾٟٓ  (، 1397ٔؼبٚ٘ت أٛض ثٙسضی ٚ التهبزی ؾبظٔبٖ ثٙبزض ٚ زضیب٘ٛضزی،) وؿت زضآٔس وٙس

 .(2022ىبضاٖ، )ثسیّٙٛ ٚ ٕٞ زضنس ٔطثٛط ثٝ ٞعیٙٝ حُٕ وبلاؾت 10ثیٗ آؾیب ٚ اضٚپب حسٚز  تزبضت

ٞبی التهبزی وكٛضٞبی رٙٛة تیآظاز ٚ ضقس فؼبِ ٞبیآة ثٝ یثٝ زؾتطؾ ب٘ٝیٔ بییوكٛضٞبی آؾ بظی٘

 ٝ،یزض ضٚؾ تیضل طٞبییٔؿ ی. ٘بأٙطزیلطاض ٌ ٔٛضزتٛرٝ تطا٘عیت ایطاٖقٛز تب  ، ثبػج ٔیبیٚ قطق آؾ

ٔؼبٚ٘ت أٛض ) افعٚزٜ اؾت اظپیف فثیضا  طاٖیا طیاؾتفبزٜ اظ ٔؿ تیإٞ پبوؿتبٖ زاغؿتبٖ، افغب٘ؿتبٖ ٚ

کرمی%20نیا،%20فاطمه%20و%20عباس%20پور،%20مجتبی،%20(1395)%20،%20بررسی%20نقش%20بندر%20امام%20خمینی%20(ره)%20در%20توسعه%20ترانزیت%20از%20طریق%20کریدور%20شمال%20جنوب،%20هجدهمین%20همایش%20صنایع%20دریایی،%20%20ص%2032-27.
Calabr%60o%20G,%20Araldo,%20A.,%20Oh,%20S.,%20Seshadri.,%20R.,%20Ben-Akiva.,%20I,%20R.,%20(2023),%20Adaptive%20transit%20design:%20Optimizing%20fixed%20and%20demand%20responsive%20multi-modal%20transportation%20via%20continuous%20approximation,%20Transportation%20Research%20Part%20A,%20171,%20103643.%20doi.org/10.1016/j.tra.2023.103643
حقیقت،%20سارا،%20جوانمرد،%20حبیب%20اله،%20حری،%20محمدصادق،%20(1401)،%20اندازه‌گیری%20بلوغ%20مدیریت%20هزینه%20استراتژیک%20در%20صنایع%20مونتاژ%20(مطالعه:%20شرکت%20بزرگ%20مونتاژ%20لوازم%20خانگی%20در%20تهران)،%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20نوآورانه،%2055،%20(14)،%2056-.74
Bragin,%20M.A.,%20Ye,%20Z.,%20Yu,%20N.,%20(2024)%20Toward%20efficient%20transportation%20electrification%20of%20heavy-duty%20trucks:%20Joint%20scheduling%20of%20truck%20routing%20and%20charging,%20Transportation%20Research%20Part%20C,%20160,%20104494.%20doi.org/10.1016/j.trc.2024.104494.
معاونت%20امور%20بندري%20و%20اقتصادي%20سازمان%20بنادر%20و%20دريانوردي،%20(1397)%20،%20گزارش%20ارزيابي%20زمان%20و%20هزينه%20عبور%20كالاي%20كانتينري%20در%20بندر%20شهيد%20رجائي،%20ص%2026.
Badeanlou,%20A.,%20Araldo,%20A.,%20Diana,%20M.,%20(2022),%20Assessing%20transportation%20accessibility%20equity%20via%20open%20data,%2010th%20symposium%20of%20the%20European%20Association%20for%20Research%20in%20Transportation%20(hEART),%20Leuven.%20doi.org/10.48550/arXiv.2206.09037.
معاونت%20امور%20بندري%20و%20اقتصادي%20سازمان%20بنادر%20و%20دريانوردي،%20(1397)،%20راهكارهاي%20توسعه%20صادرات%20به%20كشورهاي%20حاشيه%20درياي%20خزر%20از%20بنادر%20شمالي%20كشور،%20ص%2025
معاونت%20امور%20بندري%20و%20اقتصادي%20سازمان%20بنادر%20و%20دريانوردي،%20(1397)،%20راهكارهاي%20توسعه%20صادرات%20به%20كشورهاي%20حاشيه%20درياي%20خزر%20از%20بنادر%20شمالي%20كشور،%20ص%2025
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ثبظاضٞبی نبزضات ٚ ٚاضزات رٟبٖ ٘كبٖ  یثطضؾ (،1397ٙبزض ٚ زضیب٘ٛضزی، ثٙسضی ٚ التهبزی ؾبظٔبٖ ث

وبزٚضا ٚ ٕٞىبضاٖ، زض حبَ ضقس ٞؿتٙس )ٞٙس زض آؾیب ٔب٘ٙس ٚ ٔهطف  سیاظ تِٛ یثعضٌ زٞس ثبظاضٞبی ٔی

ثط اؾبؼ آٔبض  .اؾتٔتٛرٝ ایطاٖ  ٚ حُٕ تطا٘عیت یثبظضٌب٘ی اظ ٔجبزِٝ تٛرٟی لبثُِصا حزٓ  .(2017

تٗ ثبض  ٖٛیّیٔ 220 اظ فیثظطفیت ربثزبیی  2010زض  6یطا٘یوكت یتٛؾظ ا٘زٕٗ رٟب٘ قسٜ اػلاْ

 سٚضییوط طٞبییٔؿ .(2017)فیبو ٚ ٕٞىبضاٖ، زاضز  ٚرٛز طاٖیاای زض تطا٘عیت ربزٜ ٙطییوب٘ت

. اؾت یرٙٛث-یٚ قٕبِ یغطث -یقطل طیوٙس زٚ ٔؿ ػجٛض ٔی طاٖیٚ اضٚپب وٝ اظ ا بیآؾ ٗیث قسٜ تؼطیف

 حُٕ ی ٚؾیّٝ ثٝضا  بیٞؿتٙس وٝ قطق ٚ رٙٛة قطق آؾ ییطٞبیزض أتساز ٔؿ یغطث-یقطل طٞبییٔؿ

ٚ  7سیآِت سٚضیوط یی رٙٛثاظ قبذٝ ا٘س ػجبضت طٞبیٔؿ ٗیوٙٙس. ایثٝ اضٚپب ٔتهُ ٔ طاٖیاظ ا یٙیظٔ

TARض سٚیوط یرٙٛثیقبذٝ
اؾت  بیزض آؾ یرٙٛث-یقٕبِ تیتطا٘عطیتٟٙب ٔؿ عی٘ رٙٛةقٕبَسٚضیوط. 8

ٞبی آظاز ثٝ آة یزؾتطؾ ٔٛرت طٞبیٔؿ ٗیا .(1401)ٔكفك،  وٙس ٔیػجٛض طاٖیاظ آٖ اظ ا یوٝ ثرك

 .اؾتثٝ اضٚپب  بیضوكٛضٞبی رٙٛة ٚ رٙٛة قطق آؾثب تط ؾطیغا٘تمبَ  ٚ CIS یوكٛضٞبی حٛظٜثطای

زض ای ربزٜ ٚ٘مُ حُٕ ؾبظٔبٖ ضاٞساضی ٚ 1400آٔبضی ؾبَ  ی ؾبِٙبٔٝزض  قسٜ اضائٝاؾبؼ آٔبض  ثط

وٝ  ثٛزٜ زض ٞطؾبَتٗ  ٖٛیّیزٜ ٔٔتٛؾظ حسٚز  عٛض ثٝوكٛض  یتیثبض تطا٘ع عاٖیٔ 1390زٜ ؾبَ زٞٝ 

% 91 قسٜ اضائٝاعلاػبت  ثط اؾبؼ. زاقتٝ اؾت% 9وٕتط اظ  یثبض ؾٟٕ ٞعاض تٗ 885ثب حُٕ  آٞٗ ضاٜ

زض  تیتطا٘ع تیلبثّ طغٓیِصا ػّ (.1403)ضیبحیٙی،  قسٜ اؾت تیتطا٘عی ٔطظی ب٘ٝیپب 32 كیاظ عط ٔبثمی

اؾت -یقٕبِ طٞبییٔؿ ،وٙس ػجٛض ٔی طاٖیا طیوٝ اظ ٔؿ ییی ثبضٞبػٕسٜ ،یغطث-یطٞبی قطلیٔؿ

 اؾت. ٔٛضزتٛرٝٞبی حُٕ وبلا ثؿیبض ٞبی ایٗ ٔؿیط ثطای قطوتثٙبثطایٗ زضآٔس .(1400)ٔكفك، 

 ّای حول کالا در تزاًشیتدرآهد ٍ ّشیٌِ

 ٞب ٔكرم قٛز. زضآٔسٝٞعیٙٝ تطا٘عیت اثتسا ثبیس اللاْ زضآٔس ٚ ٞعیٙ -ثیٙی زضآٔسثطای پیف

حُٕ وبلا ٚ پبضأتطٞبی ٔؤحط زض آٖ قبُٔ اضظـ ٘بٌٚبٖ، یّٛٔتط و –تٗ ثط اؾبؼای ثبض  ربزٜ ٚ٘مُ حُٕ

، 9)ایٍٙبتف قٛزتؼییٗ ٔی، ٔؿبفت پیٕٛزٜ قسٜ عی یه ؾبَ )ثب ثبض ٚ ثسٖٚ ثبض(، ٌصاضی ؾطٔبیٝٞعیٙٝ 

تط ثٝ تطتیت ثطاثط ثب ٔیعاٖ ٔتٛؾظ وطایٝ حُٕ وبلا ثطحؿت تٗ ویّٛٔ 1400اِی  1394اظ ؾبَ  .(2024

وٝ ٘كبٖ اظ  .(2022)فطقیس٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، ضیبَ ثٛزٜ اؾت  2400ٚ  1811، 1207، 904، 868، 862

ٞبی ٟٔٓ تطا٘عیت قبُٔ؛ ؾبَ اؾت. زض ػٕسٜ تحمیمبت ٞعیٙٝ 6عَٛ  وطایٝ زض ثطاثط قسٖافعایف ؾٝ 

 رطائٓٞب، تؼٕیطات ٚ ؾطٚیؽ ٚ ٍٟ٘ساضی ذٛزضٚٞب، لاؾتیه، ؾٛذت ٚ ػٛاضو ربزٜ ٚ زؾتٕعز ضا٘ٙسٜ

ٞبی ا٘تكبض وطثٗ ٘یع ثٝ ٞعیٙٝ رطائٓاذیط  ٞبی ؾبَزض  (.2023)اٚلایٛزٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ا٘س ضا٘ٙسٌی ثٛزٜ

)٘زفیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، قٛز ٔیعاٖ ا٘تكبض وطثٗ ٔحبؾجٝ ٔی ثطحؿتوٝ ایٗ ٞعیٙٝ  قسٜ افعٚزٜحُٕ 

معاونت%20امور%20بندري%20و%20اقتصادي%20سازمان%20بنادر%20و%20دريانوردي،%20(1397)،%20راهكارهاي%20توسعه%20صادرات%20به%20كشورهاي%20حاشيه%20درياي%20خزر%20از%20بنادر%20شمالي%20كشور،%20ص%2025
Kaddoura,%20I.,%20Kröger,%20L.,%20Nagel,%20K.,%20(2017),%20User-specific%20and%20dynamic%20internalization%20of%20road%20traffic%20noise%20exposures.%20Networks%20Spatial%20Econ.%2017%20(1),%20153–172.%20DOI:10.1007/s11067-016-9321-2.
Kaddoura,%20I.,%20Kröger,%20L.,%20Nagel,%20K.,%20(2017),%20User-specific%20and%20dynamic%20internalization%20of%20road%20traffic%20noise%20exposures.%20Networks%20Spatial%20Econ.%2017%20(1),%20153–172.%20DOI:10.1007/s11067-016-9321-2.
Kaddoura,%20I.,%20Kröger,%20L.,%20Nagel,%20K.,%20(2017),%20User-specific%20and%20dynamic%20internalization%20of%20road%20traffic%20noise%20exposures.%20Networks%20Spatial%20Econ.%2017%20(1),%20153–172.%20DOI:10.1007/s11067-016-9321-2.
Fayyaz,%20S.K.,%20Liu,%20X.C.,%20Porter,%20R.J.,%20(2017),%20Dynamic%20transit%20accessibility%20and%20transit%20gap%20causality%20analysis.%20J.%20Transp.%20Geogr.%2059,%2027–39.%20DOI:10.1016/j.jtrangeo.2017.01.006.
مشفق،%20زهرا،%20(1401)،%20تضعیف%20جایگاه%20ایران%20در%20کریدور¬های%20بین¬المللی،%20امنیت%20اقتصادی،%20شماره%2098%20ص%2027%20تا%2048.
ریاحینی،%20مصطفی،%20(1403)،%20نگاهی%20به%20کریدورهای%20ایران%20در%20منطقه،%20گنجینه%20سما،%20شماره%2052،%20ص%2046%20تا%2048.
file:///D:/جوانمرد/PHD/فرشیدنژاد/مجله%20کسب%20و%20کار/مشفق،%20زهرا،%20(1400)،%20تحلیل%20جایگاه%20ایران%20در%20مناسبات%20اقتصادی%20آسیای%20میانه%20و%20قفقاز%20جنوبی%20(باتاکید%20بر%20کریدورهای%20ترانزیتی)،%20امنیت%20اقتصادی،%20شماره%2086%20ص%2059%20تا%2074
Ignatov,%20A.,%20(2024),%20European%20highway%20networks,%20transportation%20costs,%20and%20regional%20income,%20Regional%20Science%20and%20Urban%20Economics%20104,%20103969.%20doi.org/10.1016/j.regsciurbeco.2023.103969.
Ignatov,%20A.,%20(2024),%20European%20highway%20networks,%20transportation%20costs,%20and%20regional%20income,%20Regional%20Science%20and%20Urban%20Economics%20104,%20103969.%20doi.org/10.1016/j.regsciurbeco.2023.103969.
Farshidnejad,%20M.,%20Javanmard,%20H.,%20Abutalebpur,%20A.,%20(2022),%20Investigation%20and%20Identification%20of%20Variables%20of%20Cost%20and%20Time%20Affecting%20International%20Freight%20Transportation%20in%20the%20International%20North-South%20Transit%20Corridor%20(INSTC),%20IJTE,%20Vol.%2010,%20No.%201,%20pp.%20899-918%20%20doi:10.22119/ijte.2022.278236.1562
Olayode,%20I.O,%20Du,%20B,%20Severino,%20A,%20Campisi,%20T,%20Alex,%20F.J.,%20(2023),%20Systematic%20literature%20review%20on%20the%20applications,%20impacts,%20and%20public%20perceptions%20of%20autonomous%20vehicles%20in%20road%20transportation%20system,%20J.%20Traffic%20Transp.%20Eng.%20(Engl.%20Ed.)%202023;%2010%20(6):%201037e1060.%20doi.org/10.1016/j.jtte.2023.07.006.
نجفیان،%20هادی,%20جوانمرد,%20حبیب%20اله,%20سرلک,%20احمد%20(1403)،%20ارائه%20طرح%20مالیات%20کربن%20برای%20صنعت%20خودروسازی%20ایران،%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20نوآورانه،%2062،%20(16)،%20167-191.
نجفیان،%20هادی,%20جوانمرد,%20حبیب%20اله,%20سرلک,%20احمد%20(1403)،%20ارائه%20طرح%20مالیات%20کربن%20برای%20صنعت%20خودروسازی%20ایران،%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20نوآورانه،%2062،%20(16)،%20167-191.
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ٞبی حُٕ ٔٛحط اؾت ٚ ضٚ٘س ٞبی حُٕ ثط ؾٛزآٚضی ٚ ویفیت ػّٕىطز قطوتضٚ٘س تغییط ٞعیٙٝ (.1403

ؾٟٓ  1ٕ٘ٛزاض زض  (.2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  10)ا٘جطَٚٚاظ وكٛضی ثٝ وكٛض زیٍط ٔتفبٚت اؾت  ٞب آٖتغییطات 

زؾتٕعز ضا٘ٙسٜ ثب  1394زض ؾبَ وٝ  ای وبلا ٘كبٖ زازٜ ٞبی حُٕ ربزٜ ٞطیه اظ ػٛأُ ٔٛحط ثط ٞعیٙٝ

 18ٞبی ؾٛذت ٚ لاؾتیه ثٝ تطتیت ثب  زضنس ثیكتطیٗ ؾٟٓ ٚ ٞعیٙٝ تؼٕیط ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ ٞعیٙٝ 35

ٞعیٙٝ تؼٕیط ٚ ٍٟ٘ساضی ثب  1400. زض ؾبَ ٞؿتٙسثؼسی  ٞبی ضزٜزضنس زض  14زضنس ٚ  17زضنس ٚ 

زضنس ثیكتطیٗ ؾٟٓ ٚ ؾپؽ ٞعیٙٝ لاؾتیه، زؾتٕعز ضا٘ٙسٜ، ػٛاضو اؾتفبزٜ اظ ربزٜ،  41حسٚز 

ثؼسی  ٞبی ضتجٝزضنس زض  1ٚ  3، 6، 15، 15، 19، ؾٛذت ٚ ثیٕٝ قرم حبِج ثٝ تطتیت ثب ٔٛتٛض ضٚغٗ

ٞب زض عَٛ ظٔبٖ ٔتغیط زٞس ؾٟٓ ٞعیٙٝایٗ تغییطات ٘كبٖ ٔی .(2022)فطقیس٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞؿتٙس

 ثیٙی ضٚ٘س زاضز .اؾت ٚ ٘یبظ ثٝ پیف
 

  
 1400ؾبَ   1394ؾبَ  

 ای ایزاىجادُتزاًشیت حول کالا در  ٌِیسْن ػَاهل هَثز تز ّش -1ًوَدار 

 سیستن پَیا در حول کالای تزاًشیت

 وبضٌیطی ثٝاضائٝ ٚ تٛرٟی زض  ٞبی لبثُ پیكطفت آٖپیچیسٌی تزبضت ٚ زض زٞٝ ٌصقتٝ ثب ضقس 

ثیكتط زض ٞب  ایٗ پیكطفت .)2008 ،اؾٕیت ٚ ٕٞىبضاٖ) ایزبزقسٜ اؾتای  ربزٜ ٚ٘مُ حُٕٞبی  ٔسَ

ا٘س زض رٟت افعایف زضآٔسٞب ٚ وبٞف ا٘تكبض وطثٗ ثٛزٜترهیم تطافیه ؾبظی ٚ بزٜ اظ قجیٝظٔیٙٝ اؾتف

یبفتٝ  تٛؾؼٝؾبظی ترهیم ثبض ٚ ٔؿیط وبفی زض ٔجبحج وبٞف ٞعیٙٝ، ثٟیٙٝ ا٘ساظٜ ثٝٞبی ؾٙتی ٔسَ

حُٕ وبلا ثبظتِٛیس اٍِٛی  ؾبظی زض حُٕ تطا٘عیتیقجیٝٞسف اؾبؾی  (.2018)ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٛز٘س

ٞب ایٗ ٔسَ. اؾت ضیعی حُٕثطای ثط٘بٔٝ رٟت تؼییٗ ضٚ٘س ضفتبضیلٛا٘یٗ ثطاؾبؼ٘مّیٝ ٚؾبیُ ٚ حطوت

 (.2017 ،ٚ ٕٞىبضاٖ 11)وبزٚضا ٞبی ایؿتب پٛیب ٚ ٔسَ ترهیم ٘یٕٝ، ترهیم پٛیب: ؾٝ ٘ٛع ٞؿتٙس

ثٝ ؾبظی ٞبی حُٕ ثب اؾتفبزٜ اظ قجیٝتطا٘عیت ٚرٛز زاضز وٝ ٔسَ ٚ٘مُ حُٕزض ؾٝ ٔكىُ انّی 

ٞبی ٔتغیط ( ٞعی2ٝٙزض ترّیٝ ٔمهس.  تأذیطٚ  ٔجسأزض تطذیم زض  تأذیطاِف ( ٞؿتٙس:  ٞب آٖحُ  ز٘جبَ

نجفیان،%20هادی,%20جوانمرد,%20حبیب%20اله,%20سرلک,%20احمد%20(1403)،%20ارائه%20طرح%20مالیات%20کربن%20برای%20صنعت%20خودروسازی%20ایران،%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20نوآورانه،%2062،%20(16)،%20167-191.
Anburuvel,%20A.,%20Perera,%20W.U.,%20Randeniya,%20R.D.,%20(2022),%20A%20demand%20responsive%20public%20transport%20for%20a%20spatially%20scattered%20population%20in%20a%20developing%20country.%20Case%20Stud.%20Transp.%20Pol.%2010%20(1),%20187–197.%20DOI:10.1016/j.cstp.2021.12.001.
file:///D:/جوانمرد/PHD/فرشیدنژاد/مجله%20کسب%20و%20کار/Farshidnejad,%20M.,%20Javanmard,%20H.,%20Abutalebpur,%20A.,%20(2022),%20Investigation%20and%20Identification%20of%20Variables%20of%20Cost%20and%20Time%20Affecting%20International%20Freight%20Transportation%20in%20the%20International%20North-South%20Transit%20Corridor%20(INSTC),%20IJTE,%20Vol.%2010,%20No.%201,%20pp.%20899-918%20%20doi:10.22119/ijte.2022.278236.1562
Smith,%20G.,%20Sochor,%20J.,%20Karlsson,%20I.M.,%20(2018),%20Mobility%20as%20a%20Service:%20Development%20scenarios%20and%20implications%20for%20public%20transport.%20Res.%20Transp.%20Econ.%2069,%20592–599.%20DOI:%2010.1016/j.retrec.2018.04.001.
Wang,%20Y.,%20Szeto%20W.Y.,%20Han%20K.,%20Friesz,%20T.R.,%20(2018),%20Dynamic%20traffic%20assignment:%20A%20review%20of%20the%20methodological%20advances%20for%20environmentally%20sustainable%20road%20transportation%20applications,%20Transportation%20Research%20Part%20B,%20111,%20370–394.%20doi.org/10.1016/j.trb.2018.03.011.
Kaddoura,%20I.,%20Kröger,%20L.,%20Nagel,%20K.,%20(2017),%20User-specific%20and%20dynamic%20internalization%20of%20road%20traffic%20noise%20exposures.%20Networks%20Spatial%20Econ.%2017%20(1),%20153–172.%20DOI:10.1007/s11067-016-9321-2.
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د( تطافیه،  ...ٚ رطائٓٞبی ضا٘ٙسٜ، ثیٕٝ، ػٛاضو، ؾٛذت، زؾتٕعز ٚ ٞعیٙٝ ٔؿیط ٔب٘ٙسٚ ٔتٙٛع زض 

ٔٙزط ثٝ زٚ ٔكىُ ػٕسٜ ثطای  ٔؿبئُایٗ  (.2021)ؾٛض٘ؿٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  تّفبتٚ  نسٔبتتهبزفبت، 

)چٛاوی ٚ قٛز؛ اَٚ وبٞف زضآٔسٞب ٚ زْٚ افعایف تبذیطات ٞبی حُٕ وبلای تطا٘عیت ٔیقطوت

ثطٌیٗ ٚ ٞؿتٙس ٚ ثٙب ثٝ ٘تبیذ تحمیك  ظا ثطٖٚٚ ثطذی  ظا زضٖٚثطذی اظ ایٗ ٔتغیطٞب  (.2023ٕٞىبضاٖ، 

یت ٔٛرٛز ثبقس حُٕ تطا٘ع ؾبظی ٔسَزض  طقطؾٝ ، اٌط 2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  12ِفّطٚ  2024ٕٞىبضاٖ، 

اعلاػبت وبفی زضثبضٜ ٔتغیطٞبی ؾیؿتٓ ٔٛرٛز  -1ثٟتط اؾت اظ ضٚیىطز پٛیبیی ؾیؿتٕی اؾتفبزٜ قٛز. 

تحت ؾٙبضیٛٞبی ٔرتّف ٔتغیط ثبقس.  ٞب آٖٚ چٍٍٛ٘ی ضفتبض  ؾبظی ٔسَثبقس ِٚی ضٚاثظ ٔتغیطٞب ثطای 

ٞبی حُٕ وبلا س ٚ ٞعیٙٝ قطوتزضآٔ -3ؾیؿتٓ زاضای ضفتبض پٛیبیی ثب ضٚاثظ ػّی ٚ ٔؼِّٛی ثبقس. -2

ٔؿبئُ حُٕ ؾبظی قجیٝثب  (.2024)ثطٌیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثبقس  ظا ثطٖٚٚ  ظاؾت زضٖٚاظ ػٛأُ  ٔتأحط

ٚ  13)ثٛضؾتّیٗثیٙی ٕ٘ٛز ضٚ٘س ٞعیٙٝ ٚ زضآٔسٞبی حُٕ ضا پیف تٛاٖ ٔیتطا٘عیت ثب ایٗ قطایظ 

 (.2021ٕٞىبضاٖ، 

 پیطیٌِ تحقیق

 ٗیػٕسٜ ٔكىلات زض ا ،یٔطوع یبیزض آؾ یاضتجبع ٞبی ظیطؾبذت یثب ثطضؾ 1387 بٖ،یطاحٕسیأ

 تیٔكىلات تطا٘عٚ ػٙٛاٖ وطزٜ ٚ ٔكىلات ظٔب٘ی ٚ ازاضی زض تطذیم وبلا ضا  یٌٕطو ٗیلٛا٘ ضا ٙٝیظٔ

ٞبی ربٔغ زا٘كی ٚ ؾیؿتٓ طاٖیٔؼضُ ضا وٕجٛز ٔس تطیٗ ٟٔٓلطاض زازٜ ٚ  ٔٛضزثطضؾیضا  طاٖیوبلا اظ ا

ٚ  یاحس .ػٙٛاٖ وطزٜ اؾت ٚ٘مُ حُٕ یٞبطثرفیظ ٗیث یٚ ػسْ ٕٞبٍٞٙ تیطا٘عت ٙٝیظٔ زضاعلاػبتی 

 ثبض یّیوطیسٚضٞبی تطا٘عیت ض تیٔٛحط زض ٔغّٛث یپبضأتطٞب یىیٙبٔیز ُیتحّ (1392) یاحٕس بتجبضیض

 ٔٛضزثطضؾی ؿتٓیؾ ییبیپٛ ا ثبض تأحیطٌصاض یپبضأتطٞب تطیٗ ٟٔٓ ،ثٙسضػجبؼ –ٔحٛض ؾطذؽ زض

، 1404تب ؾبَ ضا  یتیتطا٘ع تٚ ٚضؼی ٜٚ تبثغ ٔغّٛثیت وطیسٚضٞبی تطا٘عیت ضیّی اضائٝ ٕ٘ٛز لطاضزاز٘س

 زازٜ٘كبٖ  ذی، پیكٟٙبز زاز٘س. ٘تبٔٛضز٘ظط طیٔؿ تیٔغّٛث فیافعا یثطا ییٛٞبیٕ٘ٛز٘س. ؾٙبض یؾبظٝیقج

 ،یّیثٝ قجىٝ ض یٚ وبٞف حك زؾتطؾ یتیتطا٘ع یؾطػت، وبٞف ظٔبٖ تٛلف لغبضٞب فیوٝ ثب افعا

 .یبثس ٔی فیافعا تٛرٟی لبثُ نٛضت ثٝ یّیض تیتطا٘ع یتمبضب عاٖیٚ ٔ طیٔؿ تیٔغّٛث

زض ٌعاضقی تحمیمی ثب ػٙٛاٖ  (1397)ٔؼبٚ٘ت أٛض ثٙسضی ٚ التهبزی ؾبظٔبٖ ثٙبزض ٚ زضیب٘ٛضزی، 

ٞبی ، ٔتغیطٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞعیٙٝ«اضظیبثی ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ ػجٛض وبلای وب٘تیٙطی زض ثٙسض قٟیس ضربئی»

وبٞف پیكٟٙبزٞبیی زض رٟت ضٕٗ ٔؼطفی اللاْ ٞعیٙٝ حُٕ، طی پطزاذتٝ ٚ وبلای وب٘تیٙ حُٕ

ٚ ؾطقت ثٟكتی .ٕ٘ٛزٜ اؾت اضائٝافعایف ٔغّٛثیت ٚاضزات وبلا اظ عطیك ثٙسض ٔصوٛض ٞب ثطای ٞعیٙٝ

 زاضایی، ٚ ٞعیٙٝ وبٞفثیٙی ٕ٘ٛز٘س وٝ پیف ،ؾیؿتٓ پٛیب ؾبظی ٔسَ( ثب اؾتفبزٜ اظ 1399ٕٞىبضاٖ )

Sorensen,%20L.,%20Bossert,%20A.,%20Jokinen,%20J.P.,%20Schlüter,%20J.,%20(2021).%20How%20much%20flexibility%20does%20rural%20public%20transport%20need?%20-%20implications%20from%20a%20fully%20flexible%20DRT%20system.%20Transp.%20Policy%20100,%205–20.%20doi.org/10.1016/j.tranpol.2020.09.005.
Chouaki,%20T.,%20H¨orl,%20S.,%20Puchinger,%20J.%20(2023),%20Towards%20Reproducible%20Simulations%20of%20the%20Grand%20Paris%20Express%20and%20On-Demand%20Feeder%20Services.%20102nd%20Annual%20Meeting%20of%20the%20Transportation%20Research%20Board%20(TRB),%20Jan%202023,%20Washington%20D.C,%20United%20States.%20doi.org/10.1016/j.tra.2023.103643.
Chouaki,%20T.,%20H¨orl,%20S.,%20Puchinger,%20J.%20(2023),%20Towards%20Reproducible%20Simulations%20of%20the%20Grand%20Paris%20Express%20and%20On-Demand%20Feeder%20Services.%20102nd%20Annual%20Meeting%20of%20the%20Transportation%20Research%20Board%20(TRB),%20Jan%202023,%20Washington%20D.C,%20United%20States.%20doi.org/10.1016/j.tra.2023.103643.
Chouaki,%20T.,%20H¨orl,%20S.,%20Puchinger,%20J.%20(2023),%20Towards%20Reproducible%20Simulations%20of%20the%20Grand%20Paris%20Express%20and%20On-Demand%20Feeder%20Services.%20102nd%20Annual%20Meeting%20of%20the%20Transportation%20Research%20Board%20(TRB),%20Jan%202023,%20Washington%20D.C,%20United%20States.%20doi.org/10.1016/j.tra.2023.103643.
Bragin,%20M.A.,%20Ye,%20Z.,%20Yu,%20N.,%20(2024)%20Toward%20efficient%20transportation%20electrification%20of%20heavy-duty%20trucks:%20Joint%20scheduling%20of%20truck%20routing%20and%20charging,%20Transportation%20Research%20Part%20C,%20160,%20104494.%20doi.org/10.1016/j.trc.2024.104494.
Bragin,%20M.A.,%20Ye,%20Z.,%20Yu,%20N.,%20(2024)%20Toward%20efficient%20transportation%20electrification%20of%20heavy-duty%20trucks:%20Joint%20scheduling%20of%20truck%20routing%20and%20charging,%20Transportation%20Research%20Part%20C,%20160,%20104494.%20doi.org/10.1016/j.trc.2024.104494.
Bragin,%20M.A.,%20Ye,%20Z.,%20Yu,%20N.,%20(2024)%20Toward%20efficient%20transportation%20electrification%20of%20heavy-duty%20trucks:%20Joint%20scheduling%20of%20truck%20routing%20and%20charging,%20Transportation%20Research%20Part%20C,%20160,%20104494.%20doi.org/10.1016/j.trc.2024.104494.
Leffler,%20D.,%20Burghout,%20W.,%20Jenelius,%20E.,%20Cats,%20O.,%20(2021).%20Simulation%20of%20fixed%20versus%20on-demand%20station-based%20feeder%20operations.%20Transport.%20Res.%20C:%20Emerg.%20Technol.%20132%20(September),%20103401.%20doi:10.1016/j.trc.2021.103401.
Bragin,%20M.A.,%20Ye,%20Z.,%20Yu,%20N.,%20(2024)%20Toward%20efficient%20transportation%20electrification%20of%20heavy-duty%20trucks:%20Joint%20scheduling%20of%20truck%20routing%20and%20charging,%20Transportation%20Research%20Part%20C,%20160,%20104494.%20doi.org/10.1016/j.trc.2024.104494.
Bürstlein,%20J.,%20L´opez,%20D.,%20Farooq,%20B.,%20(2021).%20Exploring%20first-mile%20on-demand%20transit%20solutions%20for%20North%20American%20suburbia:%20a%20case%20study%20of%20Markham,%20Canada.%20Transport.%20Res.%20A:%20Pol.%20Pract.%20153(August%202020),%20261-283.%20DOI:%2010.1016/j.tra.2021.08.018.
Bürstlein,%20J.,%20L´opez,%20D.,%20Farooq,%20B.,%20(2021).%20Exploring%20first-mile%20on-demand%20transit%20solutions%20for%20North%20American%20suburbia:%20a%20case%20study%20of%20Markham,%20Canada.%20Transport.%20Res.%20A:%20Pol.%20Pract.%20153(August%202020),%20261-283.%20DOI:%2010.1016/j.tra.2021.08.018.
امير%20احمديان،%20بهرام،%20(1387)،%20حمل%20و%20نقل%20و%20ترانزيت%20در%20آسياي%20مركزي،%20مطالعات%20اوراسياي%20مركزي،%20شماره%202،%20تابستان%20و%20پاييز.%20%20ص%2056-43.
احدی،%20حمیدرضا،%20ضیا%20تبار%20احمدی،%20سیدحسن،.%20(1392)،%20تحلیل%20دینامیکی%20پارامترهای%20موثر%20در%20مطلوبیت%20كريدورهاي%20ترانزيت%20ریلی%20بار؛%20مطالعه%20موردی%20محور%20سرخس%20–%20بندر%20عباس،%20%20مهندسی%20حمل%20و%20نقل%20،%20سال%20پنجم%20،%20شماره%20دوم%20،%20ص%20153-166.
احدی،%20حمیدرضا،%20ضیا%20تبار%20احمدی،%20سیدحسن،.%20(1392)،%20تحلیل%20دینامیکی%20پارامترهای%20موثر%20در%20مطلوبیت%20كريدورهاي%20ترانزيت%20ریلی%20بار؛%20مطالعه%20موردی%20محور%20سرخس%20–%20بندر%20عباس،%20%20مهندسی%20حمل%20و%20نقل%20،%20سال%20پنجم%20،%20شماره%20دوم%20،%20ص%20153-166.
معاونت%20امور%20بندري%20و%20اقتصادي%20سازمان%20بنادر%20و%20دريانوردي،%20(1397)،%20راهكارهاي%20توسعه%20صادرات%20به%20كشورهاي%20حاشيه%20درياي%20خزر%20از%20بنادر%20شمالي%20كشور،%20ص%2025
بهشتی%20سرشت،%20مصطفی،%20دهقان¬دهنوی،%20محمدعلی،%20مشایخی،%20علینقی،%20امیری،%20میثم،%20(1399)،%20واکاوی%20استراتژی%20کاهش%20هزینه%20و%20دارایی%20در%20احیای%20مالی%20بنگاهها%20با%20استفاده%20از%20نظریه%20رانت،%20فصلنامه%20مهندسی%20مالی%20و%20مدیریت%20اوراق%20بهادار،%20شماره%20چهل%20و%20هفتم،%20ص%20160-137.%2020.1001.1.22519165.1400.12.47.7.5
بهشتی%20سرشت،%20مصطفی،%20دهقان¬دهنوی،%20محمدعلی،%20مشایخی،%20علینقی،%20امیری،%20میثم،%20(1399)،%20واکاوی%20استراتژی%20کاهش%20هزینه%20و%20دارایی%20در%20احیای%20مالی%20بنگاهها%20با%20استفاده%20از%20نظریه%20رانت،%20فصلنامه%20مهندسی%20مالی%20و%20مدیریت%20اوراق%20بهادار،%20شماره%20چهل%20و%20هفتم،%20ص%20160-137.%2020.1001.1.22519165.1400.12.47.7.5
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قطایغی ٞعیٙٝ  تحت ٚ زازٜ لطاض تأحیط تحت ثٍٙبٜ زض ضا ضیىبضزٚیی ٚ قٛٔپیتطی ضا٘ت ذّك ٞبیٔىب٘یعْ

 ٔیبٖ ضٚاثظ وٝ قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض تِٛیسی التهبزیِ ثٍٙبٜ یه ؾیؿتٓ ٔطظ ٞب آٖوٙٙس. ٚ زضآٔس تغییط ٔی

  تؼییٗ ٚ ارعا ٔیبٖ ضٚاثظ تؼطیف رٟت ٕ٘ٛز٘س ٚ تؼطیف ظیطؾیؿتٓ 6 تحت آٖ ارعای زاذّی

 ػٛأُ احطات ؾٙزیسٜ ٚ ضا ٞب ٔسَقطوت اضقس ٔسیطاٖ ٘ظطذٛاٞی اظ ذجطٌبٖ ٚ ثب زیٙبٔیىی، ٞبیفطضیٝ

 ثیٙی ٕ٘ٛ٘س.قٛ٘س ضا پیفٔی ثٍٙبٜ افَٛ ثٝ ٔٙزط وٝ ٔرتّف

 یٞب ثطایٞب ٚ اؾتطاتػٙٝیذسٔبت ٌع یعطاح یبثیاضظ ذٛز ثٝ كیزض تحم (2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) 14ٔبٞیٛ

ٔكىلات ٔٛرٛز زض  یٔرتّف یٛٞبیؾٙبض یثب ارطاپطزاذتٝ ٚ  تطا٘عیت ٚ٘مُ حُٕ افعایف زضآٔس ٚ وبضایی

ػلاٜٚ ثط  ٛٞبیضؾٙب ٗیا بَزٞس وٝ ثب اػٕ ٘كبٖ ٔی ٞب آٖ ذی. ٘تبلطاضزاز٘س ٔٛضزثطضؾیضا  ٙتیضئٛض سٚضیوط

یه  (2023وبلاثطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) .یبثس ٔی فیافعا عی٘ یّیؾٟٓ ثرف ض سٚض،یحُٕ ثبض زض وط فیافعا

ی ٔتغیط عطاحی ٚ ثٝ تمبضب ییٚ پبؾرٍٛ حبثت زٞیتطویت ذسٔتٞبی حُٕ زض تطا٘عیت وبلا ضا ثب ٔسَ

ٔتغیط، ظطفیت ٚ زضآٔس  یثیٙی تمبضبثط٘بٔٝ حبثت حُٕ، پیف، ا٘س. ٔتغیطٞبی تحمیكوطزٜآظٖٔٛ 

ٚ  ٞعیٙٝ ٚ ترهیم  تأٔیٗ ثبٞبی حُٕ قطوت . ٘تبیذ ٘كبٖ زازٜ وٝثٛزٜ اؾتٞبی حُٕ وبلا قطوت

زض  ٔٛرٛز ػسْ اعٕیٙبٖس تب ثتٛا٘ٙس پیچیسٌی ٚ ذٛز ثیبفعایٙ ٚ ظطفیتأىب٘بت ِزؿتیىی ثبیس ثٝ تٛاٖ 

 ضا افعایف زٞٙس. زضآٔس ذٛزتمبضبٞبی حُٕ ضا پبؾرٍٛیی وٙٙس ٚ 

حُٕ ٚ زضآٔس  یٞب ٙٝیٞع ،ثعضٌطاٜ اضٚپب یٞب قجىٝزض تحمیك ذٛز ثب ػٙٛاٖ  ،(2024)، ٍٙبتفیا

 فیااضٚپب ضا افع ٝیٞب تب چٝ حس زضآٔس اتحبز ثعضٌطاٜوٝ حُٕ وبلا اظ عطیك  ٘كبٖ زاز٘س ی،ا ٔٙغمٝ

 ٖٛیّیٔ 2.3اظ  فیث یحبثت ظٔب٘ یٞب ٚ زازٜ 2020تب  1990 ٞبی ؾبَزض  كیزل یٞب اظ زازٜ. زٞس یٔ

 51ؾبِٝ اظ ظٔبٖ ؾفط زض عَٛ  31 وطزٜ ٚ ٘تبیذ حبنُ اظ تحّیُ زضآٔسٞبیاؾتفبزٜ  1400ربزٜ ٚ 

 حُٕ وبلا یا ٞب ٔزٕٛع زضآٔس ٔٙغمٝ ثعضٌطاٜ زضحُٕ  یٞب ٙٝیوٝ ثب وبٞف ٞع زٞس ی٘كبٖ ٔ طیٔؿ

 .یبثسیٔ فیافعا

حبنُ اظ  زضآٔسٞبی طیاذ ٞبی ؾبَزض  ، زض تحمیك ذٛز ٘كبٖ زاز٘س و2024ٝٚ ٕٞىبضاٖ،  15ری

زض  حُٕ یٞب ثط٘بٔٝ ثب اضائٝ یؾٙبضیٛٞبی ،. زض پبؾد ثٝ وٕجٛز زضآٔسثٛزٜ اؾتضٚ ثٝ وبٞف  ٚ٘مُ حُٕ

حمٛق  یٞب یٚ ٍ٘طا٘ یبتیػّٕ  یسٌیچیپوٝ  ا٘س قسٜ ٔغطح ٚ٘مُ حُٕثٛزرٝ  تأٔیٗ یثطا ربزٜ تطا٘عیت

ٞبی ثب نبحجبٖ قطوت بضٜیچٙس ٔؼ یطیٌٓ یتهٕ ُیتحّ هی. زاقتٝ اؾت ثٝ ٕٞطاٜضا نبحجبٖ ؾٟبْ 

 یٞب یٚ ٔحطن ٘ٛآٚض بتیػّٕی یٌطا اظ ٞٓ یٔتؼسز یبیوٝ ٔعازاز ٘كبٖ  ذی٘تب ٚ ٜقس ا٘زبْ حُٕ وبلا

 .ٚرٛز زاضز زٞٙس یضا وبٞف ٔ ییارطا یٞب ٙٝیٞعزضآٔس حُٕ ضا افعایف ٚ وٝ  یفٙ

 

Mah´eo,%20A.,%20Kilby,%20P.,%20Van%20Hentenryck,%20P.,%20(2019),%20Bender’s%20decomposition%20for%20design%20of%20a%20hub%20and%20shuttle%20public%20transit%20system.%20Transp.%20Sci.%2053%20(1),%2077–88.%20doi.org/10.1287/trsc.2017.0756
Calabr%60o%20G,%20Araldo,%20A.,%20Oh,%20S.,%20Seshadri.,%20R.,%20Ben-Akiva.,%20I,%20R.,%20(2023),%20Adaptive%20transit%20design:%20Optimizing%20fixed%20and%20demand%20responsive%20multi-modal%20transportation%20via%20continuous%20approximation,%20Transportation%20Research%20Part%20A,%20171,%20103643.%20doi.org/10.1016/j.tra.2023.103643
Ignatov,%20A.,%20(2024),%20European%20highway%20networks,%20transportation%20costs,%20and%20regional%20income,%20Regional%20Science%20and%20Urban%20Economics%20104,%20103969.%20doi.org/10.1016/j.regsciurbeco.2023.103969.
Ji,%20J.Y,%20Chakraborty,%20D,%20Jenn,%20A.,%20(2024),%20The%20present%20and%20future%20of%20road%20Financing:%20Leveraging%20knowledge%20from%20the%20tolling%20industry%20to%20implement%20road-usage%20charge%20programs%20in%20the%20US.%20Transportation%20Research%20Interdisciplinary%20Perspectives%2027%20(2024)%20101240.%20doi.org/10.1016/j.trip.2024.101240
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 ٍ ًَآٍری تحقیقادتیات  تٌدی جوغ

 ٞب آٖكی ا٘س ٚ احطثرقسٜ ٌطفتٝثیكتط ثىبض  ٚ٘مُ حُٕٞبی اذیط زض ٔسَ ٞبی ؾبَزض ؾبظی  قجیٝ

اظ ٔجبحخی وٝ  (.2023وبثطضا ٚ ٕٞىبضاٖ، -)ؾبلاظاض ٍ٘طفتٝ اؾتلطاض  ٔٛضزثطضؾیٌؿتطزٜ  عٛض ثٝٞٙٛظ 

ٚ پبضأتطٞبی تهبزفی ٍی زذبِت ثیكتط چٍٛ٘لطاض ٌیطز  ٔٛضزتٛرٝٝ ثیكتط زض ایٗ ظٔیٙ تٛاٖ ٔی

ٞبی ؾیؿتٓٔؼغٛف ثٝ  ٚ٘مُ حُٕٞبی  ؾیؿتٓ ؾبظی ٔسَرٙجٝ  تطیٗ ٟٔٓاؾت ظیطا  ظا ثطٖٚٔتغیطٞبی 

 ػلاٜٚ ثط اؾتفبزٜ اظ ٔتغیطٞبی (.2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  16)ٌٛا٘س زضٌیط ثٛزٜ ظا زضٖٚقسٜ وٝ ثب ٔتغیطٞبی 

 زاض٘س، تأحیط ٚ٘مُ حُٕؾبذتبض ؾیؿتٓ  ثطذبضری  وٝ اظ ٔحیظ یب ػٛأُ ظا ثطٖٚٔتغیطٞبی ، ظا زضٖٚ

زض . (2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  17)ِی قٛ٘سٔی٘بزیسٜ ٌطفتٝ  تهبزفیٔتغیطٞبی  ٚیػٜ ثٝ ٔتغیطٞبثؿیبضی اظ ایٗ 

وٝ  ظا ثطٖٚٔتغیط  ػٙٛاٖ ثٝٔتغیط ؾطػت ثبظضٌب٘ی  ظا زضٖٚزاقتٗ ٔتغیطٞبی  زض ٘ظطایٗ تحمیك ػلاٜٚ ثط 

ٔٙظٛض اظ . اؾت قسٜ اضبفٝؾبظی زاض٘س ثٝ قجیٝ تأحیطٞبی حُٕ وبلای تطا٘عیت ثط زضآٔس ٚ ٞعیٙٝ قطوت

)ٔب٘ٙس اؾىّٝ،  ٔجسأؾطػت ثبظضٌب٘ی/ ٕٞؿب٘ی، ٔزٕٛع ظٔبٖ نطف قسٜ تطذیم تب ثبضٌیطی وبٔیٖٛ زض 

 ظٔبٖ ٔستنطف قسٜ ترّیٝ ثبض زض ٔمهس تطا٘عیت اؾت. ایٗ  ظٔبٖ ٔستثٙسض، ٔطوع ِزؿتیه ٚ...( ٚ 

افعایف یب وبٞف  تٛا٘س زضؾطػت ثبظضٌب٘ی/ ٕٞؿب٘ی ٔتغیطی اؾت وٝ ٔیٌطزز.  ثطحؿت ظٔبٖ ثیبٖ ٔی

ٞبی حُٕ وبلای تطا٘عیت ٔٛحط ٔیعاٖ وبضایی ٚ احطثركی قطوت زض٘تیزٝتطا٘عیت ٚ  ٚ٘مُ حُٕؾطػت 

 پصیط اؾت.تط أىبٖثب ٞعیٙٝ وٕتط ٚ ظٔبٖ وٛتبٜ ثبقس. ثٟجٛز زض ایٗ ٔتغیط ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ٔتغیطٞب

 رٍش اجزای پژٍّص

وٝ  قسٜ اؾتفبزٜظ ضٚیىطز پٛیبیی ؾیؿتٓ ظیطا ا٘حٜٛ ا٘زبْ آٔیرتٝ اؾت  اظ٘ظطضٚـ تحمیك  

ٞسف وبضثطزی  اظ٘ظطٞبی پیچیسٜ ٚ پٛیب اؾت. تحمیك ؾیؿتٓ ؾبظی ٔسَضٚیىطزی وٕیَ ٚ ویفی ثطای 

ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس قبُٔ  ذجطٜ زٚاظزٜ اَٚ، ٌطٜٚ. اؾت ٌطٜٚ زٚ اظ ٔتكىُ ربٔؼٝ آٔبضیاؾت. 

فؼبَ زض ٔؿیط تطا٘عیتی ثٙسضػجبؼ ثٝ ؾطذؽ ٚ  ٘مُٚ حُٕٞبی  ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی، ٔسیطاٖ قطوت

ٞبی ٔٛحط ثط تؼییٗ اثؼبز ٚ قبذم ٚ قٙبؾبیی ثطای ٞب آٖ ٞبی ایسٜ ٚ ٘ظطات. ثبقٙس ٔی اؾبتیس زا٘كٍبٞی

  ٘یٕٝ ترههیٞبی ٘ظطات ذجطٌبٖ تٛؾظ ٔهبحجٝ. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٞب آٖوبضایی تطا٘عیت ٚ اضتجبط ثیٗ 

 ٔسَ قٙبؾبیی قس٘س. زٞی قىُٚ ٔتغیطٞبی ٔٛحط زض  قسٜ تحّیُ ی فبظیزِفآٚضی قس ٚ ثب ضٚـ رٕغ

 ثبتزطثٝ٘مُ ٚ تطا٘عیت ٚزا٘ف حُٕ -1، اؾت قسٜ ٌطفتٝؾٝ ٔؼیبض ثطای ا٘تربة ذجطٌی زض ٘ظط  

 ثبتزطثٝزا٘ف ٔسیطیتی ٚ ٔبِی حسالُ وبضقٙبؾی اضقس ٚ -2ای ایطاٖ. ؾبَ زض تطا٘عیت ربزٜ 10حسالُ 

وٝ ٔهبحجٝ ثب زٚ ذجطٜ وٝ  ثٝ نٛضتیٌبٖ اظ ضٚـ ٌِّٛٝ ثطفی قٙبؾبیی قس٘س ؾبَ. ذجط 15حسالُ 

ٚ ٘فط ؾْٛ ٚ چٟبضْ تٛؾظ ذجطٜ اَٚ ٚ زْٚ ٔؼطفی ٚ ایٗ فطایٙس تب  آغبظقسٜقٙبذتٝ ضا ٔی ٞب آٖٔحمك 

Salazar-Cabrera,%20R.,%20Cruz,%20A.P.,%20Madrid%20Molina.,%20J.M,%20(2023),%20Sustainable%20transit%20vehicle%20tracking%20service,%20using%20intelligent%20transportation%20system%20services%20and%20emerging%20communication%20technologies:%20A%20review,%20journal%20of%20traffic%20and%20transportation%20engineering;%207%20(6):%20729%20-747.%20DOI:10.1016/j.jtte.2020.07.003
Salazar-Cabrera,%20R.,%20Cruz,%20A.P.,%20Madrid%20Molina.,%20J.M,%20(2023),%20Sustainable%20transit%20vehicle%20tracking%20service,%20using%20intelligent%20transportation%20system%20services%20and%20emerging%20communication%20technologies:%20A%20review,%20journal%20of%20traffic%20and%20transportation%20engineering;%207%20(6):%20729%20-747.%20DOI:10.1016/j.jtte.2020.07.003
Guo,%20Z.,%20Xiao,%20G.,%20Wang.,%20Y.,%20Li.,%20S.,%20Du.,%20J.,%20Dai.,%20B.,%20Gong.,%20L.,%20Xiao.,%20D.,%20(2023),%20Dynamic%20model%20of%20respiratory%20infectious%20disease%20transmission%20in%20urban%20public%20transportation%20systems,%20Heliyon,%209,%20e14500.%20doi.org/10.1016/j.heliyon.%202023.e14500.
Li,%20P.%20Chen,%20X.%20Ma,%20C.%20Zhu,%20C.%20Lu,%20W.,%20(2022),%20Risk%20assessment%20of%20COVID-19%20infection%20for%20subway%20commuters%20integrating%20dynamic%20changes%20in%20passenger%20numbers,%20Environ.%20Sci.%20Pollut.%20Res.%20Int.%2029%2074715–74724.%20doi:%2010.1007/s11356-022-20920-9.
Li,%20P.%20Chen,%20X.%20Ma,%20C.%20Zhu,%20C.%20Lu,%20W.,%20(2022),%20Risk%20assessment%20of%20COVID-19%20infection%20for%20subway%20commuters%20integrating%20dynamic%20changes%20in%20passenger%20numbers,%20Environ.%20Sci.%20Pollut.%20Res.%20Int.%2029%2074715–74724.%20doi:%2010.1007/s11356-022-20920-9.
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ٚـ پی اؾىبت زضنس تٛافك زض ضآٔس. زض  ثٝ زؾتپبیبیی لاظْ ثٝ ضٚـ پی اؾىبت  وٝظٔب٘ی ازأٝ یبفت 

 زٞس:٘حٜٛ ٔحبؾجٝ ضطیت اؾىبت ضا ٘كبٖ ٔی 1زضنس ثبقس. ضاثغٝ قٕبضٜ  80ثبیس حسالُ  ٔهبحجٝ

)()/1( (1) ضاثغٝ  EAEAOAPi  

زضنس تٛافك ٔٛضز ا٘تظبض اؾت. اظ ٔهبحجٝ ٟ٘ٓ  EAزضنس تٛافك زٚ اضظیبة ٚ  OA 1زض ضاثغٝ 

ٞب ٚ ا٘زبْ قس ٚ قبذم ؾٝ ٔهبحجٝ زیٍط ثطای اعٕیٙبٖ ِٚیآٔس  ثٝ زؾتزضنس  82زضنس تٛافك 

 2ضؾیس. اعلاػبت ذجطٌبٖ زض رسَٚ  زضنس 94ضطیت اؾىبت ثٝ . ثٙسی رسیسی حبنُ ٘كسزؾتٝ

 ا٘س.قسٜ اضائٝ

 اطلاػات خثزگاى -2جدٍل 

 هدیزیت سال / تجزتِ در
 ردیف ساسهاى تحصیلات جٌسیت

 هالی تزاًشیت

 1 زا٘كٍبٜ زوتطای ٟٔٙسؾی نٙبیغ ٔطز 20 25

 2 زا٘كٍبٜ زوتطای ٟٔٙسؾی نٙبیغ ٔطز 22 20

 3 زا٘كٍبٜ زوتطای ٔسیطیت نٙؼتی ٔطز 21 14

 4 زا٘كٍبٜ زوتطای ٔسیطیت ٔبِی ٔطز 16 11

 5 ٚظاضت ضاٜ زوتطای ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ظٖ 23 15

 6 ٚظاضت ضاٜ ٔسیطیت ٔبِی وبضقٙبؾی اضقس ظٖ 19 18

 7 ٚظاضت ضاٜ التهبز وبضقٙبؾی اضقس ٔطز 15 13

 8 ٚظاضت ضاٜ ٔسیطیت نٙؼتی وبضقٙبؾی اضقس ظٖ 16 18

 9 ٚ٘مُ حُٕقطوت  ٚ٘مُ حُٕ وبضقٙبؾی اضقس ٔطز 20 22

 10 ٚ٘مُ حُٕقطوت  ٔسیطیت نٙؼتی وبضقٙبؾی اضقس ٔطز 18 12

 11 ٚ٘مُ حُٕقطوت  حؿبثساضی وبضقٙبؾی اضقس ٔطز 19 11

 12 ٚ٘مُ حُٕقطوت  ٟٔٙسؾی ػٕطاٖ وبضقٙبؾی اضقس ٔطز 25 30

ارطایی ٚ  ٔسیطاٖٞبی ٔطتجظ ثب ٔتغیطٞبی ٔسَ ثٛزٜ وٝ تٛؾظ قبُٔ زازٜ ربٔؼٝ آٔبضی زْٚ ٌٜٚط

 1390ؾبِٝ  12ٞبی زض ثبظٜ . زازٜقسٜ اؾت اضائٝ ؾطذؽ-ٔبِی ؾٝ قطوت حُٕ زض تطا٘عیت ثٙسضػجبؼ

-ثب ٘طْؾبظی ٞب ٚ قجیٝتؼییٗ ضٚاثظ ثیٗ اثؼبز ٚ قبذم ٚ قسٜ اؾتفبزٜٔسَ  ؾبظی قجیٝثطای  1402تب 

تٛؾظ تحمیك ثطٌیٗ ٚ  پیكٟٙبزقسٜ ٌب٘ٝ ؾٝثٙب ثٝ ٘ظط ذجطٌبٖ قطایظ  .قسٜ اؾت ا٘زبْافعاض ٚ٘ؿیٓ 

اظ  تٛاٖ ٔیثٙبثطایٗ  ؾطذؽ ٔٛرٛز اؾت-حُٕ تطا٘عیت ثٙسضػجبؼ ؾبظی ٔسَزض  2024ٕٞىبضاٖ، 
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زض یٗ ضٚ٘س ثطای تؼی 1402تـب ؾـبَ  1390افك ظٔب٘ی ؾـبَ ضٚیىطز پٛیبیی ؾیؿتٕی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. 

 اؾت. ؾبِٝ زٚاظزٜٞبی ٚالؼی زض ایٗ ثبظٜ زازٜ ٚ قبُٔ لطاضٌطفتٝ ٔٛضزاؾتفبزٜ پٛیبؾیؿتٓ 

 ّاگیزی ٍ تحلیل دادُاًداسُ

ؾبظی ٔسَ پٛیب ٚ تؼییٗ احطات ػٛأُ ثط وبضایی تطا٘عیت ٔطاحُ لاظْ ثط اؾبؼ ٔسَ ؾیؿتٓثطای 

 ا٘س.وٝ ثٝ تطتیت زض ازأٝ تكطیح قسٜ ٜقس ا٘زبْای ثب عی اٍِٛی پٙذ ٔطحّٝ 2000 18اؾتطٔٗ

 تؼییي هتغیزّای کلیدی

زازٜ تطا٘عیت اظ ضٚـ  ٞعیٙٝ-زضآٔسثیٙی ثطای تؼییٗ اثؼبز ٚ ػٛأُ ٔبِی ٚ التهبزی ٔٛحط ثط پیف

زض ایطاٖ زاضای قطایظ ذبل اؾت.  ٚوبض وؿت، ظیطا ٚضؼیت التهبز ٚ ٔحیظ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ثٙیبز

ظ ضوٛز تٛضٔی ٕٞطاٜ ثب تحطیٓ التهبزی یه حبِت ذبل اؾت وٝ ػٛأُ ٚ ٔخبَ ٚرٛز قطای عٛض ثٝ

ٞبی ثٙبثطایٗ لاظْ اؾت ػٛأُ ٚ قبذم؛ ٞبیی ثب احطات ٔتفبٚت اظ ؾبیط وكٛضٞب ذٛاٞس زاقتقبذم

زازٜ ثیٙی وبضایی تطا٘عیت زض ایٗ ٔحیظ قٙبؾبیی ٚ تؼییٗ قٛ٘س. ثطای تحّیُ ٔٛحط ثط تؼییٗ ٚ پیف

 ٞب ٔهبحجٝ. اؾت قسٜ آٚضی رٕغٞبی ٌبٖ ثب اثعاض ٔهبحجٝ ثطای قٙبؾبیی اثؼبز ٚ قبذم٘ظطات ذجط ثٙیبز

وسٞب  ییقٙبؾب ٔٙظٛض ثٝقس٘س تب  ُیوبُٔ ثٝ ٔتٗ تجس عٛض ثٝٚ  قسٜ ٌطزآٚضی ینٛت یٞبُ یفب نٛضت ثٝ

 یؾپؽ ٔحتٛاٞبی نٛضت ٌطفتٝ زض لبِت زٚاظزٜ ٔهبحجٝ وسٌصاضی ٌطزیس. ٔهبحجٝ س.٘قٛ یثطزاض ثٟطٜ

 یاؾترطاد قس٘س. ٚاحسٞبوبضایی تطا٘عیت ٔطتجظ ثب  یٔؼب٘ٚ ٔٙتمُ قس  MaxQDAافعاض  ٞط ٔتٗ ثٝ ٘طْ

 یوسٞب ٚ ثب قىُ وس اضائٝ قس٘س. لطاضٌطفتٝ ٍطیىسیزض وٙبض  ٍطیىسیٔكبثٝ ٚ ٔطتجظ ثب  ییٔؼٙب

  لطاضٌطفتٝ یبثیاضظزاض ٔٛضز  ٍ٘بٜ رٟت هیٔكبثٝ ثب  ٓیٚ ٔفبٞ ٞب آٖ ٗیثب تٛرٝ ثٝ اضتجبعبت ث ٔٛضزثطضؾی

، قسٜ ٔكرم ٞبی ظیط ٔمِٛٝثب تٛرٝ ثٝ  قسٜ ا٘تربة ی. ؾپؽ، وسٞب٘سحصف قس یتىطاض یوسٞبٚ 

 یٚ ٔفٟٛٔ ییٔؼٙب یٞب . ثط اؾبؼ ٔكبثٟتٔطتت قساذتهبل   زؾتٝ زض ظیط ٔمِٛٝ ٞط٘س. قس یثٙس زؾتٝ

ٞب زض ٞعیٙٝ ٚ زضآٔس قطوتبز اثؼ ػٙٛاٖ ثٝ ثؼس انّیپٙذ  ی،انّ یٞب ثٝ ٔمِٛٝ ٞب ظیط ٔمِٛٝ یىیٚ ٘عز

 ا٘س. قسٜٞب ٘كبٖ زازٜزض ٔهبحجٝ ٞب آٖثٝ ٕٞطاٜ تؼساز زفؼبت تىطاض  ،5رسَٚ زض تطا٘عیت 

 ّای حول در تزاًشیتّشیٌِ ٍ درآهد ضزکت: اتؼاد 5جدٍل 

 ضزیف اثؼبز وبضایی تطا٘عیت زفؼبت تىطاض

 1 تؼساز ؾفط ػّٕیبتی 12

 2 ؾفط ٞبی ٞعیٙٝ 12

 3 بظضٌب٘یؾطػت ث 11

 4 ایٕٙی ٚ ضٚاٖ ثٛزٖ ٔؿیط تطا٘عیت 10

 5 تٛؾؼٝ ٔؿیط تطا٘عیت 9

 ٞبی پػٚٞكٍطٔٙجغ: یبفتٝ
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ٞبی انّی )اثؼبز ضا ٔؼطفی ٕ٘ٛزٜ وٝ پؽ اظ تؼییٗ ٔمِٛٝ ظیط ٔمِٛٝ ٚپٙذ ثیؿتٞب ٘تبیذ ٔهبحجٝ

ظ قس٘س. لجُ اظ اضائٝ ٞبی انّی ٔطتجثٝ ٔمِٛٝ ٞب ظیط ٔمِٛٝ MaxQDA، ثط اؾبؼ ٘تبیذ ٞعیٙٝ ٚ زضآٔس(

وسٞب ٚ نحت  ،ییضٚا یثطاضٚایی اؾت.  تبئیسٞعیٙٝ ٚ زضآٔس ٘یبظ ثٝ ٞبی اثؼبز ٚ قبذم ثٙسی زؾتٝ

اؾت. ذجطٌبٖ  قسٜ ٌطفتٝٔزسزاً ثب ذجطٌبٖ تٕبؼ  ،ٞب ظیط ٔمِٛٝ ییٚ قٙبؾب یٔطاحُ وسٌصاض یارطا

تٛافك  CRVثب اؾتفبزٜ اظ ٔؼیبض ا٘س.  ئٝ زازٜ، اضاٞبی ظیط ٔمِٛٝٔربِفت ثب  بی٘ظطات ذٛز ضا زضثبضٜ ٔٛافمت 

 اؾت. CVR ٘كبٖ زٞٙس ٘حٜٛ ٔحبؾجٝ 1ضاثغٝ  ؾٙزف قس.ٚ یب ػسْ تٛافك ذجطٌبٖ 

 1ضاثغٝ 

 

 ییضٚا تبئیس ثطای CVRثطای زضنس  49 یٔمساض ثبلا 19ٝلاٚقٔحتٛایی  ثب اؾتٙبز ثٝ ٘طخ ضٚایی

 ٘تبیذ ٘كبٖ اؾت.  قسٜ اضائٝ 6زض رسَٚ  CVRثٙسی وسٞب ٚ ٘تبیذ حبنُ اظ زؾتٝ. اؾت لجَٛ لبثُ

 ٌیط٘س.لطاض ٔی ٔٛضزاؾتفبزٜضٚایی زاض٘س ثطای ٔسَ پٛیب  قسٜ اؾترطادٞبی زٞس وٝ تٕبْ ٔتغیطٔی

 قسٜ قٙبؾبییٞب اظ وسٞبی ٔتغیطاؾترطاد  :6رسَٚ 

CVR ٜضزیف ػٙٛاٖ ٔمِٛٝ )ٔتغیطٞب( ٔفبٞیٓ تىطاض قس 

 قسٜ اضائٝٔمساض تمبضبی  65
 

 

 ؾفط ػّٕیبتی تؼساز

)پبؾد ثٝ تمبضبی 

 حُٕ(

1 

 تؼساز ؾفط اؾتب٘ساضز 74

 تحٛیُ ثٍٟٙبْ 65

 تطافیه ٚ ظطفیت ربزٜ 78

 زیسٜ حبزحٝتؼساز تطیّی  87

 زض زؾتطؼ ٞبی تطیّیتؼساز  100

 اؾتٟلان ربزٜ 100
ایٕٙی ٚ ضٚاٖ ثٛزٖ 

 ٔؿیط تطا٘عیت
 ایٕٙی 100 2

 ؼی ٚ وٙسی رطیبٖ زض ٔؿیطپبییٗ ثٛزٖ حٛازث عجی 80

تٛؾؼٝ ٔؿیط تطا٘عیت  زِٚتی زض ظطفیت ربزٜ ٌصاضی ؾطٔبیٝ 100

ٌصاضی زض )ؾطٔبیٝ

 ربزٜ(

3 
 

 غیطزِٚتی زض ظطفیت ربزٜ ٌصاضی ؾطٔبیٝ 87

 ٘طخ ثٛزرٝ ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی 60

 ٘طخ تٛضْ 59

 4 ؾفط ٞبی ٞعیٙٝ
 ٞبٞعیٙٝ تؼٕیط ٚ اؾتٟلان تطیّی 90

 ٞعیٙٝ لاؾتیه ٚ ٔتفطلٝ ذٛزضٚ 74

 لیٕت ؾٛذت 53
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 ٞبزؾتٕعز ضا٘ٙسٜ 70

 ٞبٞعیٙٝ ػٛاضو ٚ ٔبِیبت 100

 تزٕیغ ٚ زلت اعلاػبت ثبض 67

 /ؾطػت ثبظضٌب٘ی

 ٕٞؿب٘ی
5 

 ٔجسأؾطػت تطذیم ثبض زض  78

 ؾطػت تحٛیُ ثبض زض ٔمهس 74

 ٔجسأؾطػت اتٛٔبؾیٖٛ ازاضی زض  58

 تٛٔبؾیٖٛ ازاضی زض ٔمهسؾطػت ا 55

 ٔجسأأىب٘بت ِزؿتیىی ثبضٌیطی زض  51

 أىب٘بت ِزؿتیىی ترّیٝ زض ٔمهس 57

 ٞبی پػٚٞكٍطٔٙجغ: یبفتٝ

 رٍاتط تیي هتغیزّا ساسی هدل

 ٍ هؼلَلی ساختار ػلیارائِ 

ط ٞعیٙٝ ٚ ثثیٗ ٔتغیطٞب  ضٚاثظٞب ثب ذجطٌبٖ ٚ ثطضؾی ٔهبحجٝ قسٜ قٙبؾبییثب تٛرٝ ثٝ ٔتغیطٞبی 

 یثطا یطیٌٓیثٝ ٔمهس، زض تهٕ ٔجسأاظ  یتیثبض تطا٘ع ٔٛلغ ثٝ سٖیضؾاؾت.  تأحیطٌصاضٞب زضآٔس قطوت

٘رؿت،  ٔغطح اؾت،، ؾٝ ٘ٛع ؾطػت ٔٛلغ ثٝ ُی. زض تحٛثبقس یٔ تیإٞ یزاضا یتیتطا٘ع طیا٘تربة ٔؿ

اؾتب٘ساضز ثٝ  ی٘ؿجت ؾفطٞبثٝ زاضز اقبضٜ  ،ثبظضٌب٘یؾطػت . ٔمهس تبزْٚ ظٔبٖ ؾفط ، ؾطػت ثبظضٌب٘ی

 ٘ٛؾب٘بت پَٛ ٚثب زاضز.  تأحیطحُٕ  یمبضبت ط. تطافیه ربزٜ ٚ تهبزفبت ثط پبؾرٍٛیی ثیبتیػّٕ یفطٞبؾ

ثبض  فیرٟت افعا یذٛث عٜیٚ اٍ٘ قٛز یتط تٕبْ ٔاضظاٖ ٞبیذبضر یثطا طاٖیحُٕ زض ا یٞب ٙٝیاضظٞب، ٞع

حُٕ  عیٙٝٞ. ذٛاٞس قسٞب وبؾتٝ قطوت یضْ اظ تٛاٖ ٔبِتٛ فیافعاثب  ،. زض ٔمبثُاؾت طاٖیاظ ا تیتطا٘ع

ثبلاتط  تیتطا٘ع طیٔؿ یٕٙیٞط چٝ ا .اؾتقٛز وٝ ثط زضآٔس ٔٛحط ثبػج افعایف ٞعیٙٝ ؾفط ٔی ای ربزٜ

ٞطچٝ . قٛز یٔ كتطیحُٕ ث یٞب قطوت زضآٔس ٚ تیتطا٘ع یوٕتط ثبقس، تمبضب ثطا یاثبقس ٚ تهبزف ربزٜ

 ٕٝیٚ رط كتطیث یتیتطا٘ع طیاؾتفبزٜ اظ ٔؿ تیوٕتط ثبقس، ٔغّٛث ٞبٚذٛزضپرف وطثٗ تٛؾظ  عاٖیٔ

ٞب ٞب ثط ػّٕىطز قطوتقٛز. ٔتغیطٞبی تطافیه ٚ اؾتٟلان ربزٜٔیپرف وطثٗ پطزاذت  یوٕتط ثطا

ٌصاضی زِٚتی ٚ غیطزِٚتی زض ایٗ ٔٛضز اؾت ٚ ایٗ ٔٛضز ٚاثؿتٝ ثٝ ؾطٔبیٝ ٚ ذٛز ٚاثؿتٝ ثٝٔٛحط اؾت 

حّمٝ ٞبی حُٕ، زاضای ثیؿت  ٞعیٙٝ قطوت_زضآٔس ؾبذتبضثب ثطضؾی ضٚاثظ ٔتغیطٞب  .ٞبؾت آٖثٛزرٝ 

 .اؾت قسٜ اضائٝ 1حّمٝ ٔخجت ٚ چٟبضزٜ حّمٝ، ٔٙفی ٞؿتٙس وٝ زض قىُ اؾت وٝ قف  ػّی ٚ ٔؼِّٛی
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 ّای تحقیق(یافتِ )هٌثغ:تزاًشیت ّای حول  ّشیٌِ ضزکتٍ  هؼلَلی درآهد ػلی ّای حلقِ 1ضکل 

 هتغیزّای اًثاضت جزیاى ارارائِ ساخت

 ٔؿیطٞعیٙٝ حُٕ وبلا زض  ٚ زضآٔسٔؼِّٛی -ثبظذٛضز ٔسَ ثب تطؾیٓ ٕ٘ٛزاض ػّت ٞبی حّمٝؾبذتبض 

زض  قسٜ قٙبؾبییرطیبٖ، ػلاٜٚ ثط ٔتغیطٞبی –ٕ٘ٛزاض حبِت ؾبظی ٔسَٔكرم ٌطزیس. ثطای تطا٘عیتی 

قس تب ٔحبؾجٝ ضٚاثظ ضیبضی ٔیبٖ ثب رسیس ٘یع ٔیی ٔؼِّٛی، ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٔتغیطٞب–ٕ٘ٛزاض ػّی

ٞبی ػٕیك ثب ذجطٌبٖ نٛضت حبِت، ٔهبحجٝ–قٛز. ثطای ؾبذت ٔسَ رطیبٖ پصیط أىبٖٔتغیطٞب 

 ٔٛضزتٛرٝٚ ضٚ٘س ٔتغیطٞب  قسٜ ٌطزآٚضی 1402تب ؾبَ  1394اظ ؾبَ  ٞبپصیطفتٝ ٚ تٕبٔی زازٜ

ٕ٘ٛزاض ٚ  ٜقسٚاضز ٔسَ  ٞب زازٜ٘س. قس تؼطیف ٞب آٖلٛا٘یٗ ٔٛرٛز، اضتجبط ثیٗ  ثط اؾبؼوٝ  لطاضٌطفتٝ

ٔؼِّٛی، تطؾیٓ _پؽ اظ قٙبؾبیی ٔتغیطٞب، ٕ٘ٛزاض ػّی ٔتغیط، تكىیُ قس. ؾیعزٜاظ ، بٖرطی–حبِت

 اؾت. قسٜ عطاحی ٔسَ ؾپؽ ثٛزٖ ٔكرم ٌطزیس ظا ثطٖٚٚ  ظا زضٖٚٚ ٘ٛع ٔتغیطٞب اظ رٙجٝ  ٌطزیس

 اػتثارسٌجی رفتار هدل

 ضفتبض ٔسَ ضٚ٘س ٔتغیطٞب زض عَٛ ظٔبٖ ٚ  1402تب  1394ظٔب٘ی  ٚالؼی زض ثبظٜٞبی زازٜ ثط اؾبؼ

+

مقذارتقاضای
تناژتزانشیت

تعذادسفزىای
استانذارد

ىشینو عٌارض
جاده ای

سزمایو گذاری دًلتی
درساخت جاده

ظزفیت جاده

تعذادتزیلیيای
استانذارد

تعذادتزیلیيای
مٌجٌد

تحٌیل بينگام بار

ىشینو ىای

سفز

قیمت سٌخت

تزافیک جاده

تعذادتزیلیيای
عملیاتی

نسبت تزیلیيای
دچارحادثو شذه

سزمایو گذاریيای
غیزدًلتی

+

+

+

+

تعذاد تزیلی
مٌرد نیاس +

+

قیمت دلار

پخش کزبن

+
ىشینو تعمیزًاستيلاک

تزیلیيا

+

ىشینو دستمشد
راننذه

ىشینو لاستیک

سایزىشینو ىا

+

+

+

نزخ سٌدشزکت
حمل ً نقل

ىشینو ىای
بارگیزی ً ارسال

+
+

سزعت ىمسانی

اسناد

سزعت ىمسانی

مزسی

استيلاک جاده

مقذارتقاضای
ثابت تزانشیت

+

+

تعذادسفزىای
عملیاتی

+
+

<هداج کیفارت>

مالیات

+

+

+-

--

<جاده ترافیک>

+

-

+

+

+

عوارض هزینه>

<ای جاده

دولتی بودجه نرخ

+

+

<جاده ترافیک>

<جاده ترافیک>

+

+ +

سفر زمان

-

+

تعدادسفرهای>

<عملیاتی

بازرگانی سرعت

+

B

R

B

B

B R

B

B

B

R

BB
B

<جاده ظرفیت>

-

B R

B

B

R

B

R

B

+
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 -ٞبی حُٕ زض ٔؿیط تطا٘عیت ثٙسضػجبؼٞبی ٔٛضز٘یبظ اظ یىی اظ قطوتزازٜ .ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت

 ٞب ثٝ قطح شیُ ثٛزٜ اؾت:. ضٚ٘س زازٜا٘س قسٜ تٟیٝؾطذؽ 

 1390تهسٞعاضتٛٔبٖ زض ؾبَ ٔتٛؾظ ٞعیٙٝ حُٕ ٞط ثبض تطا٘عیت اظ ثٙسضػجبؼ ثٝ ؾطذؽ اظ ٞف (1

 زٞس.ضا ٘كبٖ ٔی 1402ثٝ چٟبضزٜ ٔیّیٖٛ ٚ ٞكتهس ٞعاض تٛٔبٖ زض ؾبَ 

 .1402ٔیّیٖٛ تٗ زض ؾبَ  11ثٝ  1390ٔیّیٖٛ تٗ زض ؾبَ  3ٔمساض زضذٛاؾت تطا٘عیت حسٚز  (2

 .1402تٛٔبٖ زض  یّیبضزٔ 12حسٚز  ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ ثٝ 506، اظ 1394ٞعیٙٝ وُ حُٕ قطوت زض  (3

 .1402زض ؾبَ تٛٔبٖ  ٚ ٘یٓ ٔیّیبضز 14 ثٝ ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 802، اظ 1394زض   وُ قطوت زضآٔس (4

ذظ لطٔع ضٚ٘س ٚالؼی ٔتغیط ٚ  ا٘س.قسٜ اضائٝ 4تب  2زض ٕ٘ٛزاضٞبی افعاض ٘تبیذ حبنُ اظ ذطٚری ٘طْ

 اضز.ظیبز اؾت ٚ ٘كبٖ اظ اػتجبض ٔسَ ز ٚالؼیتثیٙی ثب پیف ضاؾتبیی ٞٓ. ثیٙی اؾتذظ آثی ضٚ٘س پیف

 ّشیٌِ ٍ درآهدساسی ضثیِ

ثب اؾتفبزٜ اظ  ایثبض زض ٔؿیط تطا٘عیت ربزٜ حُٕ ثطای قطوتزضآٔس حُٕ وبلا ٚ  ٞعیٙٝثیٙی پیف

حُٕ ٞط ثبض ٞعیٙٝ  -3حُٕ، زض ٞبی وُ ٞعیٙٝ-2زض حُٕ وبلا،  زضآٔس وُ-1 ٔٛاضز زض ؾبظیقجیٝ

ٚ ضٚاثظ پٛیبی ٔتغیطٞب،  اؾتفبزٜ اظ ٔسَثب . قسٜ اؾت ا٘زبْٕٞؿب٘ی ثبظضٌب٘ی/ ؾطػت  -4 تطا٘عیتی

 .ا٘سقسٜ اضائٝ 4تب  2زض ٕ٘ٛزاضٞبی زضآٔس ٚ  ٞعیٙٝثیٙی افعاض ٚ٘ؿیٓ ثطای پیفذطٚری ٘طْ

 
 )هیلیَى تَهاى( تزاًشیتی تزای ّز سفزکالا ّشیٌِ حول  -2ًوَدار 

 

 َهاى()هیلیارد ت سزخس-درآهد کل ضزکت حول کالا در تزاًشیت تٌدرػثاس -3ًوَدار 
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 )هیلیارد تَهاى( سزخس-کل ضزکت حول کالا در تزاًشیت تٌدرػثاس ّشیٌِ -4ًوَدار 

ثط زضآٔس  ظا ثطٖٚتط ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ٔتغیطٞبی یىی اظ ٔتغیطٞبیی وٝ ثب ٞعیٙٝ وٕتط ٚ ظٔبٖ وٛتبٜ

 ضیازا، ٔزٕٛع ظٔبٖ اؾت. ٔٙظٛض اظ ایٗ ٔتغیطٕٞؿب٘ی ثبظضٌب٘ی/ ؾطػت زاضز  تأحیطٞبی حُٕ قطوت

 نطف قسٜ ترّیٝ وبٔیٖٛ زض ؾطذؽ ظٔبٖ ٔستنطف قسٜ تطذیم تب ثبضٌیطی وبٔیٖٛ زض ثٙسضػجبؼ ٚ 

ضٚ٘س ضقس  قٛزٔلاحظٝ ٔی 5ٕ٘ٛزاض ٌطزز. چٙب٘ىٝ زض  ثطحؿت ؾبػت ثیبٖ ٔی ظٔبٖ ٔست. ایٗ اؾت

 ثط  تأویسثب ظٟٛض وطٚ٘ب ٚ  1398حبثت ثٛزٜ ٚ اظ ؾبَ  1398تب  1390ؾطػت ثبظضٌب٘ی اظ ؾبَ 

تب  1390ٚ ٔمهس تطا٘عیت اظ  ٔجسأظٔبٖ ٕٞؿب٘ی زض  وٝ عٛضی ثٝوٙس ؾبظی قیت افعایف پیسا ٔیٔزبظی

ٚ زضیبفت زض ٔمهس ثیف اظ ٘هف  ٔجسأظٔبٖ تطذیم ثبض زض  ثٝ ػجبضتیقسٜ،  زٚ ثطاثطثیف اظ  1402

ضا زض آیٙسٜ  تٛا٘س ضقس ذٛز. ایٗ ٔتغیط ثب تٛؾؼٝ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اتٛٔبؾیٖٛ ٔییبفتٝ اؾت وبٞف

 .قسٜ اؾت اضائٝ 5ضٚ٘س تغییطات ایٗ ٔتغیط زض ٕ٘ٛزاض  ٚ ؾطػت ثبظضٌب٘ی ثیف اظ لجُ قٛز. زاقتٝ ثبقس

 

 سزخس-در تزاًشیت تٌدرػثاسّوساًی تاسرگاًی/ درصد افشایص سزػت  -5ًوَدار 

 ٛضتن ثٝثٝ ٔسَ پٛیب ٔیعاٖ زضآٔس قطوت حُٕ ثب ٚضٚز تغییطات ٔخجت ٚ ٔٙفی ؾطػت ثبظضٌب٘ی 

زضنسی  10زضآٔس اظ افعایف  تأحیطذظ آثی )ثبلایی( زض ایٗ ٕ٘ٛزاض ٌیطز. لطاض ٔی تأحیطتحت  6ٕ٘ٛزاض 

 10اؾت. ذظ ؾجع )پبییٙی( ضٚ٘س زضآٔس ٘بقی اظ وبٞف  1402ؾطػت ثبظضٌب٘ی ٘ؿجت ثٝ ٘طخ ضقس 

ؾطػت  1402زضنس ضقس ؾطػت ثبظضٌب٘ی ٚ ذظ لطٔع )ٚؾظ( ضٚ٘س زضآٔس ٘بقی ضٚ٘س حبثت ٘طخ ضقس 

 ٔیّیبضز تٛٔبٖ زضآٔس قطوت ضا تغییط ذٛاٞس زاز. 10تغییط زض ؾطػت ثبظضٌب٘ی حسٚز  ثبظضٌب٘ی اؾت.
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 کل ضزکت حول کالا )هیلیارد تَهاى( ّوساًی تز درآهدتاسرگاًی/ سزػت  تأثیز -6ًوَدار 

 گیزی ٍ پیطٌْادًتیجِ

ٔٛرت ثٟجٛز حُٕ وبلا زض  ،ٔٛضزثطضؾیٞبی حُٕ ثطای ٔؿیط تطا٘عیتی  افعایف زضآٔس قطوت

-ثیٙی زضآٔس ٚ ٞعیٙٝقٛز. پیفتطا٘عیت اؾت وٝ ثبػج رصاثیت ٔؿیط تطا٘عیتی ثطای تزبضت ذبضری ٔی

ؾبظی پٛیب اثتسا اثؼبز ٚ ثیٙی اظ قجیٝوٕه ٕ٘بیس. ثطای پیف ٚ٘مُ حُٕتٛا٘س زض ٔسیطیت ٞبی تطا٘عیت ٔی

پبؾد ثٝ تمبضبی حُٕ، ایٕٙی ٚ ضٚاٖ چٟبض ثؼس  ٜقس قٙبؾبییاثؼبز زض ٔتغیطٞبی ٟٔٓ قٙبؾبیی قس٘س. 

زض ایٗ تحمیك . ا٘س قسٜ ٔغطحٞبی حُٕ زض تحمیمبت لجّی ثٛزٖ ٔؿیط، تٛؾؼٝ ٔؿیط تطا٘عیت ٚ ٞعیٙٝ

وٝ ثط زضآٔس ٚ  ظا ثطٖٚٔتغیط  ػٙٛاٖ ثٝٔتغیط ؾطػت ثبظضٌب٘ی  ظا زضٖٚزاقتٗ ٔتغیطٞبی  زض ٘ظطػلاٜٚ ثط 

. ؾطػت ثبظضٌب٘ی/ اؾت قسٜ اضبفٝؾبظی زاض٘س ثٝ قجیٝ تأحیطا٘عیت ٞبی حُٕ وبلای تطٞعیٙٝ قطوت

ٕٞؿب٘ی ثطای ٕٞؿبٖ ٚ ٕٞبًٞٙ وطزٖ أٛض ازاضی، ػّٕیبتی ٚ ذسٔبت ٔطثٛط ثٝ تطذیم ٚ ثبضٌیطی 

-زض تحمیمبت لجّی ٔتغیطٞبی ٔٛحط ثط زضآٔس ٚ ٞعیٙٝقٛز. ٚ ضؾیس ٚ ترّیٝ زض ٔمهس ٔی ٔجسأوبلا زض 

ٞبی ػٛاضو، ٔبِیبت، زؾتٕعز ضا٘ٙسٜ، ؾٛذت، ثٝ ٔٛاضزی چٖٛ ٞعیٙٝ تبًػٕسٞبی حُٕ تطا٘عیت 

ا٘س زاقتٝ تأویسٞب ٚ زضآٔسٞبی حُٕ، ظطفیت ٚ تمبضبی ثبض اؾتٟلان ذٛزضٚٞب، تطافیه ٚ ظطفیت ربزٜ

تؼطیف ٚ ا٘س. آٖ تٛرٝ ٘ساقتٝ تأحیطٚ ثٝ ٔتغیط ؾطػت ٚ ٕٞؿب٘ی ثبظضٌب٘ی زض وٙبض ایٗ ٔتغیطٞب ٚ ٘ٛع 

تطا٘عیت  حُٕ وبلایؾبظی زضآٔس ٚ ٞعیٙٝ زض ثٝ قجیٕٝٞؿب٘ی ؾطػت ثبظضٌب٘ی/ طزٖ ٔتغیط اضبفٝ و

 رٙجٝ ٘ٛآٚضی ایٗ تحمیك اؾت.

افعاض زض ٘طْٔتغیط  ٚپٙذ ثیؿتضفتبض ؾیؿتٓ ثب ٞبی حُٕ تطا٘عیت، ٞعیٙٝ-ثیٙی زضآٔسثطای پیف

ٞبی ٞبی قطوتآٔس ٚ ٞعیٙٝثیٙی زضآٔس ٚ ؾپؽ الساْ ثٝ پیف ثٝ زؾتٚ٘ؿیٓ زض ثبظٜ زٚاظزٜ ؾبَ 

زاضای یه  ظا ثطٖٚٔتغیط  ػٙٛاٖ ثٝٔتغیط ؾطػت ثبظضٌب٘ی ٔسَ پٛیب زض . قسٜ اؾتثطای زٜ ؾبَ ثؼس حُٕ 

ٌصاضز ٚ غیطٔؿتمیٓ ثط  ٔؿتمیٓ ثط ٔمساض تمبضبی تطا٘عیت احط ٔی نٛضت ثٝثبقس وٝ  ظیطؾیؿتٓ ٔی

ؾٝ ؾٙبضیٛ ثطای زذبِت ٔتغیط ؾطػت  ،طٞبضٚاثظ ثیٗ ٔتغی ؾبظی ٔسَثب  زاضز. تأحیطٞعیٙٝ  -زضآٔس

ؾٙبضیٛی اَٚ افعایف ؾطػت ثبظضٌب٘ی، ؾٙبضیٛی زْٚ وبٞف ؾطػت ثبظضٌب٘ی عطح ٚ آظٖٔٛ قس. 
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ؾبظی ثطای ؾٝ ؾٙبضیٛ ٘كبٖ ٘تبیذ قجیٝثبظضٌب٘ی ٚ ؾٙبضیٛ ؾْٛ ضٚ٘س حبثت آٖ زض حُٕ تطا٘عیت اؾت. 

یبثس ٚ ثب وبٞف آٖ زضآٔسٞب ُٕ وبلا افعایف ٔیٞبی حزاز وٝ ثب افعایف ؾطػت ثبظضٌب٘ی زضآٔس قطوت

ٔیعاٖ تمبضبی تطا٘عیت ٚ ایزبز ٌٌّٛبٜ زض أٛض ثبظضٌب٘ی،  تأذیطٞبی زِٚتی، ثب ؾبظٔبٖ یبثس.٘یع وبٞف ٔی

 ٚ٘مُ حُٕٞبی  ثطای قطوت ضفتٝ اظزؾتٔٛرت ٞعیٙٝ فطنت ٚ  سٙزٞٔیوبٞف  تٛرٟی لبثُضا ثٝ ٔیعاٖ 

ٞبی زِٚتی زض ٔجبزی ٚ لاظْ اؾت ؾبظٔبٖاؾت وٝ  ٔٛضزتٛرٝ رٟت اظآٖ٘تیزٝ ایٗ تحمیك . قٛ٘سٔی

ؾطػت ٚ ٕٞؿب٘ی ثبظضٌب٘ی ضا افعایف زٞٙس. ایٗ افعایف ثب ثٟجٛز زض ٔتغیطٞبی  ،ٔمبنس ثبض تطا٘عیتی

ٔطتجظ قبُٔ ؾطػت تطذیم ٚ تحٛیُ ثبض، ثٟجٛز ؾیؿتٓ ٚ اتٛٔبؾیٖٛ ازاضی، ثٟجٛز أىب٘بت ِزؿتیىی 

 ٚ٘مُ حُٕٞبی  ٞعیٙٝ قطوت-زضآٔسعلاػبت ثبض زض ٔجبزی ٚ ٔمبنس ثبض اؾت وٝ ثط ٚ ثٟجٛز ؾیؿتٓ ا

 اؾت. تأحیطٌصاضفؼبَ زض ٔؿیط تطا٘عیتی ثٙسضػجبؼ ثٝ ؾطذؽ، 

ٞبی زِٚتی ٚ ذهٛنی زض ایٗ تحمیك، ثٝ قطوت ٞب آٖثٙسی ٔتغیطٞب ٚ تؼییٗ احطات ثب تٛرٝ ثٝ زؾتٝ

قٛز ثطای ثٟجٛز زض احطثركی ؾطذؽ تٛنیٝ ٔی-بؼای ثٙسضػجزضٌیط زض أٛض حُٕ تطا٘عیت ربزٜ

ضیعی لاظْ ضا ثب زض ٘ظط زاقتٗ ٔتغیطٞبی ٔٛحط زض افعایف زضآٔس ٚ وبٞف تطا٘عیت ایٗ ٔؿیط ثط٘بٔٝ

ٞبی حُٕ وبلا زض ٔسَ پٛیب زض ایٗ تحمیك ثطای قطوت. زاقتٝ ثبقٙسٞبی حُٕ وبلا ضا زض ٘ظط ٞعیٙٝ

قٛز تحمیك پیكٟٙبز ٔیثٝ پػٚٞكٍطاٖ . قسٜ اؾتٝ ٚ آظٖٔٛ ؾطذؽ تٟی-ای ثٙسضػجبؼتطا٘عیت ربزٜ

ا٘زبْ زٞٙس ٚ ٘تبیذ ضا زض ٘ٛع  ای غیط ربزٜای ٚ ٘یع زض تطا٘عیت ٘عیت ربزٜاطٞبی تطیؾبیط ٔؿ زضٔكبثٝ 

ایٗ تحمیك ٔحسٚز ثٝ ثیٙی ثب ایٗ تحمیك ٔٛضز ٔمبیؿٝ لطاض زٞٙس. پیف َٔتغیطٞبی ٔٛحط ٚ ٘تبیذ ٔس

الساْ ثٝ قٙبؾبیی ٔتغیطٞب ٚ تؼییٗ احطات  ٞب آٖٞبی حُٕ وبلا ثٛزٜ ٚ اظ ٔٙظط ٘ظطات ٔسیطاٖ قطوت

ٞبی زِٚتی ٚ ذسٔبتی زض ٔجبزی ٚ ٔمبنس تٛا٘ٙس ثب ٘ظط ؾبظٔبٖ. تحمیمبت آتی ٔیٕ٘ٛزٜ اؾت ٞب آٖ

 تطا٘عیت ا٘زبْ قٛ٘س ٚ ٘تبیذ ثب ایٗ تحمیك ٔٛضز ٔمبیؿٝ لطاض ٌیطز.
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 هٌاتغ

ٔٛحط زض  یپبضأتطٞب یىیٙبٔیز ُی(، تح1392ّ. )سحؿٗ،یؾ ،یتجبض احٕس بیض سضضب،یحٕ ،یاحس (1

 یؾٟٔٙس ،ثٙسضػجبؼ –ٔحٛض ؾطذؽ  یثبض؛ ٔغبِؼٝ ٔٛضز یّیوطیسٚضٞبی تطا٘عیت ض تیٔغّٛث

 .166-153، ؾبَ پٙزٓ، قٕبضٜ زْٚ، ل ٚ٘مُ حُٕ

ض رٙٛة وكٛض ثٙبز ٞبی پتب٘ؿیُثطضؾی ( 1396) ییحیالجبِی، ػّیطضب، الجبِی، ٘بنط، ٘طیٕی،  (2

 .136-156ل (، 2) 1 ،أٛاد زا٘ف ٘كطیٝ، AHP ت ثٝ ضٚـلاتطا٘عیت غ ای ٔٙغمٝتطٔیٙبَ  ػٙٛاٖ ثٝ

 اٚضاؾیبی ٔغبِؼبت ٔطوعی، آؾیبی زض تطا٘عیت ٚ ٚ٘مُ حُٕ (،1387) ثٟطاْ، ،احٕسیبٖ أیط (3

 .43-56ل  پبییع. ٚ تبثؿتبٖ ،2 قٕبضٜ ٔطوعی،

(، 1399ٕسػّی، ٔكبیری، ػّیٙمی، أیطی، ٔیخٓ، )زٞٙٛی، ٔحؾطقت، ٔهغفی، زٞمبٖ ثٟكتی (4

 ضا٘ت، فهّٙبٔٝ اظ ٘ظطیٝ اؾتفبزٜ ثب ٞب ثٍٙبٜ ٔبِی احیبی زض زاضایی ٚ ٞعیٙٝ وبٞف اؾتطاتػی ٚاوبٚی

 .137-160ٞفتٓ، ل  ٚ چُٟ ثٟبزاض، قٕبضٜ اٚضاق ٔسیطیت ٚ ٔبِی ٟٔٙسؾی

 تیطیثّٛؽ ٔس یطیٌ ا٘ساظٜ(، 1401، )ٔحٕسنبزقی، حط، اِٝ تیحج، رٛإ٘طز، ؾبضا، متیمح (5

 تیطیٔس، زض تٟطاٖ( ذبٍ٘ی ِٛاظْٔٛ٘تبغ )ٔغبِؼٝ: قطوت ثعضي ٔٛ٘تبغ  غیزض نٙب هیاؾتطاتػ ٙٝیعٞ

 74.-56، (14)، 55، ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚوبض وؿت

، 52(، ٍ٘بٞی ثٝ وطیسٚضٞبی ایطاٖ زض ٔٙغمٝ، ٌٙزیٙٝ ؾٕب، قٕبضٜ 1403ضیبحیٙی، ٔهغفی، ) (6

 .48تب  46ل 

ی ٞبی ٔٛحط زض رصة وبلاثطضؾی ٔٛا٘غ ٚ قبذم (1394) س٘بنطیؾؾؼیسی،  ضظٔزٛیی، زأٖٛ، (7

 13، ل 96-1،78 قٕبضٜ ،14زضیبیی، زٚضٜ ، ٔزّٝ ػّْٛ ٚ فٖٙٛ(ٔٛضزوبٚی ثٙسضا٘عِی)تطا٘عیتی زضثٙبزض 

رٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ، فهُ  ایربزٜ ٚ٘مُ حُٕ ؾبظٔبٖ ضاٞساضی ٚ (،1400، )آٔبضی ی ؾبِٙبٔٝ (8

 بلا.و ٚ٘مُ حُٕزْٚ: 

)ضٜ( زض تٛؾؼٝ  یٙی٘مف ثٙسض أبْ ذٕ ی(، ثطضؾ1395) ،یفبعٕٝ ٚ ػجبؼ پٛض، ٔزتج ب،ی٘ یوطٔ (9

 .27-32ل  یی،بیزض غینٙب فیٕٞب ٗیقٕبَ رٙٛة، ٞزسٕٞ سٚضیوط كیاظ عط تیتطا٘ع

(، تحّیُ ربیٍبٜ ایطاٖ زض ٔٙبؾجبت التهبزی آؾیبی ٔیب٘ٝ ٚ لفمبظ رٙٛثی 1400ٔكفك، ظٞطا، ) (10

 .74تب  59ل  86طیسٚضٞبی تطا٘عیتی(، أٙیت التهبزی، قٕبضٜ )ثبتبویس ثط و

إِّّی، أٙیت التهبزی، قٕبضٜ ٞبی ثیٗ(، تضؼیف ربیٍبٜ ایطاٖ زض وطیسٚض1401ٔكفك، ظٞطا، ) (11

 .48تب  27ل  98
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 .51-58(، 3) 9، ػّٕی أٙیت التهبزی

 یوطثٗ ثطا بتیاضائٝ عطح ٔبِ(، 1403) احٕس ،ؾطِه ،اِٝ تیحج ،رٛإ٘طز ،یٞبز٘زفیبٖ،  (15

 .191-167، (16)، 62 ،٘ٛآٚضا٘ٝ ٚوبض وؿت تیطیٔس، طاٖیا ینٙؼت ذٛزضٚؾبظ
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Abstract 

Predicting the income and costs of transportation in transit, can help shipping 

companies for better planning to attract transit and increase foreign revenue for the 

country. The purpose of research is to predict the cost and income of shipping 

companies in transit using dynamic system. The research method is descriptive and 

the method of data collection are data base and field study. The samples include 

two groups, the first group are experts in field of financial and transportation has 

been used to determine the dimensions and variables of model and the second 

group are data for model which composed of three transport companies in the 

bandar abbas-Sarakhs corridor. To obtain and validate the behavior of the model 

we considered cost and income from 2011 until 2024 year, and run VENSIM 

software for prediction cost and income from 2024 to 2030. By introducing and 

adding new exogenous variable by named trade speed to the model, the results 

showed that income and cost of each trip and total cost of transportation will 

increase significantly. Also, by changing in trade speed variable, income and cost 

will be changed, therefore, it’s suggested that the government pay attention to 

improvement of trade speed. 
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عوامل اجتماعی و عوامل محیطی خرید خدمات ارتباطات تلفه ثابت بر  تأثیربررسی 

 (مشتریان تلفه ثابت منطقه تهران موردمطالعهبهسازی تجربه مشتری )

 1فزیبب صیبدی

 2حسیي صفزسادُ

 3سیٌب ًعوتی سادُ

 چکیذُ

فَاهل اختوبفی ٍ فَاهل هحیغی ذطیس ذسهبت اضتجبعبت  تأثیطّسف اظ اًدبم ایي پػٍّف ثطضؾی 

. ایي ثبقس هیهكتطیبى تلفي ثبثت هٌغمِ تْطاى(  هَضزهغبلقِتلفي ثبثت ثط ثْؿبظی تدطثِ هكتطی )

ضٍـ  طًؾ  اظًمغِای وبضثطزی اؾت ٍ  ًتیدِ، یه تحمیك تَؾقِ ثط اؾبؼ ثٌسی زؾتِ اظًؾطپػٍّف 

. ضٍـ تحمیك ویفی، ضٍـ ثبقس هیٍ ووی تحمیك  تحمیك، تحمیك آهیرتِ ثط تطویت زٍ ضٍـ ویفی 

زض ثرف ویفی تحمیك، ذجطگبى  وٌٌسگبى قطوتگطًسز تئَضی ٍ تحلیل فبهلی اوتكبفی ٍ تبئیسی اؾت. 

فویك، تحلیل ٍ ثب اًدبم ههبحجِ  ثبقس هیاضتجبعبت  ّبی قطوتٍ وبضقٌبؾبى ضقتِ ثبظاضیبثی ٍ هسیطاى 

 ٍ عی ؾِ هطحلِ وسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی اًدبم گطفت ٍ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ  ّب زازُ

ههبحجِ ٍ  زضًتیدِ .قس ماًدب ووی تحمیك تْطاى هٌغمِ ثبثت تلفي ذسهبت هكتطیبى آهبضی خبهقِ

ظیط هقیبض هؤثط ثطای ثْؿبظی تدطثِ هكتطیبى ذسهبت  25قبذم انلی ٍ  8، ای ظهیٌِاؾتفبزُ اظ ضٍـ 

ازاضن ) یاختوبففَاهل  زّس هیاضتجبعبت قٌبؾبیی ٍ هسل ًْبیی اضائِ قس، ًتیدِ پػٍّف ًكبى 

، 95/0اختوبفی، حوبیت اختوبفی ٍ هحیظ اختوبفی( زض همبیؿِ ثب فَاهل هحیغی زض ؾغح اعویٌبى 

 تَاًس هیزض ثْؿبظی تدطثِ هكتطی زض ذسهبت اضتجبعبت ثبثت زاضز وِ  هقٌبزاضی ثیكتطی تأثیط

 .هسیطاى لطاض گیطز هَضزتَخِ
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 هقذهِ

ٍ  ثرف لصت، یبزهبًسًی ثِ ای تدطثِایدبز  هٌؾَض ثِتدطثِ هكتطی، اظ هفبّین هْن زض حَظُ ثبظاضیبثی، 

اذیط  ّبی ؾبلهكتطی اؾت. اظ زیس ًؾطی ٍ فولی، هفَْم ًؿجتبً خسیسی اؾت وِ زض  ثطای فطز هٌحهطثِ

زض ؾِ زِّ اذیط، هحممبى ٍ ثبظاضیبثبى ایي هفَْم ضا  ٍیػُ ثِتَخِ ظیبزی ضا ثِ ذَز هقغَف زاقتِ اؾت؛ 

ذلك اضظـ هكتطی، زؾتیبثی ثِ توبیع ٍ هعیت ضلبثتی پبیساض تقطیف  فطآیٌسی اؾتطاتػیه ثطای فٌَاى ثِ

ثطای تَنیف فطآیٌسّبی حیي ذطیس، زض  تَاًس هیدطثِ هكتطی ت(. 2017خیي ٍ ّوىبضاى، ) وٌٌس هی

ثطای افعایف ؾغح  زیگط فجبضت ثِتقبهل ٍ یب زض ًتبیح ثقسی پؽ اظ فطآیٌس ذطیس زض ًؾط گطفت. حیي 

ثبیؿت ثِ قٌبؾبیی فَاهل  ضضبیتوٌسی هكتطیبى، ٍفبزاضی هكتطیبى ٍ ّوچٌیي ًگْساضی هكتطیبى هی

ٍ  دبزیا هٌؾَض ثِفطٌّگی، هَلقیتی ٍ فَاهل هطتجظ ثب ثطًس هكتطیبى  -، اختوبفیقٌبذتی ضٍاى -فطزی 

ی  ًؿجت ثِ افعایف اضظـ زضیبفت قسُ آهسُ زؾت ثِی پطزاذتِ ٍ هغبثك ًتبیح تدطثِ هكتط یثْؿبظ

هؿتوط ضضبیتوٌسی هكتطیبى ضا زض خْت فسم ذطٍج  نَضت ثِهكتطیبى ووه ًوَز تب ثسیي تطتیت 

 .(2018 ،ثطاٍٍ ٍ ّوىبضاى) هكتطیبى افعایف زاز

 ثب ضٍاثظ ایدبز( 3 ذطیس هطاوع تدبضی ًبم( 2تهَیط( 1 ظهیٌِ چْبض 1اًسضؾَى  وبضٍلیي

 ثِ افعٍزُ اضظـ ی اضائِ وِ اؾت زاًؿتِ تدطثِ ی ؾبظًسُ ضا ذطیس هطاوع ذطیس( 4 ٍ وٌٌسگبى ههطف

 هْن ثؿیبض فطز هٌحهطثِ ضٍـ اؾبؼ ثط ذطیس هطوع فطٍقی ذطزُ تطویت ٍ هكرهبت ٍ وٌٌسُ ههطف

 زض ظهبى ی خٌجِ اظ حتی یب خوقیتی ٍ اختوبفی خٌؿیت، قبهل قرهی ّبی ٍیػگی ّوچٌیي،اؾت، 

 زؾتطؾی ثب هطتجظ فَاهل خَی، قطایظ ٍ فهل تغییط ذطیس، هَلقیت ٍ هبلی هٌبثـ ٍ زؾتطؼ ثَزى

 ٍ ذسهبت لیوت، لجیل اظ فطٍقی ذطزُ فَاهل زضًْبیت اؾت ٍآهس ضفت اظ لصت احؿبؼ ٍ ضاحت

 ٍ ضٍچی) ثطًس هی وبض ثِ ذطیساضاى تدطثیبت ؾبذتي هتأثط ثطای فطٍقبى ذطزُ وِ اؾت فطٍقٌسگبى

 هَضَؿ عطح ثب ٍ وطزُ ثطضؾی هرتلف تحمیك گطاى ضا وٌٌسُ ههطف ذطیس ی (. تدطث2012ِ ،ّوىبضاى

 ثِ ذَة ی تدطثِ ی ظهیٌِ وطزى فطاّن. اًس  ًوَزُ اضائِ ضلبثت اظ خسیسی هفَْم ،وٌٌسُ ههطف ی تدطثِ

 ثِ ٍفبزاضی تسضیدی، افتوبز خلت اًتؾبضات، هكتطیبى، ٍفبزاضی هكتطی، ضضبیت ثط تأثیطگصاضی زلیل

 ،2015 فلاًدبى،زاضز ) فطاٍاى اّویت ثطفىؽ، یب ٍ وٌٌسگبى ههطف ثب فبعفی پیًَسّبی ایدبز ًیع ٍ ثطًس

 (.2006 ّوىبضاى، ٍ هبؾىبضًْبضؼ

  قهببًی تحقی

 ّیبی  ظیطؾیبذت » ،«هحییظ » فبهیل  پیٌح  اظ تطویجیی  ضا ذطیس ی تدطثِتحمیمی  زض ؾبّبی، ٍ ؾبیي

 هیطتجظ  هٌبثـ اًس، زض  وطزُ ثطضؾی ٍ زاًؿتِ «اهٌیت ٍ ایوٌی» ٍ «ضاحتی» ،«ثبظاضیبثی توطوع» ،«فیعیىی
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 یب فطایٌس ذسهت، یه  وِ زضحبلی زاضز، ٍخَز تفبٍت ذسهت ٍ وٌٌسُ ههطف ی تدطثِ ثیي ذطیس ی ثبتدطثِ

ِ  ٍلتیی  تیب  اؾیت  تقبهیل  ٍ ذسهبت فطایٌس اظ ٍی قرهی تفؿیط ،وٌٌسُ ههطف ی تدطثِ اؾت، فقبلیت  وی

ِ  ثب اٍ اضتجبط تَخیِ زاقیت ویِ     سیی ثب(. 2012 ؾیبّبی،  ٍ ؾیبیي ) اؾیت  هلویَؼ  فٌبنیط  اظ ای هدوَفی

 یههطف یثط الگَ یبزیظ یٍ فَاهل اختوبف وٌٌس هی سیذط یاختوبف ظیهح هیاغلت زض  وٌٌسگبى ههطف

 (.65، 1390 ،ى ٍ ّوىبضاىیبضًدجطاؾت ) تأثیطگصاض ّب آى

گیطاى،  یاظ ز یاعلافیبت  تأثیطپیصیطی هبًٌیس   یفطٌّگ -یاختوبف یطّبیزّس وِ هتغیًكبى ه مبتیتحم

. زض اضتجبط اؾیت  هكتطی ثبتدطثِ یاختوبف ای ؿِیثِ اعلافبت همب گطاى، تَخِیاظ ز یٌّدبض تأثیطپصیطی

 زض ٍ اؾیت  وٌٌیسُ  ههیطف  ثب هكتطی احؿبؾی فَاعف نَضت ثِ ذسهت ذطیس یه اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبیح

 فكیك،  تقدیت،  قیبزی،  لجییل  اظ احؿبؾیبت  آى تطیي انلی. وٌس هی ثطٍظ هرتلف ّبی گًَِ ثِ ًفط نسّب

 ًیبضاحتی  هثیبل،  ثطای. ثبقٌس عیف نَضت ثِ تَاًٌس هی احؿبؾبت وِ ایي اؾت ٍ اًسٍُ قطم ذكن، تطؼ،

ِ  گیطفتي  گطم احؿبؼ افؿطزگی، ثِ هتوبیل  ٍ ًكیبط  ضاحتیی  احؿیبؼ  زض ٍ نیویوی قیسى   ؾیوت  ثی

 (.2010 ّوىبضاى، ٍ زیبًگ) اؾت ذَقحبلی

َّـ ههٌَفی ثط اثعاضّبی ًَیي ثطای تقبهل ثیب هكیتطیبى هثیل     تأثیطثب افعایف ؾطفت تىٌَلَغی ٍ 

تدطثِ هكیتطی ضا ثْجیَز ثركیس ٍ     تَاًس هیّب ٍ زؾتیبضاى هدبظی یب تَنیِ گطّبی هدبظی وِ چت ثبت

ایي هْن  ٍ ثب زض ًؾط گطفتي ًمف نٌقت اضتجبعبت زض ایي ذهَل، تَخِ ثِ ثْجَز ثركس ّب آىٍفبزاضی 

 تَاًیس  هیی ثطای ایدبز اضظـ ثطای ؾبظهبى  ای ٍیػُتدطثِ هكتطی اظ اّویت  ؾبظی قرهیوِ زض حمیمت 

ِ  یّیبی  قطوتثیكتطی لطاض گیطز.  هَضزتَخِ تَاًس هیزاقتِ ثبقس،  ِ  وی ِ  ضا اختویبفی  ّیبی  ضؾیبً  ثبتدطثی

ٍ  اًیس  یبفتِ زؾتٍ هَلقیت ثطتطی زض ثبظاض  تَخْی لبثلثِ ضقس  ،اًس وطزُ یىپبضچِ وبهل نَضت ثِ هكتطی

ِ زٌّیس  هیی ثؿیبضی ثطای هكتطیبى ًؿجت ثِ ضلجب زض ثبظاض پیكیٌْبز   ّبی تدطثِ ظییبزی اظ   تقیساز  . اگطچی

ٍ اثعاض  ّب هْبضت ّب آىهسیطاى ثط اّویت تدطثِ هكتطی زض هَفمیت ؾبظهبى ثبٍض زاضًس، اهب تقساز اًسوی اظ 

 (2017، 2ّبضٍاضز ثیعیٌؽزاضًس )لاظم ضا 

افلائیی ٍ   تَؾیظ لیین   قیسُ  اًدبمنَضت گطفتِ زض زاذل ایطاى، عجك پػٍّف  ّبی پػٍّفزض هیبى 

ثطًیس پطزاذتٌیس.    ٍاثؿتگی اظ هكتطی تدطثِ هسیطیت ثط هؤثط فَاهل ضیبضی (، ثِ ثطضؾی1397ّوىبضاى )

 اظ اؾیتفبزُ  ثیب  ّیب  زازُ آٍضی خوـ ضٍـ. ثَز وبضثطزی تحمیمی ّسف اظًؾط ٍ تلفیمی حبضط تحمیك ضٍـ

 ّیبی  اضظـ هغلك، ّبی اضظـ همَلِ ؾِ لبلت زض اضظقی ثقس زاز ًكبى ّب یبفتِ. ثَز ؾبذتبضیبفتِ ههبحجِ

 ّیبی  اضظـ ٍ ًؿیجی  ّبی اضظـ هغلك، ّبی اضظـ همَلِ ؾِ ثب قٌبذتی ثقس ای؛ ظهیٌِ ّبی اضظـ ٍ ًؿجی

ِ  لبلت زض اًگیعقی ثقس ای؛ ظهیٌِ  ثقیس  ٍفیسُ،  تحمیك  ٍ ؾیبظی  ؾفبضقیی  انیلی،  هحهیَلات  همَلیِ،  ؾی
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ِ  ثیب  فیعیىیی  ثقیس  احؿبؾیی؛  توبیلات ٍ قسُ ازضان اضظـ همَلِ زٍ لبلت زض احؿبؾی ِ  ؾی  هیَاضز  همَلی

ِ  4 لبلیت  زض ضفتبضی ثقس ؛افعاضّب ؾرت ٍ افعاضّب ًطم اهٌیتی،  قیْطًٍسی،  ضفتیبض  وبضوٌیبى،  اضظییبثی  همَلی

 ثقیس  ٍ پیگیطی؛ ٍ فولىطز هكتطی، اًتؾبضات همَلِ ؾِ ثب اضتجبعی ثقس ضفتبضی؛ توبیلات ٍ پصیطی اًقغبف

ِ  انیلی  اثقیبز  اظ ثقیس  هكیتطی  ثِ تَخِ ٍ ثطًس ٍیػگی ثِ تَخِ همَلِ زٍ لبلت زض ثطًس ثِ ٍاثؿتگی  تدطثی

 هَضزثطضؾیی  ؾبذتبضی یبثی هقبزل اظ اؾتفبزُ ثب ًتبیح ًیع  ووی ثرف زض. ثَزًس ثطًس ٍاثؿتگی اظ هكتطی

ِ  زاضای قیسُ  قٌبؾیبیی  هتغیطّبی زاز ًكبى  ووی ثرف ًتبیح وِ گطفتٌس لطاض  ٍ ثَزًیس  هقٌیبزاضی  ضاثغی

 (.1397افلائی ٍ ّوىبضاى، لینگطفت ) لطاض ثطاظـ هَضز پیكٌْبزی الگَی ؾطاًدبم

 عطیك اظ هكتطی تدطثِ ثْجَز ّبی فطنت ( پػٍّكی ثب هَضَؿ قٌبؾبیی1401فلیربًی ٍ ّوىبضاى )

ِ  ثْجیَز  اظ حبنیل  ّبی فطنت وِ زّس هی ًكبى . ًتبیحاًس پطزاذتِزیدیتبل  ثبًىساضی  زض هكیتطی  تدطثی

 فطٌّگی فَاهل ؾبذتبض، وبضوٌبى، ّبی همَلِ توبم قبهل تطتیت ثِ زیدیتبل ثبًىساضی ذسهبت اظ اؾتفبزُ

 تدطثِ ثْجَز ّبی هؤلفِ ٍضقیت هغلَة ازاهِ زض. اؾت ظیطؾبذت همَلِ ٍ ؾبظهبى هكتطیبى، اختوبفی، ٍ

 خْیت  زض ویبض  ضاُ چٌیس  زضًْبییت  ٍ قیسُ  قٌبؾیبیی  الىتطًٍیه ثبًىساضی ذسهبت اظ اؾتفبزُ زض هكتطی

 ثبًىیساضی  ذیسهبت  اظ اؾتفبزُ زض هكتطی تدطثِ ثْجَز هغلَة زض ٍ هَخَز ٍضقیت هیبى قىبف وبّف

 (.1401فلیربًی ٍ ّوىبضاى، اؾت ) قسُ اضائِ زیدیتبل

 زض هكیتطی  هكبضوت ٍ افتوبز ای ٍاؾغِ ( پػٍّكی ثب هَضَؿ ًمف1401ًػاز ٍ ّوىبضاى ) ؾلدَلی

ِ  ثطلهیس  آًلاییي  ثطًس اظ هكتطی تدطثِ تأثیط ویبلا   زیدیی  فطٍقیگبُ ایٌتطًتیی   زض آًلاییي  هحتیَای  اضائی

ِ  تیأثیط  زض هكیتطی  هكبضوت ٍ افتوبز ای ٍاؾغِ ًمف اضظیبثی حبضط، پػٍّف اظ . ّسفاًس پطزاذتِ  تدطثی

 تحمییك  ثَزُ اؾیت.  وبلا زیدی ایٌتطًتی فطٍقگبُ  زض آًلایي هحتَای اضائِ لهس ثط ثطًس آًلایي اظ هكتطی

ِ  آظهیَى . اؾیت  پیوبیكی -تَنیفی تحمیك، ضٍـ حیث ٍ اظ وبضثطزی ّسف، اظًؾط  تحمییك  ّیبی  فطضیی

 همیساض  ٍ 319/0هؿیط  ضطیت) آًلایي هحتَای اضائِ ثِ توبیل ثط آًلایي ثطًس اظ هكتطی تدطثِ زاز، ًكبى

 افتویبز  ٍ (40/ 705 ٍ 784/0) زضگییطی هكیتطی   ٍ (246/13 ٍ 0/ 5) قسُ زضن افتوبز ،(3/ 964 تی

 زضگییطی  اهیب  زاقیتِ،  هقٌیبزاضی  تأثیط آًلایي، هحتَای اضائِ ثِ توبیل ثط( 2/ 357 ٍ 0/ 137) قسُ زضن

ِ  تأثیط قسُ زض زضن هقٌبزاض ثَزُ اؾت. افتوبز تأثیط فبلس آًلایي هحتَای اضائِ ثِ توبیل ثط هكتطی  تدطثی

 هكیتطی  زضگیطی اهب وطزُ، ضا ایفب هیبًدی ًمف آًلایي، هحتَای اضائِ ثِ توبیل ثط آًلایي ثطًس اظ هكتطی

 (.1401ًػاز ٍ ّوىبضاى، ؾلدَلیثَزُ اؾت ) هیبًدی ًمف فبلس

 ـ ثطضؾیی  (، ثیب 2018) 3زض ذبضج ایطاى، وبزاهپَلی ٍ ّوىبضاى قسُ اًدبمزض هغبلقبت   هغبلقیبت  ٍؾیی

 چبضچَة ٍ تدطثِ هكتطی هسیطیت ولیسی ّبی هؤلفِ ّتلساضی، نٌقت زض تدطثِ هكتطی حَظُ هسیطیت
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 ّیبی  ثرف هیبى ّوىبضی عطیك اظ هكتطی تدطثِ خصاة هسیطیت وِ هقتمسًس ّب آى .وٌٌس هی اضائِ ضا آى

ُ  ثِ اًؿبًی ٍ اؾتطاتػی هٌبثـ عطاحی، فولیبت، ثبظاضیبثی، ِ  ٍ فٌیبٍضی  ّویطا  اًدیبم  اختویبفی  ّیبی  ضؾیبً

: اًیس  زازُ اضائِ ّتلساضی نٌقت زض هكتطی تدطثِ هسیطیت ثطای ضا اًساظ چكن ؾِ هغبلقِ ایي زض. گیطز هی

 ؾبظهبًی اًؿبًی )ضفتبض . هٌبثـ3ذسهت( )عطاحی . فولیبت2اختوبفی(  ّبی ضؾبًِ ٍ )فٌبٍضی ثبظاضیبثی .1

ثب هَضَؿ هسیطیت تدطثِ هكتطی  2018ؾبل  زض 4اؾتطاتػی(. زض پػٍّف زیگطی وِ قطپل ٍ ّوىبضاى ٍ

 قیسى  زیدیتبلی اظ ًبقی خسیس زض حَظُ نٌقت ذَزضٍ پطزاذتِ اؾت، ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ضٍیىطز

ِ  هكتطیبى ضفتبض وِ وٌس هی ثبثت هغبلقبت. اؾت تأثیطگصاض ذَزضٍ نٌقت فطٍـ ثبظاض قطایظ زض  قیست  ثی

 هكتطی ثلٌسهست ٍفبزاضی ثِ ضؾیسى ثطای هكتطی، تدطثِ هسیطیت زیدیتبل، فهط زض. اؾت وطزُ تغییط

 ّیبی  فٌیبٍضی  فولىطزّیبی  اؾیت  لاظم. قیَز  هیی  انیلی  اؾتطاتػی یه ثِ تجسیل التهبزی، ثٌگبُ ضقس ٍ

 (.  2018)وبزاهپَلی ٍ ّوىبضاى، قَز زازُ اًغجبق هكتطی ثب اضتجبط ثطلطاضی ثطای فطآیٌس ٍ فطٍـ ًَآٍضاًِ

ٍفیبزاضی   ثیط ( ثِ یه پػٍّكی تحت فٌیَاى ثطضؾیی اثیط تدطثیِ هكیتطی      2014ؾَخَتب ٍ ؾَقی )

ٍ زض ذهَل هسیطیت تدطثیِ هكیتطی    اًس پطزاذتِاضتجبعبت ٌّس  زض نٌقتهكتطی زض حَظُ اضتجبعبت، 

اؾیت   قیسُ  اًدبمثط تدطثِ هكتطی ثط ضٍی تلفي ّوطاُ زض ٌّس  هؤثطیه تحمیك اوتكبفی ثط ضٍی فَاهل 

 وِ هٌدط ثِ اضائِ هسلی زض ذهَل ٍفبزاضی هكتطیبى قس.

 (2014سَضی،سَجَتب ٍ . عَاهل هؤثز بز رضبیت هطتزی تلفي ّوزاُ در ٌّذ )1ضکل

ِ  آى زؾیتیبثی  ًیع یه پػٍّكی اًدبم زاز وِ ّسف 2024ؾبل  زض 5َّگَ ضیجطٍ  اظ خیبهقی  زضن ثی

. اؾیت  هربثطاتی زض وكَض پطتغیبل  اپطاتَضّبی هیبى زض ّوطاُ ذسهبت ثطای اپطاتَضّب تغییط ثط هؤثط فَاهل

ُ  ذیسهبت  اظ وِ اؾت هكتطی 3004 ثب ووی هغبلقِ یه قبهل ایي همبلِ  هریبثطاتی  اپطاتیَض  ییه  ّویطا

 ٍ وٍَاضیبًؽ ثط هجتٌی ؾبذتبضی هقبزلات ؾبظی هسل اظ اؾتفبزُ ثب تحمیك ایي. وٌٌس هی اؾتفبزُ پطتغبلی

ِ  ؾیطٍیؽ  ٍ تلَیعیًَی ؾطٍیؽ ایٌتطًت، وِ ؾطٍیؽ زّس هی ًكبى لاخیت ضگطؾیَى  تَؾیظ  قیسُ  اضائی
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 ًیبچیعی  تیأثیط  ثبثیت  تلفیي  ذسهبت همبثل، زض. زاضًس اپطاتَض ثِ ٍفبزاضی ثط ضا تأثیط ثیكتطیي توبؼ هطوع

ِ  اییي . زاضز هكیتطی  ضیعـ ثط هٌفی تأثیط ٍفبزاضی وِ زضحبلی زاضز، ِ  ضا ّیبیی  ثییٌف  هغبلقی  هیسیطاى  ثی

 ثیط  فیلاٍُ . زّس هی اضائِ هكتطی فطاض اظ خلَگیطی ٍ هكتطیبى حفؼ انلی فَاهل قٌبؾبیی ثطای هربثطات

 هحممیبى،  ثیطای  وِ زّس هی اضائِ ّوطاُ هربثطاتی ذسهبت زض هكتطی تدطثِ اضظیبثی ثطای چبضچَثی ایي،

 .(2024َّگَ ضیجطٍ، اؾت ) هفیس یىؿبى عَض ثِ ثبظاضیبثی هترههبى ٍ هسیطاى

 بیبى هسئلِ تحقیق

 افیعایف  خْیت  هكیتطی  ثیب  اضتجیبط  هسیطیت ٍ هكتطی تدطثِ ی زضحَظُّبی پػٍّففلوی،  هٌؾط اظ

ثبًىساضی، گطزقگطی، ّتلساضی، ذَزضٍ ٍ ...( ٍ زض حَظُ اضتجبعیبت  )ٍفبزاضی ٍ ضضبیت زض نٌبیـ هرتلف 

ِ  زض اؾت. گطفتِ اًدبم (ٍفبزاضی، ضضبیت ٍ هسیطیت تدطثِ هكتطی)ثركی  نَضت ثِهَثبیل  ِ  ظهیٌی  تدطثی

 ّیبی  پیػٍّف ٍ اؾیت   قسُ اًدبمزاذلی ووتطی  ّبی پػٍّف هتأؾفبًِ ایطاى، اضتجبعبت زضحَظُ هكتطی

ِ  ٍ ثركی اظ نٌقت ٍ هغبثك ثب قطایظ هحیغی وكَض زیگطی نیَضت گطفتیِ اؾیت    نَضت ثِذبضخی   ثی

 زض ثٌیبثطایي،  ؛اؾیت  ًكسُ پطزاذتِایطاى اضتجبعبت  حَظُ زض تدطثِ هكتطی ثط هسل هجتٌی اضائِ ٍ ثطضؾی

خبی اًدبم پػٍّف ثیكتط زض حَظُ تدطثِ هكتطی ثب تَخِ ثِ پیكطفت تىٌَلَغی زض ایي  حبضط، پػٍّف

 ّیبیی  گیبم ، ایدبزقیسُ تئَضیه  ّبی قىبفحَظُ ٍ پَیب ثَزى ایي نٌقت ٍخَز زاضز ٍ ثبیس زض خْت ضفـ 

 قَز. لصا زض ایي پػٍّف تلاـ قسُ اؾت قىبف تئَضیه هَخَز ضفـ قَز. ثطزاقتِ

عاضّبی خسییس تىٌَلیَغی ّیَـ ههیٌَفی هثیل چیت ثیبت ّیب ٍ اثعاضّیبی          ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ اث

زض حَظُ تدطثِ هكیتطی زض اییي    تط زلیكهسیطیت  اعلافبت هكتطی ٍ هكبٍضّبی هدبظی، ٍتحلیل تدعیِ

ِ ، گییطز  هیلطاض  هَضزتَخِنٌقت پَیب ثیكتط  اضتجبعیبت فیلاٍُ ثیط هكیتطیبى ذیَز       ّیبی  قیطوت  چطاوی

تىٌَلَغی، ثؿتطّبی هٌبؾت ضا ثطای افعایف تدطثِ هكتطی زض نیٌبیـ   ّبی ظیطؾبذت فٌَاى ثِ تَاًٌس هی

زیگط ایدبز ٍ ثبظاضیبثی وٌٌس. ثسیي هٌؾَض زض ایي پػٍّف تلاـ قسُ اؾت ویِ فَاهیل هیؤثط ثیط فَاهیل      

ِ  ٍ فَاهل هحیغی ثْؿبظی اختوبفی ِ حیَظُ ذیسهبت نیٌقت اضتجبعیبت      زض هكیتطی  تدطثی  ذهیَل  ثی

ٍ  هَضزتَخِ، قَز هی، ...( اضائِ ADSL ،VDSLذسهبتی وِ زض ثؿتط تلفي ثبثت ) هیسل   ییه  لیطاض زازُ 

قٌبؾیبیی فَاهیل    زض پػٍّف حبضیط  انلی هؿئلِ هكتطی زض ایي حَظُ اضائِ زّس، تدطثِ ثْؿبظی ثطای

ِ   اختوبفی  زض یهیسل  ٍ فَاهل هحیغی ثْؿبظی تدطثِ هكتطی زض حَظُ ذسهبت نٌقت اضتجبعیبت ٍ اضائی

؛ ثبقس هی (زض ثؿتط تلفي ثبثت قسُ اضائِذسهبت  هَضزهغبلقِزض ایي حَظُ ) هكتطی تدطثِ خْت ثْؿبظی

انیلی پیػٍّف    ؾیؤال زض ایي ضاؾتب، . پطوٌس حسٍزی تب ضا گصقتِ ّبی تحمیك ازثیبت زض هَخَز ذلأ وِ
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ثط تدطثِ هكتطی زض حَظُ ذیسهبت اضتجبعیبت    تأثیطگصاضٍ فَاهل هحیغی  فَاهل اختوبفی ایي اؾت وِ

 ایطاى چیؿت ٍ هسل ثْؿبظی تدطثِ هكتطی ثب زض ًؾط گطفتي ایي فَاهل چگًَِ اؾت؟

 ضٌبسی رٍش

 ٍ اؾت یوبضثطز ای تَؾقِ تحمیك هیدِ، یًتثط اؾبؼ  ّب تحمیك ثٌسی زؾتِ اظًؾط پػٍّف يیا

 وِ پطزاظز هی ییّب سُیپس ثِ اظآًدبوِ يیّوچٌ. اؾت یاوتكبف یهتَال رتِیك، آهیتحم عطح ىطزیضٍ

 یفیتَن یقَز، تحمیم ًوی اًدبم طّبیهتغ یضٍ یكیآظهب وبضی زؾت چیّ ٍ زّس هی ضخ یقیعج نَضت ثِ

، ّب زازٍُ ضٍـ تحلیل  (گطًسز تئَضی) ای ظهیٌِ ِیًؾط ضٍـ، یفیو تحمیك ضٍـ ًؾط اظًمغِ ٍ ثَزُ

اؾت وِ  ای ظهیٌِاضوبى انلی ًؾطیِ هسل پبضازایوی، یىی اظ . ثبقس هیتحلیل فبهلی اوتكبفی ٍ تبئیسی 

، ای ظهیٌِ، اظ پٌح لؿوت قطایظ فلی، هسل. ایي گیطز هیلطاض  هَضزاؾتفبزُاقتطاٍؼ ٍ وَضثیي  زضضٍـ

وِ  گیطز هیاؾت. زض هطوع هسل ًیع پسیسُ هطوعی لطاض  قسُ تكىیلٍ پیبهسّب  ضاّجطزّب، گط هساذلِ

 اظ زض ثرف ویفی ّب زازُ گطزآٍضی ثطای .(1385اؾتطاٍؼ ٍ وَضثیي،) طزیگ هیحَل آى قىل  ّب فقبلیت

اظ  ظهبى ّن عَض ثِ، ّب ههبحجِاؾت ٍ ثطای ضٍایی  قسُ اؾتفبزُههبحجِ فومی ًیوِ ؾبذتبضیبفتِ 

ضا  ّب ههبحجِذَاؾتِ قس وِ توبهی اعلافبت هطثَط ثِ  ّب زازُزض تحلیل ٍ تفؿیط  ّب وٌٌسُ هكبضوت

 اظ پػٍّف زض ثرف ویفی، ایي ّبی یبفتِ پبیبیی تبئیس ثطایوٌٌس.  تبئیسثطضؾی ٍ زضؾتی اعلافبت ضا 

 ثیي پبیبیی حبنل ًتبیح. قس اؾتفبزُ زضٍى هَضَؿ( تَافك) وسگصاض زٍ ثیي پبیبیی هحبؾجِ ضٍـ

زضنس  70وِ چَى ثیكتط اظ  اؾت زضنس 90 قسُ اًدبم یّب ههبحجِ ثطای پػٍّكگط زٍ ایي وسگصاضی

 قبهل حبضط، زض پػٍّف زض ثرف ویفی یخبهقِ آهبض. ثبقس هی تبئیساؾت، پبیبیی وسگصاضی هَضز 

ایي حَظُ  زض ؾبل 10 اظ ثیف وِ ثبقٌس هی زض نٌقت اضتجبعبت ٍ هربثطات هترهم ٍ افطاز ذجطگبى

 ؾبل 10ثبلای وبض ؾبثمِ ٍ هسیطیتی ؾبظهبًی پؿت قبهل: ًوًَِ لضبٍت هقیبضّبیزاضًس. ؾبثمِ ٍ فقبلیت 

فویك ٍ  ههبحجِ اًدبم ثب ایي پػٍّف، عی زض. ّسفوٌس اؾت گیطی ًوًًَِوًَِ،  اًتربة ضٍـ اؾت.

، ثِ ثطضؾی فَاهل هؤثط ثط تدطثِ هكتطی زض نٌقت وٌٌسگبى قطوتًفط اظ  11ثب  ؾبذتبضیبفتًِیوِ 

اثط  چگًَگی ام ثِ اقجبؿ ًؾطی ضؾیس. عی اًدبم ههبحجِ فویك، 8 ًفطاذتِ قس وِ ثقس اظ اضتجبعبت پطز

ًْبیی  هسل ٍ هكرم قس ایطاى اضتجبعبت نٌقت هكتطی تدطثِ ثْؿبظی هسل زض فَاهل اظ یه ّط ٍ

اظ آظهَى  تی( ثِ تطتیفبهل لی)اهىبى اًدبم تحل ؾبظُ ییحدن ًوًَِ ٍ ضٍا تیوفب یثطضؾ یثطا قس. اضائِ

KMO هطحلِ ؾِ اظ هكتطی تدطثِ ثْؿبظی ثٌیبى زازُ ًؾطیِ ؽَْض ثطایاؾت.  قسُ اؾتفبزُ ٍ ثبضتلت 

 قس: اؾتفبزُ وسگصاضی

 فویك، ههبحجِ اظ قسُ اؾترطاج فجبضات ٍ خولات ّب، ٍاغُ اظ یه ّط هطحلِ ایي ثبظ: زض وسگصاضی .1
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 .قَز هی گصاضی ثطچؿتوسگصاضی ٍ 

، اظ عطیك همبیؿِ هساٍم وسّبی ثبظ ٍ ضٍیسازّبیی وِ عَضولی ثِ( ّب همَلِوسگصاضی هحَضی: )تكىیل  .2

ضای هحَض ّب اظ عطیك تطویت وسّبی زا ّب ایدبز قسًس. ایي همَلِ ّب ًْفتِ ثَز، همَلِ زض هتي زازُ

طای ثطلطاضی وِ ث ّبیی ضٍیِؽَْض یبفتٌس ٍ ثب ؾلؿلِ  هَضزهغبلقِهَضَؿ هقٌبیی یىؿبى زض ذهَل 

 .ؾبظز هی، اعلافبت ضا ثِ قیَُ خسیسی ثِ ّن هطتجظ گیطز هینَضت  ّب همَلِاضتجبط ثیي 

وِ فَاهلی چَى  قَز هیایي هطحلِ اظ پػٍّف ثطای اضائِ هسل پبضازایوی اًدبم  :اًتربثی وسگصاضی .3

ات ذجطگبى ٍ زاًف ٍ ٍ ًؾط لطاضگطفتِ هَضزاؾتفبزُ وسگصاضیاثعاض تحلیل هحتَا ٍ اثعاض آهبضی وِ ثطای 

 قَْز هحمك زض آى هؤثط اؾت.

 تدطثِ ثْؿبظی ثط هؤثط هحیغی فَاهل ٍ اختوبفی فَاهل ّبی قبذم ٍ فَاهل قٌبذت اظ پؽ

 ّبی قبذم اثتسا .قس اًدبم  ووی هغبلقِ یه هسل هتغیطّبی اّویت ٍ اٍلَیت تقییي ثطای هكتطی

 تحلیل تَؾظ ٍ قسُ ذلانِ اوتكبفی فبهلی تحلیل اظ اؾتفبزُ ثب ویفی، تحمیك هطحلِ زض آهسُ زؾت ثِ

. قسًس ٍالـ هَضزهغبلقِ هطثَعِ آهبضی ّبی آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب ًیع ٍ زٍّم ٍ اٍّل هطتجِ تبئیسی فبهلی

 اٍّل هطحلِ زض آهسُ زؾت ثِ ّبی قبذم اظ اؾتفبزُ ثب ای پطؾكٌبهِ تبئیسی فبهلی تحلیل اًدبم ثطای

  پطؾكٌبهِ ّبی ؾؤال ولی هحتَای. ثبقس هی همبلِ پیَؾت ثِ هطثَعِ خساٍل وِ گطزیس عطاحی تحمیك

 خوقیت ّبی ؾؤال وِ اؾت ًگطقی ّبی ؾؤال ٍ قٌبذتی خوقیت ّبی ؾؤال قبهل ووی ثرف زض

 ّب، زیسگبُ وكف ّسف ثب ًگطقی ّبی ؾؤال ٍ پطزاظز هی زٌّسگبى پبؾد ولی ثِ ذهَنیبت قٌبذتی

   ثطای. اؾت قسُ هفَْهی تٌؾین هسل ّبی هؤلفِ ٍ اثقبز ثِ ًؿجت زٌّسگبى پبؾد ازضان ٍ ًؾطات

 قسُ اؾتفبزُ لیىطت ای گعیٌِ پٌح عیف اظ هطثَعِ ّبی ًبهِ پطؾف زض زٌّسگبى پبؾد ًگطـ گیطی اًساظُ

 قسُ اؾتفبزُ هحتَا، ویفی ضٍایی ٍ نَضی ضٍایی اظ ًیع تحمیك ووی ثرف زض ضٍایی ثطضؾی ثطای. اؾت

 پیَؾت ثِ ًتبیح وِ اؾت قسُ اؾتفبزُ هثلثی فبظی افساز اظ ذجطگبى زیسگبُ ؾبظی فبظی ثطای. اؾت

 تأییسی فبهلی تحلیل ضٍـ اظ ًیع تحمیك ووی ثرف زض پبیبیی ثطضؾی ثطای. اؾت قسُ آٍضزُ همبلِ

 تْطاى هٌغمِ هربثطات ذسهبت هكتطیبى ًیع تحمیك ووی ثرف زض آهبضی خبهقِ. اؾت قسُ اؾتفبزُ

 ًفط 387 تقساز وَوطاى فطهَل اظ اؾتفبزُ ثب ٍ گطزآٍضی 1402 ؾبل پبییع ظهبًی هحسٍزُ زض وِ ّؿتٌس

 ضٍـ اظ ،ثبقس ویً پصیط اهىبى آهبضی خبهقِ ول ثِ زؾتطؾی ایٌىِ  ثِ تَخِ ثب ٍ آهبضی ًوًَِ فٌَاى ثِ

 .اؾت قسُ اؾتفبزُ ّسفوٌس ٍ زؾتطؼ زض گیطی ًوًَِ

 زض ّب زازُ تحلیل خْت ٍ اؾت قسُ اؾتفبزُ MAXQDA افعاض ًطم اظ اؾٌبز ویفی تحلیل ثطای

 اظ( اؾویٌَضٍف ولوَگطٍف آظهَى ثطضؾی) ّب زازُ تَظیـ ثَزى ًطهبل غیط ثِ تَخِ ثب ًیع ووی ثرف
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 .اؾت قسُ اؾتفبزُ PLS افعاض ًطم

 پژٍّص ّبی یبفتِ

 بخص کیفی پژٍّص ّبی یبفتِ

 :اؾت قسُ هغطح پػٍّف ویفی ههبحجِ زض وِ انلی هحَضّبی

 پیبهسّبی ٍ ًتبیح ٍ گط هساذلِ قطایظ ضاّجطزّب، ،ای ظهیٌِ فَاهل هحَضی، پسیسُ فلی، قطایظ قبهل 

 .ّؿتٌس( ثبثت تلفي ثؿتط زض قسُ اضائِ ذسهبت هغبلقِ) اضتجبعبت نٌقت حَظُ زض هكتطی تدطثِ

 هحیغی( فَاهل اختوبفی، فَاهل) فلی قطایظ  -1

 انلی پسیسُ ٍلَؿ گؿتطـ ثِ وِ ٍلبیقی ٍ ّب فقبلیت ثِ ٍ اؾت همسم قطایظ حبنل فلی قطایظ

 همَلِ ثب هطتجظ انلی یّب همَلِ حمیمت زض(. 1392ّوىبضاى، ٍ ٍلسثیگی) زاضز زلالت اؾت قسُ هٌدط

 هحیظ اختوبفی، حوبیت اختوبفی، ازضان: هحَضی همَلِ) یاختوبف فَاهل پػٍّف ایي زض فلی

 ضؾبًی ذسهت فضبی قطوت، هحیظ اهىبًبت هحیظ، عطاحی: هحَضی همَلِ) یغیهح فَاهل ،(اختوبفی

 .ثبقٌس هی (تدطثِ هحیظ قطوت،

 ثْؿبظی تدطثِ هكتطی()پسیسُ هحَضی  -2

. قَز هیثب آى ثطضؾی ٍ هكرم پسیسُ هحَضی زض هطوع فطایٌس لطاض زاقتِ ٍ اضتجبط ؾبیط عجمبت  

زض ایي پػٍّف پسیسُ هحَضی هسل ثْؿبظی تدطثِ هكتطی ٍ ثْؿبظی احؿبؾی، ثْؿبظی فیعیىی، 

 .اًس قسُ قٌبذتِی هحَضی ّب همَلِثْؿبظی فبعفی ٍ ثْؿبظی قٌبذتی 

 (ٍ هٌبثـ پكتیجبًی اظ هكتطی ّب ظیطؾبذت)وبضوٌبى ؾبظهبى ٍ اثعاضّب ٍ  ای ظهیٌِفَاهل  -2

 ای ظهیٌِقطایظ ذبنی وِ ثط ضاّجطزّبی یب تقبهلات ثط پسیسُ هحَضی هؤثط اؾت ضا فَاهل 

همَلِ هحَضی: ًَؿ ثطذَضز وبضوٌبى، ؾبظهبى )وبضوٌبى  پػٍّف ایي (. زض1392ّوبى هٌجـ،. )گَیٌس هی

همَلِ ) یهكتطٍ هٌبثـ پكتیجبًی اظ  ّب ظیطؾبذتزاًف ٍ آگبّی وبضوٌبى، هْبضت وبضوٌبى( ٍ اثعاضّب ٍ 

 گَیی پبؾدّبی پبؾرگَیی ثِ هكتطی، ؾطفت پبؾرگَیی، ویفیت پبؾرگَیی، اثعاضّبی  وبًبل هحَضی:

 .اًس قسُ قٌبذتِ پػٍّف ای ظهیٌِؾطیـ( اظ فَاهل 

 ثِ تدطثیبت هكتطی، تقبهل ثب هكتطی( زّی قىلضضبیت هكتطی،  گیطی اًساظُ)ضاّجطزّب  -4

ّوبى ) ٌسیگَ هیضاّجطزّب  ضا قًَس هیتی ضا وِ اظ پسیسُ هحَضی هٌجـ یب تقبهلا ّب وٌف

 ،هكتطی ضضبیت گیطی اًساظُهمَلِ انلی ٍ  فٌَاى ثِهمَلِ ضاّجطزی  پػٍّف ایي (. زض1392هٌجـ،

 .اًس قسُ قٌبذتِ همَلِ هحَضی پػٍّف فٌَاى ثِ هكتطی ثب تقبهل هكتطی، تدطثیبت ثِ زّی قىل
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 (ذسهبت ضلجب) گط هساذلِقطایظ  -5

ّوبى ) قًَس هی هتأثط ّب آى، قطایظ ثؿتطی یب هحیغی ّؿتٌس وِ ضاّجطزّب اظ گط هساذلِقطایظ 

ذسهبت ضلجب )هٌؾَض اظ ذسهبت تلفي ثبثت، ذسهبتی اؾت وِ زض ثؿتط  پػٍّف ایي زض .(1392هٌجـ،

وِ  ٍ ... افعٍزُ اضظـٍ ذسهبت  VDSL ،ADSL  ٍFTTH هثل قَز هیتلفي ثبثت اضائِ 

ٍ ّعیٌِ  گط هساذلِهمَلِ انلی قطایظ  فٌَاى ثِ( زٌّس هیآى ضا ثِ هكتطی اضائِ  PAPّبی قطوت

همَلِ  فٌَاى ثِ هَضزاؾتفبزُ، ویفیت ذسهبت ضلجب، تىٌَلَغی اضتجبعبت ذسهبت ضلجب ذسهبت ضلجب، لیوت

 .اًس قسُ قٌبذتِ هحَضی پػٍّف

 ثْؿبظی تدطثِ هكتطی زض حَظُ اضتجبعبت( پیبهسّبی)ًتبیح ٍ پیبهسّب  -6

 . زضآیٌس هیثیبًگط ًتبیح ٍ پیبهسّبیی ّؿتٌس وِ زض اثط اتربش ضاّجطزّب ثِ ٍخَز  ّب عجمِثطذی اظ 

ثْؿبظی تدطثِ هكتطی زض حَظُ اضتجبعبت همَلِ انلی ٍ ضضبیت هكتطی ٍ  پیبهسّبیپػٍّف  ایي

 .اًس قسُ قٌبذتِ پػٍّف همَلِ هحَضی پیبهسّبی فٌَاى ثٍِفبزاضی هكتطی 

زازُ ثٌیبز ثْؿبظی تدطثِ هكتطی ثب تَخِ ثِ زض ًؾط گطفتي  اظ ًؾطیِ قسُ اؾترطاجهسل  2زض قىل 

 اؾت. قسُ اضائِهحیغی ذطیس ذسهبت اضتجبعبت زض ثؿتط تلفي ثبثت قطایظ اختوبفی ٍ قطایظ 

 پژٍّص( ّبی یبفتِخذهبت ارتببطبت ) هطتزیبى در حَسُ تجزبِ بْسبسی هذل-2ضکل 
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 یهطتزضزیب استبًذارد ٍ ضزیب تبییي در هسیز عَاهل هحیطی ٍ بْسبسی تجزبِ  -3ضکل 

 پژٍّص( ّبی یبفتِ)

 
 یهطتزضزیب استبًذارد ٍ ضزیب تبییي در هسیز عَاهل اجتوبعی ٍ بْسبسی تجزبِ  -4ضکل 

 پژٍّص( ّبی یبفتِ)

 ًَع ارتببط بیي هتغیزّب

، ضطیت اؾتبًساضز زض هؿیط فَاهل هحیغی ٍ ثْؿبظی تدطثِ هكتطی 1ٍ خسٍل  3ثب تَخِ ثِ قىل 

ٍخَز اضتجبط هثجت ٍ هؿتمین ثیي فَاهل هحیغی ٍ ثْؿبظی تدطثِ  زٌّسُ ًكبىوِ  اؾت 701/0

 هكتطی اؾت.

ّبی ضطیت هقٌبزاضی ثیي فَاهل اختوبفی ثب ثْؿبظی تدطثِ هكتطی ضا  یبفتِ 1خسٍل  ٍ 4زض قىل  

 هكتطی تدطثِ ثْؿبظی ٍ اختوبفی فَاهل هؿیط ثیي ضطیت همساض ایٌىِ ثِ تَخِ ثبزّس،  ًكبى هی

 .ثبقس هی ًیع لَی هكتطی تدطثِ ثْؿبظی ٍ اختوبفی فَاهل اضتجبط ثٌبثطایي ،اؾت 701/0
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اجتوبعی ٍ بْسبسی  ٍ عَاهل ضزیب استبًذارد ٍ ضزیب تبییي در هسیز عَاهل هحیطی -1جذٍل 

 پژٍّص( ّبی یبفتِ) یهطتزتجزبِ 

 هؿیط هتغیطّب زض ضطیت اؾتبًساضز
 ضطیت تجییي ضطیت هؿیط

 ٍاثؿتِهتغیط  هتغیط هؿتمل

 491/0 701/0 ثْؿبظی تدطثِ هكتطی فَاهل هحیغی

 478/0 692/0 ثْؿبظی تدطثِ هكتطی فَاهل اختوبفی

 بخص کوی پژٍّص ّبی یبفتِ

 هكتطی تدطثِ فَاهل اختوبفی ٍ فَاهل هحیغی ثْؿبظی هْن ّبی قبذم ٍ فَاهل قٌبذت اظ پؽ

 هسل هتغیطّبی اّویت ٍ اٍلَیت تقییي وِ ثقسی تحمیك ؾؤال ثِ پبؾد زض ثبثت تلفي ذسهبت حَظُ زض

 .اؾت قسُ اًدبم  ووی هغبلقِ یه اؾت،

. زض ثرف تَنیفی، اعلافبت خوقیت ثبقس هیزض زٍ ثرف تَنیفی ٍ تحلیلی  ّبی ووی  یبفتِ

زض لبلت فطاٍاًی، زضنس، هس، هیبًگیي ٍ ٍاضیبًؽ ٍ ضطیت تغییطات  هَضزهغبلقِقٌبذتی هطثَط ثِ ًوًَِ 

ّبی  ٍ زض ثرف تحلیلی ًیع ًتبیح هطثَط ثِ آظهَى فطضیِ ثبقس هیوِ ًتبیح ثِ پیَؾت همبلِ  ثبقس هی

تحمیك ٍ ثطضؾی  ووی  ّبی ذلانِ یبفتِ 2قسُ اؾت وِ زض خسٍل ًؾطیِ زازُ ثٌیبى اضائِ هؿتتط زض هسل 

 قسُ اؾت. تحمیك اضائِ ّبی فطضیِ

 بظی تدطثِ هكتطی زاضز.هقٌبزاضی ثط ثْؿ تأثیطفطضیِ انلی اٍل: فَاهل هحیغی 

 هقٌبزاضی ثط ثْؿبظی تدطثِ هكتطی زاضز. تأثیطفطضیِ انلی زٍم: فَاهل اختوبفی 

 
 پژٍّص( ّبی یبفتِ) یهطتزضزیب هعٌبدار بیي عَاهل هحیطی بب بْسبسی تجزبِ  -5ضکل 
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 پژٍّص( ّبی یبفتِ) یهطتزضزیب هعٌبدار بیي عَاهل اجتوبعی بب بْسبسی تجزبِ  -6ضکل 

 یهطتزًتبیج ضزیب هعٌبداری بیي عَاهل هحیطی ٍ عَاهل اجتوبعی بب بْسبسی تجزبِ  -2جذٍل  

 پژٍّص( ّبی یبفتِ)

 هؿیط هتغیطّب زض ضطیت هقٌبزاضی
 H1ٍضقیت  ؾغح هقٌبزاضی tآهبضُ  زضخِ آظازی

 هتغیط ٍاثؿتِ هتغیط هؿتمل

 تبئیس 001/0 918/13 383 ثْؿبظی تدطثِ هكتطی فَاهل هحیغی

 تبئیس 001/0 685/14 383 ثْؿبظی تدطثِ هكتطی فَاهل اختوبفی

 هذل بیٌی پیصقذرت  هفَْهی ٍبزاسش هذل 

 ّبی هسلثطای ثطاظـ  6GOFهقیبض .اؾت قسُ اؾتفبزُ GOF قبذم هفَْهی اظ هسل ثطاظـ ثطای

فٌَاى همبزیط ضقیف،  ضا ثِ 36/0، 01/0، 25/0ؾِ همساض 7ٍتعلؽ ٍ ّوىبضاى. ثبقس هیهقبزلات ؾبذتبضی 

یب ًعزیه ثِ آى ثَز،  GOF ،1/0یقٌی ایٌىِ اگط همساض؛ اًسهقطفی وطزُ GOFهتَؾظ ٍ لَی ثطای 

 36/0هسل ضا انلاح وطز، ّوچٌیي اگط همساض  ّبی ؾبظُثطاظـ ولی هسل ضقیف اؾت ٍ ثبیس ضٍاثظ ثیي 

 بضیهمساض هق(. 2014ٌّؿلط ٍ ّوىبضاى،زاضز )ولی لَی هسل  حبنل قس، ًكبًگط ثطاظـ GOFثطای 

GOF  اؾت كیتحم یهسل وللَی ثطاظـ  زٌّسُ ًكبىاؾت وِ  كتطیث 36/0اظ  اؾت وِ 687/0هقبزل. 

 پژٍّص( ّبی یبفتِهذل ) بیٌی پیصقذرت  هفَْهی ٍبزاسش هذل  -3جذٍل 

 Q2 GOF هتغیط ٍاثؿتِ

 687/0 631/0 ثْؿبظی تدطثِ هكتطی

 699/0 ضاّجطزّب

 782/0 پیبهسّب
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Q وِ ایيهسل: ثب تَخِ ثِ  ثیٌی پیفلسضت 
ثطای هتغیطّبی ثْؿبظی تدطثِ هكتطی ٍ ضاّجطزّب  2

ثطای هتغیطّبی ثْؿبظی تدطثِ هكتطی ٍ ضاّجطزّب  ثیٌی پیفاؾت، ثٌبثطایي هسل لسضت  35/0ثیكتط اظ 

 ٍ پیبهسّب لَی اؾت.

 گیزی ًتیجِ بحث ٍ

 زلیل ثِ ثبثت، تلفي اظ اؾتفبزُ ثِ ًیبظ ٍلی اًس، وطزُ اضتجبط ؽَْض خسیس ّبی قیَُ ّطچٌس اهطٍظُ

 زض ثبثت تلفي ّبی قجىِ. اؾت ثطذَضزاض اضتجبعبت زض ای ٍیػُ خبیگبُ اظ ّوچٌبى ذبل هعایبی زاقتي

 ٍ...( ADSL,VDSL,FTTH) خسیس ّب ٍ ذسهبت ؾطٍیؽ ٍ قسُ ای گؿتطزُ تغییطات زچبض فبنلِ ایي

ثبثت ٍ  تلفي ذسهبت ٍ هحهَلات ضٍظافعٍى تَؾقِ ٍ گؿتطـ ثِ تَخِ ثب. اؾت قسُ تقطیف ّب آى ضٍی ثط

ثط ضٍی  قسُ اًدبم ّبی گصاضی ؾطهبیٍِ ثب تَخِ ثِ  FCP پطٍاًِ وٌٌسُ زضیبفتٍ  PAP ّبی قطوتٍخَز 

اضتجبعی ٍ ًیع ثب ضقس تىٌَلَغی زض حَظُ َّـ ههٌَفی ٍ اثعاضّبی خسیس اضتجبط ثب  ّبی ظیطؾبذت

 ًگِ قطوت ٍ هحهَل ثِ ٍفبزاض ضا هكتطی ایٌىِ ثطای ولیسی فبهل یه هكتطی تدطثِ ثِ هكتطی، تَخِ

 .اؾت هتوبیعوٌٌسُ ولیسی ، فبهلثبلا ثطززاقت ٍ ؾَزآٍضی ٍ زضآهس قطوت زض ایي حَظُ ضا 

ظیط قبذم ثب تَخِ ثِ  25قبذم انلی ٍ  8ههبحجِ ٍ اؾتفبزُ اظ ضٍـ گطاًسز تئَضی،  زضًتیدِ

قطایظ فلی فَاهل اختوبفی ٍ فَاهل هحیغی ثطای ثْؿبظی تدطثِ هكتطیبى حَظُ ذسهبت اضتجبعبت 

 اؾت: قسُ قٌبؾبیی

قطایظ فلی هؤثط ثط ثْؿبظی تدطثِ  فٌَاى ثِقطایظ فلی: فَاهل اختوبفی، فَاهل هحیغی  -1

 اًس. قسُ قٌبؾبییهكتطیبى حَظُ ذسهبت اضتجبعبت 

 ثْؿبظی تدطثِ هكتطیبى قبهل ثقس قٌبذتی، فبعفی، فیعیىی ٍ احؿبؾی اؾت. -2

ٍ هٌبثـ پكتیجبًی اظ هكتطی ٍ وبضوٌبى ؾبظهبى  ّب ظیطؾبذتای قبهل اثعاضّب ٍ  فَاهل ظهیٌِ-3

ّبی  ّبی اثقبز ضفتبضی، زاًف ٍ هْبضت وبضوٌبى اؾت. هؤلفِ ضای هؤلفِاؾت. وبضوٌبى ؾبظهبى زا

 ّبی پبؾرگَیی ٍ ویفیت پبؾرگَیی اؾت. پكتیجبًی اظ هكتطی قبهل ؾطفت پبؾرگَیی، وبًبل

قبهل ذسهبت ضلجب اؾت وِ اظ زٍ هؤلفِ ّعیٌِ ذسهبت ٍ ویفیت ذسهبت  گط هساذلِفَاهل -4

 اؾت. قسُ تكىیل

زّی ثِ تدطثِ  گیطی ضضبیت هكتطیبى، قىل اًساظُ   ثْؿبظی تدطثِ هكتطی قبهلضاّجطزّبی -5

 هكتطی ٍ تقبهل ثب هكتطی اؾت.

 پیبهسّبی ثْؿبظی تدطثِ هكتطی قبهل ضضبیت هكتطیبى ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى اؾت.-6
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 هغبلقِ زضًتیدِاؾت ٍ  هسل هتغیطّبی اّویت ٍ اٍلَیت تقییي وِ ثقسی تحمیك ؾؤال ثِ پبؾد زض

وِ فَاهل اختوبفی ًؿجت ثِ فَاهل هحیغی ضتجِ ثبلاتطی زاضز ٍ  زّس هیًكبى  ، ًتبیحقسُ اًدبم  ووی

اضتجبعی لطاض گیطز. ّوچٌیي پكتیجبًی اظ  ّبی حَظُهسیطاى ثبظاضیبثی  هَضزتَخِثیكتط  قَز هیپیكٌْبز 

ّبی ثْؿبظی تدطثِ هؤثط ثط پیبهس قسُ قٌبؾبییهكتطی ٍ زاًف ٍ هْبضت وبضوٌبى ؾبظهبى اظ فَاهل 

 ّبی اؾتطاتػیاضتجبعبت ایي هَاضز ضا زض  ّبی قطوت قَز هیاؾت وِ پیكٌْبز  قسُ قٌبذتِهكتطی 

 .تدطثِ هكتطی ذَز لحبػ ًوبیٌس

فطضیِ انلی  05/0ٍ ؾغح ذغبی  95/0ّب ًیع حبوی اظ آى اؾت زض ؾغح اعویٌبى  ًتبیح فطضیِ

ذسهبت ٍ اهىبًبت ضفبّی هحیظ قطوت ثب  اٍل پػٍّف، ثیي تدطثِ هحیظ، عطاحی هحیظ، فضبی

ثْؿبظی تدطثِ هكتطیبى ضاثغِ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. ّوچٌیي ثیي ازضان اختوبفی، حوبیت اختوبفی ٍ 

 هحیظ اختوبفی ثب ثْؿبظی تدطثِ هكتطیبى زض فطضیِ انلی زٍم ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.

 هتغیطّبینَضت گطفتِ زض ذهَل ضٍاثظ ثیي  ّبی ثطضؾیثب تَخِ ثِ پیكیٌِ ٍ  زض ایي پػٍّف

 :ثبقٌس هی هَضزتَخِهسل پیكٌْبزّبی شیل  هتغیطّبیضٍاثظ هقٌبزاضی  تبئیسهسل ٍ 

 ایدبز ٍ زّی خْت اثطگصاض ثط تدطثِ هكتطی زض حَظُ اضتجبعبت، فَاهل ثیي ،قَز هی پیكٌْبز

 ّبی اؾتطاتػیضٍیىطزی هٌؿدن اظ زضٍى ؾبظهبى ٍ ثیطٍى ؾبظهبى ثِ ؾوت  گطفتي ًؾط زض ثب هسیطیت

نٌقت  زض هكتطی تدطثِ هسیطیت ،قسُ اضائِ هسل زض ثٌبثطایي،؛ ولاى ٍ ضاّجطزی قطوت حطوت وٌس

ّؿتِ هطوعی ٍ ّسف هتوطوع هسیط ثبظاضیبثی اؾت ٍ ضاّجطز  فٌَاى ثِ هكتطی تدطثِ ایطاى، اضتجبعبت

پَیب ٍ هؿتوط  نَضت ثِفَاهل ثط یىسیگط ضا قٌبؾبیی ٍ  تأثیطٍ ثبیس  قَز هیتدبضی ثط اؾبؼ ًتبیح اضائِ 

 وٌس. گیطی تهوینثطای ضاّجطز ٍ اؾتطاتػی هٌبؾت  ثبقس ٍزض ًؾط زاقتِ 

 ًؾطؾٌدی ّب آىتقییي اًتؾبضات هكتطیبى ذَز اظ  اضتجبعبت ثطای ّبی قطوتوِ  قَز هیپیكٌْبز 

ّبی اختوبفی پیگیط زیسگبُ هكتطیبى زض ضاثغِ ثب ذسهبت قطوت ثَزُ ٍ وبضوٌبى  ًوَزُ، زض قجىِ

هٌبؾت،  ضؾبًی ذسهتضا ثطای ثطلطاضی اضتجبط ثب هكتطیبى ٍ اضائِ ذسهبت اًتربة ًوبیس تب ضوي  ثبهْبضت

ثطای  ى ضا قٌبؾبیی ٍ ثِ ؾغَح ثبلاتط هسیطیت زض قطوت اًتمبل ًوبیٌس.وبضوٌبى ثتَاًٌس اًتؾبضات هكتطیب

ّب ٍ ًیبظّبی  ذَاؾتِ ثط اؾبؼوطزُ ٍ  ثٌسی گطٍُثْؿبظی تدطثِ هكتطیبى، قطوت ثبیس هكتطیبى ذَز ضا 

ّوچَى  ّب آىّبی قرهی  ذسهبتی هٌبؾت اضائِ ًوبیس. زض اضائِ ذسهبت ثِ هكتطیبى ثبیس ٍیػگی ّب آى

، حساوثط ثبظزّی ضا ثطای قَز هیاضائِ  ّب آىٍ قغل زض ًؾط گطفتِ قَز تب ذسهبتی وِ ثِ  ؾي، خٌؿیت

ظهبى ثِ  تطیي وَتبُهكتطیبى زاقتِ ثبقس. اضائِ ذسهبت تَؾظ وبضوٌبى زاًكی ٍ ذجطُ اًدبم قَز تب زض 

اضتجبعبت  ّبی قطوتاعلافبت،  ٍ اضتجبعبت فٌبٍضی تَؾقِ ثِ تَخِ هكىلات هكتطیبى ضؾیسگی قَز. ثب
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 هكتطیبى ایدبز پٌل ّبی وبضثطی ثب ذبضخی ٍ زاذلی ّبی ضؾبى پیبمهدبظی،  فضبی عطیك اظ تَاًٌس هی

 ٍّب  زیسگبُ هدبظی فضبی زض هكتطیبى ثیكتط وِ زاقت ًؾط زض ثبیس الجتِ. ًوبیس ثطلطاض اضتجبط ذَز

 تجلیغبت ثِ تَاًس هی وِ ایي ثط فلاٍُ هدبظی یّب قجىِ اظ اؾتفبزُ. گصاضًس هی اقتطان ثِ ضا ذَز اًتؾبضات

 هكتطیبى شٌّیبت ٍّب  زیسگبُ ثِ زؾتطؾی ثطای لَی ًوبیس ٍ هٌجـ ووه قطوت ثبثت تلفي ذسهبت

ٍ تَخِ ثِ ؾبیت ذطیس قطوت ٍ  تَخِ ثِ ثرف فیعیىی ثب عطاحی هٌبؾت زوَضاؾیَى هحل ذطیس .اؾت

وبضثطی  ، عطاحی هٌبؾت ٍ خصاة ثبذطیسعطاحی هٌبؾت ٍ وبضثطی آؾبى، اضائِ اهىبًبت ضفبّی حیي 

هكتطیبى  ّبی ثبقگبُذطیس هحهَلات، ایدبز پٌل ّبی وبضثطی ٍ  ضاحت نفحِ هدبظی قطوت ثطای

ٍ ایدبز   ّب پیكٌْبزخصاة ثب اضائِ اعلافبت هٌبؾت ٍ ثطٍظ فٌبٍضی ثِ هكتطی ٍ زضذَاؾت ًؾطات ٍ 

 زضن زض شّي هكتطی ایدبز اضظـ وٌس. ستَاً هیتدطثِ هٌبؾت زض شّي هكتطی اظ هحیظ ذطیس وِ 

 قَز هیثٌبثطایي پیكٌْبز ؛ ثبقس ًوی پصیط اهىبى هكتطی ثب ثلٌسهست اضتجبط ٍ تقبهل ثسٍى هكتطی ثْتط

ثطلطاض ًوَزُ ٍ ضوي حفؼ  زٍخبًجِپیَؾتِ ثب هكتطیبى ذَز ضاثغِ  نَضت ثِ  اضتجبعبت ّبی قطوتوِ 

 ّب آىّبی  ضا قٌبؾبیی ًوبیس ٍ ثبظذَضزی هٌبؾت ثِ ًیبظّب ٍ ذَاؾتِ ّب آىاضتجبط ثب هكتطیبى، ًیبظّبی 

 ضوي ثتَاًٌس وِ زّس آهَظـ قىلی ثِ ضا ذَز وبضوٌبى اضتجبعبت ثبیس ّبی قطوت ًكبى زّس.

 ٍاحسّبی ٍ هسیطیت ثِ ٍ وطزُ قٌبؾبیی ضا ّب آى اًتؾبضات ٍّب  هكتطیبى، ذَاؾتِ ًیبظّبی ثِ پبؾرگَیی

 ثب ثْتط تقبهل ثطای لاظم اختوبفی ٍ اضتجبعی یّب هْبضت ثبیس ّوچٌیي  زٌّس. اًتمبل هكتطی ثب اضتجبط

 پبؾرگَیی ٍ ذسهبت تلفي ثبثت ثب ضاثغِ زض هٌبؾت ّبی ضؾبًی اعلاؿ ثب ٍ ثبقٌس زاقتِ ضا هكتطیبى

 ثط فلاٍُ هربثطات قطوت هرتلف یّب ثرف زض وبضوٌبى. ًوبیٌس زّی قىل ضا هكتطیبى هٌبؾت، تدطثیبت

 تَاًبیی ٍ اختوبفی یّب هْبضت وِ زاقت ًؾط زض ثبیس اهب؛ ثبقٌس زاقتِ وبفی هْبضت ٍ زاًف وِ ایي

 هٌدط هكتطی ضضبیت ثِ وِ ایي ثط فلاٍُ وِ اؾت ییّب همَلِ اظخولِ هكتطیبى ثب اضتجبط ثطلطاضی

تَخِ ثِ اثعاضّبی خسیس زض  .اؾت هؤثط ثؿیبض هكتطیبى شٌّیت زّی قىل ٍّب  زیسگبُ خصة ، زضقَز هی

 تط ًعزیهاضتجبط ثب هكتطیبى ضا  تَاًس هی ...حَظُ َّـ ههٌَفی هثل چت ثبت ّب ٍ زؾتیبضاى هدبظی ٍ 

ٍ ثطای ؾبظهبى ذلك اضظـ وٌس. تَخِ ثِ هسیطیت  تط ؾطیـثْجَز تدطثِ هكتطی ضا   ؾبظز ٍ تط قرهیٍ 

 ضٍظضؾبًی ثِز پبیگبُ ثطای اعلافبت هكتطی ٍ ٍ ایدب CRMخسیس  ّبی ؾیؿتناضتجبط ثب هكتطی ٍ ایدبز 

ّبی فطٍـ ٍ پكتیجبًی اظ  ایدبز تین گصاقت. تأثیطزض ایدبز ٍ ثْؿبظی تدطثِ هكتطی  تَاى هیآى 

 تأثیط هكتطی ثط ایٌىِ اظ لجل ّب آى ضّگیطی ٍ احتوبلی ٍ هكىلات ّب ضیؿه ثیٌی پیف ثطای هكتطی

 فٌی هكىلات هوىي اؾت زچبض ثبثت تلفي ذسهبت اظ اؾتفبزُ زض هكتطیبى وِ ایيثِ  تَخِ ثب .ثگصاضًس

هكتطیبى،  ثبظذَضزّبی هكتطیبى زضیبفت اظ پكتیجبًی یّب وبًبل ایدبز عطیك اظ ثبیس قطوت قًَس، لصا
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 ّب آى حل ثطای ٍ وٌٌس قٌبؾبیی زاقتِ ضا فطاٍاًی ثیكتطیي هكتطیبى قىبیت زض وِ هكىلاتی

 .ًوبیٌس پكتیجبًی ذَز هكتطیبى اظ هرتلف یّب وبًبل عطیك اظ ٍ ثگیطًس ًؾط زض هٌبؾت ضاّىبضّبی

ًیبظ هكتطی ٍ ؾطفت ضقس تىٌَلَغی زض  تَخِ ثِ تغییطاتزض هغبلقبت آتی ثب  قَز هیپیكٌْبز 

 ،زیگط ًیع اضظیبثی قَز زضظهبًینٌقت اضتجبعبت ٍ فولىطز ضلجب ٍ َّـ ههٌَفی، اثقبز پػٍّف 

خسیس وِ ثط  ّبی ٍ قبذمٍ اثعاضّبی ًَیي زض حَظُ زیدیتبل  ّب قبذم قَز هیپیكٌْبز  ّوچٌیي

هؤثط ّؿتٌس ضا قٌبؾبیی، اضبفِ ٍ   پیكطفت تىٌَلَغی زض ایي نٌقت ؾطفت ثِثب تَخِ  تدطثِ هكتطیبى

ثب تَخِ ثِ هحسٍزیت تحمیك زض فسم زؾتطؾی ثِ ول خبهقِ  قَز هیّوچٌیي پیكٌْبز  .ٍیطایف وٌٌس

 لطاض گیطز. هَضزثطضؾیهرتلف آهبضی ایي هَضَؿ زض هٌبعك 

 ووه پػٍّف گیطی قىل زض پطؾكٌبهِ تَظیـ یب ٍ ههبحجِ ٌّگبم زض وِ افطازی توبهی زض اًتْب اظ

 ًیع ووبل اضتجبعبت ٍ هربثطات ّبی قطوت هسیطاى اظ ٍ ًوَزُ لسضزاًی ،اًس ثَزُ تأثیطگصاض ٍ ًوَزُ

  ٍ تكىط ضا زاضم. لسضزاًی
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the impact of social and 

environmental factors on the purchase of fixed phone services on improving 

customer experience (fixed phone customers in Tehran). This research is an applied 

developmental research based on the result, and mixed method research combining 

two qualitative and quantitative research. The qualitative research method is the 

grounded theory and exploratory and confirmatory factor analysis. The participants 

in the qualitative part of the research are experts and marketing experts and 

managers of communication companies. By conducting in-depth interviews, data 

analysis was carried out through three stages of open, axial and selective coding, 

and quantitative research was conducted using a questionnaire tool and a statistical 

population of fixed phone service customers in Tehran. As a result of the interview 

and the use of the contextual method, 8 main indicators and 25 sub-criteria for 

improving the customer experience were identified and the final model was 

presented. The results of the research show that social factors (social perception, 

social support, social environment) have a more significant impact on improving 

the customer experience compared to environmental factors at a confidence level 

of 0.95, which can be taken into account by managers. 
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 سازمانی آوری تابعوامل  بندی سطح منظور بهطراحی مدلی 

 صنعت پلاستیک بنیان دانش های شرکتدر  
 1هحسي ّاضوی

 2جلال حقیقت هٌفسد

 3اتَالقاسن سسآتاداًی

 چکیدُ

 ّبی قطوتزض  یؾبظهبً آٍضی تبةؾَاهل  ثٌسی ؾطح هٌػَض ثِ یهسل یططاح ثبّسفایي پػٍّف 

اؾت. هطبلؿِ ثِ لحبظ ّسف وبضثطزی ٍ ثِ لحبظ ضٍـ  قسُ اًدبم هینٌؿت پلاؾت ثٌیبى زاًف

اؾت. زض ثرف ویفی  قسُ اًدبمووی  -آهیرتِ ویفی نَضت ثِپیوبیكی اؾت. ایي پػٍّف  ای وتبثربًِ

اؾت. اثعاض پػٍّف  قسُ اًدبم (ISM) تفؿیطی -ؾبذتبضی ؾبظی هسلضٍـ تن ٍ زض ثرف ووی ضٍـ 

زض ثرف ووی پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذت اؾتفبزُ گطزیس.  ٍ ؾبذتبضیبفتِزض ثرف ویفی ههبحجِ ًیوِ 

هحیطی، ؾبظهبًی، هسیطیتی، فطزی( ثؿس ) 4زض ثرف ویفی  اؾتًتبیح پػٍّف حبوی اظ آى 

 ّب هؤلفِ اثؿبز ٍ ثٌسی ؾطحثبقس. زض ثرف ووی ثِ هی هؤلفِوِ ّط ثؿس قبهل  اؾت قسُ قٌبؾبیی

لطاض  یطی. زض ؾطح ؾَم ثؿس هحاًس لطاضگطفتِ ؾطح 3اثؿبز زض  ثٌسی ؾطحاؾت. زض ثرف  قسُ پطزاذتِ

 ،یفطز ّبی هؤلفِ یؿٌیثط ؾطح زٍم  ثبقس. ؾطح ؾَمیه هؤلفِ تأثیطگصاضتطیي یطیزاضز. ثؿس هح

ٍ  یتیطیهس ،یفطز ّبی هؤلفِ یؿٌیؾطح زٍم  ّبی هؤلفِثبقس. یه تأثیطگصاض یٍ ؾبظهبً یتیطیهس

 اؾت. تأثیطگصاض یبظهبًؾ آٍضی تبة ی هؤلفِ یؿٌیثط ؾطح اٍل  ،یؾبظهبً
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 هقدهِ

 یّب تیلبثل دبزیضا ثِ ا ّب ؾبظهبىآى،  یضٍاً طاتیتأث ػُیٍ ثِ ،یآٍض تبة تیهثجت تمَ حیزضن ًتب

زض وكَض تَخِ  ّب ؾبظهبى طاىی، هسحبل ثبایي. وٌس یه تیّب تطغ همبثلِ ثب چبلف ییٍ ثْجَز تَاًب یآٍض تبة

 ٌبىیظا زض ؾبظهبى قبهل ًجَز اطو . ؾَاهل اؾتطؼزٌّس یًكبى ًو یؾبظهبً یآٍض ثِ تبة یچٌساً

هكىلات  طیوبضوٌبى ٍ ؾب اظحس ثیفهساٍم ؾبظهبى، اًتمبل  طییتغ بز،یظ یقغل تیًجَز اهٌ ،یالتهبز

وِ زض  وٌٌس یه تیفؿبل یا ٌسُیفعا طَض ثٍِ هتلاطن  سُیچیپ ییبیاهطٍظُ زض زً ّب ؾبظهبى .اؾت یبظهبًؾ

 یّب تیثِ تَؾؿِ لبثل بظیً ّب آى ي،یثٌبثطا؛ حضَض زاضًس خب ّوِزض  طهٌتػطُیغ یسازّبیآى ضٍ

 تَاًس هیضقس زاضًس. تٌَؼ  یحفع ؾولىطز ثبلا ٍ حت طهٌتػطُ،یاذتلالات غ تیطیهس یثطا یطیپص اًؿطبف

ثب تَخِ  طاىیهس(. 2222ٍ ّوىبضاى  1)زٍچه زاقتِ ثبقس ّب ؾبظهبىزض  آٍضی تبةزض تَؾؿِ  یًمف هْو

ّب ضا  ثِ ؾبظهبى ٍ خبهؿِ زض هَاخِْ ثب ثحطاى ییپبؾرگَ تَاًٌس یه ،یآٍض تبة یّب بؾتیثِ هؿتٌسات ٍ ؾ

وبّف  ،یؾبظهبً یآٍض هثجت تبة حیاظ ًتب یىی .وٌٌس تیثْجَز ثركٌس ٍ اؾتوبز خبهؿِ ثِ ؾبظهبى ضا تمَ

 32تب  23 يیث طاى،یآهبض زض ا يیستطیخس، ثط اؾبؼ حبل ثبایيوبضوٌبى اؾت.  بىیؾطح اؾتطؼ زض ه

 ییّب . زض همبثل، ؾبظهبىوٌٌس یٍپٌدِ ًطم ه زؾت سیهتَؾط تب قس یوبض ثب اؾتطؼ قغل یطٍیزضنس اظ ً

 يی. اقًَس یهَاخِ ه یهؿوَلاً ثب اؾتطؼ ٍ اذتلالات ووتط س،ثطذَضزاضً یثبلاتط یآٍض وِ اظ ؾطح تبة

اظ  یطیهبًٌس وبّف اذطاج وبضوٌبى، خلَگ ییّب مقبذ كیاظ طط تَاى یوبّف اذتلالات ضا ه

آٍض  تبة یّب اهط آى اؾت وِ ؾبظهبى يیا لیوطز. زل ییٍ هَاضز هكبثِ قٌبؾب طهٌتػطُیغ یّب یلیتؿط

ّب همبٍهت  زض ثطاثط چبلف یضاحت زاضًس ٍ ثِ یطیهح طیهتغ طیذَز ثب قطا كیزض تطج یكتطیث ییتَاًب

 یضلبثت تیهع هیؾٌَاى  ثِ یؾبظهبً یآٍض تبة گط،یز یاظ ؾَ .(2216ٍ ّوىبضاى  2)اٍضچیؿتي .وٌٌس یه

اظ هَضَؾبت هطتجط ثب  یوبف یٌَّظ آگبّ ّب ؾبظهبىاظ  یبضی، ثؿحبل ثبایي. قَز یهْن قٌبذتِ ه

اذتهبل  بیهَضَؼ  يیثِ ا یزّ تیاٍلَ یثطا یتلاق ل،یزل يیآى ًساضًس ٍ ثِ ّو طاتیٍ تأث یآٍض تبة

 (.1398هحوسی ) زٌّس یاظ ذَز ًكبى ًو یآٍض تبة تیمَت هٌػَض ثِهٌبثؽ لاظم 

اًس، اهب زض  اًدبم زازُ یآٍض ٍ اثؿبز تبة تیزض هَضز هبّ یا ، پػٍّكگطاى هطبلؿبت گؿتطزُزضگصقتِ

هفَْم ضا ثِ اٍج  يیثِ ا كتطیٍ تَخِ ث فیضطٍضت ثبظتؿط ،یریٍ تبض یطیتحَلات هح ط،یاذ یّب ؾبل

 یآٍض ٍ ؾٌدف تبة فیتؿط ی َُیزض هَضز ق تَخْی لبثلٍ اثْبم  یؾطزضگو، ٌَّظ حبل ثبایيضؾبًسُ اؾت. 

هتفبٍت ٍ گبُ  بضیهرتلف ثؿ یؾلو یّب زض حَظُ یآٍض تبة فیتؿبض ضؾس یه ثِ ًػط ي،یٍخَز زاضز. ّوچٌ

 دبزیا یتدبض یّب ؿتنیزض اوَؾ طیاذ یسازّبیوِ ضٍ یمیهتٌبلض اؾت. ثب تَخِ ثِ اذتلالات ؾو
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)ّسی ذبى،  اؾت قسُ تجسیلطاى یهس یثطا ّب ییزاضا يیتط اظ هْن یىیثِ  یؾبظهبً یآٍض اًس، تبة وطزُ

2224.) 

ذَز  یآٍض تبة یؾطح ول یاؾت وِ ثِ زًجبل اضتمب یبتیح ییّب ؾبظهبى یثطا یآٍض تبة تیطیهس

 ییتَاًب طهٌتػطُ،یغ طاتییّب ٍ تغ تب زض هَاخِْ ثب چبلف وٌس یووه ه ّب آىثِ  ىطزیضٍ يیّؿتٌس. ا

اظ پػٍّكگطاى ثب  یثطذ(. 2228ٍ ّوىبضاى  3)هه هبًَؼ ٍ ثمب زاقتِ ثبقٌس یؾبظگبض یثطا یكتطیث

 ٓسوٌٌسیّبی تَل اظ قطوت زضیىی ساضیپب یضلبثت تیٍ هع یطیپص ثط ضلبثت یآٍض تبة تأثیط یثطضؾ

 ساضیپب یضلبثت تیهع دبزیثبؾث ا یؾبظهبً یآٍض وِ تبة سًسیضؾ دِیًت يیثِ ا یهحهَلات ؾبذتوبً

ثب هَاخِْ ثب تحَلات  تَاًٌس یضا زاضًس، ه یطیهح بتیثب ٍالؿ ییبضٍیضٍ ییوِ تَاًب ییّب ؾبظهبى .قَز یه

 بتیثب ٍالؿ ضٍیبضٍیی ییتَاًب ي،ی. ّوچٌطًسیثْطُ ثگ ّب آىؾبظگبض قًَس ٍ اظ  ّب آىثب  ضاحتی ثًِبگَاض، 

ٍ  سیتَل ،یبثیبظاضهٌبثؽ، ث يیض تأهز يیًَ یّب َُیووه وٌس تب ثِ ق ّب ؾبظهبىثِ  تَاًس یه یطیهح

 زاقت یپػٍّف حبضط هطبثمت ٍ ّورَاً یّب  بفتِیثب  دِیًت يیفىط وٌٌس وِ ا یهٌبثؽ اًؿبً تیطیهس

 یؾبظگبض ییٍ تَاًب یطیپص اؾت، اًؿطبف طییزض حبل تغ ؾطؾت ثِوِ  یطیزض هح ي،یثٌبثطا؛ (2217 4)زضى

ًؿجت ثِ  ساضیٍ پب یلَ سگبُیز هی دبزیاؾت. ا قسُ سیلتج یاؾبؾ بظیً هیٍوبضّب ثِ  وؿت یتوبه یثطا

ثب  (.1397ًیب )حبفع قَز یاحؿبؼ ه اظپیف ثیفّب  ٍ قطوت ّب ؾبظهبىّوِ  یهَضَؼ ثطا يیا

خبهؿِ زض  هی یّب بظهبىؾ تیٍ لبثل ییًكبى زازًس وِ تَاًب یساًیه مبتینَضت گطفتِ تحم ّبی ثطضؾی

 تیفیّب ٍ و آى خبهؿِ زض هَاخِْ ثب ثحطاى ییثط تَاًب یتَخْ بثلل تأثیطّب،  ّب ٍ چبلف ثحطاى تیطیهس

ّبی  قطوت تیثب تَخِ ثِ اّوّوچٌیي  .(1398)حؿیٌی ٍ ّوىبضاى  ّب زاضز اظ چبلف یبثیثبظ

 ،قسُ گصاقتِوكَض  یّب زض تَؾؿِ التهبزقطوت يیوِ ثط ؾْسُ ا یزض نٌؿت وكَض ٍ ًمك ثٌیبى زاًف

 ٍخَز زاضز. یٍ چِ ذبضخ یزاذل مبتیچِ زض تحم ٌِیظه يیزض ا یبزیظ مبتیقىبف تحم زّسیًكبى ه

 هینٌؿت پلاؾت ثٌیبى زاًفّبی  قطوتآٍضی ؾبظهبًی زض  هكرم تبة طَض ثِزض ایي پػٍّف 

 (.1421( )ّبقوی ٍ ّوىبضاى 1396اؾت )اهیطی ٍ ّوىبضاى  لطاضگطفتِ هَضزهطبلؿِ

( هسیطیت 1آٍضی ؾبظهبًی ضا  ْن زض تبةزض تحمیمی وِ زض یه ؾبظهبى هبلی اًدبم قس ؾَاهل ه

. )ثبلطًػاز اًس ًوَزُ( هسیطیت ثحطاى ثیبى 5( اضتجبطبت 4( ثبظاضگطایی 3( حَظُ فٌبٍضی 2هٌبثؽ ٍ ههبضف 

 (.1423ٍ ّوىبضاى 

 اًس زازُآٍضی ؾبظهبًی اًدبم  گعاض تبة تأثیطانفْبًی زض یه تحمیمی وِ زض هَضز ؾَاهل  اضثبثی

قبذم تؿْس هسیطیت، هسیطیت  9ٍ ؾَاهل فطزی ٍ  ؾبظهبًی فطٌّگِ ولی ضّجطی، ؾِ همَلثِ  ًْبیتزض

، تؿْین زاًف، ًَآٍضی ؾبظهبى، ؾبظهبًی فطٌّگ، هسیطیت ؾطهبیِ اًؿبًی، ؾبذتبض ؾبظهبًی، پصیطی آؾیت
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ضؾیسًس )اضثبثی انفْبًی آٍضی  گیطی تبة ّبی انلی اًساظُ قبذم ؾٌَاى ثِّبی فطزی  اًگیعـ ٍ لبثلیت

1422.) 

 اؾت: قسُ زازُ پبؾدشیل  ؾؤالاتثٌبثطایي زض ایي پػٍّف ثِ 

  ٍ چیؿت؟ هینٌؿت پلاؾت ثٌیبى زاًفّبی  زض قطوت یآٍضی ؾبظهبً تبة ّبی هؤلفِاثؿبز 

 هینٌؿت پلاؾت ثٌیبى زاًفّبی  زض قطوت یآٍضی ؾبظهبً تبة ّبی هؤلفِثٌسی اثؿبز ٍ  ؾطح 

 چگًَِ اؾت؟

 ضٌاسی تحقیقزٍش

 هیذَز پؽ اظ  یضٍاً یؿتیثبظگطزاًسى ثْع یافطاز ثطا ییآٍضی زض ضاثطِ ثب تَاًب تبة ،یزض ضٍاًكٌبؾ

ثِ  یآٍضی ؾبظهبً تبة هفَْم .(2221ٍ ّوىبضاى  5)هبؾتي طزیگیلطاض ه هَضزثطضؾیظا تیآؾ سازیضٍ

ت اؾت ؾجبض آٍضی تبة(. 2223ٍ ّوىبضاى  6)ایٌگطام ّب اقبضُ زاضزثب قَن یٍ ؾبظگبض ییپبؾرگَ ییتَاًب

ذَز  یخصة ذططات ٍ ثبظؾبظ یثطا ؿتنیؾ هی ییتَاًب عاىیثِ ه یآٍض تبة ف،یتؿط يیاظ: ثط اؾبؼ ا

خصة اذتلالات ٍ ثبظگكت »اؾت:  یسیول یػگیاظ چٌس ٍ یجیتطو یآٍض تبة ،زیگط ؾجبضت ثِ؛ اقبضُ زاضز

 طیطاثب ق یظگبضٍ ؾب یطیبزگی تیغطف فیافعا»ٍ « هدسز یزّ ذَزؾبظهبى ییتَاًب»، «ثِ حبلت تؿبزل

ٍ  یساضیپب طات،ییّب ٍ تغ تب زض هَاخِْ ثب چبلف وٌٌس یووه ه ّب ؿتنیثِ ؾ ّب یػگیٍ يی. ا«سیخس

اظ  یا دِیؾٌَاى ًت هَضَؼ ثِ يیا .(2229ٍ ّوىبضاى  7)وَلیٌگع ذَز ضا حفع وٌٌس یطیپص اًؿطبف

ثَز.  قسُ اًدبم یضٍاً یقٌبؾ تیآؾ كطفتیٍ پ ّب یزضن ؾلل ًبذَق یقىل گطفت وِ ثطا ییّب تلاـ

 ی ٍاغُ. وَزوبى اؾت قٌبذتی ضٍاىاثؿبز  یثطضؾ ،یآٍض هطتجط ثب تبة یهطبلؿبت یّب اظ حَظُ یىی

وِ زض ّوِ  یىؿبًیخبهؽ ٍ  فیوبضثطز زاضز، اهب تبوٌَى تؿط یهرتلف یؾلو یّب زض حَظُ یآٍض تبة

هرتلف  فیزض تؿبض یهكتطو یّب یػگیٍ، ؾٌبنط ٍ حبل ثبایيثبقس، اضائِ ًكسُ اؾت.  قسُ پصیطفتِّب  ضقتِ

 یثطا ؿتنیؾ بیفطز، گطٍُ  هی ییؾٌَاى تَاًب ثِ یآٍض تبة ف،یتؿبض يیا یٍخَز زاضز. زض توبه یآٍض اظ تبة

وِ ثتَاًس ؾولىطز ذَز ضا حفع وٌس  یا گًَِ ثِ قَز، یّب ٍ اذتلالات زض ًػط گطفتِ ه ثب اؾتطؼ یؾبظگبض

هفَْم  ط،یاذ یّب ؾبل زض. بثسیذَز ضا ثبظ یؾولىطز ییل، تَاًبپؽ اظ هَاخِْ ثب اذتلا ؾطؾت ثِ بی

 یبفتِ گؿتطـ یزٍلت یّب ثِ ؾوت ؾبظهبى یثرف ذهَن یّب اظ توطوع ثط ؾبظهبى یؾبظهبً یآٍض تبة

قسُ اؾت. هه  فیهَاخِ ّؿتٌس، ثبظتؿط ّب آىثب  ّب ؾبظهبى يیوِ ا یساتیزاهٌِ ٍ قست تْس چطاوِاؾت، 

 بی یثحطاً طیزض قطا یاؾت وِ ثتَاًس حت یآٍض، ؾبظهبً ؾبظهبى تبة هیبٍضًس وِ ث يیٍ ّوىبضاًف ثط ا

ّب  قست ثحطاى بیوبّف تؿساز  یهَضَؼ تٌْب ثِ هؿٌب يی. ابثسیذَز زؾت  یثِ اّساف انل عیثبض ً فبخؿِ

ّب  هؤثط ثحطاى تیطیٍ ؾطؾت ؾبظهبى زض هس ییثلىِ قبهل ثْجَز تَاًب ؿت،ی( ًیطیپص تی)وبّف آؾ
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 كیاظ طط یؾبظهبً یآٍض تبة تیغطف(. 2217ٍ ّوىبضاى  8)هه وبضتی قَز یه عی( ًیؾبظگبض تی)غطف

 یثطا یچبضچَة هفَْه هی( زض پػٍّف ذَز 2214) چِطی، ضهثبل ؾٌَاى ثِ. طزیگ یقىل ه یهٌبثؽ هتٌَؾ

ز وِ زاض سیتأو یچبضچَة ثط چْبض هٌجؽ انل يیاضائِ وطزُ اؾت. ا یؾبظهبً یآٍض تبة تیغطف یبثیاضظ

 اظ: اًس ؾجبضت

 زٌّس یاؾت وِ ثِ ؾبظهبى اهىبى ه ییّب ؿتنیٍ ؾ ٌسّبیفطآ ّب، طؾبذتی: قبهل ظی. هٌبثؽ ؾبذتبض1

 طَض هؤثط ؾول وٌس. ثِ یثحطاً طیزض قطا

 زاضز.ؾبظهبى اقبضُیٍزاذلیطیهحطیٍزضن قطالیتحل ییٍ تَاًب ی: ثِ زاًف، آگبّی. هٌبثؽ قٌبذت2

وِ  یذبضخ ٌفؿبىیٍ ش ّب نیافطاز، ت يیث یٍ ّوىبض یاضتجبط یّبِ : قجىی. هٌبثؽ اضتجبط3

 ٍ تجبزل اطلاؾبت ّؿتٌس. یّوبٌّگ وٌٌسُ لیتؿْ

ّب، همبٍهت  وبضوٌبى اؾت وِ زض هَاخِْ ثب چبلف یِ یاؾتوبز ٍ ضٍح عُ،ی: قبهل اًگی. هٌبثؽ ؾبطف4

 .وٌس یه تیؾبظهبى ضا تمَ یساضیٍ پب

ووه  ّب ؾبظهبىٍ ثِ  وٌٌس یه دبزیضا ا یؾبظهبً یآٍض تبة تیغطف گطیىسیچْبض هٌجؽ زض وٌبض  يیا

ثبظگكت ثِ حبلت تؿبزل ضا زاقتِ  ییٍ تَاًب یطیپص اًؿطبف طات،ییتب زض ثطاثط اذتلالات ٍ تغ وٌٌس یه

 (.2214ٍ ّوىبضاى  9)ضیكتٌط ثبقٌس.

زاضز. یه  لٌسهستثضیعی اؾتطاتػیه  ؾبظهبًی اؾت وِ ثیكتطیي تأویس ضا ثط ثطًبهِ ،ؾبظهبى فؿبل

تَاى ٍ زض ثطذَضز ثب هكىلات احتوبلی زاضز. ًوی ٍوبض وؿت اظًػطؾبظهبى فؿبل ثَزى هعایبی ظیبزی 

تَاى ثب اًدبم یه وطز اهب هی ثیٌی پیفذَز  ٍوبض وؿتّب ٍ تْسیسّبی آیٌسُ ضا ثطای زلیك فطنت طَض ثِ

ّب، ( اؾتفبزُ هبّطاًِ اظ فطنت2211اى ٍ ّوىبض 12ّبی هٌطمی اًدبم زاز )وبًگثیٌی پیفتحلیل ؾویك، 

ٍیػگی هثجت فؿبل ثَزى اؾت. آگبّی اظ تغییطات ٍ تأثیطی وِ هوىي اؾت ثط یه قطوت زاقتِ ثبقس 

ضیعی  زّس تب لجل اظ ٍالؿی قسى تْسیسّب، یه اؾتطاتػی خبیگعیي ثطًبهِثِ یه قطوت فؿبل اخبظُ هی

آگبّی اظ "آٍضی تبثؿی اظ  آگبّی اظ هَلؿیت اؾت. تبةآٍضی،  یىی زیگط اظ ؾَاهل هطتجط ثب هفَْم تبة

زض یه هحیط پیچیسُ، پَیب ٍ هتهل  "ولیسی ٍ غطفیت اًطجبلی ّبی پصیطی آؾیتهَلؿیت، هسیطیت 

 (.2222ٍ ّوىبضاى  11اؾت )لاتَاؾىی

 ( 2216وبضٍلیي ٍ ّوىبضاى )ّسف،  آٍضی ؾبظهبًی ضا آگبّی ٍضؿیتی، ٍحست اثؿبز تبة

ًَآٍضی،  وبضوٌبى، ضیعی، هكبضوت ّبی ثطًبهِ، هٌبثؽ زاذلی، ضّجطی، اؾتطاتػیهكبضوت اؾتطاتػیه

 وٌس.ؾٌَاى هی گیطی تهوین



 سسآتاداًیٍ  .../ ّاضوی، حقیقت هٌفسدآٍزی تٌدی ػَاهل تاب طساحی هدلی تِ هٌظَز سطح

  185 
 

  

 ( 2215قبًَى ٍ ّوىبضاى )وٌس: قٌبؾبیی هی گًَِ ایيآٍضی ؾبظهبًی ضا  تبة ّبی قبذم

ٍ  اًؿبًی، آگبّی، ؾطهبیِ اختوبؾی، هٌبثؽ فیعیىی، ظیطؾبذت ؾولیبتی، ضّجطی ٍ فطٌّگ ؾطهبیِ

 (.2215ٍ ّوىبضاى  12)قبًَى ٍ اضتجبطبت اطلاؾبت

 ( زض 2216ٍیتوط ٍ ّوىبضاى )ِّبی آٍضی ؾبظهبًی، ٍاوٌف ؾبظهبى ثب ؾٌَاى تبة ای همبل

آٍضی ؾبظهبًی تَاًبیی پبؾرگَیی ؾبظًسُ ثِ تغییطات هرطة هْن ٍ تجسیل  غیطاًتفبؾی ثِ تغییط. تبة

 (.2216ى ٍ ّوىبضا 13)ٍیتوط ثبقسثِ فطنت هی ّب چبلف

 ّای پژٍّطیپسسص

 هیاظ ضٍـ توبت ،یفیاؾت. زض ثرف و قسُ اًدبم( یٍ وو یفی)و یجینَضت تطو پػٍّف ثِ يیا

 یّب ثَزُ ٍ اظ زازُ یٍ وبضثطز ی( اوتكبفیفیاؾتفبزُ قس. فبظ اٍل )و بضّبیهؿ تیٍ تطو لیتحل یثطا

اؾت.  ُاؾتفبزُ وطز یوو یّب زازُ اؾت ٍ اظ یٍ وبضثطز یٌیی( تجیثْطُ گطفتِ اؾت. فبظ زٍم )وو یفیو

اضقس  طاىیٍ هس یقبهل ذجطگبى زاًكگبّ یآهبض ی ثَزُ ٍ خبهؿِ یكیوبیپ یزض فبظ وو كیتحم یاؾتطاتػ

 یؾبظ هسل ،یزض ثرف وو لیاؾت. اثعاض تحل هیپلاؾت ی فؿبل زض حَظُ بىیثٌ زاًف یّب قطوت

 اؾت. ِوبضضفت ثِّب  هؤلفِ یثٌس ؾطح ی( ثطاISM) یطیتفؿ یؾبذتبض

 ّای پژٍّصیافتِ

 تحلیل تن

اظ وسّب زض اثؿبز هطتجط  ّطوسامحصف قسًس ٍ  یتىطاض یوسّب یِ ی)تن(، ول هیتوبت لیزض تحل

هسل قس وِ ؾبذتبض  یاثؿبز انل یطیگ هٌدط ثِ قىل ٌسیفطآ يیقسًس. ا یثٌس ٍ زؾتِ یطیگ یخب

 (1421)ثطظگطپیط ٍ ّوىبضاى  ت.اؾآهسُ  1ثِ قطح خسٍل  حیًتبس. زٌّ یه لیپػٍّف ضا تكى یهفَْه

 پژٍّص دز تحلیل تن ّای هؤلفِاتؼاد ٍ  -1 جدٍل

 

 اتؼاد

 هحیطی ساشهاًی هدیسیتی فسدی

 

 

 

 

 

 هٌبثؽ فیعیىی ؾبظهبى ؾجه ضّجطی هكبضوتی ترهم ٍ هْبضت وبضوٌبى
ؾبظگبضی ثب هحیط اختوبؾی 

 ٍ فطٌّگی ؾبظهبى

 ّبپصیطی ثیي ؾبظهبىضلبثت حبون ثطفضبی ؾبظهبىقطایط گیطیٍتهوینهؿبئلحلتَاًبیی تدبضة وبضی وبضوٌبى

 قطایط التهبزی هكبضوت اؾتطاتػیه پصیطی هسیطاىتؿْسٍهؿئَلیت آگبّی وبضوٌبى اظ ٍضؿیت ؾبظهبى

 ثجبت ؾیبؾی ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌؿطف ثجبت هسیطیتی ٍحست ّسف وبضوٌبى

 فطٌّگ وبضی زض خبهؿِ ؾبظهبىاؾضبیاؾتوبزثیي بضاتتفَیض اذتی یبزگیطی ٍ وؿت زاًف
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تاب‌آوری‌
سازمانی‌
شرکتهای‌
 دانش‌بنیان‌

 محیطی

 سازمانی

 فردی

 مدیریتی

 

 

 

 

 

 

 هفاّین

 حوبیت زٍلت ؾبظهبًی ضیعی ثطًبهِ اًگیعـ هسیطاى ّبی ترههی وبضوٌبىآهَظـ

 هعیت ضلبثتی هكتطن اًساظ چكن فطایٌس گطایی ًَآٍضی ٍ ذلالیت وبضوٌبى

 یبثی ذبضخیخبیگبُ فٌبٍضی وبضگیطی ثِ ضٍیىطز ؾیؿتوی وبضوٌبى قبیؿتِ

 توبیع ثیي ضلجب ؾولىطزوبضوٌبىٍاضظیبثیًػبضت هٌبؾت ًیطٍی وبض زّی ؾبظهبى َیبؾبظی ًیطٍی وبضپ

 یی ثب ٍالؿیبت هحیطیضٍضٍیب تؿْس ؾبظهبًی ًگْساضی ًیطٍی اًؿبًی اؾتؿسازّبی فطزی

 ذلك اضظـ اًؿدبم ؾبظهبًی خصة ًیطٍی اًؿبًی هترهم تَاًوٌسؾبظی

 هؿئَلیت اختوبؾی ت هٌبثؽ هبلیوؿ ضضبیت وبضوٌبى ثجبت قغلی

 پصیطی اًؿطبف گیطی تهوینّبی هْبضت گطزـ قغلی
 

 وبضایی تؿبلی هٌبثؽ اًؿبًی ًیطٍی اًؿبًی ثب تحهیلات ثبلا
 

 ّبی ؾبظهبًیاضظـ تفىط ؾیؿتوی ّبحوبیت ایسُ
 

 توطوعظزایی غطفیت وبضی فطز
  

 
 ثَزى اطلاؾبت هسیطیتی ضٍظ ثِ

  

 
 فٌی ّبی هْبضت

  
 آٍضزُ قسُ اؾت. 1هسل پیكٌْبزی پػٍّف زض قىل 

 

 

 

 

 

 

 

 هدل پیطٌْادی پژٍّص-1 ضکل

 (ISM) یسیتفسهؼادلات ساختازی 

 تٌدی اتؼادسطح

اثؿبز ثط اؾبؼ ًػط وبضقٌبؾبى نَضت  ثٌسی ؾطح (ISM) یطیتفؿهؿبزلات ؾبذتبضی زض تىٌیه 

 قسُ پطزاذتِ ّب هؤلفِ ثٌسی ؾطحت گطفتِ ثِ گطفتِ اؾت. پؽ اظ ایدبز هبتطیؽ تهوین ٍ هحبؾجبت نَض

 اؾت. 2ثٌسی اثؿبز ثِ قطح خساٍلاؾت. ؾطح
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 تٌدی اتؼاد پژٍّصسطح-2جدٍل 

 ؾطح اقتطان هدوَؾِ همسهبتی هدوَؼ زضیبفتی ّب هؤلفِ

 1ؾطح 

 1 2 5-4-3-2 2 ؾبظهبًی آٍضی تبة

 3 2-3 3-5-4 هحیطی
 

 2-4-5 2-4-5 1-2-4-5 فطزی
 

 2-3-5 2-3-5 1-2-3-5 هسیطیتی
 

 3-4 2-3-4 1-3-4 ؾبظهبًی
 

 2ؾطح 

 3 2-3 3-4-5 هحیطی
 

 2 2-4-5 2-4-5 2-4-5 فطزی

 2 2-3-5 2-3-5 2-3-5 هسیطیتی

 2 3-4 2-3-4 3-4 ؾبظهبًی

 3ؾطح 

 3 2 2 2 هحیطی

 

 ؾبظی هسل یّب یثب اؾتفبزُ اظ ذطٍخ یؾبظهبً یآٍض تبة یّب قبذماثؿبز ٍ  يیتؿبهلات ث ی قجىِ

اؾت.  ایدبزقسُقجىِ  لیافعاض تحل ًطم هی یثطا یٍضٍز یّب ؾٌَاى زازُ ( ثISMِ) یطیتفؿ یؾبذتبض

 آٍضزُ قسُ اؾت. 2زض قىل  ّب هؤلفِ ثٌسی ؾطح

 
 (ّا هؤلفِ تٌدی سطحتؼاهلات اتؼاد ) -2 ضکل

 طٍُثِ چْبض گ طّبیهتغ لیتحل يیزض ا. اًس لطاضگطفتِؾطح  3: اثؿبز زض 2ثب تَخِ ثِ قىل 
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 هتغیطّبقًَس. تؿبهلات ًفَش ٍ ٍاثؿتگی هی نی)ضاثط( ٍ هؿتمل تمؿ یًَسیذَزهرتبض، ٍاثؿتِ، پ

 آٍضزُ قسُ اؾت. 3( زض قىل Micmac)ًوَزاض 

 
 ٍاتستگی-تؼاهلات ًفَذ-3 ضکل

ثؿس فطزی، هسیطیتی ٍ هحیطی زض ًبحیِ ًفَش لطاض زاضز یؿٌی ثیكتطیي ، 3ثب تَخِ ثِ قىل 

ؾبظهبًی زض ًبحیِ ٍاثؿتِ لطاض زاضز؛ یؿٌی  آٍضی تبة ی هؤلفِ زاضز. ّب هؤلفِجت ثِ زیگط ضا ًؿ تأثیطگصاضی

یؿٌی ووتطیي ؛ ؾبظهبًی زض ًبحیِ ذَزهرتبض لطاض زاضز ی هؤلفِ ثطذَضزاض اؾت. تأثیطپصیطیاظ ثیكتطیي 

 ضا زاضز. تأثیطپصیطیٍ ووتطیي  تأثیطگصاضی

 فسدی ّای هؤلفِدز سطح  ساشی هدل

ثٌسی ثِ قطح اؾت ٍ ؾطح قسُ اًدبم ISMثط اؾبؼ تىٌیه  یفطز ّبی هؤلفِزض ؾطح  ؾبظی هسل

 ثبقس.هی 4قىل 

 
 (ّا هؤلفِ تٌدی سطح) یفسد ّای هؤلفِتؼاهلات اتؼاد ٍ  -4 ضکل

 .اًس قسُ ثٌسی زؾتِؾطح  5زض  ّب هؤلفِزض ایي پػٍّف  ،4ثب تَخِ ثِ قىل 
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 یتیسیهد ّای هؤلفِدز سطح  ساشی هدل

ثٌسی اؾت. ؾطح قسُ اًدبم ISMی ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه تیطیهس ّبی هؤلفِزض ؾطح  ظیؾب هسل

 ی ثِ قطح شیل اؾت.تیطیهس ّبی هؤلفِ

 
 (ّا هؤلفِتٌدی هدیسیتی )سطح ّای هؤلفِتؼاهلات اتؼاد ٍ -5 ضکل

 .اًس قسُ ثٌسی زؾتِؾطح  3زض  ّب هؤلفِزض ایي پػٍّف  ،5ثب تَخِ ثِ قىل 

 ساشهاًی ّای هؤلفِدز سطح  ساشی هدل

ثٌسی اؾت. ؾطح قسُ اًدبم ISMثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه  ؾبظهبًی ّبی هؤلفِزض ؾطح  ؾبظی هسل

 .اؾت 6ؾبظهبًی ثِ قطح خسٍل  ّبی هؤلفِ

 
 (ّا هؤلفِتٌدی ساشهاًی )سطح ّای هؤلفِتؼاهلات اتؼاد ٍ  -6 ضکل
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 .اًس قسُ سیثٌ زؾتِؾطح  6زض  ّب هؤلفِزض ایي پػٍّف ، 6ثب تَخِ ثِ قىل 

 هحیطی ّای هؤلفِدز سطح  ساشی هدل

 ثٌسی ؾطحاؾت.  قسُ اًدبم ISMثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه  هحیطی ّبی هؤلفِزض ؾطح  ؾبظی هسل

 اؾت. 7 قىلهحیطی ثِ قطح  ّبی هؤلفِ

 
 (ّا هؤلفِ تٌدی سطح) یطیهح ّای هؤلفِتؼاهلات اتؼاد ٍ  -7 ضکل

 اًس قسُ ثٌسی زؾتِؾطح  6زض  بیّ هؤلفِزض ایي پػٍّف  7ثب تَخِ ثِ قىل 

 زٍایی ٍ پایایی

اؾت ٍ ثطای ثطضؾی ضٍایی ٍ  قسُ اًدبمؾٌَاى یه هطبلؿِ تطویجی )ویفی ٍ ووی(  ایي تحمیك ثِ

زّس وِ اثعاضّبی  ّب ًكبى هی اؾت. ًتبیح تحلیل قسُ اؾتفبزُّبی هرتلفی  پبیبیی آى اظ قبذم

میك اظ ویفیت ٍ لبثلیت اطویٌبى ثبلایی ثطذَضزاض ّؿتٌس. زض ایي تح وبضضفتِ ثِّبی  گیطی ٍ هسل اًساظُ

ٍ پبیبیی اثعاضّب ًیع زض ؾطح لبثل لجَلی لطاض زاضز. ؾلاٍُ ثط  اًس تأییسقسُضٍایی هحتَایی، ّوگطا ٍ ٍاگطا 

 .اًس لطاضگطفتِثیٌی آى ًیع هَضز تأییس  ایي، ثطاظـ ولی هسل ٍ لسضت پیف

 تأییسوٌٌسُاؾت وِ ًتبیح آى  قسُ اؾتفبزُ CVR ٍ CVI ّبی زض ثرف ضٍایی هحتَایی، اظ قبذم

گیطی قسُ وِ همساض آى  ضٍایی هحتَایی اثعاضّبؾت. پبیبیی اثعاضّب ًیع ثب اؾتفبزُ اظ آلفبی وطًٍجبخ اًساظُ
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ٍ ضٍایی ٍاگطا  2.5ثبلاتط اظ  AVE زٌّسُ پبیبیی هطلَة اؾت. ضٍایی ّوگطا ثب همبزیط ثَزُ ٍ ًكبى 2.87

ثَزُ اؾت.  2.7ّب ثبلاتط اظ  . پبیبیی تطویجی ثطای توبهی ؾبظُاًس تأییسقسَُضًل ٍ لاضوط ًیع ثب ضٍـ ف

زض ؾطح  Q² ثیٌی هسل ثب هؿیبض ٍ لسضت پیف 2.72ثطاثط  GoF ّوچٌیي، ثطاظـ ولی هسل ثب قبذم

پبیبیی لاظم زض ایي تحمیك اظ اؾتجبض ٍ  هَضزاؾتفبزُ، هسل ٍ اثعاضّبی زضًتیدِاًس.  لبثل لجَلی لطاض زاقتِ

 .ثطذَضزاض ّؿتٌس

 ٍ تحث گیسیًتیجِ

ّبی حبنل اظ  آٍضی ؾبظهبًی ثب اؾتفبزُ اظ ذطٍخی ّبی تبة ی تؿبهلات ثیي اثؿبز ٍ قبذم قجىِ

 هَضزثطضؾیافعاض تحلیل قجىِ،  ّبی ٍضٍزی ثطای ًطم ؾٌَاى زازُ ثِ (ISM) ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی هسل

ّبی  هتمبثل ثیي هؤلفِ تأثیطگصاضیِ زضن ثْتط ضٍاثط ٍ ؾطَح اؾت. ایي ضٍیىطز ث لطاضگطفتٍِ تحلیل 

نَضت ثهطی ٍ ؾیؿتوبتیه  ی ایي تؿبهلات ضا ثِ وٌس ٍ ؾبذتبض پیچیسُ آٍضی ووه هی هرتلف تبة

آٍضی ؾبظهبًی زض  ثٌسی ؾَاهل تبة ططاحی هسلی ثطای ؾطح ثبّسفزّس. ایي پػٍّف  ًوبیف هی

آٍضی  ّبی ایي تحمیك ًكبى زاز وِ تبة دبم قس. یبفتِثٌیبى نٌؿت پلاؾتیه اً ّبی زاًف قطوت

چْبض ثؿس انلی هحیطی، ؾبظهبًی، هسیطیتی ٍ فطزی لطاض زاضز. زض همبیؿِ ثب  تأثیطؾبظهبًی تحت 

ثٌسی اثؿبز ٍ  ثِ ؾطح (ISM) تفؿیطی-هطبلؿبت پیكیي، ایي پػٍّف ثب اضائِ یه هسل ؾبذتبضی

 قَز. ایي هسل  وِ ًَآٍضی انلی ایي تحمیك هحؿَة هی آٍضی ؾبظهبًی پطزاذتِ اؾت تبة ّبی هؤلفِ

زّس وِ ثؿس هحیطی  وٌس، ثلىِ ًكبى هی هطاتجی ثیي اثؿبز هرتلف ضا هكرم هی تٌْب تأثیطات ؾلؿلًِِ

هؿتمین زاضز. ایي یبفتِ ثب  تأثیطثؿس، ثط ؾبیط اثؿبز )فطزی، هسیطیتی ٍ ؾبظهبًی(  تأثیطگصاضتطیي ؾٌَاى ثِ

( ّوؿَ اؾت، اهب ًَآٍضی ایي تحمیك زض تأویس ثط نٌؿت 2222ّوىبضاى ) ّبی زٍچه ٍ پػٍّف

 اًس. لطاضگطفتِ هَضزتَخِثٌیبى اؾت وِ تبوٌَى ووتط  ّبی زاًف پلاؾتیه ٍ قطوت

هبًٌس ترهم ٍ هْبضت وبضوٌبى، آگبّی  ّبیی هؤلفِزض ثؿس فطزی، ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ 

آٍضی ؾبظهبًی زاضًس. ایي  ضا ثط تبة تأثیطی وبض ثیكتطیي وبضوٌبى اظ ٍضؿیت ؾبظهبى ٍ پَیبؾبظی ًیطٍ

( ّورَاًی زاضز، اهب ًَآٍضی 2223( ٍ ایٌگطام ٍ ّوىبضاى )2221ّبی هبؾتي ٍ ّوىبضاى ) ًتبیح ثب یبفتِ

، ایي پػٍّف ًكبى هثبل ؾٌَاى ثِاؾت.  ّب هؤلفِایي  تأثیطگصاضیهطاتت  ایي تحمیك زض قٌبؾبیی ؾلؿلِ

ضا ثط  تأثیطظی وبضوٌبى ٍ پَیبؾبظی ًیطٍی وبض زض ؾطح پٌدن لطاض زاضًس ٍ ثیكتطیي زاز وِ تَاًوٌسؾب

ّب ثِ  ّبی ترههی زاضًس. ایي یبفتِ فطزی هبًٌس یبزگیطی ٍ وؿت زاًف ٍ آهَظـ ّبی هؤلفِؾبیط 

هؤثطتطی  طَض ثِآٍضی ؾبظهبًی ضا  وٌس تب ثب توطوع ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، تبة هسیطاى ووه هی

 یف زٌّس.افعا
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قٌبؾبیی  ّب هؤلفِ تأثیطگصاضتطیي ؾٌَاى ثِزض ثؿس هسیطیتی، تؿبلی هٌبثؽ اًؿبًی ٍ تفىط ؾیؿتوی 

( ّوؿَ اؾت، اهب ًَآٍضی ایي تحمیك زض 2228هبًَؼ ٍ ّوىبضاى ) قسًس. ایي یبفتِ ثب پػٍّف هه

ي پػٍّف ًكبى زاز وِ ، ایهثبل ؾٌَاى ثِهسیطیتی اؾت.  ّبی هؤلفِهطاتجی ثیي  قٌبؾبیی تأثیطات ؾلؿلِ

ؾطح زٍم هبًٌس ثجبت  ّبی هؤلفِتؿبلی هٌبثؽ اًؿبًی ٍ تفىط ؾیؿتوی زض ؾطح ؾَم لطاض زاضًس ٍ ثط 

وٌس تب ثب ثْجَز  ّب ثِ هسیطاى ووه هی گصاضًس. ایي یبفتِ هی تأثیطگیطی  ّبی تهوین هسیطیتی ٍ هْبضت

 هؤثطتطی افعایف زٌّس. طَض ثِ آٍضی ؾبظهبًی ضا تؿبلی هٌبثؽ اًؿبًی ٍ تفىط ؾیؿتوی، تبة

قٌبؾبیی قسًس. ایي  ّب هؤلفِ تأثیطگصاضتطیي ؾٌَاى ثِفٌبٍضی  وبضگیطی ثِزض ثؿس ؾبظهبًی، وبضایی ٍ 

( ّورَاًی زاضز، اهب ًَآٍضی ایي تحمیك زض قٌبؾبیی 2229ّبی وَلیٌگع ٍ ّوىبضاى ) ًتبیح ثب یبفتِ

، ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ وبضایی ٍ هثبل ؾٌَاى ثِؾت. ؾبظهبًی ا ّبی هؤلفِهطاتجی ثیي  تأثیطات ؾلؿلِ

ؾطح پٌدن هبًٌس تؿْس  ّبی هؤلفِضا ثط  تأثیطفٌبٍضی زض ؾطح قكن لطاض زاضًس ٍ ثیكتطیي  وبضگیطی ثِ

آٍضی  فٌبٍضی، تبة وبضگیطی ثِوٌس تب ثب ثْجَز وبضایی ٍ  ّب ثِ هسیطاى ووه هی ؾبظهبًی زاضًس. ایي یبفتِ

 .هؤثطتطی افعایف زٌّس ضطَ ثِؾبظهبًی ضا 

قٌبؾبیی  ّب هؤلفِ تأثیطگصاضتطیي ؾٌَاى ثِیبثی ذبضخی  زض ثؿس هحیطی، قطایط التهبزی ٍ خبیگبُ

( ّوؿَ 2222( ٍ زٍچه ٍ ّوىبضاى )2222ّبی لاتٍَاؾىی ٍ ّوىبضاى ) قسًس. ایي یبفتِ ثب پػٍّف

هحیطی اؾت.  ّبی هؤلفِي هطاتجی ثی اؾت، اهب ًَآٍضی ایي تحمیك زض قٌبؾبیی تأثیطات ؾلؿلِ

یبثی ذبضخی زض ؾطح قكن لطاض زاضًس  ، ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ قطایط التهبزی ٍ خبیگبُهثبل ؾٌَاى ثِ

ّب ثِ هسیطاى ووه  ؾطح پٌدن هبًٌس ذلك اضظـ زاضًس. ایي یبفتِ ّبی هؤلفِضا ثط  تأثیطٍ ثیكتطیي 

هؤثطتطی افعایف  طَض ثِآٍضی ؾبظهبًی ضا  خی، تبةیبثی ذبض وٌس تب ثب ثْجَز قطایط التهبزی ٍ خبیگبُ هی

 .زٌّس

 یآٍض ؾَاهل تبة یثٌس ؾطح ی( ثطاISM) یطیتفؿ-یاضائِ هسل ؾبذتبض كیتحم يیا یانل یًَآٍض

اثؿبز  يیث یهطاتج ؾلؿلِ طاتیهسل تأث يیاؾت. ا هینٌؿت پلاؾت بىیثٌ زاًف یّب زض قطوت یؾبظهبً

 ،یثؿس، ثط اثؿبز فطز تأثیطگصاضتطیي ؾٌَاى ثِ یطیؿس هحث زّس یهرتلف ضا هكرم وطزُ ٍ ًكبى ه

هبًٌس  یطیضا ثِ توطوع ثط ثْجَز ؾَاهل هح طاىیهس ّب بفتِی يیزاضز. ا نیهؿتم تأثیط یٍ ؾبظهبً یتیطیهس

 ي،ی. ّوچٌوٌس یه ییضاٌّوب یؾبظهبً یآٍض تبة فیافعا یثطا یذبضخ یبثی گبُیٍ خب یالتهبز طیقطا

ثِ  تَاًس یه يیًَ یّب یٍ فٌبٍض یهٌبثؽ اًؿبً تیطیهس ،یترهه یّب ٌِیزض ظه یظقآهَ یّب تَؾؿِ ثطًبهِ

 ووه وٌس. یآٍض ثْجَز تبة
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قَز تب  یثطضؾ عیً ّب ؾبظهبىٍ  ؽینٌب طیهسل زض ؾب يیا ٌسُ،یآ یّب زض پػٍّف قَز یه كٌْبزیپ

 یٍ وو یفیو یجیطوت یّب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ي،ی. ّوچٌبثسی فیافعا ىآ یطیپص نیتؿو تیاؾتجبض ٍ لبثل

زض  یسگیچیهَاضز ثبؾث پ یووه وطز، اهب هوىي اؾت زض ثطذ یآٍض تبة سُیپس تط كیاگطچِ ثِ زضن ؾو

هبًٌس  یتط كطفتِیپ یلیتحل یّب اظ ضٍـ ٌسُیآ مبتیزض تحم قَز یه كٌْبزیّب قسُ ثبقس. پ زازُ لیتحل

 اؾتفبزُ قَز. طّبیهتغ يیضٍاثط ث یثطضؾ ی( ثطاSEM) یهؿبزلات ؾبذتبض یؾبظ هسل

ّبی تحمیك، پیكٌْبزّبی وبضثطزی قبهل ثْجَز ؾَاهل هحیطی، تَاًوٌسؾبظی  ثط اؾبؼ یبفتِ

ٍ هسیطیت  ؾبظهبًی فطٌّگّبی ًَیي، تمَیت  فٌبٍضی وبضگیطی ثِوبضوٌبى، تمَیت تؿبلی هٌبثؽ اًؿبًی، 

یطًسگبى زض ثْجَز گ تَاًس ثِ هسیطاى ٍ تهوین هی ّب پیكٌْبزاؾت. ایي  قسُ اضائِثحطاى ٍ ضیؿه 

 ّبی هحیطی ٍ ؾبظهبًی ووه وٌس. آٍضی ؾبظهبًی ٍ هَاخِْ هؤثط ثب چبلف تبة

 تطکس ٍ قدزداًی

هحتطم آى ٍاحس وِ هب ضا زض اًدبم ایي  هسیطُ ّیئتٍؾیلِ اظ قطوت طت پلاؾتیه ًَیي ٍ ثسیي

 ًوبیین.تحمیك یبضی ًوَزًس، نویوبًِ تكىط هی
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 هٌاتغ

 يیًَ ّبی پبضازاینوٌفطاًؽ  ،یؾبظهبً آٍضی تبة( 1396) یهحوسؾل ،ییاثطلَ یهمهَز، نبلح ،یطیاه (1

 وٌفطاًؽ. یزائو طذبًِیتْطاى، زث ،یٍ ؾلَم ضفتبض تیطیهس

 یاضائِ هسل ؾل( 1421ی )هطتض، هحوَزظازُ، طضبیؾل، ثبفٌسُ، ؿمَة، یيیهت یؾلَ، سیؾؿ، ثطظگط (2

، عیتجط قْط ولاىزض  یطیتفؿ -یؾبذتبض ؾبظی هسلتن ٍ  لیتحل ىطزیخبهؿِ ثب ضٍ آٍضی تبةاضتمبء 

 154-129(، 28، )87ّبی هسیطیت ضاّجطزی، پػٍّف

ثط ضٍـ تحمیك زض ؾلَم اًؿبًی، چبح ثیؿت ٍ چْبضم،  ّبی همسم( 1397حبفع ًیب، هحوسضضب ) (3

 .تْطاى، اًتكبضات ؾوت

 طاىیهٌػط وبضوٌبى ثباؾتؿساز ٍ هساظ  یؾبظهبً آٍضی تبة (.1398فبطوِ ) ،یبضثبظ ،اثَالحؿي حؿیٌی، (4

 .32-9(.98)21هسیطیت. هطبلؿبت .ؾبظهبى

 .بزیزازُ ثٌ ىطزیثب ضٍ یسیتَل ّبی قطوتزض  یؾبظهبً آٍضی تبة یاضائِ الگَ (.1398حبهس ) هحوسی، (5
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Abstract 
This research aims to design a model for leveling the factors of organizational 

resilience in knowledge-based companies in the plastics industry. The study is 

applied in terms of purpose and survey-library in terms of method. This research 

was conducted using a mixed qualitative-quantitative approach. In the qualitative 

part, the thematic method was used, and in the quantitative part, the Interpretive 

Structural Modeling (ISM) method was applied. The research tools in the 

qualitative part included semi-structured interviews, and in the quantitative part, a 

researcher-made questionnaire was used. The results of the study indicate that in 

the qualitative part, four dimensions (environmental, organizational, managerial, 

and individual) were identified, each of which includes components. In the 

quantitative part, the dimensions and components were leveled. In the leveling of 

dimensions, they were categorized into three levels. The environmental dimension 

is placed at the third level. The environmental dimension is the most influential 

component. The third level influences the second level, which includes individual, 

managerial, and organizational components. The components of the second level, 

namely individual, managerial, and organizational components, influence the first 

level, which is the organizational resilience component. 
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 ها بندی داده شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت محصولات صنعتی با تحلیل خوشه
 1رئَف اهبهی راسلیقی

 2هیلاى احوذعلی اٍهَئی

 3صبدق عبثذی

 چکیذُ

تَاًس ثِ ثْجَز فزآیٌسّبی تَلیس، کبّؼ  ؽٌبعبیی زقیق ػَاهل هؤثز ثز کیفیت هحقَلات هی

ؽٌبعبیی  ثبّسفایي پضٍّؼ . ت هؾتزیبى هٌدز ؽَزارتقبء رضبی زرًْبیتٍری ٍ  ضبیؼبت، افشایؼ ثْزُ

ّبی  ػَاهل هؤثز ثز کیفیت هحقَلات فٌؼتی ٍ تحلیل رٍاثظ هیبى ایي ػَاهل ثب اعتفبزُ اس تکٌیک

هزتجظ ثب فزآیٌس تَلیس فٌؼتی ؽبهل هتغیزّبیی ًظیز  ّبی زازُثٌسی اًدبم ؽس.  کبٍی ٍ ذَؽِ زازُ

عبسی ٍ  ب، فؾبر، عزػت تَلیس ٍ تدزثِ ًیزٍی اًغبًی ؽجیِذلَؿ هَاز اٍلیِ، ًزخ ذغبی زعتگبُ، زه

 هزاتجی ٍ ثٌسی علغلِ ، ذَؽK-Meansِ ّبی ّب، الگَریتن پززاسػ ؽسًس. ثزای تحلیل زازُ پیؼ

DBSCAN زهب  ًتبیح ًؾبى زاز کِ ذلَؿ هَاز اٍلیِ، ًزخ ذغبی زعتگبُ. گزفتِ ؽسًس ثِ کبر ٍ

ّبیی ثب ذلَؿ هَاز  یفیت هحقَلات ّغتٌس. ّوچٌیي، ذَؽِتزیي ػَاهل تأثیزگذار ثز ک هْن اسخولِ

 کِ زرحبلی% ثْتزیي کیفیت را ًؾبى زازًس، 2ٍ ًزخ ذغبی زعتگبُ کوتز اس  (%95<) اٍلیِ ثبلا

ایي پضٍّؼ الگَیی خبهغ ثزای  .ّبیی ثب ذلَؿ پبییي ٍ عزػت تَلیس ثبلا کیفیت ضؼیفی زاؽتٌس ذَؽِ

تَاًس زر فٌبیغ هرتلف ًظیز  زّس کِ هی ت فٌؼتی ارائِ هیعبسی کیفیت هحقَلا تحلیل ٍ ثْیٌِ

 قزار گیزز. هَرزاعتفبزٍُ فٌبیغ غذایی  ذَزرٍعبسی، زارٍعبسی
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 هقذهِ

ّبی  پذیزی عبسهبى یت ٍ رقبثتػٌَاى یکی اس ػَاهل کلیسی زر هَفق کیفیت هحقَلات فٌؼتی ثِ

گزاى را ثِ ذَز خلت کززُ اعت  ؽَز ٍ ّوَارُ تَخِ ثغیبری اس هحققبى ٍ فٌؼت تَلیسی ؽٌبذتِ هی

ّب  ّبی تَلیسؽسُ زر فزآیٌسّبی فٌؼتی، تحلیل ایي زازُ . ثب پیؾزفت فٌبٍری ٍ افشایؼ حدن زازُ[1]

ی اس هَضَػبت پزعزفسار زر تحقیقبت هٌظَر ؽٌبعبیی ػَاهل هؤثز ثز کیفیت هحقَلات ثِ یک ثِ

ّبی  . یکی اس رٍیکززّبی ًَیي زر ایي حَسُ، اعتفبزُ اس تکٌیک[2]اعت  ؽسُ تجسیلهسیزیت فٌؼتی 

ثٌسی ثزای کؾف الگَّب ٍ رٍاثظ پٌْبى هیبى هتغیزّبی هرتلف کیفیت  ٍیضُ تحلیل ذَؽِ کبٍی ثِ زازُ

اّویت زارز کِ ؽٌبعبیی زقیق ػَاهل هؤثز ثز  خْت اسآىضزٍرت پززاذتي ثِ ایي هَضَع  .[3] اعت

 زرًْبیتٍری ٍ  تَاًس ثِ ثْجَز فزآیٌسّبی تَلیس، کبّؼ ضبیؼبت، افشایؼ ثْزُ کیفیت هحقَلات هی

ّبی هَخَز زر فزآیٌسّبی تَلیس  . اس عَی زیگز، پیچیسگی[4]ارتقبء رضبیت هؾتزیبى هٌدز ؽَز 

ّبی عٌتی تحلیل را ًبکبرآهس  اعتفبزُ اس رٍػ فٌؼتی ٍ ٍخَز ػَاهل هتؼسز ٍ هتغیزّبی هرتلف،

ثیبى هغئلِ  .[5] ؽَز احغبط هی زازُ هحَرتز  ّبی پیؾزفتِ گیزی اس رٍػ عبذتِ اعت ٍ ًیبس ثِ ثْزُ

ّبی تَلیسؽسُ زر فٌبیغ، ثغیبری اس ػَاهل  حدن ثبلای زازُ ثبٍخَزایي پضٍّؼ ثز ایي اعبط اعت کِ 

ؽًَس ٍ ایي هَضَع  ّب ؽٌبعبیی ًوی ػسم تحلیل هٌبعت زازُ یلثِ زلتأثیزگذار ثز کیفیت هحقَلات 

ػلاٍُ ثز ایي، زر ؽزایظ رقبثتی اهزٍس،  .ّب ٍ کبّؼ کبرایی تَلیس ؽَز تَاًس هَخت افشایؼ ّشیٌِ هی

ّب ثز کیفیت ّغتٌس  تزی اس تؼبهلات هیبى هتغیزّبی فزآیٌسی ٍ تأثیز آى ّب ًیبسهٌس زرک ػویق عبسهبى

کٌس تب  کبٍی، ایي اهکبى را فزاّن هی ػٌَاى یکی اس اثشارّبی قسرتوٌس زازُ ثٌسی ثِ . تحلیل ذَؽِ[7]

ثٌسی ؽًَس ٍ اس ایي عزیق، ػَاهل هْن  ّب زعتِ ّب ٍ تفبٍت ّب ثز اعبط ؽجبّت ّبی هرتلف زازُ گزٍُ

ّبی هزتجظ ثب کیفیت هحقَلات  آٍری زازُ چبرچَة پضٍّؼ حبضز ؽبهل خوغ .[8] ؽٌبعبیی ؽًَس

ثٌسی ثزای کؾف الگَّبی پٌْبى ٍ تحلیل  ّبی ذَؽِ ّب ٍ اخزای الگَریتن پززاسػ زازُ ی، پیؼفٌؼت

زر ایي پضٍّؼ تلاػ ؽسُ اعت تب ثب اعتفبزُ اس اثشارّبی تحلیل  .رٍاثظ هَخَز هیبى هتغیزّب اعت

کبرثززی  ّبی پیؾزفتِ، ثِ عؤالات کلیسی هزتجظ ثب ػَاهل هؤثز ثز کیفیت پبعد زازُ ؽَز ٍ ًتبیح زازُ

کٌس، ثلکِ  تٌْب ثِ غٌبی ازثیبت تحقیق کوک هی ثزای ثْجَز فزآیٌسّبی تَلیس ارائِ گززز. ایي هغبلؼِ ًِ

 .زّس پیؾٌْبزّبی ػولیبتی ثزای هسیزاى فٌبیغ ًیش ارائِ هی

 ثزرسی ادثیبت پژٍّص

هفَْم ػٌَاى یک  اًس کِ کیفیت ثِ تحقیقبت پیؾیي زر حَسُ کیفیت هحقَلات فٌؼتی ًؾبى زازُ

ّبی  ّبی فزآیٌس تَلیس، هَاز اٍلیِ، ًیزٍی اًغبًی ٍ فٌبٍری چٌسثؼسی ؽبهل ػَاهل هتؼسزی ًظیز ٍیضگی
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ػٌَاى اثشاری هؤثز ثزای ؽٌبعبیی ػَاهل کلیسی  ّب ثِ . زر ایي هیبى، تحلیل زازُ[1]اعت  هَرزاعتفبزُ

اعت کِ  ؽسُ رـهؾّبی هزتجظ،  . زر پضٍّؼ[2]اعت  ؽسُ ؽٌبذتِکیفیت زر فٌبیغ هرتلف 

عبسی رٍاثظ پیچیسُ هیبى هتغیزّبی کیفیت ٍ  ّبی عٌتی ًظیز تحلیل رگزعیَى ذغی ثزای هسل رٍػ

ّبی  تزیي اثؼبز هغئلِ، پیچیسگی ٍ تٌَع زازُ یکی اس هْن .[3] عبیز ػَاهل تأثیزگذار ًبکبفی ّغتٌس

ّبی هزتجظ ثب ػولکزز  ّبی کوی ٍ کیفی، زازُ تَلیسؽسُ زر فزآیٌسّبی فٌؼتی اعت کِ ؽبهل زازُ

ای ًظیز  ّبی پیؾزفتِ . ایي تٌَع ًیبسهٌس رٍػ[4]ٍ اعلاػبت هزثَط ثِ ذغبّب ٍ ًَاقـ اعت  تدْیشات

. [5]ّب اعت  ّب ثز اعبط ؽجبّت ثٌسی زازُ ثٌسی ثزای ؽٌبعبیی الگَّبی پٌْبى ٍ زعتِ ذَؽِ

َلات یب فزآیٌسّب را کِ زارای ّبیی اس هحق تَاًس گزٍُ ّبی فٌؼتی هی ٍیضُ زر هحیظ ثٌسی ثِ ذَؽِ

 .[6] ّبی ثؼسی اعتفبزُ کٌس ػٌَاى ٍرٍزی ثزای تحلیل ّبی هؾتزک ّغتٌس، ؽٌبعبیی کززُ ٍ ثِ ٍیضگی

ػٌَاى هتغیز ٍاثغتِ ٍ ػَاهلی ًظیز ؽزایظ فزآیٌس  هتغیزّبی افلی پضٍّؼ ؽبهل کیفیت هحقَل ثِ

. [7]ػٌَاى هتغیزّبی هغتقل ّغتٌس  ٌبى ثِثٌسی تَلیس ٍ هْبرت کبرک تَلیس، ًَع هَاز اٍلیِ، سهبى

تَاًٌس تأثیزگذار ثبؽٌس ٍ ثبیس  ای هبًٌس ًَع فٌؼت ٍ پیچیسگی فزآیٌس ًیش هی ّوچٌیي هتغیزّبی سهیٌِ

کبٍی  ّبی زازُ اًس کِ تزکیت تکٌیک ّبی گذؽتِ ًؾبى زازُ . پضٍّؼ[8]ّب لحبػ ؽًَس  زر تحلیل زازُ

ّب را افشایؼ زازُ ٍ رٍاثظ پٌْبى هیبى  تَاًس زقت تحلیل هیّبی آهبری  ثٌسی ثب رٍػ ًظیز ذَؽِ

ثٌسی  ، ذَؽK-Meansِ ثٌسی ًظیز ّبی ذَؽِ زر هغبلؼبت اذیز، الگَریتن .[9] هتغیزّب را آؽکبر عبسز

. ایي [10] اًس قزارگزفتِ هَرزاعتفبزُّبی کیفیت  ثزای تحلیل زازُ DBSCAN هزاتجی ٍ علغلِ

ّبی فزآیٌسی کبرثزز  ثٌسی زازُ ؽٌبعبیی ػَاهل کلیسی کیفیت ٍ زعتِ عَر ذبؿ زر ّب ثِ الگَریتن

ثٌسی تَاًغتِ  ای زر فٌؼت ذَزرٍ ًؾبى زاز کِ اعتفبزُ اس ذَؽِ . ثزای هثبل، هغبلؼِ[11]اًس  زاؽتِ

ّبی هؾبثِ را ؽٌبعبیی کٌس ٍ ػَاهل کلیسی تأثیزگذار ثز  ّبی هرتلفی اس هحقَلات ثب ٍیضگی اعت گزٍُ

ػلاٍُ ثز ایي، یکی زیگز اس اثؼبز هْن هغئلِ، اهکبى  .[12] ثِ تفکیک ّز گزٍُ ارائِ زّسکیفیت را 

تَاًٌس اس ایي اعلاػبت  ّبی هسیزیتی اعت. هسیزاى هی گیزی ثٌسی زر تقوین کبرگیزی ًتبیح ذَؽِ ثِ

، ثزرعی زرًْبیت. [13]ّب اعتفبزُ کٌٌس  ثزای ثْجَز فزآیٌسّبی تَلیس، افشایؼ کبرایی ٍ کبّؼ ّشیٌِ

ػٌَاى اثشاری هؤثز زر تحلیل کیفیت  تَاًس ثِ ثٌسی هی زّس کِ تحلیل ذَؽِ خبهغ ازثیبت ًؾبى هی

پززاسػ  ّبی زقیق ٍ پیؼ هحقَلات فٌؼتی ٍ ؽٌبعبیی ػَاهل تأثیزگذار اعتفبزُ ؽَز، اهب ًیبس ثِ زازُ

زر  هَرزثزرعی یّب جِخٌ گزیاس ز .[14] ّبی افلی زر ایي سهیٌِ اعت چبلؼ اسخولِّب  هٌبعت زازُ

 یّب هحقَلات اعت. زازُ تیفیک لیزر تحل ؽسُ یعبسِ یؽج یّب اعتفبزُ اس زازُ زیپضٍّؼ، تأث بتیازث

 یاهکبى ثزرع زّب،یهتغ زییٍ تغ سیهرتلف تَل ظیؽزا فیثب ارائِ اًؼغبف زر تؼز ،ؽسُ عبسی ؽجیِ
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ًَع  يی. ا[15]ثَزُ اعت  تَخِهَرز یقجل یّب کِ زر پضٍّؼ کٌٌس یهرتلف را فزاّن ه یَّبیعٌبر

 حیًتب ،یٍاقؼ یّب ثِ زازُ بسیً بی یبتیػول یّب تیتب ثسٍى هحسٍز کٌٌس یّب ثِ هحققبى کوک ه زازُ

 اس .[16] زًسیثْزُ ثگ یٍاقؼ یّب ؼیآسهب یعزاح یّب ثزا آٍرًس ٍ اس آى ثِ زعت ّب لیاس تحل یاِ یاٍل

اعت.  ؽسُ هغزح قبتیاس تحق یبریزر ثغ شیّب ً زازُ پززاسػ ؼیهزتجظ ثب پ یّب چبلؼ گز،یز یعَ

ثز  تَاًٌس یپزت ّغتٌس کِ ه زیٍ هقبز شیگوؾسُ، ًَ یّب زازُ زیًظ یهؾکلات یذبم هؼوَلاً زارا یّب زازُ

ّب،  زازُ یعبس ًزهبل زیظً ییّب کیپضٍّؼ، تکٌ بتی. زر ازث[17]ثگذارًس  یهٌف زیتأث یثٌس ذَؽِ حیًتب

ثْجَز زقت  یثزا ییػٌَاى راّکبرّب پزت ثِ زیهقبٍم زر ثزاثز هقبز یّب تنیلگَرٍ اعتفبزُ اس ا شیحذف ًَ

 یّب کِ اًتربة ؽبذـ تأکیسزارًس يیهزتجظ ّوچٌ قبتیتحق .[18] اًس ؽسُ هؼزفیّب  زازُ لیتحل

 زیًظ ییّب زارز. ؽبذـ لیتحل تیزر هَفق یسیکل یًقؾ ،یثٌس ذَؽِ حیًتب یبثیارس یهٌبعت ثزا

 یّب ثِ تزاکن زرًٍ ذَؽِ بىیه شیٍ ًغجت توب (Silhouette Score) ّب ذَؽِ یزاذلفبفلِ  يیبًگیه

هؼوَلاً ثِ زٍ  ّب لیتحل يیا حیًتب .[19] اًس ؽسُ گزفتِثِ کبر  یقجل قبتیگغتززُ زر تحق عَر ثِ ّب آى

 یّب یضگیٍ یکِ زارا ٌسّبیفزآ بیّوگي اس هحقَلات  یّب گزٍُ یی( ؽٌبعب1: )ؽًَس یفَرت ارائِ ه

 غیفٌب زاىیثِ هس ییؾٌْبزّبیارائِ پ یثزا زّبیهتغ بىیه زگذاری( اعترزاج رٍاثظ تأث2ٍ ) هؾبثِ ّغتٌس

 یّب ؽجکِ زیًظ یٌیث ؼیپ یّب ثب رٍػ یثٌس ذَؽِ تیزکاًس کِ ت هغبلؼبت ًؾبى زازُ ي،ی. ّوچٌ[20]

 هحقَلات هٌدز ؽَز تیفیک یٌیث ؼیپ یثزا یتز قیزق یّب ثِ ارائِ هسل تَاًس یه َىیرگزع بی یػقج

 تیفیک تیزیزر حَسُ هس یثٌس ذَؽِ لیکِ تحل زّس یپضٍّؼ ًؾبى ه بتیهزٍر ازث ،زرًْبیت .[21]

ٍ  یچبرچَة ًظز کیّبعت، ثلکِ  ثْجَز ػولکزز عبسهبى یثزا یاثشار تٌْب ًِ ،یهحقَلات فٌؼت

 یّب تی، هحسٍزحبل یيثبا. [22] کٌس یفزاّن ه تیفیثْجَز ک سیخس یّب یتَعؼِ اعتزاتض یثزا یکبرثزز

ّغتٌس کِ  یهغبئل اسخولِّب،  زازُ قیزق پززاسػ ؼیثِ پ بسیٍ ً یٍاقؼ یّب ثِ زازُ یزر زعتزع َخَزه

 .[23] زًسیقزار گ هَرزتَخِ سیحَسُ ثب يیّوچٌبى زر ا

ّبی  تَخِ زر اعتفبزُ اس تکٌیک ّبی قبثل رغن پیؾزفت زّس کِ ػلی هزٍر هغبلؼبت پیؾیي ًؾبى هی

ٍی ثزای تحلیل کیفیت هحقَلات فٌؼتی، ّوچٌبى ذلأّبیی زر ایي حَسُ ٍخَز زارز. یکی اس کب زازُ

ثٌسی ثزای ؽٌبعبیی ػَاهل هؤثز ثز  ّبی ذَؽِ ّب، ػسم اعتفبزُ یکپبرچِ اس رٍػ تزیي چبلؼ افلی

کیفیت هحقَلات زر فزآیٌسّبی فٌؼتی هرتلف اعت. ثغیبری اس تحقیقبت پیؾیي تٌْب ثِ کبرثزز 

اًس ٍ کوتز ثِ تؼبهلات پیچیسُ  ثغٌسُ کززُ تک هتغیزُّبی  ی عبزُ ًظیز رگزعیَى یب تحلیلّب رٍػ

ّوچٌیي، زر هغبلؼبت گذؽتِ، توزکش ػوستبً ثز  .[1] اًس ثٌسی پززاذتِ هیبى هتغیزّب زر چبرچَة ذَؽِ

ز ثِ ّبی زقیق ٍ کبهل، هٌد ّبی ٍاقؼی ثَزُ اعت کِ ثِ زلیل هحسٍزیت زر زعتزعی ثِ زازُ زازُ
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ؽسُ کِ اهکبى کٌتزل هتغیزّب ٍ ؽزایظ  عبسی ّبی ؽجیِ ًتبیدی ًبقـ ؽسُ اعت. اعتفبزُ اس زازُ

. ػلاٍُ ثز ایي، [2]اعت  قزارگزفتِ هَرزتَخِکٌس، زر تحقیقبت هزتجظ کوتز  هرتلف را فزاّن هی

ئِ راّکبرّبی ػولی اًس، اهب ارا ثغیبری اس تحقیقبت ثِ ؽٌبعبیی ػَاهل کلی تأثیزگذار ثز کیفیت پززاذتِ

ّبی  اس زیگز خٌجِ .[3] اعت قزارگزفتِ هَرزثزرعیثٌسی کوتز  ثزای ثْجَز کیفیت ثز اعبط ًتبیح ذَؽِ

ثٌسی زر ؽزایظ هتٌَع فٌؼتی اعت. تحقیقبت  ّبی هرتلف ذَؽِ هغفَل، ارسیبثی اثزثرؾی الگَریتن

ّبی هرتلف  عیغتوبتیک رٍػ اًس ٍ هقبیغِ گذؽتِ اغلت ثز یک یب زٍ الگَریتن ذبؿ هتوزکش ثَزُ

، تزکیت زرًْبیت .[4] اعت ؽسُ اًدبمثزای ؽٌبعبیی ػَاهل هؤثز ثز کیفیت هحقَلات کوتز 

هٌظَر ارائِ یک چبرچَة خبهغ  عبسی، ثِ ثیٌی ٍ هسل کبٍی ًظیز پیؼ ّبی زازُ ثٌسی ثب عبیز رٍػ ذَؽِ

ّبی  زٌّس کِ پضٍّؼ رز ًؾبى هیثزای ثْجَز کیفیت هحقَلات، ًیبسهٌس تحقیق ثیؾتزی اعت. ایي هَا

عَر کبهل پَؽؼ زٌّس ٍ ایي پضٍّؼ  اًس توبهی اثؼبز هغئلِ را ثِ هَخَز زر ایي سهیٌِ ٌَّس ًتَاًغتِ

 .[5] ثِ رفغ ایي ذلأّب کوک کٌس زازُ هحَرتز ٍ  تَاًس ثب ارائِ رٍیکززی خبهغ هی

 هزٍر هقبلات گذضتِ ثزای ضٌبسبیی هتغیزّب: 1جذٍل 

 هٌجغ رٍػ تحلیل هتغیز ٍاثغتِ هتغیزّبی هغتقل ػٌَاى هقبلِ

ثزرعی ػَاهل تأثیزگذار ثز کیفیت 

 هحقَلات فٌؼتی

هَاز اٍلیِ، فٌبٍری تَلیس، تدزثِ 

 ًیزٍی کبر

کیفیت هحقَلات 

 فٌؼتی
 [1] رگزعیَى ذغی

تحلیل کیفیت تَلیس ثب اعتفبزُ اس 

 ثٌسی ذَؽِ

ًَع تدْیشات، عزػت تَلیس، 

 ذغبّبی فزآیٌسی

ذزٍخی ذظ کیفیت 

 تَلیس

-K ثٌسی ذَؽِ

Means 
[2] 

ثْجَز کیفیت فزآیٌسّبی فٌؼتی ثب 

 کبٍی زازُ
 ًزخ ًقـ زر تَلیس زهب، فؾبر، پبراهتزّبی ؽیویبیی

ّبی  تحلیل عزی

 سهبًی
[3] 

ؽٌبعبیی تأثیز هتغیزّبی فزآیٌسی ثز 

 کیفیت هحقَلات

ًزخ اعتفبزُ اس هَاز اٍلیِ، عبػبت 

 کبری، ًگْساری ٍ تؼویزات

پبیساری کیفیت 

 هحقَل

 الگَریتن

DBSCAN 
[4] 

کیفیت هحقَلات  زازُ هحَرتحلیل 

 زر فٌؼت ذَزرٍعبسی

ّبی  ًَع هَاز اٍلیِ، ٍیضگی

 عزاحی، هْبرت ًیزٍی اًغبًی
 رضبیت هؾتزی

ثٌسی  تزکیت ذَؽِ

 ٍ رگزعیَى
[5] 

ثزای ثْجَز  زازُ هحَرعبسی  هسل

 کیفیت تَلیس

ثٌسی تَلیس، هیشاى اًزصی  سهبى

 قزفی، ًگْساری تدْیشاته
 کبّؼ ضبیؼبت

ثٌسی  ذَؽِ

 هزاتجی علغلِ
[6] 

تأثیز فٌبٍری اعلاػبت ثز هسیزیت 

 کیفیت زر تَلیس

افشاری،  ّبی ًزم عیغتن

 اتَهبعیَى ذظ تَلیس

ثْجَز کیفیت ٍ کبّؼ 

 ّبی تَلیس ّشیٌِ
 [7] تحلیل چٌسهتغیزُ

عبسی کیفیت ثب اعتفبزُ اس  ثْیٌِ

 عبسی ّبی ؽجیِ زازُ

ثٌسی  آلات، سهبى ٌظیوبت هبؽیيت

 گیزی تَلیس، زقت اًساسُ
 زقت تَلیس

-K الگَریتن

Means 
[8] 



 عبثذیاهبهی راسلیقی، اٍهَئی هیلاى ٍ .../ضٌبسبیی عَاهل هؤثز ثز کیفیت هحصَلات صٌعتی ثب

  203 
 

  

 رٍش تحقیك

ثِ ؽٌبعبیی ػَاهل هؤثز ثز  زازُ هحَرایي پضٍّؼ اس ًَع تحقیق کبرثززی اعت کِ ثب رٍیکزز 

هزتجظ ثب ّبی  زر ایي تحقیق، زازُ هَرزاعتفبزُّبی  پززاسز. ًَع زازُ کیفیت هحقَلات فٌؼتی هی

ّبی هَاز اٍلیِ، پبراهتزّبی فزآیٌس  فزآیٌسّبی تَلیس فٌؼتی اعت کِ ؽبهل هتغیزّبیی ًظیز ٍیضگی

عبسی  ؽبهل ؽجیِ ّب زازُثبؽس. ثبسُ سهبًی  ٍ ًزخ ذغبّب ٍ ضبیؼبت هی آلات تَلیس، ػولکزز هبؽیي

ّبی  فَرت زازُ کِ ثِزر ثبسُ سهبًی هبّبًِ اعت  یک ؽزکتفزآیٌسّبی تَلیس زر عَل یک عبل تَلیس 

افشارّبی  آٍری زازُ ؽبهل ًزم اثشار خوغ .اعت ؽسُ گزفتِرکَرز ثزای تحلیل زر ًظز  1000هتَالی ثب 

کٌس.  ثب عٌبریَّبی هرتلف تَلیسی را فزاّن هی ّب زازُ تحلیلاعت کِ اهکبى  Simul8عبسی  ؽجیِ

ّبی ًبقـ حذف  زت، ًَیش ٍ زازُپززاسػ ذَاٌّس ؽس تب هقبزیز پ ّبی ایدبزؽسُ پیؼ ّوچٌیي زازُ

ثٌسی  ، ذَؽK-Meansِثٌسی ًظیز  ّبی ذَؽِ ّب اس تزکیجی اس الگَریتن ثزای تحلیل زازُ .ؽًَس

ثٌسی ؽًَس. ّوچٌیي،  ّب ؽٌبعبیی ٍ زعتِ ؽَز تب الگَّبی پٌْبى زر زازُ اعتفبزُ هی هزاتجی علغلِ

ویلی ًظیز رگزعیَى چٌسهتغیزُ زر ّز ذَؽِ ّبی تک هٌظَر اعترزاج رٍاثظ هیبى هتغیزّب، اس تحلیل ثِ

ثزای  .ؽَز تب هیشاى تأثیز ّز هتغیز هغتقل ثز کیفیت هحقَلات ؽٌبعبیی گززز اعتفبزُ هی

اعتفبزُ ذَاّس ؽس. ًتبیح تحلیل  Pythonافشار  ّب، اس ًزم عبسی الگَریتن ّب ٍ پیبزُ زازُ ٍتحلیل تدشیِ

پیؾٌْبزّبیی ػولی ثزای ثْجَز  زرًْبیتؽَز ٍ  ری ارائِ هیّبی آهب فَرت خساٍل، ًوَزارّب ٍ گشارػ ثِ

 .کیفیت هحقَلات فٌؼتی ارائِ ذَاّس ؽس

 فزآیٌذ اجزای تحقیك :2 جذٍل

 ّب ؽزح فؼبلیت هزحلِ

 تؼییي اّساف پضٍّؼ ٍ ؽٌبعبیی اثؼبز هغئلِ کیفیت هحقَلات فٌؼتی تؼزیف هغئلِ .1

 س فٌؼتی ؽبهل هتغیزّبی هغتقل ٍ ٍاثغتِهزتجظ ثب فزآیٌس تَلی زازُتَلیس  ّب عزاحی زازُ .2

 ّب عبسی زازُ ّبی ًبقـ ٍ ًزهبل حذف ًَیش، رفغ هقبزیز پزت، تکویل زازُ ّب پززاسػ زازُ پیؼ  .3

 ثٌسی اخزای ذَؽِ  .4
هزاتجی  ثٌسی علغلِ ، ذَؽK-Meansِ ثٌسی ًظیز ّبی ذَؽِ اػوبل الگَریتن

ٍ DBSCAN ُؽسُ عبسی ّبی ؽجیِ ثز رٍی زاز 

 ثٌسی ی ذَؽِارسیبث  .5
 ّبی ارسیبثی ًظیز ثٌسی ثب اعتفبزُ اس ؽبذـ ثزرعی کیفیت ذَؽِ

Silhouette Score ٍ Davies-Bouldin Index 

 ثٌسی تحلیل ًتبیح ذَؽِ  .6
ؽٌبعبیی الگَّبی پٌْبى، تحلیل رٍاثظ هیبى هتغیزّب ٍ ارسیبثی تأثیز ّز هتغیز 

 هغتقل ثز کیفیت هحقَلات
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 بیی اثعبد هسئلِ کیفیت هحصَلات صٌعتیتعییي اّذاف پژٍّص ٍ ضٌبس

 :اّذاف پژٍّص

ّبی پیؾزفتِ  ثب اعتفبزُ اس تکٌیک ؽٌبعبیی ػَاهل کلیسی هؤثز ثز کیفیت هحقَلات فٌؼتی .1

 .ثٌسی ٍیضُ تحلیل ذَؽِ کبٍی، ثِ زازُ

ّب ثزای کؾف الگَّبی پٌْبى ٍ  ّب ٍ تفبٍت ثز اعبط ؽجبّت ّبی تَلیس فٌؼتی ثٌسی زازُ زعتِ .2

 .ّبی ّوگي زٍُایدبز گ

ّبی زقیق اس  ثز کیفیت هحقَلات ٍ ارائِ تحلیل ارسیبثی تأثیز هتغیزّبی فزآیٌسی ٍ هحیغی .3

 .تؼبهلات هیبى ایي هتغیزّب

ٍ  ثزای ثْجَز فزآیٌسّبی تَلیس، کبّؼ ضبیؼبت ارائِ پیؾٌْبزّبی کبرثززی ثِ هسیزاى فٌؼتی .4

 .ٍری ثز اعبط ًتبیح تحلیل افشایؼ ثْزُ

 :فیت هحصَلات صٌعتیاثعبد هسئلِ کی

آلات کِ  ٍ تٌظیوبت هبؽیي پبراهتزّبی فٌی ًظیز زهب، فؾبر، عزػت تَلیس :عَاهل فزآیٌذی .1

 .تَاًٌس ثز کیفیت ًْبیی هحقَل تأثیز ثگذارًس هی

ٍ زقت زر اخزای  هیشاى هْبرت ٍ تدزثِ ًیزٍی اًغبًی، عبػبت کبری :عَاهل اًسبًی .2

 .فزآیٌسّب

 .ؽسُ زر تَلیس هحقَلات ٍ ذَاؿ هَاز اٍلیِ اعتفبزُ یتًَع، کیف :عَاهل هَاد اٍلیِ .3

کِ هوکي اعت ثز فزآیٌس تَلیس ٍ  ؽزایظ هحیغی ًظیز زهب ٍ رعَثت :عَاهل هحیطی .4

 .کیفیت هحقَل ًْبیی تأثیزگذار ثبؽٌس

ٍ رضبیت هؾتزی کِ کیفیت  ّب ّبی ذزٍخی ًظیز ًزخ ضبیؼبت، ًقـ ؽبذـ :ًتبیج کیفیت .5

 .ٌسزّ هحقَلات را ثبستبة هی

 .تؼبهل ٍ تأثیز هتقبثل ػَاهل هرتلف ثز یکسیگز ٍ ثز کیفیت ًْبیی هحقَل :ارتجبط هتغیزّب .6

تب ػلاٍُ ثز پَؽؼ زازى  اًس ؽسُ عزاحیعَر هؾرـ زر چبرچَة پضٍّؼ  ایي اّساف ٍ اثؼبز ثِ

ثزای  .ّبی هرتلف کیفیت هحقَلات فٌؼتی، کبرثززی ثَزى ًتبیح ثزای فٌبیغ ًیش تضویي ؽَز خٌجِ

ّب ثبیس ثب تَخِ ثِ هتغیزّبی هغتقل ٍ ٍاثغتِ  هزتجظ ثب فزآیٌس تَلیس فٌؼتی، زازُ ّب زازُ آٍری وغخ

 :اعت ؽسُ ارائِثزای ایي پضٍّؼ  زازُعزاحی ؽًَس. زر ازاهِ، هتغیزّبی کلیسی ٍ ًحَُ تَلیس 
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 :هتغیزّبی هستقل )عَاهل تأثیزگذار ثز کیفیت(

 :ّبی هَاد اٍلیِ ٍیژگی .1

o (3، 2، 1ثٌسی،  ِ )کس زعتًَِع هبزُ اٍلی 

o  (100-85ذلَؿ هبزُ اٍلیِ )زرفس، هقسار ثیي 

 :پبراهتزّبی فزآیٌذ تَلیذ .2

o (300-150گزاز، هقسار ثیي  زهب )زرخِ عبًتی 

o  (10-1فؾبر )ثبر، هقسار ثیي 

o  (200-50عزػت تَلیس )ٍاحس زر عبػت، هقسار ثیي 

 :آلات عولکزد هبضیي .3

o ُ(5-0یي ّب )زرفس، هقسار ث ًزخ ذغبی زعتگب 

o (100-30ثیي تؼویزات )رٍس، هقسار ثیي  سهبى هست 

 :عَاهل اًسبًی .4

o  (20-1تدزثِ ًیزٍی کبر )عبل، هقسار ثیي 

o  (100-70زقت ػولکزز کبرکٌبى )ًوزُ ثیي 

 :ضزایط هحیطی .5

o ثزای زهب ٍ  40-20گزاز، هقسار ثیي  زهب ٍ رعَثت هحیظ )زرفس ٍ زرخِ عبًتی

 ثزای رعَثت( 30-80

 :کیفیت هحصَلات(هتغیز ٍاثستِ )

 :کیفیت ًْبیی هحصَل .1

o  (100-0ًوزُ کیفیت هحقَل )زرفس، هقسار ثیي 

o  (10-0ًزخ ضبیؼبت )زرفس، هقسار ثیي 

o  هحقَل( 1000تؼساز هحقَلات هؼیَة )ٍاحس زر ّز 

 :دادُفزایٌذ تَلیذ 

 :ّب تعذاد دادُ .1
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o  :ؽسُ عبسی رکَرز ؽجیِ 1000تؼساز رکَرزّب. 

o ّبی هغتقل ٍ ٍاثغتِ اعتّز رکَرز ؽبهل هقبزیز هتغیز. 

 :ّب پزداسش دادُ پیص .2

ٍ  ؽسُ اضبفِفَرت تقبزفی  ّبی ًبقـ ثِ زازُ .ؽًَس ؽٌبعبیی ٍ حذف هی (Outliers) هقبزیز پزت

 .ؽًَس ّبی هٌبعت تکویل هی ثب رٍػ

 ّب دادُ سبسی پبکخلاصِ : 3جذٍل 

 ًتیدِ ًْبیی رٍػ اًدبم ّب زازًَُع هؾکل زر  عبسی پبکهزحلِ 

ی ٍ حذف ؽٌبعبی

 هقبزیز پزت

هقبزیز غیزػبزی زر هتغیزّبیی هثل زهب، 

 ٍ عزػت تَلیس فؾبر

ثزای  IQR ٍ Z-Score اعتفبزُ اس

 ؽٌبعبیی ٍ حذف

حذف هقبزیز پزت زر پبراهتزّبیی ًظیز 

 100یب کوتز اس  350زهب )ثبلاتز اس 

 ّب زرخِ( ٍ ثْجَز زقت زازُ

ّبی  رفغ زازُ

 گوؾسُ

بیی هثل ذلَؿ ّبی ًبقـ زر هتغیزّ زازُ

 هَاز اٍلیِ یب ًزخ ذغبی زعتگبُ

 KNN خبیگشیٌی ثب هیبًگیي یب رٍػ

Imputation 

ؼ کبهل ّبی گوؾسُ ٍ افشای تکویل زازُ

 ّب ثَزى هدوَػِ زازُ

 ّب عبسی زازُ ًزهبل
ّب )هثلاً فؾبر زر  تفبٍت زر هقیبط زازُ

 (300-100ٍ زهب زر ثبسُ  10-1ثبسُ 
 Min-Max Scaling اعتفبزُ اس

ّب ثزای  اعتبًسارزعبسی هقیبط زازُ

 ثٌسی ّبی ذَؽِ اعتفبزُ زر الگَریتن

ّبی  تجسیل زازُ

 کیفی ثِ ػسزی

، A) ثٌسی فَرت زعتِ ًَع هَاز اٍلیِ ثِ

B ،C) 

ثزای  One-Hot Encoding اػوبل

 ّبی ػسزی تجسیل ثِ زازُ

ّبی کیفی ثزای تحلیل  عبسی زازُ آهبزُ

 ػسزی

 ّب ثزرعی تَسیغ زازُ
تَسیغ ًبهتؼبزل زر هتغیزّبیی هثل ًزخ 

 ذغبی زعتگبُ )ثیؾتز زر هقبزیز پبییي(

ثزرعی ٍ افلاح ثب تجسیل لگبریتوی یب 

 چگبلی

ثٌسی  ّب ثزای ذَؽِ ثْجَز تَسیغ زازُ

 تز زقیق

هسیزیت هقبزیز 

 هتٌبقض

هقبزیز ًبعبسگبر هثل فؾبر ثغیبر ثبلا ّوزاُ 

 ثب زهبی پبییي

ٌسی ٍ حذف یب ؽٌبعبیی ثب قَاًیي فزآی

 افلاح هقبزیز

ّب ثب  ذَاًی زازُ ّب ثزای ّن رفغ تٌبقض

 عبسی عٌبریَّبی ؽجیِ

 ًؾسُ ثزای تحلیل ّبی پزاکٌسُ ٍ آهبزُ زازُ ّب عبسی زازُ آهبزُ
خساعبسی هتغیزّبی هغتقل )زهب، فؾبر، 

 ذلَؿ( ٍ ٍاثغتِ )کیفیت هحقَل(

ّبی تویش ٍ آهبزُ ثزای  هدوَػِ زازُ

ثٌسی ٍ  ّبی ذَؽِ ناػوبل الگَریت

 تحلیل پیؾزفتِ

 

ؽسُ هزتجظ ثب تَلیس فٌؼتی را ؽزح  عبسی ؽجیِ را ّب زازُ عبسی پبکذبؿ فزآیٌس  عَر ثِایي خسٍل 

 .کٌس زّس ٍ ًتبیح حبفل اس ّز هزحلِ را هؾرـ هی هی
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 ّبی یبدگیزی هبضیي ثزای تحلیل کیفیت هحصَلات صٌعتی اًتخبة الگَریتن :4 جذٍل

 تزیي کبرثزز زر پضٍّؼ هٌبعت هشایب ّسف افلی اعتفبزُ الگَریتن

 ّبی ػقجی هقٌَػی ؽجکِ

(ANN) 

عبسی رٍاثظ پیچیسُ ٍ  هسل

 غیزذغی ثیي هتغیزّب

تَاًبیی یبزگیزی رٍاثظ غیزذغی ٍ 

 پیچیسُ، زقت ثبلا

ثیٌی کیفیت هحقَل ثز اعبط  پیؼ

 تزکیت هتغیزّبی فزآیٌس تَلیس

 ّبی ثززار پؾتیجبى هبؽیي

(SVM) 

ّب ٍ ایدبز  ثٌسی زقیق زازُ زعتِ

 گیزی ثْیٌِ هزسّبی تقوین

ّبی ثب اثؼبز ثبلا،  زقت ثبلا زر زازُ

 هقبٍم زر ثزاثز ًَیش

ّبی کیفیت ثبلا ٍ پبییي  خساعبسی گزٍُ

 ثٌسی زر ذزٍخی ذَؽِ

 Random) خٌگل تقبزفی

Forest) 

ؽٌبعبیی تأثیز هتغیزّبی هغتقل 

 ّب ثٌسی اّویت آى ٍ رتجِ

ثزاسػ، تَاًبیی  ر ثزاثز ثیؼهقبٍم ز

 ّبی گوؾسُ هسیزیت زازُ

تحلیل اّویت هتغیزّب ثزای کیفیت 

 ّبی کلیسی هحقَل ٍ اعترزاج ثیٌؼ

 (GA) ّبی صًتیک الگَریتن
عبسی پبراهتزّب ٍ خغتدَی  ثْیٌِ

 ّب ثْتزیي تزکیت ٍیضگی

تَاًبیی خغتدَی فضبی ثشرگ ٍ 

 پذیزی ثبلا غیزذغی، اًؼغبف

هتزّبی فزآیٌس تَلیس عبسی پبرا ثْیٌِ

 ثزای زعتیبثی ثِ کیفیت هغلَة

 

عبسی زر کیفیت  ٍ ثْیٌِ ثیٌی ّب، یک رٍیکزز خبهغ ثزای تحلیل، پیؼ ایي تزکیت الگَریتن

 .زّس هحقَلات فٌؼتی ارائِ هی

 ضذُ سبسی ّبی ضجیِ سبسی دادُ آهبدُ :5 جذٍل

 ًتیدِ ًْبیی هَرزاعتفبزُرٍػ یب تکٌیک  ّب ؽزح فؼبلیت عبسی هزحلِ آهبزُ

 ّب زازُ عبسی پبک
ّبی  حذف هقبزیز پزت، تکویل زازُ

 ّب زر هتغیزّب ٍ رفغ تٌبقض ؽسُ گن

IQR  ثزای هقبزیز پزت، هیبًگیي

 ؽسُ ّبی گن ثزای زازُ KNN یب

حذف ذغبّبی زازُ ٍ افشایؼ زقت 

 تحلیل

 ّب عبسی زازُ ًزهبل
اعتبًسارزعبسی هقیبط هتغیزّب 

 ّب ُ زازُثبس یکٌَاذت عبسیثزای 

Min-Max Scaling یب Z-

Score Scaling 

ّب ثزای  عبسی زازُ آهبزُ

 ّبی حغبط ثِ هقیبط الگَریتن

ّب ثِ  تقغین زازُ

 آهَسؽی ٍ آسهبیؾی

ّب ثزای  تقغین هدوَػِ زازُ

ّب ٍ ارسیبثی  آهَسػ الگَریتن

 ّب ػولکزز آى

% ثزای 20ثزای آهَسػ ٍ  80%

 آسهبیؼ

اعویٌبى اس قبثلیت تؼوین 

 ّبی خسیس ّب ثِ زازُ لگَریتنا

کسگذاری هتغیزّبی 

 کیفی

ّبی  تجسیل هتغیزّبی کیفی ثِ زازُ

 تحلیل قبثلػسزی 

One-Hot Encoding یب 

Label Encoding 

ّبی کیفی ثِ فزهت  تجسیل زازُ

ػسزی ثزای اعتفبزُ زر 

 ّبی یبزگیزی هبؽیي الگَریتن

تجسیل ثِ فزهت 

 هبتزیغی

پززاسػ  ّب ثزای عبسی زازُ آهبزُ

ّبی یبزگیزی  تَعظ الگَریتن

 هبؽیي

 NumPy ٍ Pandas اعتفبزُ اس

ّبی  ّب ثِ هبتزیظ تجسیل زازُ

ػسزی هٌبعت ثزای پززاسػ 

 ّب الگَریتن
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 سبسی ّب پس اس آهبدُ جشئیبت هجوَعِ دادُ :6 جذٍل

 ّسف اعتفبزُ ّب ًَع زازُ تؼساز هتغیزّب تؼساز رکَرزّب هدوَػِ زازُ

 ؽسُ ثٌسی ػسزی ٍ عجقِ 10 800 یهدوَػِ آهَسؽ
ّب ٍ اعترزاج  آهَسػ الگَریتن

 رٍاثظ هیبى هتغیزّب

 ؽسُ ثٌسی ػسزی ٍ عجقِ 10 200 هدوَػِ آسهبیؾی
ارسیبثی زقت ٍ ػولکزز 

 ّب الگَریتن

ؽسُ ثزای تحلیل تَعظ  عبسی ّبی ؽجیِ کٌس کِ زازُ ّب تضویي هی عبسی زازُ ایي هزاحل آهبزُ

زّس کِ  خسٍل ًؾبى هی يیا .ثبؽٌس اعتفبزُ قبثلیزی هبؽیي ثب کیفیت ٍ زقت ثبلا ّبی یبزگ الگَریتن

ٍ اس چِ  رٍز عبسی ؽسًس، چِ ًتبیدی اس ّز الگَریتن اًتظبر هی ّبی هٌترت پیبزُ چگًَِ الگَریتن

 .اعت ؽسُ اعتفبزُعبسی  اثشارّبیی ثزای پیبزُ

 ّب ارسیبثی عولکزد الگَریتن جذٍل :7 جذٍل

 گیزی ًتیدِ ؽسُ گیزی ّب ٍ هقبزیز اًساسُ ؽبذـ ؼیبر ارسیبثیه الگَریتن

 ّبی ػقجی هقٌَػی ؽجکِ

(ANN) 

ثیٌی کیفیت  زقت پیؼ

 هحقَل

MAE: 4.2% ،RMSE: 

5.6% 

ثیٌی ثبلا، هٌبعت ثزای  زقت پیؼ

 ّبی پیچیسُ ٍ غیزذغی تحلیل

 ّبی ثززار پؾتیجبى هبؽیي

(SVM) 

زقت ٍ فحت 

 ّب ثٌسی گزٍُ عجقِ

Accuracy: 91% ،F1-Score: 

89% 

ثٌسی، هٌبعت  تَاًبیی ثبلای عجقِ

 ّبی زارای هزسّبی هؾرـ ثزای زازُ

 Random) خٌگل تقبزفی

Forest) 

ؽٌبعبیی هتغیزّبی 

 ثیٌی کلیسی ٍ زقت پیؼ

MAE: 5.1% ،RMSE: 

6.0% 

کبرایی هٌبعت زر ؽٌبعبیی اّویت 

 ثیٌی کیفیت ّب ٍ پیؼ ٍیضگی

ّبی  عبسی ّشیٌِ ٌِثْی (GA) ّبی صًتیک الگَریتن

 ػولیبتی ٍ سهبى پززاسػ

%، سهبى 15ّشیٌِ ػولیبتی: کبّؼ 

 ًغل 100ثبًیِ ثزای  35پززاسػ: 

ارائِ تزکیت ثْیٌِ ثزای کبّؼ 

 ّب ٍ ثْجَز ػولکزز تَلیس ّشیٌِ

 ّب تحلیل عولکزد الگَریتن

 ANN: کوتزیي) ثیٌی کیفیت هحقَل ثب زقت ثبلا تزیي الگَریتن ثزای پیؼ تهٌبع MAE ٍ 

RMSE). 

 SVM: ِثٌسی ثب زقت ثبلا ٍ تؼبزل زر  ّبی ذَؽِ ثٌسی گزٍُ ثْتزیي گشیٌِ ثزای عجق

 .ّب ثیٌی پیؼ

 Random Forest: ثیٌی کیفیت، ثب  ػولکزز هتؼبزل زر ؽٌبعبیی اّویت هتغیزّب ٍ پیؼ

 .سهبى پززاسػ هٌبعت
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 GA: ت ثْیٌِ پبراهتزّبی ّبی ػولیبتی ٍ ارائِ تزکی آل ثزای کبّؼ ّشیٌِ ایسُ الگَریتوی

 .تَلیس

 ّب ثٌذی دادُ تحلیل خَضِ

هزتجظ ثب کیفیت هحقَلات فٌؼتی، اس چٌسیي الگَریتن  ّب زازُثٌسی  ثزای تحلیل ذَؽِ

ثٌسی ؽًَس. هزاحل ٍ ًتبیح  ّب زعتِ ّب ٍ تفبٍت ّب ثز اعبط ؽجبّت ثٌسی اعتفبزُ ؽس تب زازُ ذَؽِ

 .عتا ؽسُ ارائِثٌسی زر خسٍل سیز  تحلیل ذَؽِ

 ّب ثٌذی دادُ تحلیل خَضِ: 8جذٍل 

 ثٌسی ًتبیح ذَؽِ هؼیبر ارسیبثی ّب تؼساز ذَؽِ ثٌسی الگَریتن ذَؽِ

K-Means 4 
Silhouette Score: 

0.72 

گزٍُ،  4ّب زر  ثٌسی زقیق زازُ ذَؽِ

 ّب خساعبسی ٍاضح هیبى ذَؽِ

ثٌسی  ذَؽِ

 هزاتجی علغلِ
3 

Cophenetic 

Correlation: 0.85 

ّبی هؼٌبزار ثز اعبط  ؽِایدبز ذَ

 هزاتجی ّبی علغلِ ؽجبّت

DBSCAN 5 
Silhouette Score: 

0.68 

ّب ثب تزاکن ثبلا ٍ حذف  ؽٌبعبیی ذَؽِ

 ّبی ًَیشی زازُ

 

 ثٌذی ّبی ارسیبثی خَضِ ضبخص :9جذٍل 

 ّب کبرثزز زر الگَریتن تَضیح هؼیبر ارسیبثی

Silhouette 

Score 

ثز  ّب ارسیبثی کیفیت خساعبسی ذَؽِ

 ای اعبط فبفلِ زرًٍی ٍ ثیي ذَؽِ

K-Means ،
DBSCAN 

Cophenetic 

Correlation 

ثٌسی ثب عبذتبر  ذَاًی ذَؽِ ثزرعی ّن

 ّب هزاتجی زازُ علغلِ

ثٌسی  ذَؽِ

 هزاتجی علغلِ

 

زٌّسُ گزٍّی اس  ذَؽِ تقغین ؽسًس کِ ّز ذَؽِ ًؾبى 4ّب ثِ  زازُ K-Means ثٌسی ذَؽِزر 

ّب پبییي ٍ فبفلِ ثیي  ی هؾبثِ زر هتغیزّبی کیفیت ثَز. فبفلِ زرًٍی ذَؽِّب هحقَلات ثب ٍیضگی

ثٌسی  هزاتجی زعتِ گزٍُ علغلِ 3ّب زر  زازُ .ثٌسی زقیق اعت زٌّسُ ذَؽِ ّب ثبلا ثَز کِ ًؾبى ذَؽِ

ّب ثب یک ًوَزار زًسرٍگزام ثِ تقَیز کؾیسُ ؽس. ایي رٍػ تَاًغت عبذتبر  ؽسًس ٍ رٍاثظ هیبى ذَؽِ

ّبی پزت ٍ ًَیش را حذف کززُ ٍ  ایي الگَریتن تَاًغت زازُ. هزاتجی هؼٌبزاری را ارائِ زّس علغلِ

تزیي  ثِ زلیل عزػت ٍ زقت ثبلا هٌبعت K-Means. ّبی هتزاکن را ثب زقت هٌبعت ؽٌبعبیی کٌس ذَؽِ
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ؽت، ّبی ًبهٌظن ثزتزی زا ؽٌبعبیی ًَیش ٍ ذَؽِ زر DBSCAN. ّب ثَز ثٌسی زازُ گشیٌِ ثزای ذَؽِ

ذَثی تَاًغت رٍاثظ  هزاتجی ثِ ثٌسی علغلِ ذَؽِ .اهب تٌظین پبراهتزّب ًیبسهٌس زقت ثیؾتزی ثَز

ثٌسی  ذَؽِ حیًتب .ثز اعت تز سهبى ّبی ثشرگ ّب را ًؾبى زّس، اهب ثزای زازُ هزاتجی هیبى زازُ علغلِ

هحقَلات اعتفبزُ  ّبی ثؼسی ٍ اعترزاج الگَّبی تأثیزگذار ثز کیفیت عَر هغتقین ثزای تحلیل ثِ

 .ذَاٌّس ؽس

 استخزاج الگَّبی تأثیزگذار ثز کیفیت هحصَلات

ّب، الگَّبی تأثیزگذار ثز کیفیت هحقَلات فٌؼتی  ٍتحلیل زازُ ثٌسی ٍ تدشیِ پظ اس اًدبم ذَؽِ

زٌّسُ رٍاثظ ثیي هتغیزّبی هغتقل )هبًٌس ذلَؿ هَاز اٍلیِ، زهب،  اعترزاج ؽسًس. ایي الگَّب ًؾبى

 :اعت ؽسُ ارائِّب زر خسٍل سیز  هتغیز ٍاثغتِ )کیفیت هحقَل( ّغتٌس. ًتبیح تحلیلفؾبر( ٍ 

 ّب ثٌذی دادُ ضذُ اس خَضِ الگَّبی استخزاج: 10 جذٍل

 گیزی ًتیدِ تأثیز ثز کیفیت هحقَل ػَاهل کلیسی تأثیزگذار ثز کیفیت ّبی افلی ذَؽِ ٍیضگی ذَؽِ

1 
ذلَؿ هَاز اٍلیِ ثبلا، زهبی 

 غبی زعتگبُ پبییيهتَعظ، ًزخ ذ

، ًزخ (%95<) ذلَؿ هَاز اٍلیِ

 (%2>) ذغبی زعتگبُ

-90کیفیت ثبلا )ًوزُ کیفیت: 

100) 

فزآیٌسّبی ثْیٌِ زر ایي ذَؽِ 

 .ؽًَس ثبػث افشایؼ کیفیت هی

2 
زهب ٍ فؾبر پبییي، ًزخ ذغبی 

 زعتگبُ ثبلا

ثبر(،  4>) ، فؾبر(C°180>) زهب

 (%4<) ًزخ ذغبی زعتگبُ

-60ًوزُ کیفیت: کیفیت پبییي )

75) 

ًقـ زر فزآیٌسّبی تَلیس ثبػث 

 .کبّؼ کیفیت ؽسُ اعت

3 
ذلَؿ هَاز اٍلیِ هتَعظ، زهبی 

 ثبلا، تدزثِ ًیزٍی اًغبًی هتَعظ

%(، 95-90ذلَؿ هَاز اٍلیِ )

 عبل( 10-5تدزثِ ًیزٍی اًغبًی )

کیفیت هتَعظ )ًوزُ کیفیت: 

75-85) 

ثْجَز آهَسػ کبرکٌبى ٍ افشایؼ 

تَاًس کیفیت را  هیذلَؿ هَاز 

 .ثْجَز ثرؾس

4 
عزػت تَلیس ثبلا، ًزخ ذغبی 

 زعتگبُ هتَعظ، زهبی ثبلا

 150<) عزػت تَلیس

ٍاحس/عبػت(، ًزخ ذغبی زعتگبُ 

(2-4%) 

کیفیت هتَعظ رٍ ثِ پبییي )ًوزُ 

 (80-65کیفیت: 

تَاًس  کبّؼ عزػت تَلیس هی

 .کیفیت را ثْجَز زّس

5 

ذلَؿ هَاز اٍلیِ پبییي، تدزثِ 

ًیزٍی اًغبًی کن، زهب ٍ فؾبر 

 ًبهٌبعت

، (%90>) ذلَؿ هَاز اٍلیِ

عبل(،  5>) تدزثِ ًیزٍی اًغبًی

 زهب ًَعبًی

 :کیفیت ثغیبر پبییي )ًوزُ کیفیت

<60) 

عبسی کبهل  ًیبس ثِ ثْیٌِ

فزآیٌسّبی تَلیس زر ایي ذَؽِ 

 .ٍخَز زارز

 کِ زرحبلییفیت ثبلایی زاؽتٌس، عَر هساٍم ک ثِ (%95<) ّبیی ثب ذلَؿ ثبلای هَاز اٍلیِ ذَؽِ

% 2ّبیی ثب ًزخ ذغبی زعتگبُ کوتز اس  ذَؽِ .% ثبػث افت ؽسیس کیفیت ؽس90ذلَؿ کوتز اس 

تدزثِ  .تَخْی ثز کیفیت زاؽت % تأثیز هٌفی قبثل4کیفیت هغلَثی ًؾبى زازًس، اهب ًزخ ذغبی ثبلای 

زّس کِ  ت ّوزاُ ثَز. ایي ًؾبى هیعبل( ثب کیفیت ثبلای هحقَلا 10ثبلای ًیزٍی اًغبًی )ثیؼ اس 

-200ّبی  ٍ فؾبر ثْیٌِ زر ثبسُ زهب .آهَسػ ٍ تدزثِ کبرکٌبى اس ػَاهل کلیسی زر ثْجَز کیفیت اعت
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250°C  ٍ4-6  ،ّب  هقبزیز ذبرج اس ایي ثبسُ کِ زرحبلیثبر ثیؾتزیي تأثیز هثجت را ثز کیفیت زاؽتٌس

ثبػث افت کیفیت  (ٍاحس/عبػت 150<) ػت تَلیسعز اسحس ثیؼ ؼیافشا .هٌدز ثِ کبّؼ کیفیت ؽس

 .عزػت کوتز ثبػث افشایؼ کیفیت هحقَلات گززیس کِ زرحبلیؽس، 

 ّب پیطٌْبدثحث ٍ ارائِ 

ٍ تدزثِ  ًتبیح پضٍّؼ ًؾبى زاز کِ ػَاهلی ًظیز ذلَؿ هَاز اٍلیِ، ًزخ ذغبی زعتگبُ، زهب ٍ فؾبر

ّب ثب تحقیقبت پیؾیي  فٌؼتی زارًس. ایي یبفتِ تَخْی ثز کیفیت هحقَلات ًیزٍی اًغبًی تأثیز قبثل

اًس ذلَؿ هَاز اٍلیِ ٍ کٌتزل زقیق فزآیٌسّبی تَلیس  ٍیضُ ثب هغبلؼبتی کِ ًؾبى زازُ تغبثق زارز، ثِ

 :ّب ًیش هؾبّسُ ؽس ، ثزذی تفبٍتحبل يیثبا .[2[]1]ًقؼ حیبتی زر ثْجَز کیفیت زارًس 

تَلیس را ثب کبّؼ  ثبلای عزػتتحقیقبت کِ ثزذلاف ثزذی  :تفبٍت زر تأثیز عزػت تَلیس .1

 150<) اسحس عزػت تَلیس زاًٌس، ایي پضٍّؼ ًؾبى زاز کِ افشایؼ ثیؼ کیفیت هزتجظ ًوی

ّبی  تَخْی ثز کیفیت زارز. ایي تفبٍت هوکي اعت ثِ زلیل ًَع زازُ ٍاحس/عبػت( تأثیز هٌفی قبثل

 .ؽسُ یب ؽزایظ ذبؿ فزآیٌسی ثبؽس عبسی ؽجیِ

تز  ثزذلاف تحقیقبت گذؽتِ کِ تأثیز ًزخ ذغبی زعتگبُ را کن :ذغبی زعتگبُاّویت ًزخ  .2

تَاًٌس کیفیت  هی (%2>) ّب اًس، ایي پضٍّؼ ًؾبى زاز کِ حتی ذغبّبی خشئی زعتگبُ گشارػ کززُ

 .هحقَل را تحت تأثیز قزار زٌّس

 :ثزای کبرثزز هسل زر فٌبیغ هرتلف ّبپیؾٌْبز

 :عبسی فزآیٌس تَلیس ثْیٌِ .1

ّبی پیؾٌْبزی ثزای ؽٌبعبیی ػَاهل کلیسی هؤثز ثز کیفیت هحقَلات  تَاًٌس اس هسل تَلیسی هی فٌبیغ

ٍ زارٍعبسی کِ کیفیت  عَر ذبؿ ثزای فٌبیغ غذایی، ذَزرٍعبسی ّب ثِ ذَز اعتفبزُ کٌٌس. ایي هسل

 .هحقَل اّویت ثبلایی زارز، ثغیبر کبرثززی ّغتٌس

 :(Real-Time Monitoring) ّبی پبیؼ ثلازرًگ عیغتن .2

ثیٌی کیفیت هحقَل  ّبی تحلیل زازُ ثزای پبیؼ ثلازرًگ پبراهتزّبی تَلیس ٍ پیؼ اعتفبزُ اس الگَریتن

 .پیؼ اس اتوبم فزآیٌس تَلیس

 :آهَسػ ًیزٍی اًغبًی .3

تزیي ػَاهل تأثیزگذار، ثبیس زر  ػٌَاى یکی اس هْن ّب ٍ تدزثِ ًیزٍی اًغبًی ثِ ثْجَز هْبرت

 .بًی گٌدبًسُ ؽَزّبی عبسه ریشی ثزًبهِ
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 :ًگْساری ٍ تؼویزات پیؾگیزاًِ .4

کِ تأثیز هغتقین  ّب ّب ٍ ثْجَز ػولکزز آى ّبی پیؾگیزاًِ ثزای کبّؼ ًزخ ذغبی زعتگبُ اخزای ثزًبهِ

 .ثز کیفیت هحقَلات زارز

ّبی ػقجی یب  ثیٌی ًظیز ؽجکِ ّبی پیؼ ثٌسی ثب تکٌیک تزکیت ذَؽِ ثزای تحقیقبت آیٌسُ

ّبی  پیؾٌْبز اعتفبزُ اس ؽبذـ. ّوچٌیي ؽَز هیپیؾٌْبز  تز ّبی زقیق ای ارائِ هسلیبزگیزی ػویق ثز

پضٍّؼ ثِ  گغتزػ .خسیس ثزای ارسیبثی کیفیت هحقَل کِ ؽزایظ ذبؿ ّز فٌؼت را هٌؼکظ کٌٌس

 يیا .ٍ َّافضب کِ ًیبسهٌس کیفیت ثبلای هحقَل ّغتٌس فٌبیغ هرتلف ًظیز فٌؼت الکتزًٍیک، ًغبخی

ثٌسی، ػَاهل هؤثز ثز کیفیت هحقَلات فٌؼتی را  کبٍی ٍ ذَؽِ ّبی زازُ تفبزُ اس تکٌیکپضٍّؼ ثب اع

عَر هغتقین زر  تَاًٌس ثِ ّبی حبفل هی ؽٌبعبیی ٍ رٍاثظ ثیي هتغیزّب را تحلیل کزز. یبفتِ

قزار گیزًس.  هَرزاعتفبزُّبی هسیزیتی ٍ ثْجَز فزآیٌسّبی تَلیس زر فٌبیغ هرتلف  گیزی تقوین

ؽسُ هغیزّبی خسیسی را ثزای تحقیقبت آیٌسُ ٍ کبرثزز ػولی هسل زر فٌبیغ گًَبگَى  ارائِ ّب پیؾٌْبز

 .کٌٌس فزاّن هی
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Abstract 

Accurate identification of factors affecting product quality can lead to improved 

production processes, reduced waste, increased productivity, and ultimately 

improved customer satisfaction. This study aimed to identify factors affecting the 

quality of industrial products and analyze the relationships between these factors 

using data mining and clustering techniques. Data related to the industrial 

production process, including variables such as raw material purity, machine error 

rate, temperature, pressure, production speed, and human experience, were 

simulated and preprocessed. K-Means, hierarchical clustering, and DBSCAN 

algorithms were used to analyze the data. The results showed that raw material 

purity, machine error rate, and temperature are among the most important factors 

affecting product quality. Also, clusters with high raw material purity (>95%) and 

machine error rate less than 2% showed the best quality, while clusters with low 

purity and high production speed had poor quality. This research provides a 

comprehensive model for analyzing and optimizing the quality of industrial 

products that can be used in various industries such as automotive, pharmaceutical, 

and food industries. 
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