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 گستر هامون اشیسازمان در شرکت آل یها نهیبا کاهش هس HRA ستمیارتباط س
 1گلطيرضب ػببدی

 2هزین بْوٌی

 چکیدُ

 یؾبظ ٌِیزض ثْ یًمف هْو ،یتیطیهس يیًَ یاظ اثعاضّب یىیؾٌَاى  ثِ HRA یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض

اطلاؾبت هطثَط ثِ  زّی گعاضـٍ  یطیگ اًساظُ ،ییقٌبؾب ثبّسف ؿتنیؾ يیّب زاضز. ا ؾولىطز ؾبظهبى

وبض فطاّن  یطٍیَّقوٌساًِ زض حَظُ ً یّب یطیگ نیتصو یضا ثطا ٌِیٍ ظه قسُ ططاحی یهٌبثؽ اًؿبً

 تیطیٍ هس یؾولىطز، اضتمبء قغل یبثیآهَظـ، اضظ طٍ،یّوچَى خصة ٍ اؾترسام ً ییّب تی. فؿبلؾبظز یه

حبضط  پػٍّف .طًسیگ یلطاض ه HRA ؿتنیّؿتٌس وِ تحت پَقف ؾ ییّب حَظُ اظخولِخجطاى ذسهبت 

گؿتط ّبهَى  بغیزض قطوت آل یؾبظهبً یّب ٌِیثط وبّف ّع HRA ؿتنیؾ تأثیط یثطضؾ ثبّسف

قبهل  یاؾت. خبهؿِ آهبض قسُ اًدبم یكیوبیٍ ثِ ضٍـ پ یهطبلؿِ اظ ًَؼ وبضثطز يیاؾت. ا قسُ اًدبم

ًوًَِ اًتربة  ؾٌَاى ًفط ثِ ۰۵۲تؿساز ًفط اظ وبضوٌبى قطوت ثَز وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى،  ۰۵۲

 یّب ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زازُ لیثَزُ ٍ تحل هحمك ؾبذتِاطلاؾبت، پطؾكٌبهِ  یآٍض قسًس. اثعاض خوؽ

 یؾبظ بزُیوِ پ زّس یًكبى ه كیتحم یّب بفتِی اًدبم گطفت. tآظهَى  ػُیٍ ثِ یٍ اؾتٌجبط یفیآهبض تَص

ٍ  كیثب اضائِ اطلاؾبت زل ؿتنیؾ يی. اقَز یه یؾبظهبً یّب ٌِیهَخت وبّف هؿٌبزاض ّع HRA ؿتنیؾ

هَلؽ  ٍ ثِ یاصلاح وبتیتصوثتَاًٌس تب  زّس یاهىبى ضا ه يیا طاىیهٌػن زضثبضُ ؾولىطز وبضوٌبى، ثِ هس

 گطی. اظ زوبّس یه یوطزُ ٍ اظ ثطٍظ اقتجبّبت هبل تط بزُضا ؾ یازاض یٌسّبیفطآ ي،یاتربش وٌٌس. ّوچٌ

ثب اؾتفبزُ اظ  طایزض خصة، ًگْساقت ٍ اضتمبء وبضوٌبى تَاًوٌس اؾت؛ ظ ؿتنیؾ يیا ًمف هؤثط ح،یًتب

، زضهدوَؼ اتربش وٌس. یزض حَظُ هٌبثؽ اًؿبً یتط هٌبؾت یّب بؾتیؾ تَاًس یؾبظهبى ه ك،یزل یّب زازُ

 یبًاًؿ یطٍیً یّب ٌِیوبّف ّع ،یٍض ثْطُ یاضتمب یاثطثرف ثطا یاثعاض یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض ؿتنیؾ

 .قَز یؾبظهبى هحؿَة ه یٍ ثْجَز ؾولىطز ول
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 هقدهِ

زض ثْجَز ؾولىطز ؾبظهبى ٍ  یبتیاثعاض ح هی ؾٌَاى ثِ( HRA) یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض ؿتنیؾ

وِ  ییاهطٍظ، خب یضلبثت یبی. زض زًوٌس یه فبیا یطیوبض، ًمف چكوگ یطٍیهطتجط ثب ً یّب ٌِیوبّف ّع

ضا  بضوٌبىو یاضظـ التصبز تٌْب ًِ HRA قَز، یقٌبذتِ ه هیاؾتطاتػ ییزاضا ؾٌَاى ثِ یثؽ اًؿبًهٌب

 یؾبظ ٌِیثْ یثطا ثطزازُ یهجتٌ یّب یطیگ نیتب تصو وٌس یووه ه طاىیثلىِ ثِ هس وٌس، یه یطیگ اًساظُ

وبضثطز  بغ،یؿت فطٍآلهبًٌس صٌ طاى،یا یسیتَل ؽی، زض صٌبحبل ثبایي( ۰۲۰2 ؽ،یَیاتربش وٌٌس.)ز ّب ٌِیّع

HRA  پٌْبى هبًٌس  یّب ٌِیهٌدط ثِ ّع وِ قَز یه تیطیهس یؾٌت صَضت ثٌَِّظ هحسٍز اؾت ٍ اغلت

ٍ  HRA ؿتنیؾ بىیاضتجبط ه یپػٍّف ثِ ثطضؾ يیا .گطزز یه يییپب یٍض ثبلا ٍ ثْطُ یطٍّبیتؿساز ً

 .پطزاظز یگؿتط ّبهَى ه بغیؾبظهبى زض قطوت آل یّب ٌِیوبّف ّع

گؿتط ّبهَى،  بغی. قطوت آلنیوٌ یه یضا ثطضؾ ّب ٌِیٍ وبّف ّع یٍض قطوت ثِ ثْطُ بظیً ا،اثتس

 ،یهبًٌس ًَؾبًبت اضظ یالتصبز یّب ثب چبلف طاى،یزض ا بغیفطٍآل یسیول سوٌٌسگبىیاظ تَل یىی ؾٌَاى ثِ

 طاىیا یهطوع بًهوبض ضٍثطٍ اؾت. ثط اؾبؼ گعاضـ ث یطٍیً یّب ٌِیّع فیٍ افعا یالولل يیث یّب نیتحط

 یبفتِ افعایف% ۰۵اظ  فیث ۰0۲۰تب  ۰211اظ ؾبل  طاىیا یفلع ؽیزض صٌب یبتیؾول یّب ٌِی(، ّع۰۲۰2)

 یی. ثسٍى اثعاضّبقَز یهطثَط ه یًبوبضآهس هٌبثؽ اًؿبً تیطی%( ثِ هس0۲اظ آى )حسٍز  یا وِ ثرف ؾوسُ

 یّب ٌِیّع ،زضًتیدِوٌٌس ٍ  یبثیاضظ اض یاًؿبً ِیؾطهب یاضظـ ٍالؿ تَاًٌس یّب ًو ، قطوتHRAهبًٌس 

(. ؾپؽ ۰۲۰۵وب،ی.)پَضًقًَس یوبضوٌبى ضا هتحول ه ییخبثدب بی یتىطاض یّب هبًٌس آهَظـ یاضبف

اؾترسام، یّب ٌِیّع یطیگ ثب اًساظُ HRA. نیپطزاظ یضاؾتب ه يیزض ا HRA ؿتنیؾ تیاّوًٍمف یثطضؾ

ثط  یا هثبل، زض هطبلؿِ ی. ثطاوٌس یهس ضا فطاّن هًبوبضآ یبالگَّ ییآهَظـ ٍ حفع وبضوٌبى، اهىبى قٌبؾب

 یّب ٌِیّع تَاًس یه HRA یؾبظ بزُی( ًكبى زازًس وِ پ۰۲۰2) یآگًَجَ ،یسیتَل یّب قطوت یضٍ

 ؾبزلاًِ. یزّ ؾولىطز ٍ پبزاـ یبثیاضظ یّب ٌِیزض ظه ٍیػُ ثِ% وبّف زّس، ۰۲-۰۵وبض ضا تب  یطٍیً

 هسئلِ بىیب

وَچه ٍ هتَؾط  یّب زض قطوت ٍیػُ ثِ طاى،یزض ا ،یخْبً بتیزض ازث HRA تیاّو ضغن یؾل

(SMEs) ییهبًٌس حبج ضضب یآى هحسٍز اؾت. هطبلؿبت زاذل یگؿتط ّبهَى، وبضثطز ؾول بغیهبًٌس آل  ٍ

زض هَضز  یاًس، اهب قَاّس وو توطوع وطزُ ییزاضٍ یّب زض قطوت HRA ی( ثط الگَّب۰0۲۰ّوىبضاى )

 یّب ٌِیزض ّع تیهبًٌس ؾسم قفبف ییّب ضا ثب چبلف طاىیهس ،یقىبف زاًك يیٍخَز زاضز. ا یسیتَل ؽیصٌب

 يیا كیتحم ی. ؾؤال اصلوٌس یضٍثطٍ ه هیاؾتطاتػ یطیگ نیزض تصو یوبضوٌبى ٍ ًبتَاً یًطخ ثبلا ،یاًؿبً

گؿتط ّبهَى ووه  بغیآل قطوتزض  یؾبظهبً یّب ٌِیثِ وبّف ّع تَاًس یه HRA ؿتنیاؾت: چگًَِ ؾ
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 طیزض قطا وبضایی)ثْجَز  یثلىِ ؾول (،یثَه HRA یّب )تَؾؿِ هسل یًػط تٌْب ًِؿئلِ ه يیوٌس؟ ا

 ؽیضا زض صٌب HRA یووه وٌس تب اؾتبًساضزّب گصاضاى بؾتیثِ ؾ تَاًس ی( اؾت ٍ هطاىیا یالتصبز

زض  تَاًس یه ؿتنیؾ يیوِ ا یهثجت طاتیثٍ تأ حیثِ هطبلؿِ ًتب يی( ّوچ۰۲۰0ٌآزًٍىَض، )وٌٌس.  تیتمَ

گؿتط  بغیزض قطوت آل یهطتجط ثب هٌبثؽ اًؿبً یّب ٌِیوبّف ّع يیّوچٌ ،یٍض ٍ ثْطُ وبضایی فیفعاا

اظ  یهٌس ثْطُ یچگًَگ یپػٍّف ثِ زًجبل ثطضؾ يی، اضٍ اظایيپطزاذت.  نیّبهَى زاقتِ ثبقس، ذَاّ

ت. زض ؾولىطز آى اؾ یؾبظهبى ٍ ثْجَز ول یّب ٌِیزض وبّف ّع یسیاثعاض ول ؾٌَاى ثِ HRA ؿتنیؾ

گؿتط ّبهَى  بغیثِ قطوت آل تَاًس یه HRA ؿتنیؾ ،یازاهِ، ثب توطوع ثط زلت زض اطلاؾبت هٌبثؽ اًؿبً

وطزُ ٍ زض خْت ثْجَز  ییوبض ضا قٌبؾب یطٍیً تیطیًبهٌبؾت زض هس یووه وٌس تب الگَّب ٍ ضًٍسّب

ضا  یٍ آهَظق ییاضتمب یّب بهِثطً هؤثطتط طَض ثِ تَاى یاطلاؾبت، ه يی. ثب اؾتفبزُ اظ اسیالسام ًوب ّب آى

 يیضا اؾوبل وطز. ا ّب آىثِ  ییزاز ٍ پبؾرگَ صیهْن وبضوٌبى ضا تكر یّب ًوَز ٍ ضطٍضت یططاح

هٌدط ذَاّس قس، ثلىِ اظ تحمك  ّب آى یٍض ثْطُ فیؾولىطز وبضهٌساى ٍ افعا تیثِ تمَ تٌْب ًِالساهبت 

 ذَاّس وطز. تیوبض حوب یطٍیًّوطاُ ثب  یّب ٌِیؾبظهبى ٍ وبّف ّع هیاتػاّساف اؾتط

گؿتط  بغی، قطوت آلHRA ؿتنیزض ؾ یَّـ هصٌَؾ ٍتحلیل تدعیٍِ  كیزل یّب زازُ تیتطو ثب

 ثط اؾبؼضا  یهٌبثؽ اًؿبً ٌِیزض ظه هیاؾتطاتػ یّب یطیگ نیتصو ؾطؾت ثِّبهَى لبزض ذَاّس ثَز تب 

 ًِفط )ًوًَ ۰۵۲ یٍ خبهؿِ آهبض یكیوبیثب ضٍـ پ ك،یتحم يیاًدبم زّس. ا هَلؽ ثِاطلاؾبت زضؾت ٍ 

 .زّس یاضائِ ه یؾبظ بزُیپ یثطا ییكٌْبزّبیٍ پ وٌس یضا آظهَى ه بتیًفط(، فطض ۰۵۲

 بی HRA ؿتنیثْجَز ؾ كیگؿتط ّبهَى ووه وٌس تب اظ طط بغیثِ قطوت آل تَاًس یه كیتحم بظیً

ضا وبّف  یاضبف یّب ٌِیٍ ّع زّس فیضا افعا یٍ ازاض یؾول یٍض ٍ ثْطُ وبضایی ،یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض

هٌبثؽ  یعیضِ گؿتط ّبهَى ووه وٌس تب ثطًبه بغیقطوت آل طاىیثِ هس تَاًس یه كیتحم بظیً دِیزّس. ًت

ؾولىطز زض ًػط  فیٍ افعا ّب ٌِیوبّف ّع یضا ثطا یثْتط یّب یذَز ضا ثْجَز ثركٌس ٍ اؾتطاتػ یاًؿبً

 یطیپص گؿتط ّبهَى ووه وٌس تب ضلبثت بغیآل قطوتثِ  تَاًس یه كیتحم بظیً ّب كٌْبزیپ ی. اخطاطًسیثگ

 یثعضگ یضلبثت تیهع تَاًس یه ساض،یثبلا ٍ لبثل پب یٍض ٍ ثْطُ ّب ٌِیثب وبّف ّع طایزّس، ظ فیذَز ضا افعا

وبض ٍ  طیهٌدط ثِ اضتمبء قطا تَاًس یه یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض بی HRA ؿتنیثِ زؾت آٍضز. ثْجَز ؾ

 (۰۲۰۲ لا،یآث).قَز یوبضوٌبى هؾولىطز ٍ وبّف ًطخ فیهٌدط ثِ افعا زضًْبیتِ وبضوٌبى قَز وتیضضب
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 هببًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

 ثب هیاؾتطاتػ ضیعی ثطًبهٍِ  هؤثط تیطیزض حبل تحَل اهطٍظ، هس ؾطؾت ثِ ٍوبض وؿت اًساظ چكن زض

 یٍ ضلبثت ول تیهَفم يییؾبهل هْن زض تؿ هیثِ  -آى  یهٌبثؽ اًؿبً -ؾبظهبى  هی ییزاضا تطیي اضظـ

 تَؾؿِ ،اؾت وِ قبهل اؾترسام چٌسٍخْی ضقتِ یه (HRM) یهٌبثؽ اًؿبً تیطیاؾت. هس قسُ تجسیل

ضا  ّب آىاؾت وِ ؾولىطز ٍ ضفبُ  ّبیی قیٍَُ  ّب ؾیبؾت یاخطا يیٍ ّوچٌ ٍ حفع وبضوٌبى ثب اؾتؿساز

 (Islam, et al. 2023) وٌس هی ٌِیثْ

ًمطِ لَت آى  تطیي ثعضيؾبظهبى  هیهفَْم ًْفتِ اؾت وِ افطاز  يیا یهٌبثؽ اًؿبً تیطیللت هس زض

اؾت.  یثِ اّساف ثلٌسهست ضطٍض یبثیزؾت یثطا ّب آى تیضقس ٍ ضضب یضٍ گصاضی ؾطهبیِّؿتٌس ٍ 

ؾبظهبى،  ٌسُیٍ آ یوبض فؿل یطٍیً یبظّبیً كیزل ٍتحلیل تدعیِهل قب یهٌبثؽ اًؿبً ضیعی ثطًبهِ ٌسیفطآ

افطاز هٌبؾت زض  ٌىِیاظ ا ٌبىیاطو یخبهؽ ثطا ّبی اؾتطاتػیٍ تَؾؿِ  هبظاز بیبف قى ّطگًَِ ییقٌبؾب

 (.Flamholtz, et al. 2020) ثبقس هیهٌبؾت لطاض زاضًس،  ّبی هَلؿیت

 یثطا یسیول یاثعاض ؾٌَاى ثِ HRA ،یٍ َّـ هصٌَؾ تبلیدیز یزض حؿبثساض طیاذ یّب كطفتیثب پ

( ثطخؿتِ قسُ طاىیزض ا ّب نی)هبًٌس تَضم ٍ تحط ساضیًبپب یلتصبزا طیزض قطا یاضظـ اًؿبً یطیگ اًساظُ

ثلىِ ثب  وٌس، یه یبثیضا ضز HR یّب ٌِیّع تٌْب ًِ HRAوِ  زٌّس یًكبى ه ۰۲۰۵-۰۲۰0اؾت. هطبلؿبت 

وِ هٌدط ثِ وبّف  وٌس یه یهبل ِیضا تَخ HRA یّب یگصاضِ ی، ؾطهبNPV  ٍFV یّب اؾتفبزُ اظ هسل

 (۰۲۰۰ن.ؼ.ض، ).قَز یه SMEsزض  یبتیلؾو یّب ٌِی% ّع۰۵-۰۵

ٍ  تیوو يییتؿ ،ییخبهؽ اؾت وِ ثِ زًجبل قٌبؾب ىطزیضٍ هی (HRA) یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض

 ٌسیقبهل فطآ يیذَز اؾت. ا یؾبظهبى زض هٌبثؽ اًؿبً هیتَؾط  قسُ اًدبم ّبی گصاضی ؾطهبیِگعاضـ 

اؾت.  ٌفؽیش ّبی ططف  ثِاطلاؾبت  يیٍ اًتمبل ا یهطثَط ثِ هٌبثؽ اًؿبً ّبی زازُ گیطی اًساظٍُ  ییقٌبؾب

 زضًتیدِ طز،یزض ًػط ثگ ّب ٌِیٍ ًِ صطفبً ّع ّب ییؾٌَاى زاضا اؾت وِ وبضوٌبى ضا ثِ يیا HRA ّسف

 (.Flamholtz, et al. 2020) وٌس یقطوت اضائِ ه هیضقس  لیٍ پتبًؿ یاظ اضظـ ٍالؿ یتط كیزل فیًوب

، چِ هحؿَؼ ٍ چِ ًبهكَْز. زّس هیضا اضائِ  یهتؿسز یبیعاؾبظهبى ه هیزض  HRA ؾبظی پیبزُ

آى زض تطاظًبهِ  یاًؿبً ِیقطوت ضا ثب گٌدبًسى اضظـ ؾطهب یهبل تیاظ ٍضؿ تطی زلیك یبثیاٍلاً، اهىبى اضظ

 یطیگنیثِ تصو ٍ زّس هیؾبظهبى اضائِ  یّبییاظ زاضا تطی خبهؽ سیثِ ًَثِ ذَز ز يی. اوٌس هیفطاّن 

 (.Mendlowitz, 2022) وٌس هیووه  ّب تولهٍ  ّب ازغبم، ّب گصاضی ؾطهبیِضز آگبّبًِ زض هَ

 وطزى اضظـ  ی. ثب وووٌس هی فبیٍ تَؾؿِ وبضوٌبى ا تیطیزض هس یًمف هْو HRA ي،یثط ا ؾلاٍُ
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ٍ تَؾؿِ  یاثتىبضات آهَظق یضا ثطا (ROI) گصاضی ؾطهبیِثبظزُ  تَاًٌس هی ّب ؾبظهبى ،یهٌبثؽ اًؿبً

 ؾتؿسازا تیطیزض هَضز هس یتط هیاؾتطاتػ وبتیتب تصو ؾبظز هیضا لبزض  ّب آىوٌٌس ٍ  ثْتط زضنذَز 

 طز،یلطاض گ هَضزاؾتفبزُثطتط  یخصة ٍ حفع اؾتؿسازّب یثطا تَاًس هی يیاطلاؾبت ّوچٌ يی. اطًسیثگ

 (.Salam, 2022) وبضوٌبى اؾت یثط ضٍ گصاضی ؾطهبیٍِ  گصاضی اضظـتؿْس ؾبظهبى ثِ  زٌّسُ ًكبى طایظ

 ّبی حل ضاُهساٍم ثِ زًجبل  طَض ثِ ّب ؾبظهبىزض حبل تحَل،  كِیٍ ّو بیپَ ٍوبض وؿت اًساظ چكن زض

 ایي اظ یىیذَز ّؿتٌس.  یضلبثت تیهع فیذَز ٍ افعا یبتیؾول وبضایی ؾبظی ثْیٌِ یًَآٍضاًِ ثطا

 یحؿبثساض ؿتنیؾ ؾبظی پیبزُاؾت،  لطاضگطفتِ هَضزتَخِ طیاذ ّبی ؾبلوِ زض  هیاؾتطاتػ یىطزّبیضٍ 

 ییزاضا يیاضظقوٌستط یبثیهؤثط ٍ اضظ تیطیچبضچَة خبهؽ وِ ثط هس يیاؾت. ا (HRA) یهٌبثؽ اًؿبً

ًكبى زازُ  یؾبظهبً ّبی ّعیٌِثط وبّف  یمیؾو تأثیطآى هتوطوع اؾت،  یهٌبثؽ اًؿبً یؿٌیؾبظهبى 

 (.Bebbington, et al. 2020) اؾت

. تأویسزاضًسهرتلف  ؽیزض صٌب ّب ٌِیزض وبّف ّع HRA( ثط وبضثطز ۰۲۰۵-۰۲۰0) طیهطبلؿبت اذ

ثب اضائِ  HRAًكبى زازًس وِ  ساض،یپب HRM سُیفب-ٌِیّع لی(، زض تحل۰۲۰0اظٍٍُ )هثبل،  یثطا

تَؾؿِ  یثطاضا  ۰.۲اظ  فیث سُیفب-ٌِیًؿجت ّع ،یاًؿبً یّب یگصاضِ یؾطهب یبثیاضظ یثطا یچبضچَث

% ۰۲گطزـ وبضوٌبى تب  یّب ٌِیٍ وبّف ّع یٍض ثْطُ فیاوِ هٌدط ثِ افع وٌس یه دبزیوبضوٌبى ا

 یهبل یطیگ نیتصو یثطا یاثعاض ؾٌَاى ثِضا  HRA ؾبظهبى، ۰۵۲ یّب هطبلؿِ ثط اؾبؼ زازُ يی. اقَز یه

 یثطا ROIثب هحبؾجِ  ّب آىزاضز؛  ی( ّورَا۰۲۰0ًاضؾٌلات ) یّب بفتِیوِ ثب  وطز یهؿطف HRMزض 

زلاض  ۵۲0۲۲۲ؾبلاًِ  تَاًس یه HR یؾپبض ُ(، ًكبى زازًس وِ ثطٍى% ثبظز0۲) یآهَظق یّب ثطًبهِ

ٍ  یسیتَل ؽیصٌب ٌِی. زض ظهوٌس یضا حفع ه سُیفب-ٌِیتؿبزل ّع وِ زضحبلیوٌس،  دبزیا ییخَ صطفِ

 یّب ٌِیوِ ّع بفتٌسیزض ِ،یدطیگبظ ً ًٍفت  یّب (، ثط قطوت۰۲۰۲ٍ ّوىبضاى ) بىیزض هطبلؿِ ّبتب ،یاًطغ

 ROAؾَز ذبلص زاضز، ّطچٌس ثط  ِیثط حبق یهثجت ٍ هؿٌبزاض تأثیط HRA یٍ آهَظق یاًؿبً ِیؾطهب

ضا  HRA ّب ؾبظهبى وٌس یه كٌْبزیوِ پ گصاضز ی( هِیاٍل یّب ٌِیّع لیهست )ثِ زل وَتبُ یهٌف تأثیط

 ی( زض ثطضؾ۰۲۰0ّوىبضاى )ٍ  یچبّ ي،یوٌٌس. ّوچٌ بزُاؾتف ّب ٌِیثلٌسهست ّع یؾبظ ٌِیثْ یثطا

 یهبًٌس آهَظـ ٍ پبزاـ، ؾولىطز هبل HRAوطزًس وِ ؾٌبصط  سیتأو ّب، یهمبلِ ثط تؿبًٍ ۰2 هیتؿتوبیؾ
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 یگصاضِ یثب توطوع ثط ؾطهب زّس، یه فیافعا وبضایی فیٍ افعا یبتیؾول یّب ٌِیوبّف ّع كیضا اظ طط

 .یاًؿبً هیاؾتطاتػ

 ؾبظی ثْیٌِ كی، اظ ططوٌس هیووه  ٌِیثِ وبّف ّع HRA ؿتنیوِ زض آى ؾ یاصل ّبی ضاُاظ  یىی

وبضوٌبى،  ٍضی ثْطُهطثَط ثِ  ّبی زازُ ٍتحلیل تدعیٍِ  یبثیاؾت. ثب ضز یهٌبثؽ اًؿبً تیطیهس ّبی قیَُ

ّسفوٌس ضا اخطا  لاتٍ هساذ ییثْجَز ضا قٌبؾب ّبی ظهیٌِ تَاًٌس هی ّب ؾبظهبىٍ تَؾؿِ هْبضت،  ییخبثدب

 بیٍ تَؾؿِ،  یآهَظق یّب ثطًبهِ تیؾترسام، تمَا یٌسّبیفطآ یؾبظ هوىي اؾت قبهل ؾبزُ يیوٌٌس. ا

 تَاًٌس یّب ه ّب، ؾبظهبى حَظُ يیؾولىطز هؤثطتط ثبقس. ثب پطزاذتي ثِ ا تیطیهس یّب ؿتنیؾ یاخطا

ووتط اظ حس هطلَة ٍ اؾتفبزُ ًبوبضآهس اظ هٌبثؽ  یٍض وبضوٌبى، ثْطُ یثبلا ییهطتجط ثب خبثدب یّب ٌِیّع

 (.Bebbington, et al. 2020) ضا وبّف زٌّس یاًؿبً

اًطجبق ثب همطضات ٍ  یّب یسگیچیپ فیوبیّب زض پ اظ ؾبظهبى تَاًس یه HRA ؿتنیؾ ي،یثط ا ؾلاٍُ

ٍ  يیلَاً تیاظ ضؾب تَاًٌس هی ّب ؾبظهبى ،یاضظـ هٌبثؽ اًؿبً كیوٌس. ثب هحبؾجِ زل یجبًیپكت بتیهبل

ذَز  یزّ ـٍ گعاض یبتیهبل ضیعیِ ثطًبه ّبی اؾتطاتػی ؾبظی ثْیٌِ يیهمطضات هرتلف وبض ٍ ّوچٌ

اختٌبة اظ  كیاظ طط ّب ّعیٌِزض  تَخْی لبثل ییخَ صطفِ ثِ تَاًس هیاهط  يیحبصل وٌٌس. ا ٌبىیاطو

 (.Odonkor. Et al. 2024) هٌدط قَز غیطضطٍضی یبتیهبل ّبی ثسّیٍ  ّب خطیوِ، ّب خطیوِ

 هٌبثؽ حؿبثساضی هرتلف َّبیالگ وبضوطزی زض پػٍّكی ثِ همبیؿِ (۰0۲۰. )ضضبیی ٍ ّوىبضاى

 هرتلف الگَّبی ٍ اثعاضّب پػٍّف، . زض ایياًس پطزاذتِصسضا  پعقىی ؾلَم. زاضٍیی ّبی قطوت زض اًؿبًی

 اطلاؾبت اظ ٍ اؾت تَصیفی پػٍّف ایي ضٍـ. اًس قسُ گطفتِ ًػط زض ّب ؾبظهبى حؿبثساضی هسیطیت ثطای

 ًكبى ًتبیح. اؾت قسُ گطفتِ ثْطُ لیىطت هثل یآهبض ّبی ًبهِ پطؾف اظ اؾتفبزُ ثب قسُ آٍضی خوؽ

 ٍ اؾت تأثیطگصاض اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی الگَّبی وبضایی ثط هؤؾؿبت هبّیت ٍ ؾبذتبض وِ زٌّس هی

 پػٍّف، زض هططح الگَّبی ثیي اظ. اؾت اّویت حبئع ؾبظهبى هبّیت اؾبؼ ثط هٌبؾت الگَی اًتربة

 .اؾت قسُ ٌبذتِق ثْیٌِ الگَی ؾٌَاى ثِ َّلتع فلن الگَی

ثط  ۰0۲2-۰0۲۰وبض زض  یطٍیً یّب ٌِی% ّع۰۵ فی)هبًٌس افعا طیاذ یالتصبز یّب ثب چبلف طاى،یزض ا

 یٍ فبضٍخ پَض یهثبل، وبقبً یاًس. ثطا توطوع وطزُ HRAثط  سی(، هطبلؿبت خسیاؾبؼ گعاضـ ثبًه هطوع

 یّب بفتِیوِ ثب  وطزًس سیتأوثَضؼ تْطاى  یصٌؿت یّب قطوت یثط ؾولىطز هبل HRA تأثیط( ثط ۰0۲۰)

زض  HRDثَزخِ  ِیتَخ یضا ثطا یاًؿبً ِیؾطهب یهسل حؿبثساض ّب آىزاضز؛  ی( ّورَا۰۲۰0ً) یهبتئ

اؾوبل قَز.  بغیهبًٌس فطٍآل یسیتَل ؽیزض صٌب تَاًس یوِ ه وٌٌس یه كٌْبزیپ یهبل تیهحسٍز طیقطا

وِ هطبلؿبت  وطزًس یطفهؿ یضلبثت تیهع دبزیا یثطا یضا اثعاض ی( هٌبثؽ اًؿب۰0۲۰ًؾطقت )ضحوبى 
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 كٌْبزیٍ پ وٌس یه تبئیسآى ضا  (زض ٌّس HRA یّب هسل یضٍ Research Paper 2025هبًٌس ) ۰۲۰۵

 .زّس یپٌْبى ه یّب ٌِیوبّف ّع یثطا HRزاٍطلجبًِ اضظـ  یافكب

 هبلی حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی ثط ؾولىطز تأثیطزض پػٍّكی ثِ  (۰0۲۰ٍ فبضٍخی. ) پَض وبقبًی

هْوی وِ هٌبثؽ اًؿبًی زض تَؾؿِ ؾبظهبى زاضًس توطوع زاضز.  تأثیطپػٍّف حبضط ثط وِ  اًس پطزاذتِ

گیطی ّعیٌِ ٍ اضظـ هٌبثؽ اًؿبًی ؾبظهبى زاضز ٍ ثِ  حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی ًمف ولیسی زض اًساظُ

 تأثیطَض اصلی ط وٌس تصویوبت حیبتی زضثبضُ وبضوٌبى ثگیطًس. ایي هطبلؿِ ثِ هسیطاى ووه هی

زض ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض  ٍاضزقسُگیط صٌؿتی  ّبی خْت حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی ثط ؾولىطز هبلی قطوت

زٌّس  ّب ًكبى هی وٌس. یبفتِ ّبی پٌل ثطضؾی هی تحت ضٍیىطز زازُ ۰۲۰۲-۰۲۲۰تْطاى ضا زض ثبظُ ظهبًی 

ًؿبًی زاضز ٍ ثبظگكت زاضایی ٍ هثجت ٍ هؿٌبزاضی ثط حؿبثساضی هٌبثؽ ا تأثیطوِ ؾَزآٍضی ؾبظهبًی 

 .هٌفی اهب ًبهؿٌبزاضی ثط حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی زاضًس تأثیطثبظگكت ؾْبم 

 ثطای لسضتوٌس اثعاضی ؾٌَاى ثِاًؿبًی  هٌبثؽ ( زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی۰21۵. )حؿٌلَ ذبًی ٍ ؾلی

 ثطای ضلبثتی هعیت یدبزا زض هترصص اًؿبًی ًیطٍی اّویت وِ زضثبضُ اًس پطزاذتِاًؿبًی  هٌبثؽ هسیطیت

 ّب ؾبظهبى ّبی گعاضـ زض هبلی لحبظ اظ اغلت هترصص وبض ًیطٍی ثِ تَخِ. وٌس هی صحجت ّب ؾبظهبى

 اضظقیبثی ثطای اثعاضی ؾٌَاى ثِ اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی اّویت ثط همبلِ ایي ٍ قَز هی گطفتِ ون زؾت

 اظ ثْیٌِ ثطزاضی ثْطُ ثطای ییّب كٌْبزیپ اضائِ ّوچٌیي. وٌس هی تأویس هبلی گعاضـ زّی ٍ وبض ًیطٍی

 اظ پؽ همبلِ ایي. اؾت گطفتِ صَضت ّب ؾبظهبى زض ضلبثتی هعیت ایدبز هٌػَض ثِ اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی

 ٍ پطزاذتِ حَظُ ایي ّبی چبلف ٍ اثؿبز ثِ اًؿبًی، هٌبثؽ حؿبثساضی تحَلات ٍ تبضیرچِ ثطضؾی

 .اؾت قسُ اضائِ هْن اثعاض يای اظ ثْیٌِ اؾتفبزُ ثطای ییّب كٌْبزیپ

اًؿبًی پطزاذتِ اؾت.  هٌبثؽ حؿبثساضی زضثبضُ هطبلؿِ زض پػٍّكی ثِ (۰۲۰۰. )ن. آ گَپتب،

 وٌس هی پیطٍی ؾٌتی هفَْم ایي اظ. اؾت حؿبثساضی اظ خسیسی قبذِ (HRA) اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی

 گطفتِ ًػط زض زٍضُ زضآهس همبثل زض ای ّعیٌِ ؾٌَاى ثِ اًؿبًی ؾطهبیِ تكىیل ثِ هطثَط هربضج توبم وِ

 گیطی اًساظُ پَلی قطایط زض گیطی اًساظُ لبثل هعایبی. وٌس ًوی ایدبز فیعیىی زاضایی ّیچ ظیطا قَز هی

 تَؾؿِ ٍ آهَظـ اًتربة، اؾترسام، زض وِ هْوی ثؿیبض ّعیٌِ ؾٌَاى ثِ ؾبظهبى ثطای افطاز اضظـ ٍ ّعیٌِ
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 ایي هطبلؿِ. اؾت قسُ تؿطیف آهطیىب حؿبثساضی اًدوي َؾطت HRA هفَْم قَز، هی هتحول وبضوٌبى

 .زّس هی ًكبى ضا اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی هتفبٍت ضٍـ ٍ اّویت ّسف، هؿٌب، همبلِ

 ٍ وبضثطزّب: اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی گیطی اًساظُ( زض پػٍّكی ثِ ۰۲۰۰) الطحوي ٍ ّوىبضاى. حجیت

 تئَضی التصبزی ٍ هفَْم حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًیٍ  صٌؿتی پطزاذتِ اًملاة ثب هَاخِْ زض ّب چبلف

(HRA)  ضٍیىطزّبی تحلیل تَصیفی ٍ پػٍّف اظ ایي زض اؾت.  لطاضگطفتِ هَضزثحثتَؾط حؿبثساضاى

ّبی اضظیبثی ثط اؾبؼ  . ضٍـاؾت قسُ اؾتفبزُ HRA آٍضی ٍ فیلتط وطزى اطلاؾبت هحتَایی ثطای خوؽ

لَت ٍ ضؿف ّط ضٍـ هَضز تحلیل لطاض گطفتٌس. اؾبؾبً،  اظآى پؽثٌسی قسًس ٍ  گیطی طجمِ ًَؼ اًساظُ

زّس. هسل اضظیبثی  گیطًسگبى افعایف هی ویفیت اطلاؾبت هبلی ضا ثطای تصوین HRA ٍخَز گعاضـ

گصاضی هٌبثؽ اًؿبًی ثَز وِ زض ثیكتط هَاضز  ّبی اضظـ ، یىی اظ ضٍـLev ٍ Schwartz زاضایی اًؿبًی

ّبی  ، زض ثطذی صٌبیؽ ٍ وكَضّب، هٌبثؽ اًؿبًی ثِ قىلحبل ثبایي. اؾت قسُ گطفتِزض ٌّس ثِ وبض 

 .قَز هی ؾبظی پیبزُهرتلفی 

 طیزاضز، اهب هطبلؿبت اذ ّب ٌِیزض وبّف ّع یسیًمف ول HRA زّس یًكبى ه يیكیهطبلؿبت پ

. ضًستأویسزا( طاىی)هبًٌس ا تَؾؿِ زضحبل یزض وكَضّب یثَه یّب ثِ هسل بظی( ثط ۰۲۰۵ً، )ِیاوَض هبًٌس

 .وٌس یقىبف ضا پط ه يیگؿتط ّبهَى، ا بغیثب توطوع ثط قطوت آل كیتحم يیا

ّب رٍشهَاد ٍ   

 هؼزفی هطبلؼِ هَردی

 طاىیاظ هس یاضظًسُ تؿساز بتیاظ تدطث گیطی ثْطُثب  ۰21۰ؾبل  طهبُیّبهَى زض ت بغگؿتطیقطوت آل

ثِ قوبضُ  ثطزاضی ثْطُك ثب پطٍاًِ ٍ فَلاز وكَض هطبث یگط رتِیٍ وبضقٌبؾبى صٌؿت ض یالتصبز ّبی ثٌگبُ

ٍ  تأؾیؽّعاض هتطهطثؽ  ۰۰۲ثِ هؿبحت  یٌیٍ هؿبزى اؾتبى اصفْبى زض ظه ؽیازاضُ صٌب ۰۰102

 یوَضُ اصل اظخولِ عاتیؾبذت ٍ ًصت تدْ ٌسیزٍ ؾبل، فطآ یط نیؿیلیتي فطٍؾ ّعاض ۵ یاؾو تیغطف

وبضذبًِ فؿبل زض  يیپٌدو ؾٌَاى ثِ تأؾیؽٍ قطوت زض ثس يیا قس. ثطزاضی ثْطٍُ ٍاضز فبظ  سیضؾ بىیثِ پب

زض خْت  یثطزاقتي گبه ثبّسفٍ  یزض وكَض ثب فؿبل ًوَزى هٌبثؽ زاذل نیؿیلیفطٍؾ سیتَل ٌِیظه

 بظیاظ ً یثرك تأهیيتَاًؿت هَخجبت  ِیثِ هَاز اٍل یهتى ؽیٍ تَؾؿِ صٌب یبغیفطٍآل ؽیصٌب ییذَزوفب

ضوي  ّطؾبلطَض هؿتوط زض  ثِ پؽ اظآىضا فطاّن آٍضز ٍ فَلاز وكَض  طُیٍ ظًد یگط رتِیض یّب وبضذبًِ

ًفط اظ  ؿتیٍ ث ىصسیاظ  فیهترصص )اقتغبل ث یّب یطٍیاؾترسام ً فیٍ افعا یهبل ِیؾطهب فیافعا

ذطَط  اًساظی ضاُلاظم ٍ  یّب طؾبذتیظ دبزیٍ وبضگطاى(، هَفك قسُ اؾت تب ثب ا ّب يیوبضقٌبؾبى، تىٌؿ
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ؾبل )ظا  خَاًِ ی( ٍ اًَاؼ پَزضّب۰21۲)ؾبل  طی(، وَضز ٍا۰21۵)ؾبل  نیعیهٌ ىَیلیفطٍؾ سیخس سیتَل

 .سیًوب تیذَز ضا زض ثبظاض وكَض تثج گبُیخب سات،یثِ تَل ثركی تٌَؼ( ثب ۰21۲

 ٍش تحقیقر

، ٍاثؿتِهتغیط  اؾت. قسُ اًدبمایي پػٍّف اظ ًػط ّسف وبضثطزی ثَزُ ٍ ثِ ضٍـ پیوبیكی 

ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ وِ  ثبقس هی حؿبثساضی ًیطٍی اًؿبًیًیع  ملهتغیط هؿتٍ  ّبی ؾبظهبى ّعیٌِ

 قسُ اؾت.گیطی  ّبی آهبضی اًساظُ هحمك ؾبذتِ ٍ طی آظهَى

ثِ  قطوت ّبهَى ٍ ًیطٍّبی ازاضی ٍ فٌی وبضقٌبؾبى ،آهبضی ایي پػٍّف توبهی هسیطاىخبهؿِ 

ًفط  ۰۵۲ هَضزًیبظهَل وَوطاى تؿساز ًوًَِ ثب تَخِ ثِ تؿساز خبهؿِ ثب اؾتفبزُ اظ فط اؾت. ًفط ۰۵۲تؿساز 

 حیتب ًتب قسُ ثطضؾی ،یآهبض لیتحل یّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ قسُ آٍضی خوؽ یّب زازُ اؾت. آهسُ زؾت ثِ

آهبض تَصیفی ٍ آهبض اؾتٌجبطی ٍخَز ثرف  ۰زض ثرف آهبضی  آهس.ثِ زؾت  یطیٍ لبثل تفؿ لجَل لبثل

 یهبض اؾتٌجبطآزض ٍ  قسُ پطزاذتِی اطلاؾبت خوؿیت قٌبذتی زض ثرف آهبض تَصیفی ثِ ثطضؾ وِ زاضز

 اؾت. قسُ اؾتفبزُته ًوًَِ  tضٍـ آهبضی هٌبؾت ًػیط  ّبی آظهَىثب اؾتفبزُ اظ 

 تحقیق ّبی یبفتِ

 آهبر تَصیفی

( ۰. خسٍل )قَز هیپطزاذتِ  زٌّسگبى پبؾدزض ایي ثرف ثِ ثطضؾی خٌؿیت، ؾي ٍ تحصیلات 

 زّس هیًكبى  ثطضؾی خٌؿیت افطاز ًوًَِ

 بزرسی جٌسیت افزاد ًوًَِ -1جدٍل 

Table 1. Gender Distribution of the Sample 

 زضصس فطاٍاًی 

 12 ۰1۵ هطز
 ۲ ۰۵ ظى

 زضصس ذبًن ّؿتٌس. ۲آلب ٍ  زٌّسگبى پبؾدزضصس  12( ۰ثب تَخِ خسٍل )

 .زّس هی( ًیع ثطضؾی ؾي افطاز ًوًَِ ًكبى ۰قىل )
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 ًوًَِ ًوَدار سي افزاد -1ضکل

Figure 1. Age Distribution of the Sample 

زضصس  ۰2.۲ؾبل،  0۲تب  2۲زضصس  ۰0.۲ؾبل،  2۲ظیط  زٌّسگبى پبؾدزضصس  2۲ (،۰طجك قىل )

 ؾبل ّؿتٌس. ۵۲زضصس ثبلای  ۲..۰ؾبل ٍ  ۵۲تب  0۲

 .زّس هی( ًیع ثطضؾی تحصیلات افطاز ًوًَِ ًكبى ۰قىل )

 
 ًًَِوَدار تحصیلات افزاد ًو -2ضکل 

Figure 2. Educational Attainment of the Sample 

 زضصس فَق 2۰، تط پبییيزاضای تحصیلات زیپلن ٍ  زٌّسگبى پبؾدزضصس  ۰0 (، حسٍز۰طجك قىل )
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 ٍ ثبلاتط ّؿتٌس. لیؿبًؽ فَقزضصس  ۰۰.۲زضصس لیؿبًؽ ٍ  2۰.2زیپلن، 

 آهبر استٌببطی

 قسُ پطزاذتِ قسُ هططح ّبی فطضیِثِ ثطضؾی  آهبضی هٌبؾت ّبی آظهَىزض ایي ثرف ثب اؾتفبزُ اظ 

 اؾت.

 فزضیِ اصلی

ذَاّس  ّبی ؾبظهبًی ّعیٌِوبّف  هٌدط ثِزض قطوت  هٌبثؽ اًؿبًی یحؿبثساض اظ ؾیؿتناؾتفبزُ 

 .قس

زض ًػط  2ضا  ؾؤالاتهیبًگیي پبؾد ثِ  قس وِته ًوًَِ اؾتفبزُ  tثطای ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى 

زض غیط ایي صَضت ضز  قَز هی تبئیس هَضزًػطثبقس فطضیِ  تط ثعضي 2اظ  آهسُ زؾت ثٍِ اگط ؾسز  گطفتِ

 .زّس هیؾبظهبى ًكبى  ّبی ّعیٌِ( ۰خسٍل ). قَز هی

 سبسهبى ّبی ّشیٌِ -2جدٍل 

Table 2. Organizational Expenditures 

 اًحطاف هیبًگیي  تؿساز  

 اؾتبًساضز

 هیبًگیي ذطبی اؾتبًساضز
 ۲.۲۰0 ۲.۰1 2.۲۵ ۰۵۲ ّعیٌِ ؾبظهبى

 2.۲۵ؾبظهبًی ثؿس اظ اخطای ؾیؿتن هٌبثؽ اًؿبًی زض قطوت  ّبی ّعیٌِهیبًگیي  (،۰طجك خسٍل )

هَافك  زٌّسگبى پبؾدثِ ًػط  زیگط ؾجبضت ثِ؛ اؾت ۲.۰1 ؾؤالاتٍ اًحطاف هؿیبض پبؾد ثِ ایي  ثبقس هی

 ؾتا یبفتِ وبّفؾبظهبًی  ّبی ّعیٌِثَزًس وِ ثؿس اظ اخطای ؾیؿتن حؿبثساضی 

 .زّس هی( آظهَى اضظـ ًكبى 2خسٍل )

 آسهَى ارسش -3جدٍل 

Table 3. Results of the Value Test 

 t حس ثبلا حس پبییي اذتلاف هیبًگیي  یضازؾطح هؿٌی زضخِ آظازی 

 ۲.۲1۲ ۲.۲۲۰ ۲.۲۵ ۲.۲۵ ۲.۲۲۲ ۰01 2۰.۰۰0 ّبی ؾبظهبىّعیٌِ
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 تط وَچه( ۲.۲۵آظهَى ) یآلفبوِ اظ  اؾت ۲.۲۲۲ آهسُ زؾت ثِ زاضی هؿٌیؾطح  (،2خسٍل )طجك 

زض  یهٌبثؽ اًؿبً یحؿبثساض ؿتنیاؾتفبزُ اظ ؾ گطیز ؾجبضت ثِ. ثبقس هی تبئیسثٌبثطایي فطضیِ هَضز ؛ اؾت

 ذَاّس قس. یؾبظهبً یّب ٌِیقطوت هٌدط ثِ وبّف ّع

ثط . ایكبى زض پػٍّكی ثبقس هی( ّوؿَ ۰0۲۰ایي ًتیدِ ثب ًتبیح پػٍّف وبقبًی پَض ٍ فبضٍخی )

هْوی وِ هٌبثؽ اًؿبًی زض تَؾؿِ ؾبظهبى زاضًس توطوع زاضز. حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی ًمف ولیسی  تأثیط

وٌس تصویوبت حیبتی  گیطی ّعیٌِ ٍ اضظـ هٌبثؽ اًؿبًی ؾبظهبى زاضز ٍ ثِ هسیطاى ووه هی زض اًساظُ

بًی ثط ؾولىطز هبلی حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿ تأثیططَض اصلی  زضثبضُ وبضوٌبى ثگیطًس. ایي هطبلؿِ ثِ

تحت  ۰۲۰۲-۰۲۲۰زض ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى ضا زض ثبظُ ظهبًی  ٍاضزقسُگیط صٌؿتی  ّبی خْت قطوت

هثجت ٍ  تأثیطزٌّس وِ ؾَزآٍضی ؾبظهبًی  ّب ًكبى هی وٌس. یبفتِ ّبی پٌل ثطضؾی هی ضٍیىطز زازُ

هٌفی اهب ًبهؿٌبزاضی  تأثیطگكت ؾْبم هؿٌبزاضی ثط حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی زاضز ٍ ثبظگكت زاضایی ٍ ثبظ

 .ثط حؿبثساضی هٌبثؽ اًؿبًی زاضًس

 فزضیِ فزػی اٍل

 قسُ اضائِذسهبت  تیفیوبضوٌبى ٍ ثْجَز و یٍض هٌدط ثِ اضتمبء ثْطُ HRA ؿتنیؾبظهبى ثب ؾ عیتدْ

 ذَاّس قس.

زض ًػط  2ضا  ؾؤالاتهیبًگیي پبؾد ثِ  ٍ قسُ اؾتفبزُته ًوًَِ  tثطای ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى 

زض غیط ایي صَضت ضز  قَز هی تبئیس هَضزًػطثبقس فطضیِ  تط ثعضي 2اظ  آهسُ زؾت ثٍِ اگط ؾسز  گطفتِ

 .زّس هیًكبى  ٍضی ثْطُ( هیعاى 0خسٍل ). قَز هی

 هزبَط ٍری بْزُ -4جدٍل 

Table 4. Relevant Productivity 

 اًحطاف هیبًگیي تؿساز 

 اؾتبًساضز

 زهیبًگیي ذطبی اؾتبًساض

 ۲.۲۰۰ ۲.۰۲ ۰..2 ۰۵۲ ٍضی ثْطُ

وبضوٌبى ٍ ویفیت ذسهبت ثؿس اظ اخطای ؾیؿتن هٌبثؽ اًؿبًی  ٍضی ثْطُ(، هیبًگیي 0طجك خسٍل )

ثِ ًػط  زیگط ؾجبضت ثِ؛ اؾت ۲.۰۲ ؾؤالاتٍ اًحطاف هؿیبض پبؾد ثِ ایي  ثبقس هی ۰..2زض قطوت 

 وبضوٌبى ثیكتط قسُ اؾت. ٍضی ثْطُاضی هَافك ثَزًس وِ ثؿس اظ اخطای ؾیؿتن حؿبثس زٌّسگبى پبؾد

 .زّس هیآظهَى اضظـ ًكبى  ۵خسٍل 
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 آسهَى ارسش -5جدٍل 

Table 5. Results of the Value Test 
 t حس ثبلا حس پبییي اذتلاف هیبًگیي  زاضی هؿٌیؾطح  زضخِ آظازی 

 2۲..۲ ۲.۲۲1 ۰22..۲ ۲.۲۵ ۲.۲۲۲ ۰01 22.1۲۵ ٍضی ثْطُ

 تط وَچه( ۲.۲۵اؾت وِ اظ الفبی آظهَى ) ۲.۲۲۲ آهسُ زؾت ثِ زاضی هؿٌیؾطح  (،۵طجك خسٍل )

هٌدط ثِ اضتمبء  HRA ؿتنیؾبظهبى ثب ؾ عیتدْ زیگط ؾجبضت ثِ. ثبقس هی تبئیسثٌبثطایي فطضیِ هَضز ؛ اؾت

 ذَاّس قس. قسُ اضائِذسهبت  تیفیوبضوٌبى ٍ ثْجَز و یٍض ثْطُ

. حؿٌلَ ذبًی ٍ ؾلی( ّورَاًی زاضز. ۰21۵) ٍ حؿٌلَ ذبًی ؾلیًتبیح ایي پػٍّف ثب ًتبیح پػٍّف 

 وٌفطاًؽ. اًؿبًی هٌبثؽ هسیطیت ثطای لسضتوٌس اثعاضی اًؿبًی، هٌبثؽ حؿبثساضی»زض همبلِ (. ۰21۵)

 همبلِ اًس: ایي چٌیي قطح زازُ« ؾَم ّعاضُ آغبظ زض اًؿبًی ؾلَم ٍ حؿبثساضی التصبز، هسیطیت، خْبًی

 ثِ تَخِ. وٌس هی صحجت ّب ؾبظهبى ثطای ضلبثتی هعیت ایدبز زض هترصص اًؿبًی ًیطٍی اّویت زضثبضُ

 همبلِ ایي ٍ قَز هی گطفتِ ون زؾت ّب ؾبظهبى ّبی گعاضـ زض هبلی لحبظ اظ اغلت هترصص وبض ًیطٍی

 تأویس هبلی گعاضـ زّی ٍ وبض ًیطٍی اضظقیبثی ثطای اثعاضی ؾٌَاى ثِ اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی اّویت ثط

 ایدبز هٌػَض ثِ اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی اظ ثْیٌِ ثطزاضی ثْطُ ثطای ییّب كٌْبزیپ اضائِ ّوچٌیي. وٌس هی

 حؿبثساضی تحَلات ٍ تبضیرچِ ثطضؾی اظ پؽ همبلِ ایي. اؾت گطفتِ صَضت ّب ؾبظهبى زض ضلبثتی هعیت

 اثعاض یيا اظ ثْیٌِ اؾتفبزُ ثطای ییّب كٌْبزیپ ٍ پطزاذتِ حَظُ ایي ّبی چبلف ٍ اثؿبز ثِ اًؿبًی، هٌبثؽ

 .اؾت قسُ اضائِ هْن

 فزضیِ فزػی دٍم

 یٌسّبیفطآ وبضاییثِ ثْجَز  تَاًس یه HRA ؿتنیتَؾط ؾ قسُ اضائِ هَلؽ ثٍِ  كیاطلاؾبت زل

 ضا وبّف زّس. یهطظ ثطٍى یّب ٌِیزاقتِ ثبقس ٍ ّع تأثیط یؾبظهبً

 گطفتِزض ًػط  2ضا  الاتؾؤهیبًگیي پبؾد ثِ  قسُ وِته ًوًَِ  tثطای ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى 

. قَز هیزض غیط ایي صَضت ضز  قَز هی تبئیس هَضزًػطثبقس فطضیِ  تط ثعضي 2اظ  آهسُ زؾت ثٍِ اگط ؾسز 

 .زّس هیًكبى  یهطظ ثطٍى ّبی ّعیٌِ( 2خسٍل )
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 یهزس بزٍى ّبی ّشیٌِ -6جدٍل 

Table 6. Overseas Expenditures 

 اًحطاف هیبًگیي تؿساز 

 اؾتبًساضز
 اؾتبًساضز هیبًگیي ذطبی

 ۲.۲۰۵ .۲.۰ 2.۲0۵ ۰۵۲ یهطظ ثطٍى

قطوت  ؾبظهبًی ثطٍى ّبی ّعیٌِاخطای ؾیؿتن هٌبثؽ اًؿبًی زض  تأثیط(، هیبًگیي 2طجك خسٍل )

 زٌّسگبى پبؾدثِ ًػط  زیگط ؾجبضت ثِ؛ اؾت .۲.۰ ؾؤالاتٍ اًحطاف هؿیبض پبؾد ثِ ایي  ثبقس هی 2.۲0۵

 اؾت. یبفتِ وبّفؾبظهبى  هطظی ثطٍى ّبی ّعیٌِؿبثساضی هَافك ثَزًس وِ ثؿس اظ اخطای ؾیؿتن ح

 .زّس هی( آظهَى اضظـ ًكبى ۲خسٍل )

 آسهَى ارسش -7جدٍل 

Table 7. Value Test Results 

 T حس ثبلا حس پبییي اذتلاف هیبًگیي  زاضی هؿٌیؾطح  زضخِ آظازی 

 ۲.۲۲۵ ۲.۲۰0 ۲.۲0۵ ۲.۲۵ ۲.۲۲۲ ۰01 .1۰..0 هطظی ثطٍى

 تط وَچه( ۲.۲۵اؾت وِ اظ الفبی آظهَى ) ۲.۲۲۲ آهسُ زؾت ثِ زاضی هؿٌیؾطح  ،(۲طجك خسٍل )

تَؾط  قسُ اضائِ هَلؽ ثٍِ  كیاطلاؾبت زل زیگط ؾجبضت ثِ. ثبقس هی تبئیسثٌبثطایي فطضیِ هَضز ؛ اؾت

 یهطظ ثطٍى یّب ٌِیزاقتِ ثبقس ٍ ّع تأثیط یؾبظهبً یٌسّبیفطآ وبضاییثِ ثْجَز  تَاًس یه HRA ؿتنیؾ

 ّف زّس.ضا وب

زض (. ۰۲۰۰. )ن. آ گَپتب، ( ّورَاًی زاضز.۰۲۰۰ثب ًتبیح پػٍّف گَپتب آ ن ) پػٍّفًتبیح ایي 

 اًؿبًی هٌبثؽ وٌس: حؿبثساضی چٌیي ثیبى هی« اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی زضثبضُ هطبلؿِ یه»همبلِ 

(HRA) ِهطثَط بضجهر توبم وِ وٌس هی پیطٍی ؾٌتی هفَْم ایي اظ. اؾت حؿبثساضی اظ خسیسی قبذ 

 زاضایی ّیچ ظیطا قَز هی گطفتِ ًػط زض زٍضُ زضآهس همبثل زض ای ّعیٌِ ؾٌَاى ثِ اًؿبًی ؾطهبیِ تكىیل ثِ

 ثطای افطاز اضظـ ٍ ّعیٌِ گیطی اًساظُ پَلی قطایط زض گیطی اًساظُ لبثل هعایبی. وٌس ًوی ایدبز فیعیىی

 هتحول وبضوٌبى تَؾؿِ ٍ آهَظـ ة،اًترب اؾترسام، زض وِ هْوی ثؿیبض ّعیٌِ ؾٌَاى ثِ ؾبظهبى

 ّسف، هؿٌب، همبلِ ایي هطبلؿِ. اؾت قسُ تؿطیف آهطیىب حؿبثساضی اًدوي تَؾط HRA هفَْم قَز، هی

 .زّس هی ًكبى ضا اًؿبًی هٌبثؽ حؿبثساضی هتفبٍت ضٍـ ٍ اّویت
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 گیزی ًتیجِبحث ٍ 

زاضای ضًح ؾٌی  ٌسگبىزّ پبؾدتط ثیك وٌیس هیهلاحػِ  0پػٍّف زض فصل  ّبی یبفتِثب تَخِ ثِ 

 زٌّسگبى پبؾدثیكتط  ؾبل ؾبثمِ ذسهت زاقتٌس. ۰۲تب  ۵ زٌّسگبى پبؾدثیكتط  ؾبل ثَزًس. ۰۵ ثبلای

 ثَزًس. زیپلن فَق ثبلاتط اظ زاضای هسضن تحصیلی

ثِ وبّف  HRA ؿتنیوِ زض آى ؾ یاصل ّبی ضاُاظ  یىیگفت  تَاى هیزض تجییي ایي فطضیبت 

ٍ  یبثیاؾت. ثب ضز یهٌبثؽ اًؿبً تیطیهس ّبی قیَُ ؾبظی ثْیٌِ كیط، اظ طوٌس هیووه  ٌِیّع

 تَاًٌس هی ّب ؾبظهبىٍ تَؾؿِ هْبضت،  ییوبضوٌبى، خبثدب ٍضی ثْطُهطثَط ثِ  ّبی زازُ ٍتحلیل تدعیِ

 یؾبظ هوىي اؾت قبهل ؾبزُ يیّسفوٌس ضا اخطا وٌٌس. ا لاتٍ هساذ ییثْجَز ضا قٌبؾب ّبی ظهیٌِ

ؾولىطز هؤثطتط  تیطیهس یّب ؿتنیؾ یاخطا بیٍ تَؾؿِ،  یآهَظق یّب ثطًبهِ تی، تمَاؾترسام یٌسّبیفطآ

وبضوٌبى،  یثبلا ییهطتجط ثب خبثدب یّب ٌِیّع تَاًٌس یّب ه ّب، ؾبظهبى حَظُ يیثبقس. ثب پطزاذتي ثِ ا

 .ضا وبّف زٌّس یووتط اظ حس هطلَة ٍ اؾتفبزُ ًبوبضآهس اظ هٌبثؽ اًؿبً یٍض ثْطُ

ؾبظهبى  یاًؿبً ِیٍ گعاضـ اضظـ ؾطهب یبثیقبهل اضظ يیّوچٌ یهٌبثؽ اًؿبً یاضحؿبثس ؿتنیؾ

ٍ  یهٌبثؽ اًؿبً گصاضی اضظـ ّبی هسلهبًٌس  ،گیطی اًساظُهرتلف  ّبی تىٌیه یقبهل اخطا يی. اقَز هی

 ّب تحلیل يیوبضوٌبى اؾت. ا یؾْن التصبز تیوو يییتؿ یثطا ،یهٌبثؽ اًؿبً یبثی ّعیٌِ یّب ضٍـ

 یوبضوٌبى ٍ ثبظزُ ول ٍضی ثْطُؾبظهبى،  یفىط ِیزض هَضز ؾطهب یاضظقوٌس ّبی ثیٌف ًٌستَا هی

 طیٍ ؾب یهبل ّبی صَضت كیاظ طط ّب یبفتِ يیاضائِ زٌّس. ثب اًتمبل ا یزض هٌبثؽ اًؿبً گصاضی ؾطهبیِ

 یًؿبًا ِیؾطهب هیاؾتطاتػ تیتب اّو زّس هیاهىبى  ٌفؿبىیثِ ش ؿتنیؾ يیا ،یگعاضـ زّ ّبی هىبًیؿن

 .ؾبظهبى ضا ثْتط زضن وٌٌس یآى ثط ؾولىطز هبل تأثیطٍ 

 یآگبّبًِ ٍ هجتٌ یطیگ نیتصو یّب ثطا ؾبظهبى یزض تَاًوٌسؾبظ یاؾبؾ یًمك HRA یّب ؿتنیؾ

 زٌّس هیضا اضائِ  ّب لبثلیتاظ  یؿیٍؾ فیط ّب ؾیؿتن يی. اوٌٌس یه فبیوبض ذَز ا یطٍیزض هَضز ً ثطزازُ

 یول پصیطی اًؿطبف ٍ تیثِ هَفم زضًْبیتٍ  زّس هی فیضا افعا یهٌبثؽ اًؿبً تیطیهس وبضاییٍ  وبضاییوِ 

 .وٌس هیقطوت ووه 

 یاًؿبً ِیخبهؽ اظ ؾطهب یسیزض اضائِ ز ّب آى یی، تَاًبHRA یّب ؿتنیؾ ِیاٍل یّب تیاظ لبثل یىی

 ییهبًٌس خبثدب ،یهٌبثؽ اًؿبً یسیول یبضّبیهؿ كیٍ گعاضـ زل یبثیثب ضز ّب ؾیؿتن يیؾبظهبى اؾت. ا
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تب زضن  ظًسؾب هیضا لبزض  گیطًسگبى تصوینٍ تَؾؿِ،  یآهَظق ّبی گصاضی ؾطهبیٍِ  جتیوبضوٌبى، غ

 یثطا تَاًس یاطلاؾبت ه يیوبض ثِ زؾت آٍضًس. ا یطٍیثْجَز ً ّبی ظهیٌِاظ ًمبط لَت، ضؿف ٍ  یمیؾو

 فیافعا زضًْبیتٍ  ؿبهل وبضوٌبىت یّب یوبض، خصة اؾتؿساز ٍ اؾتطاتػ یطٍیً یعیض ثطًبهِ یؾبظ ٌِیثْ

 .طزیلطاض گ هَضزاؾتفبزُ یؾولىطز ؾبظهبً

 يی. اوٌس هی لیوبضوٌبى ضا تؿْ یبیپبزاـ ٍ هعا هؤثط تیطیهس HRA یّب ؾیؿتن ي،یثط ا ؾلاٍُ

ضا تَؾؿِ زازُ ٍ اخطا وٌٌس  یؾبزلاًِ ٍ ضلبثت یخجطاً یتب ؾبذتبضّب ؾبظًس یّب ضا لبزض ه ؾبظهبى ّب ؿتنیؾ

حمَق ٍ  تیطیحبصل وٌٌس. ثب ذَزوبض وطزى هحبؾجِ ٍ هس ٌبىیثطتط اطو یخصة ٍ حفع اؾتؿسازّبٍ اظ 

ضا  یازاض یٌسّبیفطآ HRA یّب ؿتنیؾ ،یهطتجط ثب هٌبثؽ اًؿبً یهبل یّب تطاوٌف طیٍ ؾب بیزؾتوعز، هعا

ع ثط توطو یضا ثطا یٍ هترصصبى هٌبثؽ اًؿبً زٌّس یذطط ذطبّب ضا وبّف ه وٌٌس، یه یؾبظ ؾبزُ

 .وٌٌس یآظاز ه تط هیاثتىبضات اؾتطاتػ
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Abstract 

Human Resource Accounting (HRA) is considered a modern managerial tool 

that plays a crucial role in optimizing organizational performance. This system is 

designed to identify, measure, and report information related to human resources, 

thereby facilitating informed decision-making in workforce management. 

Activities such as recruitment, training, performance evaluation, promotion, and 

compensation management fall under the scope of HRA systems. The present study 

aims to investigate the impact of the HRA system on cost reduction in Alloy Gostar 

Hamoon Company. This is an applied research conducted using a structured survey 

method. The statistical population included 250 employees of the company, and a 

sample of 150 was selected using Cochran's formula. Data collection was 

performed through a researcher-made questionnaire, and the data were analyzed 

using descriptive and inferential statistics, particularly the independent t-test. The 

findings indicate that implementing the HRA system leads to a significant 

reduction in organizational costs. By providing accurate and structured information 

on employee performance, the system enables managers to make timely and 

corrective decisions. Furthermore, it simplifies administrative processes, enhances 

financial transparency, and reduces common errors. Another important outcome is 

the system's role in attracting, retaining, and promoting competent personnel, as it 

allows the organization to develop more effective and evidence-based human 

resource policies based on reliable data. Overall, the HRA system serves as an 

efficient and practical tool for enhancing productivity, minimizing labor-related 

expenses, and improving the overall performance of the organization. It contributes 

to strategic decision-making in human capital management and strongly supports 

the achievement of organizational goals. 
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Introduction 

Human Resources Accounting (HRA) serves as a vital tool for enhancing 

organizational performance and reducing labor-related costs. In today's competitive 

landscape, where human resources are recognized as strategic assets, HRA not only 

measures the economic value of employees but also assists managers in making 

data-driven decisions to optimize expenses (Flamholtz et al., 2020). However, in 

Iran's manufacturing sectors, such as the ferroalloy industry, HRA adoption 

remains limited and often managed traditionally, leading to hidden costs like high 

workforce numbers and low productivity. This study examines the relationship 

between the HRA system and organizational cost reduction at Alyazh Gostar 

Hamoun Company. 

The company, a key ferroalloy producer in Iran, faces economic challenges 

including currency fluctuations, international sanctions, and rising labor costs. 

According to the Central Bank of Iran's 2023 report, operational costs in Iran's 

metal industries increased by over 25% from 1399 to 1402 AH (2020-2023 CE), 

with approximately 40% attributed to inefficient human resource management. 

Without tools like HRA, companies cannot accurately assess human capital value, 

resulting in unnecessary expenses such as redundant training or employee turnover 

(Woodruff, 2021). HRA enables the measurement of recruitment, training, and 

retention costs, facilitating the identification of inefficiencies. For instance, 

Bebbington et al. (2020) demonstrated that HRA implementation can reduce labor 

costs by 15-20% in manufacturing firms, particularly through performance 

evaluation and fair compensation. 

Despite HRA's global significance, its practical application in Iran, especially in 

small and medium enterprises (SMEs) like Alyazh Gostar Hamoun, is limited. 

Domestic studies, such as Rezaei et al. (1401 AH/2022 CE), focus on 

pharmaceutical companies, leaving gaps in manufacturing sectors. This knowledge 

gap poses challenges like lack of transparency in human costs, high turnover rates, 

and impaired strategic decision-making. The main research question is: How can 

the HRA system help reduce organizational costs at Alyazh Gostar Hamoun? This 

issue is both theoretical (developing localized HRA models) and practical 

(improving efficiency under Iran's economic conditions), potentially aiding 

policymakers in strengthening HRA standards in industries (Islam et al., 2023). 
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The study anticipates positive outcomes from HRA, including enhanced 

efficiency, productivity, and reduced human resource-related costs. By integrating 

precise data and AI analysis in HRA, the company can make timely strategic HR 

decisions. This survey-based research, with a population of 250 and sample of 150, 

tests hypotheses and offers implementation recommendations. Ultimately, 

improving HRA could boost operational and administrative efficiency, reduce 

excess costs, enhance HR planning, increase competitiveness through sustainable 

productivity, and improve work conditions and employee satisfaction, leading to 

better performance and lower turnover (Salam, 2022). 

Methods and Tools 

This applied research employs a survey method. The dependent variable is 

organizational costs, and the independent variable is human resources accounting, 

measured via a researcher-designed questionnaire and statistical tests. The 

population includes all 250 managers, experts, and administrative/technical staff at 

Alyazh Gostar Hamoun. Using Cochran's formula, a sample of 150 was selected. 

Data analysis used descriptive statistics for demographics and inferential statistics, 

including one-sample t-tests. 

The case study focuses on Alyazh Gostar Hamoun, established in 1392 AH 

(2013 CE) with expertise from steel and casting industry managers. Licensed by 

Isfahan's Industry and Mines Department (permit 22946), it spans 120,000 square 

meters with an initial capacity of 5,000 tons of ferrosilicon annually. It has 

expanded to include ferrosilicon manganese (1395 AH/2016 CE), core wire (1397 

AH/2018 CE), and inoculant powders (1397 AH/2018 CE), employing over 150 

specialists and creating a supply chain for casting and steel industries, promoting 

self-sufficiency in ferroalloys. 

Results 

Descriptive statistics: 93% of respondents were male, 7% female. Age 

distribution: 30% under 30, 24.7% 30-40, 16.7% 40-50, 28.7% over 50. Education: 

24% diploma or lower, 32% associate degree, 31.3% bachelor's, 12.7% master's or 

higher. 

Inferential statistics tested hypotheses using one-sample t-tests (mean 

benchmark=3). 

Main hypothesis: HRA reduces organizational costs. Mean=3.75, SD=0.29, 

t=31.114, df=149, p=0.000. Confirmed. 

Sub-hypothesis 1: HRA enhances productivity and service quality. Mean=3.82, 

SD=0.27, t=36.905, df=149, p=0.000. Confirmed. 
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Sub-hypothesis 2: HRA improves process efficiency and reduces external costs. 

Mean=3.745, SD=0.18, t=48.918, df=149, p=0.000. Confirmed. 

Discussion 

Results align with prior studies. The main hypothesis matches Kashani Pour and 

Farouji (1401 AH/2022 CE), emphasizing HRA's role in measuring human 

costs/values for key decisions, positively impacting profitability. Sub-hypothesis 1 

aligns with Ali Khani and Hasanlou (1395 AH/2016 CE), highlighting HRA as a 

tool for valuing skilled labor and creating competitive advantages. Sub-hypothesis 

2 concurs with Gupta (2021), noting HRA's benefits in quantifying recruitment, 

selection, training, and development costs. 

HRA streamlines HR policies, tracks metrics like turnover and training 

investments, enabling informed decisions on workforce strengths/weaknesses. It 

facilitates fair compensation, automates payroll/benefits, reduces errors, and frees 

HR for strategic initiatives, boosting overall success and flexibility. 

Conclusion 

HRA plays a foundational role in data-driven workforce decisions, enhancing 

HR management efficiency and organizational adaptability. By providing 

comprehensive human capital views and automating processes, it reduces costs and 

improves performance at Alyazh Gostar Hamoun. Future research could explore 

localized HRA models in Iran's manufacturing. 


