
 فصلىامٍ مذیزیت کسب ي کار وًآيراوٍ

 1404ذَم، ضمارٌ ضصت ي ضطم، تابستان. َفديرٌ 

 وًع مقالٍ: ػلمی پژيَطی

 149-178صفحات: 

 

 

  

149 

 

  

 های دیجیتالارائه مذل کارآفرینی پایذار در حوزه فناوری
  1ػلیزضا کلاوتزی

  2حیذر تًراوی

 3سمیٍ قجزی

 چکیذٌ

ٞیبی فٙیبٚضی زیدیتیبَ ثیٝ      تٛخٝ ثٝ وبضآفطیٙی پبیساض زض تٛؾؿٝ التهبزی ٚ ثىبضٌیطی آٖ زض قییٜٛ 

بی ٔتٙیٛؼ ٚ زض ایبَ   زٞس وٝ ثٝ قٙبؾبیی ٔكتطیبٖ خسیس، تٛؾؿٝ ٔحهیَٛ ٚ ٘یبظٞی   ٞب اخبظٜ ٔی قطوت

ٔیسَ  اضائیٝ  ثیب ٞیس    پیػٚٞف ابریط،    تغییط ٔكتطیبٖ پطزاذتٝ ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ ؾٛزآٚضی زؾیت یبثٙیس   

ویبضثطزی   ،ایٗ پػٚٞف اظ ِحبظ ٞس   ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾتٞبی زیدیتبَ  وبضآفطیٙی پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضی

رف ویفی ٚ وٕیی ا٘دیبْ قیسٜ    اؾت  ضٚـ پػٚٞف اظ ٘ٛؼ آٔیرتٝ ٚ زض زٚ ث یتحّیّ -ٚ اظ ٘ٛؼ تٛنیفی

٘فط ٔی ثبقیس ویٝ ثیٝ قییٜٛ      21قبُٔ  زا٘كٍبٞیذجطٌبٖ  ،اؾت  خبٔؿٝ آٔبضی پػٚٞف زض ثرف ویفی

ا٘تربة قس٘س  اثعاض خٕؽ آٚضی اطلاؾبت زض ثرف ویفیی ٔهیباجٝ ٞیبی ٘یٕیٝ ؾیبذتبضیبفتٝ ٚ       ٞسفٕٙس

رف وٕی ٘یع وبضآفطیٙیبٖ ثطتیط   زازٜ ثٙیبز اؾت  خبٔؿٝ آٔبضی پػٚٞف ث قیٜٛ تحّیُ اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز

س وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی زض زؾیتطؼ ا٘تریبة    ٘فط ٔی ثبق 46زیدیتبَ ثٝ تؿساز  ٞبی زض اٛظٜ فٙبٚضی

 یقس٘س  اثعاض ثرف وٕی ٘یع پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾت وٝ ضٚایی آٖ تٛؾط اؾبتیس ٔطثٛطیٝ ٚ پبییبی  

تأییس لطاض ٌطفت  زض ثرف وٕی ثب اؾیتفبزٜ   زٔٛض SPSSزض ٘طْ افعاض  ٖٛ آِفبی وطٚ٘جبخٔظآططیك اظ آٖ 

زض ثریف ویفیی   ی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ یبفتٝ ٞب ٞب پطزاذتٝ قس  فبظی ثٝ تحّیُ زازٜ -اظ تىٙیه زِفی

 9ثؿیس پیكیٟٙبز قیس  زض ثریف وٕیی پیػٚٞف ثیب ایص           5ٔؤِفٝ ٚ  12قبذم زض لبِت  98پػٚٞف 

ثؿیس   5ثط ایٗ اؾیبؼ،  قبذم ثبلی ٔب٘س   92فبظی، زض ٟ٘بیت -قبذم طی زٚ ٔطاّٝ ضا٘س تىٙیه زِفی 

 ،ثؿیس اختٕیبؾی   ، ؾجبضت ا٘س اظ ثؿس ؾیبظٔب٘ی  ٞبی زیدیتبَ ٔسَ وبضآفطیٙی پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضیانّی 

 ٚ ثؿس ظیؿت ٔحیطی  ثؿس ٟ٘بزی ، ثؿس التهبزی
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 قذمٍم

ثب ٚخٛز ایٙىٝ وبضآفطیٙی ثٝ یه ضاٜ اُ وّیسی ثطای تٛؾؿٝ پبیساض ٔحییط ظیؿیت، ٔٙیبثؽ ٚ خبٔؿیٝ     

زٞس وٝ وبضآفطیٙبٖ تٕبییُ ظییبزی ثیٝ ٔٙیبفؽ قرهیی ٚ تهیٕیٓ        تجسیُ قسٜ اؾت؛ تحمیمبت ٘كبٖ ٔی

ض٘س ٚ ثیكتط ثٝ ز٘جبَ زضآٔسٞبی التهبزی ذهٛنی ثٝ ؾٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ ٞس  ثٛزٜ ٚ زض ٌیطی ٔٙطمی زا

(  زض ایٗ ظٔیٙیٝ،  1211، 2)ذٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘تیدٝ وبضآفطیٙبٖ ٕٞیكٝ ثب یه ٔؿضُ اذلالی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس

اظ قٛ٘س اظ ٔعیت فطنت ٞبی وبضآفطیٙی ٘بقیی   ثطذی اظ ثبظیٍطاٖ وّیسی وٝ وبضآفطیٙبٖ پبیساض ٘بٔیسٜ ٔی

ٔؿبئُ اختٕبؾی ٚ ظیؿت ٔحیطی ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قسٜ ثطای ایدبز اضظـ، اؾتفبزٜ ٔی ٕ٘بیٙس)ٌٞٛٙسٚضٖ ٚ 

(  پبیساضی ٚ زیدیتبِی قسٖ زٚ ٌفتٕبٖ فطاٌیط زض ثحثٟبی اختٕبؾی، ؾیبؾیی ٚ ؾّٕیی   1،1228ٕٞىبضاٖ

  ٖ ٖ  1211، 3ٔؿبنط اؾت) زٚٚییسی ٚ ٕٞىیبضا ٖ  1212، 6؛ ٘یكیب٘ت ٚ ٕٞىیبضا (  1211، 5؛ پیبٖ ٚ ٕٞىیبضا

ٞبی ٔطتجط ثب قىب  ٘بثطاثطی ٚ  تغییطات آة ٚ  پبیساضی ثٝ ٔؿبئُ ولاٖ اختٕبؾی ٚ ٔحیطی ٔب٘ٙس چبِف

ٞٛایی اقبضٜ زاقتٝ ٚ زض اثتىبضاتی ٔب٘ٙس اٞسا  تٛؾؿٝ پبیساض ؾبظٔبٖ ّٔیُ ییب وٙفیطا٘ؽ تغیییطات آة ٚ     

فْٟٛ وبضآفطیٙی پبیساض ثٝ ؾٙٛاٖ یه ٞٛایی ثٝ طٛض فعآیٙسٜ آقىبض قسٜ اؾت  زض ایٗ ضاؾتب، تحمیمبت ثب ٔ

ٞبی تٛؾؿٝ پبیساض ثب ایدبز اثطات اختٕبؾی ٚ ظیؿیت ٔحیطیی ٔثجیت اظ     ٔٙجؽ ایبتی ثطای پیكجطز تلاـ

ٗ  1212، 4ططیك وؿت ٚ وبضٞبی پبیساض ٔبِی آغبظ ٌطزیس)خب٘ؿیٖٛ ٚ قیبِتٍط   (  1227، 7؛ ٔٛ٘یٛظ ٚ ویٛٞ

تحَٛ آفطیٗ فٙبٚضی ٞبی زیدیتیبَ ٚ تعضییك   ٌفتٕبٖ زیدیتبِی قسٖ زض ابَ تحَٛ اَٛ غطفیت ٞبی 

 ٖ ْ     (  فٙیبٚضی 1227، 9فطاٌیط آٟ٘ب ثٝ ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ ٔی ثبقس)٘بٔجیؿیب ٞیب،   ٞیبی زیدیتیبَ، ٔب٘ٙیس پّتفیط

(، نیٙبیؽ ٔتؿیسزی   IOT(، ییب ایٙتط٘یت اقییب  )   VR(، ٚالؿیت ٔدبظی)AIثلاوچیٗ ٞب، ٞٛـ ٔهٙٛؾی)

ٞیب   ٔعایبی ثی ؾبثمٝ ٚ فطنت ٞبی خسیس  ثیطای قیطوت  ٔب٘ٙس نٙبیؽ وكبٚضظی ٚ إُ ٚ ٘مُ ضا ثب اضائٝ 

(  ثٝ تبظٌی، ٔحممبٖ ٚ ؾیبؾتٍصاضاٖ ؾٕٛٔی قطٚؼ ثیٝ  1229، 8ٔتحَٛ وطزٜ اؾت)ٖٚٚ ثطیُ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی زیدیتبَ ثٝ ؾٙٛاٖ اثعاض وّیسی زض ضاؾتبی ویبٞف ٔؿیبئُ ظیؿیت ٔحیطیی ٚ      زض٘ػطٌطفتٗ فٙبٚضی

(  ایٗ ٔفْٟٛ ثیكتط ثب تٛخیٝ ثیٝ افیعایف    1211، 22ٚ ٔبضیىیبٖ اختٕبؾی ظٔبٖ ٔب وطزٜ ا٘س)پبپبٌیب٘یسیؽ

قسیس اذتطاؾبت زیدیتبَ پبیساض ٚ افیعایف ؾیطٔبیٝ ٌیصاضی ٞیبی ذططپیصیط ٔیٛضز تٛخیٝ لیطاض ٌطفتیٝ          

 ( 1211، 22اؾت)ا٘سضؾٖٛ ٚ ویٕی

(، وبضآفطیٙی پبیساض زیدیتبَ ثب پتب٘ؿیُ زیدیتبِی قیسٖ ثیطای   1212ثٝ پیطٚی اظ خٛضج ٚ ٕٞىبضاٖ)

ؿبِیت ٞبی وبضآفطیٙی، ثٝ تأثیط ٔثجت ثط ٔحیط ظیؿت یب خبٔؿٝ ٌؿتطزٜ تط اقیبضٜ زاضز  ثٙیبثطایٗ، اییٗ    ف

 ٞبی زیدیتبَ تكىیُ قسٜ اؾت  انطلاح اظ تطویجی اظ ٔفبٞیٓ وبضآفطیٙی پبیساض ٚ فٙبٚضی

 ؾلالٝ ثٝ چبِف ٞبی اختٕبؾی ٚ ظیؿت ٔحیطی، ٔٛخت ا٘دبْ تحمیمبت ظیبزی زض ثطضؾی ٘مف  
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ٖ  1227فطیٙی ثطای پبیساضی قسٜ اؾت)ٔٛ٘ع ٚ وٛٞٗ، وبضآ (  ثیب اییٗ   1212، 21؛ تطاٖ یینٗ ٚ ٕٞىیبضا

ابَ، ذیعـ ایٗ خطیبٖ تحمیمبتی ٔٙدط ثٝ تىثیط تلاـ ٞبی ٔرتّف ثطای ٘بْ ٌصاضی ایٗ ٔٛرٛؼ تحت 

  ٖ (  1228، 23ؾٙٛاٖ پسیسٜ ٞبی اختٕبؾی، ظیؿت ٔحیطی ٚ وبضآفطیٙی پبیساض ٌطزییس)ٔبضوٕٗ ٚ ٕٞىیبضا

(  اذیطاً تىثییط  1221، 26ٞب ضا تهسیك ٔی وٙس)ثىٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ زثیبت وبضآفطیٙی، إٞیت خسیس فٙبٚضیا

ٞبی زیدیتبَ ثب ٚیػٌی ٞبی ٔٙحهطثفطز ٚ ذٛال تغییطیبفتٝ آٟ٘ب، اثطات قسیس ضا ثیط ویبضآفطیٙی    فٙبٚضی

ِی قسٖ ثٝ ؾٙٛاٖ وب٘ٛ٘ی (  ثٝ ٚیػٜ ٔحممبٖ ا٘تػبض زاض٘س وٝ اظ زیدیتب1227ایدبز وطزٜ اؾت)٘بٔجیؿبٖ، 

ٞیبی ٔٙحهیط ثیٝ     ٞبی ٔٛضز٘یبظ، ثٝ طٛض ٔؤثط ثٟطٜ ثطزاضی وٙٙس  ثب تٛخٝ ثٝ ٞعیٙٝ ٞب ٚ قیٜٛ ثطای فطنت

ٖ     فطز فٙبٚضی ؛ 1228، 25ٞب ٚ تأثیط آٟ٘ب ثط وبضآفطیٙی، خطیب٘ی اظ تحمیمیبت آغیبظ ٌطزییس)وطاؼ ٚ ٕٞىیبضا

 ( 1228٘بٔجیؿبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞیبی زیدیتیبَ تٛؾیط شیٙفؿیبٖ      تٛاٖ ثٝ ؾٙٛاٖ پصیطـ یب اؾتفبزٜ اظ فٙیبٚضی  زیدیتبِی قسٖ ضا ٔی

(، ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ اظ ططیك ثط٘بٔٝ ٞیب ٚ  1224، 24ٞبی ٔرتّف تؿطیف وطز)ثط٘ٗ ٚ وطیؽ ٔرتّف زض ظٔیٙٝ

    ٖ (، زیدیتیبِی قیسٖ ؾجیبضت اؾیت اظ فطآیٙیس اخٕیبؾی       1222)27ذسٔبت  ثیٝ اؾتمیبز تیّؿیٖٛ ٚ ٔىیبضا

بَ زض اٛظٜ ٞبی اختٕبؾی ٚ ٟ٘بزی ٌؿتطزٜ تط  اِٚیٗ تیلاـ ٞیبی تحمیمیبتی زض    ثىبضٌیطی فٖٙٛ زیدیت

ظٔیٙٝ ثىبضٌیطی فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ثٝ زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٌؿتطزٜ ایٙتط٘ت ثیبظ ٔیی ٌطزز)ٞیِٛعٔٗ ٚ    

(  ثب ایٗ ابَ، زض تحمیمبت وبضآفطیٙی، ایٗ پسییسٜ اذییطاً قیتبة ثیكیتطی ثیب غٟیٛض       1213، 29ٌطیٍٛضی

ٖ   ٞب اؾتبضت آح (  1227، 28ی زیدیتبِی ثٝ ؾطؾت زض ابَ ضقس ثٝ ذٛز ٌطفتیٝ اؾیت)ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىیبضا

تحمیمبت زیٍطی ثٝ ٘مف فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ زض ایدبز اضظـ ثطای ٔكیتطیبٖ پطزاذتیٝ ا٘یس)ٞبضتٕٗ ٚ    

ٞیبیی زض ٔیٛضز اثیطات ٔثجیت تحیَٛ       (؛ ٕٞچٙییٗ ثحی   1212؛ ِٞٛعٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1224، 12ٕٞىبضاٖ

(  أب اذیطاً ٔحممیبٖ قیطٚؼ ثیٝ ثطضؾیی     1226، 12ٝ ٘یع ٔططح قسٜ ا٘س)وبتع ٚ ٕٞىبضاٖزیدیتبَ ثط خبٔؿ

؛ ٌطیٍیٛضی ٚ  1212اثطات فٙبٚضی ٞبی زیدیتیبَ ثیط ویبضآفطیٙی پبییساض ویطزٜ ا٘یس)خٛضج ٚ ٕٞىیبضاٖ،        

(  وبضآفطیٙی پبیساض زیدیتبَ ؾجیبضت اؾیت اظ  فؿبِییت ٞیبی ؾیبظٔب٘ی ویٝ ثیٝ ز٘جیبَ         1212، 11ِٞٛعٔٗ

سا  تٛؾؿٝ پبیساض اظ ططیك اؾتمطاض ذلاق فٙبٚض ٞبیی وٝ زازٜ ٞب ضا ثٝ نٛضت زیدیتبَ ایدیبز،  پیكجطز اٞ

اؾتفبزٜ یب ا٘تمبَ ٔی زٞٙس، ٔی ثبقس  ثٝ طٛض وّی تحمیك زض ٔٛضز ویبضآفطیٙی پبییساض زیدیتیبَ ثییبٍ٘ط     

بز اثتىیبضات  ٞبی زیدیتیبَ ثیٝ ؾٙیٛاٖ ثیبظاضی ثیطای تٛإ٘ٙسؾیبظی ٚ پكیتیجب٘ی اظ ایدی         تٛخٝ ثٝ فٙبٚضی

 ( 1212وبضآفطیٙی ثب ٞس  ا٘دبْ پبیساض تدبضت اؾت)ٌطیٍٛضی ٚ ِٞٛعٔٗ، 

ثب ایٗ ٚخٛز، زض ازثیبت ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ وبضآفطیٙی، ثٝ طیٛض ٌؿیتطزٜ زییسٌبٜ یىنبضچیٝ زض ظٔیٙیٝ      

پبیساضی ٚ زیدیتبِی قسٖ ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت  اذیطاٌ تطویت ایٗ زٚ ٌفتٕیبٖ تٛخیٝ ثیكیتطی ضا ثیٝ     
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ز خّت ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾّؿّٝ تحمیمبتی ضا ثب ؾٙٛاٖ وبضآفطیٙی پبیساض زیدیتبَ ٔططح ؾبذتٝ اؾت )خٛضج ٚ ذٛ

(  ٔحممبٖ ضقتٝ ٞبی ٔرتّف ثٝ ز٘جبَ ایٗ ثیٛزٜ ا٘یس تیب    1212؛ ٌطیٍٛضی ٚ ِٞٛعٔٗ، 1212، 13ٕٞىبضاٖ

تٛریی   خٙجٝ ٞبی ذبل ایٗ پسیسٜ ثسیؽ ضا ثط اؾبؼ زیسٌبٜ ٞبی ٘بٍٕٖٞٛ ٚ ضٚـ ٞبی ٘ػطی ٔرتّف 

زٞٙس وٝ ایٗ زأٙٝ تحمیك، اغّت ثٝ وبضثطزٞبی ثبِمٜٛ ٚ ذبل فٙیبٚضی ٞیبی زیدیتیبَ ٔٙتریت ثیطای      

وبضآفطیٙی پبیساض ٔحسٚز ٔی قٛز  ثب تٛخٝ ثٝ تبظٌی ٚ چٙس ضقتٝ ای ثٛزٖ ٔٛرٛؼ، ایٗ تلاـ ٞبی اِٚیٝ 

 ؾٕستبً زض ٔیبٖ ؾّْٛ ٔرتّف پطاوٙسٜ ٞؿتٙس  

ثبٚضٞبی ؾٙتی وؿت ٚ وبض ثٝ ٘حٛی اؾبؾی زٌطٌٖٛ قیسٜ اؾیت    ٞبی ٘ٛیٗ،  ثٝ ؾجت غٟٛض فٙبٚضی

ٞب تٟٙب یه ضاٜ پیف ضٚ زاض٘س ٚ آٖ ٍٕٞبٔی ثب تغییطات ٔٛخٛز اؾت اٌط ٔیؿط ٘كس ثٝ طٛض وبُٔ  ؾبظٔبٖ

اظ نحٙٝ ٚخٛز ٔحٛ ٔی قٛ٘س  فٙبٚضی ٞبی تحَٛ آفطیٗ، تحَٛ زیدیتبَ وؿت ٚ وبض ضا ضلیٓ ظزٜ ا٘یس ٚ   

زیدیتیبَ،   فٙیبٚضی أیطٚظٜ   یه ٔفْٟٛ ٚاضز ازثیبت وؿیت ٚ ویبض قیسٜ اؾیت      تحَٛ زیدیتبَ ثٝ ؾٙٛاٖ

تغییطی قٍط  زض ؾّٕىطز یه ؾبظٔبٖ ثٛخٛز آٚضزٜ اؾت  ایٙتط٘ت اقییب، ضاییب٘ف اثیطی، اپّیىیكیٟٙبی     

ٗ ٞبی اختٕبؾی، ٚالؿیت ٔدبظی ٚ افعٚزٜ، تحّیٍّطی زازٜ، ٞیٛـ ٔهیٙٛؾی ٚ    ٔٛثبیُ، ضؾب٘ٝ اظ  ثلاوچیی

 ( 2622س)ٔتبخی ٘یٕٛضی ٚ ابج آذٛ٘سی، ٞبی زیدیتبَ ٞؿتٙ فٙبٚضیٟٕٔتطیٗ ا٘ٛاؼِ 

یىی اظ ٔٛاضزی وٝ زض فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ثبیس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌییطز، ٔٛریٛؼ ویبضآفطیٙی پبییساض     

زیدیتیبِی ٚ   فٙیبٚضی ثطای ایدبز فٟٓ زضؾت ٔمِٛیٝ   ٔسِیقطٚؼ ایٗ ضاٜ ٔؿتّعْ ٚخٛز  ٔؿّٕبًٔی ثبقس  

ؾٙتی وؿت ٚ وبض ثٝ فضبی زیدیتبِی ٘ٝ تٟٙب ثٝ ؾٙٛاٖ یه ٔسَ وؿت ٚ وبض زض  فطایٙس اطوت اظ فضبی

ثیب تٛخیٝ ثیٝ ٔمِٛیٝ ویبضآفطیٙی      وٙبض ٔسَ ٞبی ؾٙتی پیكیٗ، ثّىٝ ثٝ ؾٙٛاٖ یه ضٚیىطز ٚ ضٚـ خسیس 

پبیساض اؾت  ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ زضذٛاؾت ٞبی اذیط ثیطای ا٘دیبْ تحمیمیبت ثیكیتط زض ٔیٛضز اضتجیب        

(، ٞیس  پیػٚٞف ابریط اضائیٝ ٔیسَ      1212یساض ٚ زیدیتیبِی قیسٖ ) خیٛضج ٚ ٕٞىیبضاٖ،     وبضآفطیٙی پب

 وبضآفطیٙی پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ٔی ثبقس 

 مباوی وظزی ي پیطیىٍ پژيَص

 کارآفزیىی پایذار 

ب ٞی  زض ظٔیٙٝ پبیساضی، وبضآفطیٙی ضا ٔی تٛاٖ ثٝ ؾٙٛاٖ فطآیٙس وكف، ایدبز ٚ ثٟطٜ ثیطزاضی اظ فطنیت  

ثطای تِٛیس وبلا ٚ ذسٔبت ثیب زض ٘ػطٌیطفتٗ پیبٔیسٞبی ثیبِمٜٛ ٔحیطیی، اختٕیبؾی، التهیبزی ٚ ضٚا٘یی         

 (  1216، 16اؾت)ضٚؾبضیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

وبضآفطیٙی پبیساض ٔؿتّعْ زؾتیبثی ثٍٙبٜ ثٝ ضلبثت پصیطی ٔطّٛة ٚ ؾٛزآٚض ثب تجسیُ قسٖ ثٝ ثركی 

ٖ  اظ خبٔؿٝ، ٔحیط ظیؿت ٚ فؿبِیت ٞبی التهبزی اؾت   (، ویبضآفطیٙی  1223)15ؾتیك ٚ وبضاتیبؼ اٚظویب
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پبیساض ضا ثٝ ؾٙٛاٖ ضٚیٝ غٛطٝ ٚضی پبیساض زض اؾتطاتػی ؾّٕیبتی ؾبظٔبٖ ثب اتربش یه فطنیت وبضآفطیٙب٘یٝ   

تؿطیف ٔی ٕ٘بیٙس  زض ایٗ ضٚیىطز، وبضآفطیٗ، ٘ٛآٚضی ٚ ضیؿه پصیطی ضا ثطای ایدیبز اضظـ ٔكیتطن زض   

(، وبضآفطیٙی پبیساض ضا ثٝ ؾٙٛاٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض وؿت ٚ وبض 1229آغٛـ ٔی ٌیطز  ثیكٛ  ٚ فِٛىٕٗ)

ثب ٞس  پبیساضی ٚ ٕٞؿٛیی ثب اٞسا  اوِٛٛغیىی، اختٕبؾی ٚ التهبزی تؿطیف ٕ٘ٛز٘س  ثب ثطضؾی تؿیبضیف  

وبضآفطیٙی پبیساض ٔكرم اؾت ویٝ اییٗ ٔفٟیْٛ ثییبٍ٘ط زضن اضتجیب  ٔتمبثیُ ثییٗ پبییساضی ٔحیطیی،          

 ت التهبزی ٚ اختٕبؾی اؾ

(، وبضآفطیٙی پبیساض ضا ثٝ ؾٙٛاٖ ضٚیىطز تدبضی وٝ زض آٖ وؿیت ٚ وبضٞیب ثیٝ    1222قبِتٍط ٚ ٚاٌٙط )

پطزاظ٘س ٚ ٕٞچٙیٗ  قیٜٛ ٞبی وؿت ٚ وبض ثطای زؾتیبثی ثیٝ ویبضایی ٚ ضلبثیت ثیب      ٞبی پبیساض ٔی فؿبِیت

ٛ    ٔتؿبزَ وطزٖ اثطات فؿبِیت زٜ ا٘یس  زض ٚالیؽ   ٞبی ظیؿت ٔحیطی، تدبضی ٚ اختٕبؾی آٟ٘یب، تؿطییف ٕ٘ی

وبضآفطیٙی پبیساض قبُٔ وكف، ایدبز ٚ ثٟطٜ ثطزاضی اظ فطنیت ٞیبی ویبضآفطیٙی ویٝ ٔٙیبفؽ اختٕیبؾی ٚ       

(  وبضآفطیٙی پبییساض،  1229ظیؿت ٔحیطی پبیساض ضا ثطای خٛأؽ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز، ٔی ثبقس)ٔٛ٘ٛظ ٚ وٛٞٗ، 

ثب ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثطتط اختٕیبؾی  قیٜٛ ٞب، ؾیؿتٓ ٞب ٚ فطآیٙسٞبی تدبضی ؾٙتی ضا اص  ٚ آٟ٘ب ضا 

(  زض ایٗ ٔیٛاضز، ؾیبذتبضٞبی ٔتؿیبض     1228، 14ٚ ظیؿت ٔحیطی خبیٍعیٗ ٔی وٙس)ٚالاؾتط ٚ ٕٞىبضاٖ

ثبظاض، تىٙیه ٞبی تِٛیس، ٔحهٛلات ٚ ٔهط  اٍِٛٞبی ٔطتجط ثب ٘بپبیساضی ثٝ ٘فؽ اٍِٛٞبی پبیساضتط اص  

بٔؿٝ ٚ تأثیطات ؾّٕىطز آٟ٘ب، وبضآفطیٙی ٘مف ٟٕٔیی  ٔی قٛ٘س  ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٟٔٓ وؿت ٚ وبضٞب زض خ

زض ٌصاض ثٝ ؾیٛی آیٙیسٜ ای پبییساضتط ایفیب ٔیی وٙیس  ویبضآفطیٙی پبییساض ثیب فؿبِییت ٞیبی التهیبزی ٚ             

غیطالتهبزی ٕٞطاٜ اؾت وٝ ٔٛخت ایدبز ٔكبغُ ٚ ٔحهٛلات ٚ ذیسٔبت پیكیطفتٝ ٔیٛضز ٘ییبظ خٛأیؽ      

 (  1222، 17ٌطزز)قنطِس ٚ پبتعِتخٟب٘ی ٔی

 فىايری َای دیجیتال

ٞب ٚ اطلاؾبت ویبٔنیٛتطی، چٙسضؾیب٘ٝ ای ٚ فٙیبٚضی     فٙبٚضی زیدیتبَ قبُٔ خٕؽ آٚضی ٚ ازغبْ زازٜ

ٞب ٚ اطلاؾبت ثٝ ثط٘بٔٝ ٞب ٚاضز ٔی قٛ٘س تب ٔیسَ ٞیبی زازٜ    اضتجبطبت ٔی ثبقس  زض ایٗ ٘ٛؼ فٙبٚضی، زازٜ

(  1227، 18؛ ِیبئٛ ٚ ٕٞىبضا1213ٖ، 19ىبضأٖطثٛطٝ ضا ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ ثؿسی ایدبز وٙس)ٚاً٘ ٚ ٕٞ

زض ٚالؽ، ٞط اثعاض فٙبٚضا٘ٝ ای وٝ ثط اؾبؼ ٔٙطك زٚزٚیی وبض ٔی وٙیس، ییه فٙیبٚضی زیدیتیبِی اؾیت       

ٞب ٚ خٛأؽ تأثیطٌصاض ثٛزٜ ٚ ٞؿتٙس  زیدیتبِی قسٖ ٔطظٞیبی   ٞبی زیدیتبَ ثط ٔكتطیبٖ، قطوت فٙبٚضی

ٚ اثعاضٞب ٚ ٔفبٞیٓ ابنیُ اظ آٖ، ٘حیٜٛ ٔٛاخٟیٝ قیطوت ٞیب ثیب       ٔبثیٗ فٙبٚضی ٚ ٔسیطیت ضا اظ ثیٗ ثطزٜ 

چبِف ٞبی ٔسیطیتی خسیس، ٘ٛآٚضی، تٛؾؿٝ ضٚاثط ٚ ٞسایت وؿت ٚ وبض ضا ثٝ طٛض چكیٓ ٌییطی تغیییط    



 1404/ تابستان  66/ضمارٌ 17فصلىامٍ مذیزیت کسب ي کار وًآيراوٍ/ ديرٌ 

  

154 

 

  

ٞبیی ضا ثیطای ازغیبْ ٔحهیٛلات ٚ ذیسٔبت زض      زازٜ اؾت  ثٟطٜ ثطزاضی اظ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبِی، فطنت

 ( 1212، 32٘ی ٚ خغطافیبیی اضائٝ ٔی زٞس)ٚاؾىب ٚ ٕٞىبضاٖؾطاؾط ٔطظٞبی ؾّٕىطزی، ؾبظٔب

اٛظٜ وؿت ٚ وبض ٘یع اظ تأثیطات ؾهط وٙٛ٘ی ثی ثٟطٜ ٘جٛزٜ ٚ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبِی زض ابَ تغیییط  

لٛاؾس ثبظی زض ز٘یبی وؿت ٚ وبض ٞؿتٙس  ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ، زض التهبز زیدیتیبَ، پییطٚظی زض ثیبظاض ٔب٘ٙیس     

ٚاثؿتٝ ٘یؿت  ثٝ طٛضی وٝ ثعضي تطیٗ قطوت تبوؿی ضا٘یی ز٘ییب )اٚثیط(، ٔبِیه     لجُ ثٝ تؿّط ثط ٔٙبثؽ 

ٞیییخ ذییٛضزٚیی ٘یؿییت  ٔحجییٛة تییطیٗ ٔبِییه ضؾییب٘ٝ زض ز٘یییب، ذییٛزـ ٞیییخ ٔحتییٛایی تِٛیییس ٕ٘ییی 

وٙس)فیؿجٛن(  ثب اضظـ تطیٗ ذطزٜ فطٚقی ز٘یب )ؾّی ثبثب(، ٔبِه ٞیخ فطٚقٍبٜ فیعیىی ٘یؿت  فٙیبٚضی  

ٚ ذٛاؾتٝ ٞبی ٔكتطیبٖ ضا ٘یع تغییط زازٜ اؾت  آٟ٘ب ٔی ذٛاٞٙیس ثیٝ وبلاٞیب ٚ     ٞبی زیدیتبِی ا٘تػبضات

ذسٔبت ٔٛضز٘یبظ ذٛز، زض ٞط ظٔبٖ ٚ اظ ططیك ٞط اثعاضی، زض ٞط ودبی خٟیبٖ زؾتطؾیی یبثٙیس  زض اییٗ     

قطایط، چٙب٘چٝ وؿت ٚ وبضٞب اظ پتب٘ؿُ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ ٚ ٘ٛآٚضی ٞبی ٔجتٙی ثط آٖ ثٟیطٜ ٘جط٘یس ثیٝ    

اظ نحٙٝ ضلبثت وٙبض ٌصاقتٝ ٔی قٛ٘س  ثٝ ؾجبضتی، زض ایٗ تحَٛ زیدیتبَ، ثط٘سٌبٖ ٚ ثبظ٘یسٌبٖ   ؾطؾت

ثط اؾبؼ ٔیعاٖ تٛا٘بیی قبٖ زض اؾتفبزٜ اظ ایٗ فٙبٚضی ٞب ٔكرم ٔی قیٛ٘س  زض ٚالیؽ لبثّییت فٙیبٚضی     

   ٔ یٗ ثیٛزٜ ٚ  ٞبی زیدیتبِی فطاتط اظ ٔحهٛلات، فطآیٙسٞبی وؿت ٚ وبض، وب٘بَ ٞبی فیطٚـ ٚ ظ٘دییطٜ تیأ

 ( 2622وُ ٔسَ وؿت ٚ وبض ضا تحت تأثیط لطاض ٔی زٞٙس)اؾحبلیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 َای دیجیتالکارآفزیىی پایذار ي فىايری

تٛؾؿٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ، فطنیت ٞیبی خسییسی ضا ثیطای وبضآفطیٙیبٖ ایدیبز ٔیی        

بغُ ٚ وؿیت ٚ وبضٞیبی خسییس ویٝ     (  فطنتٟبیی وٝ أىیبٖ تٛؾیؿٝ ٔكی   1211وٙس)فط٘ب٘سظ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

(  چیطا ویٝ   1211، 32تضٕیٗ وٙٙسٜ پبیساضی التهبزی، ظیؿت ٔحیطی ٚ اختٕبؾی اؾت)خحب ٚ ٕٞىبضاٖ

ایٗ فٙبٚضی ٞب اظ زیدیتبِی قسٖ فطایٙسٞب پكتیجب٘ی ٔی وٙٙس ٚ ٔٙدط ثٝ ضقس ٔسَ ٞیبی وؿیت ٚ ویبض    

 ( 1211، 31پبیساض ٚ خسیس ٔی قٛ٘س )ٌبٚضیلا ٚ آ٘ىیّٛ

یدیتبَ اظ ططیك وبضآفطیٙی زیدیتبَ ایٗ پتب٘ؿیُ ضا زاضز وٝ وبضآفطیٙی ضا فطاٌیطتط ٕ٘بییس   فٙبٚضی ز

زض ایٗ ظٔیٙٝ، ثركٟبی اختٕبؾی وٝ وٕتط اظ آٖ اؾتفبزٜ ٔی قٛ٘س ٔی تٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ٚیػٌی ٞیبی  

تٛؾط ایٙتط٘یت  ٞبی زیدیتبَ ٔب٘ٙس زؾتطؾی ٌؿتطزٜ تط ثٝ ثبظاضٞبی خٟب٘ی اضائٝ قسٜ  ذبنی اظ فٙبٚضی

  ٖ (  ؾیلاٜٚ ثیط اییٗ، اثتىیبضات     1212، 33ثطای ایدبز وؿت ٚ وبض ٚ تٛؾؿٝ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙیس)تیٓ ٚ ٕٞىیبضا

ٔطثٛ  ثٝ قٟط ٞٛقٕٙس، وٝ ؾٕستبً اظ خٟت ٌیطی ٞبی پبیساض ٚ یب زیدیتبَ ثطای افعایف ؾّٕىیطز، ضفیبٜ   

ضبی ؾجع ٚ یب زیدتیبِی قیسٖ   قٟط ٚ قٟطٚ٘ساٖ، پیطٚی ٔی وٙٙس ٕٔىٗ اؾت قطایط ٔٙبؾجی ضا ثطای ف

 (   1211، 36وبضآفطیٙبٖ فطاٞٓ ٕ٘بیٙس)ٔب٘دٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ
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ٞبی زیدیتیبَ ثیط فیطٚـ ثیب      قطوت ٞب زض ٔحیط وؿت ٚ وبض ٔؿبنط ثب زض ٘ػط ٌطفتٗ تأثیط فٙبٚضی

چبِف ٞبی ٔتؿسزی ضٚثطٚ ٞؿتٙس  زیدیتبِی قسٖ وٝ تٛؾط وبٔنیٛتطٞب، ایٙتط٘یت، ٞیٛـ ٔهیٙٛؾی ٚ    

( 1213، 35ٞبی تىِٙٛٛغیىی ٞسایت ٔی قٛ٘س، فؿبِیت قطوتٟب ضا ٔتحَٛ وطزٜ اؾیت)پبضیٛ٘ب  ؾبیط فٙبٚضی

تىبُٔ ٔساْٚ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ اظ ؾٛٔیٗ ا٘ملاة نٙؿتی وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ییه فطایٙیس اختٕیبؾی ٚ    

تدبضی خسیس وٝ زض آٖ ٘ٛآٚضی ٞبی زیدیتبَ خبیٍعیٗ ٚ ثٟجٛز زٞٙسٜ فطایٙسٞبی آ٘بِٛي قس٘س، قیطٚؼ  

(  ایٗ تحَٛ ثط یىنبضچٝ ؾبظی فطآیٙسٞبی تدبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ؾرت 1225، 34ٜ اؾت)غٚ ٚ ٕٞىبضاٖقس

 ٛ (  تیأثیط ٌؿیتطزٜ ویبضآفطیٙی ثیط     1211، 37افعاضٞب ٚ ٘طْ افعاضٞبی خسیس ٔتٕطوع اؾت)ٌبٚضیلا ٚ آ٘ؿییّ

ی اطلاؾبت، فٙبٚضی ٞبی زیدتبَ قبُٔ ٔٛاضز ٔرتّفی اؾت: ٔٛاضزی ٔب٘ٙس اؾتطاتػی ٞبی قطوت، فٙبٚض

ظ٘دیطٜ تأٔیٗ، فطایٙیسٞبی تِٛییس ٚ ثبظاضییبثی وبضآفطیٙیبٖ ٚ تهیٕیٓ ٌییطی آٌبٞب٘یٝ زض ٔیٛضز پیصیطـ          

ٞیبی زیدیتیبَ، وبضٞیب ٚ     ٞبی زیدیتبَ زض قطوت ٞبی ذٛز ثطای افع ٔعییت ضلیبثتی  فٙیبٚضی    فٙبٚضی

ٛ   ؾّٕیبت ٞب ضا آؾبٖ ٚ تؿٟیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٛخت وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٔی آٚضی ضا تكیٛیك  قٛز رٕٗ ایٙىیٝ ٘ی

 (  1212، 39ٕ٘بیس)ٚضاٛ  ٚ ٕٞىبضاٖ ٔی

      ٖ ، 38ثٙبثطایٗ فطآیٙس زیدیتبِی قسٖ فؿبِیت ٞیبی ویبضآفطیٙی ضا تمٛییت ٔیی وٙیس)پّیىٛ ٚ ٕٞىیبضا

(  ایٗ ایسٜ ٞب، ٔسَ ٞبی وؿت ٚ وبض ضا زض تٕیبْ ؾیطٛح تغیییط زازٜ ٚ ٔٛخیت ثٟجیٛز ٚ تٛؾیؿٝ       1213

ٛ٘س رٕٗ ایٙىٝ فطآیٙسٞبی وؿت ٚ ویبض ضا ٘ییع ٔمیطٖٚ ثیٝ     اضتجبطبت ثب ٔكتطیبٖ ٚ قطیه تدبضی ٔی ق

(  فطآیٙس زیدیتبِی قسٖ ثط تٛؾیؿٝ ٔحبؾیجبت اثیطی، پیطزاظـ     1226، 62نطفٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت)یبزاٚ ٚ پبِٚٛ

تحّیُ پبیٍبٜ ٞبی زازٜ ٌؿتطزٜ، ایٙتط٘ت ٔٛثبیُ، ایٙتط٘ت اقییب ؛ اؾیتفبزٜ اظ ٞیٛـ ٔهیٙٛؾی ٚ ازغیبْ      

(  ٞس  وبضآفطیٙبٖ زؾتیبثی ثیٝ زٚ ٞیس    1211، 62ؾت)وٕیؿیٖٛ اضٚپبفیعیىی ٚ ٔدبظی فضبٞب ٔتىی ا

 انّی ظیط اظ ططیك تٛخٝ ثٝ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ اؾت:

( اؾیتفبزٜ اظ فطنیت ثیطای ویبٚـ زض ثبظاضٞیبی خسییس ٚ تٛؾیؿٝ        1( وبٞف ضیؿه ؾسْ ضلبثت ٚ 2

 (  1211، 61ٔحهٛلات خسیس)ٞیٙىّٕٗ

بٜ ٞبی تدبضی ثب وٕه ا٘ٛاؼ فٙبٚضی ا٘دبْ ٔیی قیٛز ٚ   زض ابَ ابرط، ثرف ؾٕسٜ ای اظ فؿبِیت ثٍٙ

ٞب تٟٙب اثیعاضی ثیطای    ٞب ٘مف وّیسی زض ذّك اضظـ زاض٘س ثٝ ؾجبضتی زض التهبز زیدیتبَ، فٙبٚضی فٙبٚضی

تؿٟیُ أط ٘یؿت، ثّىٝ فٙبٚضی ذبِك ؾیؿتٕٟبی خسیس اؾت، ثٙبثطایٗ وؿیت ٚ ویبض ٚ فٙیبٚضی ّٔیعْٚ     

ی ٘مییف وّیییسی زض تؿییٟیُ ٘ییٛآٚضی ٔییسَ وؿییت ٚ وییبض ایفییب    یىسیٍط٘ییس  فٙییبٚضی ٞییبی زیدیتییبِ 

 ( 1229، 63وٙٙس)٘ٛٚایٛ ٔی
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 ريش پژيَص

وٕیی(   -ثٝ طٛض وّی ضٚـ پػٚٞف ثط اؿت ٞس ، وبضثطزی، ثط اؿت ٘ٛؼ زازٜ ٞب، آٔیرتٝ ) ویفی

اظ ٘ٛؼ اوتكبفی، ثط اؿت ظٔبٖ ٌطزآٚضی زازٜ ٞب، ٔمطؿیی ٚ ثیط اؿیت ضٚـ ٌیطزآٚضی زازٜ ٞیب ٚ ییب       

 ٔی ٌیطز، لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز تحمیك ایٗ زض وٝ پیٕبیكی اؾت  ضٚقی -ضٚـ پػٚٞف، تٛنیفی ٔبٞیت ٚ

اؾت  پػٚٞف ابرط  ویفی ٚ وٕی ضٚقٟبی اظ تطویجی آٔیرتٝ تحمیك ضٚـ اؾت  آٔیرتٝ تحمیك ضٚـ

ثٝ زِیُ آ٘ىٝ زض زٚ ثرف ویفی ٚ وٕی ا٘دبْ قسٜ اؾت قیبُٔ زٚ خبٔؿیٝ ٚ ٕ٘ٛ٘یٝ آٔیبضی ٔیی ثبقیس        

٘فط ٔی ثبقس وٝ ثٝ قیٜٛ ٞسفٕٙیس   21ٔبضی پػٚٞف زض ثرف ویفی، ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی قبُٔ خبٔؿٝ آ

ٞبی ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ ٚ قیٜٛ تحّییُ   ا٘تربة قس٘س  اثعاض خٕؽ آٚضی اطلاؾبت زض ثرف ویفی ٔهباجٝ

اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز زازٜ ثٙیبز اؾت  خبٔؿٝ آٔبضی پػٚٞف ثریف وٕیی ٘ییع وبضآفطیٙیبٖ ثطتیط زض ایٛظٜ       

٘فط ٔی ثبقس وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی زض زؾیتطؼ ا٘تریبة  قیس٘س      46ٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ثٝ تؿساز ف

اثعاض ثرف وٕی ٘یع پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾت وٝ ضٚایی آٖ تٛؾط اؾیبتیس ٔطثٛطیٝ ٚ پبییبیی آٖ اظ    

فتیٝ ٞیبی   تدعییٝ ٚ تحّییُ یب  ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفیت    SPSSططیك آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ  زض ٘طْ افعاض 

پػٚٞف زض زٚ ثرف ویفی ٚ وٕی ا٘دبْ ٌطفت وٝ زض ازأٝ ثٝ ثطضؾیی یبفتیٝ ٞیبی پیعٚٞف زض ٞیط زٚ      

 ثرف ذٛاٞیٓ پطزاذت 

 تجشیٍ ي تحلیل یافتٍ َا در بخص کیفی

ٞبی ٘یٕٝ ؾیبذتبضیبفتٝ ٔیی ثبقیس ٚ زض اییٗ ظٔیٙیٝ       زض ثرف ویفی تحمیك، اثعاض پػٚٞف ٔهباجٝ 

أٝ پیسا ٕ٘ٛز وٝ زازٜ ٞب ثٝ اقجبؼ ٘ػطی ثطؾیٙس ویٝ زض اییٗ پیػٚٞف ثیب      خٕؽ آٚضی زازٜ ٞب تب خبیی از

 ا٘دبْ چٙسیٗ ٔهباجٝ، ثٝ وفبیت ٘ػطی ضؾیس  

 استخزاج ضاخص َا، مؤلفٍ َا ي ابؼاد با استفادٌ اس ريیکزد دادٌ بىیاد

ثٙییبز  ٞبی تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ؾٝ ٘ٛؼ وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی ثط اؾبؼ ضٚیىیطز زازٜ   زازٜ

ٞب زض ایٗ ضٚـ تب خبیی ازأٝ پیسا  ٔٛضز ثطضؾی ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٙس  خٕؽ آٚضی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٞب ٚ اثؿبز ٔطتجط ثب وبضآفطیٙی  ٞب، ٔؤِفٝ ٕ٘ٛز وٝ پػٚٞكٍط زض ظٔیٙٝ زازٜ ٞب ثٝ ٔطظ اقجبؼ ثطؾس ٚ قبذم

طٌبٖ ٔرتّف ٔطیطح ٔیی قیٛ٘س تىیطاض     ٞبی زیدیتبَ وٝ اظ ططیك ٔهباجٝ ثب ذج پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضی

 قسٜ ٚ ٔتغیطٞب ٚ ٔفبٞیٓ خسیسی ثٝ ٔسَ اربفٝ ٘كٛ٘س 

 باس، محًری ي اوتخابی وتایج حاصل اس کذگذاری

 ثؿس زؾتٝ  5ٔؤِفٝ ٚ  12زض ایٗ ٔطاّٝ ٘تبیح ابنُ اظ وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی زض لبِت 
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 ت:اضائٝ قسٜ اؾ 2ثٙسی ٌطزیس٘س وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ 

َا ي ابؼاد کارآفزیىی پایذار در حًسٌ  وتایج کذگذاری باس، محًری، اوتخابی ي استخزاج  مؤلفٍ -1جذيل 

 فىايری َای دیجیتال

 َا ضاخص َا مؤلفٍ ابؼاد

آقٙبیی ثب 

 ٘ٛآٚضی ٞب

 ٔكتطی ٔساضی
 تٛخٝ ثٝ ذٛاؾتٝ ٞب ٚ ا٘تػبضات ٔكتطیبٖ

 تٛخٝ ثٝ ٔكتطیبٖ ثٝ ؾٙٛاٖ ؾطٔبیٝ ٞبی قطوت

 ضاٞجطز قطوت
 تٛؾؿٝ فؿبِیتٟبی فطٍٞٙی ٚ تجّیغبتی ٔٙبؾت

 تٛخٝ ثٝ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ثب ٘یبظٞب ٚ فطنت ٞبی ثبظاض

ثٟجٛز ٚ تمٛیت 

زا٘ف ٚ فطًٞٙ 

 ؾبظٔب٘ی

 فطًٞٙ وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی

 تمٛیت فطًٞٙ وبضآفطیٙی ٔحّی

 اضائٝ آٔٛظـ ٔٙبؾت زض اٛظٜ وبضآفطیٙی پبیساض ثٝ وبضوٙبٖ

 آٔٛظـ لاظْ وبضآفطیٙی

 ثیٙف وبضآفطیٙب٘ٝ

 ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ

 ضفتبض وبضآفطیٙب٘ٝ

 ٘یبظ ثٝ ٔٛفمیت زض اٛظٜ وبضآفطیٙی

 ٟٔبضت زض ذلالیت، تكریم فطنت ٞب ٚ ٘ٛآٚضی

 تٛؾؿٝ فطًٞٙ ٚ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ پبیساض ثٝ فٗ آٚضی ٞبی زیدیتبَ

 ٔكبضوت ٚ 

 تٕطوع ظزایی

 َ ٔیبٖ زیسٌبٜ ٞبی زاذّی ٚ ذبضخیایدبز تؿبز

 تٛا٘بیی ایدبز اٍ٘یعٜ ٚ تؿٟیُ فؿبِیت ٞب ٚ ٔكبضوت

 تؿبٔلات وبضآفطیٙبٖ ثب فٗ آٚضاٖ زض اٛظٜ زیدیتبَ

وؿت ٔعیت 

 ضلبثتی

 ثٝ وبضٌیطی ضٚـ ٞبی خسیس زض اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

 ایدبز ثبظاض ٔٙبؾت ثطای وبلاٞب ٚ ذسٔبت فٙبٚض ٔحٛض

 یطیت ٔس

 وؿت ٚ وبض

 تطٚیح ٔسیطیت پبیساض زض اٛظٜ فٗ آٚضی زیدیتبَ

 تٛؾؿٝ قجىٝ ٌؿتطزٜ ثبظاض ٚ اطلاؼ ضؾب٘ی ثبظاض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

 اضتمب ٘ػبْ تحمیك ٚ تٛؾؿٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثب تأویس ثط ثٟجٛز ٘ٛآٚضی ٞب ٚ فٙبٚضی

 ٗ آٚض ٔحٛضایدبز قطایط ٚ تٛخٝ ثٝ وبضآفطیٙی زض زضٖٚ قطوتٟبی ف

 اختٕبؾی
ؾیبؾت ٞبی 

 آٔٛظـ ؾٕٛٔی

 تطٚیح زا٘ف ٚ افعایف آٌبٞی خبٔؿٝ زض ظٔیٙٝ فٗ آٚضی ٞبی زیدیتبَ

 افعایف آٌبٞی ٚ قٙبذت ٔحهٛلات فٗ آٚض ٔحٛض

 اضائٝ اطلاؾبت وبضثطزی ٚ ٔفیس فٗ آٚضی زیدیتبَ زض ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبؾی

 ی ٔجتٙی ثط فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَفطًٞٙ ؾبظی زض ظٔیٙٝ اؾتفبزٜ اظ وبلاٞب

 فطًٞٙ ٚ اضظـ ٞبی اختٕبؾی ابوٓ
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 َا ضاخص َا مؤلفٍ ابؼاد

 ٔكبضوت شیٙؿبٖ

 ٔكبضوت پصیطی افطاز ٚ قطوتٟب زض وبضٞبی ٌطٚٞی

 اضظـ ٞبی ٔكتطن

 اساوثط ٕ٘ٛزٖ ٔكبضوت شیٙفؿبٖ

 ٔكبضوت فؿبلا٘ٝ قطوتٟب زض فؿبِیت ٞبی ٔؿئٛلا٘ٝ ثطای اضتمب  پبیساضی

 خبٔؿٝإبیت اظ ؾٛی 

 ٔكبضوت زٞی ٔطزْ

 ثطلطاضی اضتجب  ثب وبضافطیٙبٖ ٔٛفك

 زؾتطؾی ثٝ أٛظـ، ٔكبٚضٜ ٚ تدطثیبت قطوتٟبی پیكطٚ زض فٙبٚضٞبی زیدیتبَ پبن

 تٛؾؿٝ ٚ تمٛیت ٟ٘بزٞبی اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت وبضافطیٙب٘ٝ زض اٛظٜ فٗ آٚضی

اضظـ ٞبی 

 ٔكتطن

 ثب ٔطزْ، ٔحیط ظیؿت ٚ ؾٛز التهبزی قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٕٞٝ ؾٛأُ ٔطتجط

 تٛا٘بیی تطؾیٓ، ثٝ وبضثطزٖ ٚ تطجیك اضظـ ٞب، انَٛ ٚ اٞسا  پبیساضی

چبِف ٞبی 

 وبضآفطیٙی پبیساض

 ٔكىلات وبضآفطیٙب٘بٖ پبیساض زض زؾتطؾی ثٝ ؾیبؾتٍصضاٖ زض اٛظٜ فٗ آٚضی

 رؿف زض فطًٞٙ وبضآفطیٙی پبیساض زض خبٔؿٝ

 ط خبٔؿٝخٛ ؾیبؾی ابوٓ ث

 رؿف زض ؾیبؾت ٞبی ولاٖ ٘ؿجت ثٝ وبضآفطیٙی پبیساض

 تؿسز  ٚ ٚخٛز لٛا٘یٗ زؾت ٚ پب پٍیط زض اٛظٜ وؿت ٚ وبض

 التهبزی

افعایف ؾط  ضفبٜ 

 زض خبٔؿٝ

 افعایف ؾط  ضفبٜ زض خبٔؿٝ -زضآٔسظایی ثطای خبٔؿٝ

 ایدبز فطنت ٞبی اقتغبَ ظایی زض خبٔؿٝ

 س اقتغبَ زض اٛظٜ وبضآفطیٙی پبیساضقٙبؾبیی فطنت ٞبی خسی

إبیت ٞبی 

 زِٚتی

 ٔكٛق ٞبِی زِٚتی ثطای إبیت اظ ثط٘بٔٝ ٞب ی ٔرتّف زض اٛظٜ فٗ آٚضی

 إبیت زِٚت اظ وؿت ٚ وبضٞبی فٗ آٚض

 إبیت ٚ ٘ػبضت زِٚت

 تكٛیك ایدبز  ٚ اضائٝ ططح ٞبی وؿت ٚ وبض فٙبٚضا٘ٝ ٚ ذلاق

 ز ٚ تٛؾؿٝ  نٙبیؽ فٙبٚضا٘ٝپیكٍبٔی زِٚت زض ایدب

 تٛؾؿٝ پبضن ٞبی ؾّٓ ٚ فٙبٚضی ثطای إبیت اظ قطوتٟبی فٙبٚض

 تمسیط ٚ إبیت زِٚت اظ ؾّٕىطزٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ٔؤثط زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ

 إبیت ٞبی ٔبِی

 غطفیت ٞبی ثرف ذهٛنی ثطای ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض اٛظٜ فٗ آٚضی ٞبی زیدیتبَ

 ٞبی ٔبِی زِٚتی ثٝ قطوتٟبی فؿبَ زض اٛظٜ فٗ آٚضی ٞبی زیدیتبَإبیت 

 ثٟجٛز ٘ػبْ ٔبِیبتی ٔكٛق تِٛیس ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض ثرف فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ

 وبٞف ٔبِیبت ثط زضآٔس

 اضائٝ تؿٟلات ثٝ وؿت ٚ وبضٞبی فؿبَ زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ
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 َا ضاخص َا مؤلفٍ ابؼاد

 تبی ضاٜ ا٘ساظی وؿت ٚ وبضٞبی فٗ آٚض ٔحٛضتٛؾؿٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٞسفٕٙس زض ضاؾ

 خصة ؾطٔبیٝ ٌصاضی ذبضخی ثطای وبضآفطیٙی

 إبیت ٔبِی اظ ایسٜ ٞبی وبضآفطیٙی

 ثحطاٖ التهبزی
 تحطیٓ ٚضٚز فٙبٚضی زض اٛظٜ وبلاٞبی زیدیتبَ

 ثحطاٖ التهبزی -تٛضْ

 افعایف ثٟطٜ ٚضی

 ثٟجٛز ؾّٕىطز وبضوٙبٖ

 یطٚی وبض ٚ ؾطثبضوبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ٘

 وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔب٘ی

 ٟ٘بزی

 ظیطؾبذت ٞب

 زؾتطؾی ثٝ ظیطؾبذت ٞبی فیعیىی ٔٙبؾت زض اٛظٜ فٗ آٚضی ٞبی زیدیتبَ

 تٛؾؿٝ ٚ تؿٟیُ فضبی وؿت ٚ وبض

 فطاٞٓ ثٛزٖ ظیطؾبذت ٞبی ٘طْ افعاضی

 ٚضٚز فٙبٚضی ٚ ٔٛاز اِٚیٝ ثٝ  وكٛض

 ی زض اٛظٜ زؾتطؾی ثٝ ثبظاضٞبی ٔطتجط ثب فٗ اٚضیوبٞف ضیؿه ٚ ٘باطٕیٙب٘

 ٔؤِفٝ ٞبی لب٘ٛ٘ی
 إبیت امٛلی ٚ لب٘ٛ٘ی اظ قطوتٟبی فؿبَ زض اٛظٜ فٙبٚضی زیدیتبَ

 انلاح ٚ ثبظٍ٘طی لٛا٘یٗ زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ

ظیؿت 

 ٔحیطی

افبغت اظ ٔٙبثؽ 

 طجیؿی

 ؿتٍ٘طـ ٞبی ٔكتطن خبٔؿٝ زض ٔٛضز افبغت اظ ٔحیط ظی

 وبٞف ترطیت ٔحیط ظیؿت

 افعایف تٛخٝ ثٝ افبغت ٚ ثٟجٛز ٔحیط ظیؿت

 وبٞف آِٛزٌی ٔٙبثؽ طجیؿی

ٔسیطیت ٚ ٘ػبضت 

ٚ آیٙسٜ ٍ٘طی 

٘ؿجت ثٝ ٔحیط 

 ظیؿت

 ٞٙدبضٞبی ٕٞطاؾتب ٚ ٔطتجط ثب ٔحیط ظیؿت

 وبٞف ربیؿبت ٚ وٙتطَ آِٛزٌی ٞبی ظیؿت ٔحیطی

 ٌصاضی ٔٙفی ثط ٔحیط ظیؿتتِٛیس ٔحهٛلات ؾجع ثسٖٚ اثط

 اضائٝ ثط٘بٔٝ ٞبیی ثطای تطٔیٓ ٚ ثٟجٛز ٔحیط ظیؿت

 اضظیبثی آثبض فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ثط ٔحیط ظیؿت

 اثتىبضات زِٚتی ثطای إبیت اظ فٗ آٚضی ٞبی زیدتبَ زض ضاؾتبی إبیت اظ ٔحیط ظیؿت

 ؿبِیتٟبی وبضآفطیٙب٘ٝتٛخٝ ثٝ تأٔیٗ ؾلأت ٚ ثٟساقت ٔحیط ظیؿت ٚ ا٘ؿبٖ زض ف

 تلاـ ثطای نطفٝ خٛیی ٚ ٔهط  وٕتط ٔٙبثؽ ٚ خٌّٛیطی اظ اتلا  آٟ٘ب

 آیٙسٜ ٍ٘طی زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثؽ ٚ تٛخٝ ثٝ افع ٔٙبثؽ ثطای ٘ؿُ ٞبی آتی

 ؾیبؾتٍصاضی ٚ اضائٝ ذط ٔكی ٞبی ٔحیط ظیؿتی اظ ؾٛی زِٚت

 بی ٔٙبؾت زض ضاؾتبی اُ ٔكىلات ظیؿت ٔحیطیثٟطٜ ٌیطی اظ فٗ آٚضی ثطای اضائٝ ضاٜ اُ ٞ
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 بخص کمی پژيَص

 ريش میاوگیه فاسی

قبذم( پطؾكٙبٔٝ ثب اؾیتفبزٜ اظ   3پطؾف ) 3ٞبی ٞط وساْ اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ  پبؾد 1زض خسَٚ 

تبثؽ ٔثّثی ثٝ ؾسز فبظی تجسیُ قسٜ ا٘س  ؾنؽ ٔیبٍ٘یٗ فبظی )ٔثّثی( ثطای ٞط پبؾرٙبٔٝ ٔحبؾجٝ قسٜ 

ٔیبٍ٘یٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘ػط یه پبؾد زٞٙسٜ ثٝ یه ؾؤاَ پطؾكٙبٔٝ اؾت  زض ٟ٘بیت ٔییبٍ٘یٗ   اؾت  ایٗ

٘فط اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ زض ذهٛل ٞط ٔؿیبض ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت  ثسیٗ تطتیت ثطای ٞیط ٔؿییبض    46٘ػطات 

 پبؾد زٞٙسٜ اؾت، ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت  46ؾسزی وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘ػطات 

قبذم( ٔی ثبقس ٚ ٘حیٜٛ   98پطؾف ) 98ٝ ایٙىٝ ایٗ تحمیك قبُٔ لاظْ ثٝ تٛری  اؾت ثب تٛخٝ ث 

قبذم اَٚ ٔی ثبقس ِصا زض ایٗ تحمیك ٘تبیح ٘حٜٛ ؾیٙدف ٔطثیٛ     3ٔحبؾجٝ ایٗ قبذم ٞب ٕٞب٘ٙس 

قبذم اثتسایی آٚضزٜ قسٜ ٚ اظ اضائٝ ٘تبیح ٔطثٛ  ثٝ ٔییبٍ٘یٗ فیبظی وّییٝ اییٗ قیبذم ٞیب زض        22ثٝ 

ِٝ ولاْ ٔی قٛز نط  ٘ػط ٔی ٕ٘بییٓ ٚ ٘تبیح ٟ٘بیی ٔطثٛ  ثٝ ٔیبٍ٘یٗ تحمیك ثٝ زِیُ ایٙىٝ ٔٛخت اطب

 ٔبثمی قبذم ٞب زض ثرف اخطای ضا٘سٞبی فبظی آٚضزٜ ٔی قٛز  

 3الی  1وتایج میاوگیه فاسی ضاخص َای  -2جذيل 

 پاسخ دَىذگان
 ضمارٌ ضاخص

 3ضاخص  2ضاخص  1ضاخص 

2 (2  2  2 8) (2  2  2 8) (2  2 8  2 75) 

1 (2  2 8  2 75) (2  2 8  2 75) (2 8  2 75  2 5) 

3 (2 75  2 5  2 3) (2 75  2 5  2 3) (2 5  2 3  2 2) 

6 (2 8  2 75  2 5) (2 8  2 75  2 5) (2 8  2 75  2 5) 

5 (2 8  2 75  2 5) (2 75  2 5  2 3) (2 75  2 5  2 3) 

  

  

  

   

43 (2  2 8  2 75) (2  2 8  2 75) (2  2 8  2 75) 

46 (2  2  2 8) (2  2  2 8) (2  2  2 8) 

(543 2 769 2 996 2) میاوگیه فاسی  (2 992 2 767 2 549) (2 826 2 778 2 426) 

 0.762 0.732 0.731 مقذار قطؼی



 َای دیجیتال/کلاوتزی، تًراوی ي قجزیارائٍ مذل کارآفزیىی پایذار در حًسٌ فىايری

  

161 

 

  

فبظی اضائیٝ قیسٜ اؾیت  لاظْ ثیٝ      -، ٘تبیح ابنُ اظ اخطای ضا٘س اَٚ تىٙیه زِفی3زض خسَٚ قٕبضٜ 

ٞیبی اضائیٝ قیسٜ زض     تٛری  اؾت وٝ ٘حٜٛ اؾترطاج ٔیبٍ٘یٗ فبظی ٚ ٔمساض لطؿی ثیطای وّییٝ قیبذم   

 ، ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت 1، ثط اؾبؼ ضٚـ اضائٝ قسٜ زض خسَٚ قٕبضٜ 3خسَٚ 

 اجزای راوذ ايل تکىیک دلفی فاسی -3جذيل 

 مًلفٍ 
ضمارٌ 

 ضاخص

مقذار  میاوگیه فاسی

 قطؼی

آستاوٍ 

 پذیزش
 وتیجٍ وُایی

V M L 

 ؾبظٔب٘ی

ٔكتطی 

 ٔساضی

 ـپصیط 7 2 732 2 543 2 769 2 996 2 2

 پصیطـ 7 2 731 2 549 2 767 2 992 2 1

 ضاٞجطز قطوت
 پصیطـ 7 2 741 2 426 2 778 2 826 2 3

 پصیطـ 7 2 723 2 532 2 724 2 943 2 6

ثٟجٛز ٚ 

تمٛیت زا٘ف 

ٚ فطًٞٙ 

 ؾبظٔب٘ی

 پصیطـ 7 2 761 2 574 2 742 2 982 2 5

 پصیطـ 7 2 783 2 466 2 925 2 812 2 4

 پصیطـ 7 2 923 2 451 2 913 2 833 2 7

 پصیطـ 7 2 749 2 422 2 794 2 828 2 9

 پصیطـ 7 2 763 2 577 2 742 2 981 2 8

ثیٙف 

 وبضآفطیٙب٘ٝ

 پصیطـ 7 2 757 2 598 2 774 2 824 2 22

 پصیطـ 7 2 767 2 578 2 744 2 987 2 22

 پصیطـ 7 2 736 2 541 2 751 2 982 2 21

 پصیطـ 7 2 752 2 598 2 744 2 985 2 23

 پصیطـ 7 2 934 2 484 2 959 2 856 2 26

ٔكبضوت ٚ 

 تٕطوع ظزایی

 

 پصیطـ 7 2 722 2 539 2 715 2 947 2 25

 پصیطـ 7 2 782 2 434 2 928 2 814 2 24

 پصیطـ 7 2 772 2 422 2 798 2 828 2 27

وؿت ٔعیت 

 ضلبثتی

 طـپصی 7 2 772 2 428 2 798 2 823 2 29

 پصیطـ 7 2 743 2 421 2 792 2 827 2 28

ٔسیطیت 

 وؿت ٚ وبض

 پصیطـ 7 2 781 2 435 2 922 2 818 2 12

 پصیطـ 7 2 772 2 426 2 798 2 824 2 12

 پصیطـ 7 2 752 2 597 2 772 2 985 2 11

 پصیطـ 7 2 738 2 577 2 756 2 995 2 13

 پصیطـ 7 2 764 2 578 2 745 2 985 2 16 ؾیبؾت ٞبی اختٕبؾی
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 مًلفٍ 
ضمارٌ 

 ضاخص

مقذار  میاوگیه فاسی

 قطؼی

آستاوٍ 

 پذیزش
 وتیجٍ وُایی

V M L 
آٔٛظـ 

 ؾٕٛٔی

 پصیطـ 7 2 759 2 586 2 775 2 824 2 15

 پصیطـ 7 2 742 2 583 2 792 2 827 2 14

 پصیطـ 7 2 746 2 421 2 793 2 827 2 17

 پصیطـ 7 2 713 2 567 2 739,2 996 2 19

ٔكبضوت 

 شیٙؿبٖ

 ضز 7 2 489 2 516 2 729 2 941 2 18

 پصیطـ 7 2 768 2 579 2 749 2 988 2 32

 پصیطـ 7 2 769 2 579 2 745 2 821 2 32

 پصیطـ 7 2 768 2 579 2 744 2 822 2 31

 پصیطـ 7 2 724 2 538 2 732 2 979 2 33

 پصیطـ 7 2 726 2 517 2 729 2 944 2 36

 پصیطـ 7 2 753 2 596 2 773 2 822 2 35

 ضز 7 2 484 2 512 2 727 2 942 2 34

 پصیطـ 7 2 723 2 562 2 718 2 972 2 37

اضظـ ٞبی 

 ٔكتطن

 پصیطـ 7 2 728 2 533 2 711 2 972 2 39

 پصیطـ 7 2 731 2 548 2 768 2 978 2 38

چبِف ٞبی 

وبضآفطیٙی 

 پبیساض

 پصیطـ 7 2 746 2 422 2 792 2 988 2 62

 پصیطـ 7 2 749 2 422 2 794 2 827 2 62

 پصیطـ 7 2 765 2 592 2 741 2 983 2 61

 پصیطـ 7 2 722 2 531 2 715 2 975 2 63

 پصیطـ 7 2 766 2 578 2 742 2 981 2 66

 التهبزی

افعایف ضفبٜ 

 اختٕبؾی

 پصیطـ 7 2 741 2 586 2 791 2 822 2 65

 پصیطـ 7 2 769 2 592 2 746 2 822 2 64

 پصیطـ 7 2 774 2 422 2 785 2 812 2 67

 إبیت زِٚتی

 پصیطـ 7 2 765 2 575 2 742 2 989 2 69

 پصیطـ 7 2 723 2 513 2 729 2 948 2 68

 پصیطـ 7 2 766 2 571 2 741 2 989 2 52

 پصیطـ 7 2 742 2 541 2 778 2 824 2 52

 پصیطـ 7 2 724 2 533 2 728 2 945 2 51
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 مًلفٍ 
ضمارٌ 

 ضاخص

مقذار  میاوگیه فاسی

 قطؼی

آستاوٍ 

 پذیزش
 وتیجٍ وُایی

V M L 

 پصیطـ 7 2 714 2 557 2 761 2 978 2 53

 پصیطـ 7 2 744 2 425 2 795 2 829 2 56

 

 إبیت ٔبِی

 پصیطـ 7 2 727 2 536 2 713 2 945 2 55

 پصیطـ 7 2 727 2 533 2 712 2 949 2 54

 پصیطـ 7 2 711 2 539 2 739 2 998 2 57

 پصیطـ 7 2 722 2 528 2 727 2 949 2 59

 پصیطـ 7 2 768 2 575 2) 749 2 823 2 58

 پصیطـ 7 2 718 2 546 2 763 2 978 2 42

 پصیطـ 7 2 715 2 552 2 738 2 995 2 42

 پصیطـ 7 2 763 2 573 2 742 2 987 2 41

 

 ثحطاٖ

 پصیطـ 7 2 718 2 543 2 766 2 992 2 43

 پصیطـ 7 2 765 2 588 2 742 2 974 2 46

 

 ثٟطٜ ٚضی

 پصیطـ 7 2 922 2 446 2 933 2 835 2 45

 پصیطـ 7 2 774 2 427 2 784 2 826 2 44

 پصیطـ 7 2 782 2 433 2 923 2 819 2 47

 ٟ٘بزی

ؾٛأُ 

 ظیطثٙبیی

 پصیطـ 7 2 716 2 555 2 762 2 977 2 49

 پصیطـ 7 2 711 2 55 2 739 2 978 2 48

 پصیطـ 7 2 725 2 561 2 732 2 971 2 72

 پصیطـ 7 2 712 2 569 2 733 2 978 2 72

 پصیطـ 7 2 724 2 567 2 732 2 971 2 71

 ؾٛأُ لب٘ٛ٘ی
 پصیطـ 7 2 785 2 465 2 927 2 816 2 73

 پصیطـ 7 2 734 2 573 2 752 2 993 2 76

 ظیؿت ٔحیطی
افبغت اظ 

 ٔٙبثؽ طجیؿی

 پصیطـ 7 2 752 2 595 2 772 2 987 2 75

 پصیطـ 7 2 748 2 423 2 782 2 824 2 74

 پصیطـ 7 2 751 2 584 2 772 2 982 2 77

 پصیطـ 7 2 751 2 582 2 772 2 985 2 79
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 مًلفٍ 
ضمارٌ 

 ضاخص

مقذار  میاوگیه فاسی

 قطؼی

آستاوٍ 

 پذیزش
 وتیجٍ وُایی

V M L 

 ٔسیطیت

 پصیطـ 7 2 769 2 594 2 744 2 983 2 78

 پصیطـ 7 2 736 2 572 2 768 2 991 2 92

 پصیطـ 7 2 765 2 588 2 742 2 974 2 92

 ضز 7 2 472 2 684 2 493 2 931 2 91

 زض 7 2 445 2 699 2 475 2 932 2 93

 پصیطـ 7 2 724 2 515 2 714 2 948 2 96

 پصیطـ 7 2 724 2 552 2 718 2 948 2 98

 پصیطـ 7 2 731 2 571 2 768 2 974 2 94

 پصیطـ 7 2 753 2 581 2 748 2 988 2 97

 پصیطـ 7 2 744 2 425 2 795 2 829 2 99

 ضز 7 2 476 2 684 2 499 2 937 2 98

وؿیت ویطزٜ    7 2ٞبیی وٝ أتیبظی وٕتط اظ  ، تٕبٔی قبذم 3اضائٝ قسٜ زض خسَٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح

قبذم ثٝ قیطح شییُ ایص      5ا٘س لاظْ اؾت زض ٔطاّٝ ٘رؿت اص  قٛ٘س  ثط ایٗ اؾبؼ زض ضا٘س اَٚ، 

 قبذم ثبلی ٔب٘س٘س   96قس٘س ٚ تؿساز 

ٔكیبٚضٜ ٚ تدطثییبت   ( زؾتطؾی ثٝ آٔیٛظـ،  1ٞب زض وبضٞبی ٌطٚٞی؛  ٔكبضوت پصیطی افطاز ٚ قطوت

( اضائٝ ثط٘بٔٝ ٞبیی ثطای تیطٔیٓ ٚ  3قطوتٟبی پیكطٚ زض اضائٝ ذسٔبت ٔجتٙی ثط فٙبٚضٞبی زیدیتبَ پبن؛ 

( ثٟیطٜ  5ٞبی زیدیتبَ ثیط ٔحییط ظیؿیت؛     ( اضظیبثی آثبض فٙبٚضی6ثٟجٛز ٔحیط ظیؿت ظیؿت ٔحیطی؛ 

 لات ظیؿت ٔحیطی ٞبی ٔٙبؾت زض ضاؾتبی اُ ٔكى آٚضی ثطای اضائٝ ضاٜ اُ ٌیطی اظ فٗ

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ضا٘س اَٚ، تحّیُ زِفی فبظی ثطای قبذم ٞبی ثبلیٕب٘یسٜ زض ضا٘یس   

قبذم اظ ططیك پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اضظییبثی لیطاض ٌطفیت  زض ضا٘یس      96زْٚ ازأٝ پیسا وطز وٝ زض ایٗ ضا٘س، 

ٔی قٛ٘س  اظ ایٗ ضٚ، زض ایٗ ٔطاّٝ وؿت وطزٜ ا٘س اص   7 2زْٚ ٘یع قبذم ٞبیی وٝ أتیبظی وٕتط اظ 

( آیٙیسٜ  3( خصة ؾطٔبیٝ ٌصاضی ذبضخی ثیطای ویبضآفطیٙی ٚ   1( ٔكبضوت زٞی ٔطزْ؛  2قبذم  3٘یع 

قیبذم   92ٍ٘طی زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثؽ ٚ تٛخٝ ثٝ افع ٔٙبثؽ ثطای ٘ؿُ ٞبی آتی، اص  ٚ زض ٔدٕیٛؼ  

 ثبلی ٔب٘س 

ب یىسیٍط ٔٛضز ٔمبیؿٝ لطاض ٌیط٘س تب زض نٛضتی وٝ ٔیعاٖ زض ازأٝ ثبیس ٘تبیح  لطؿی ضا٘س اَٚ ٚ زْٚ ث

ثبقس، ضٚ٘س وبض زض ضا٘س ؾْٛ ازأٝ پیسا وٙس زض ایٗ ظٔیٙٝ، ثب تٛخٝ ثٝ  21 2اذتلا  ثیٗ زٚ ضا٘س ثیكتط اظ 

٘تبیح ٔمبیؿٝ أتیبظ لطؿی ضا٘س اَٚ ٚ ضا٘س زْٚ ٔكرم ٌطزیس ویٝ زض تٕیبٔی ٔیٛاضز اذیتلا  وٕتیط اظ      
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ایٗ ٔی تٛاٖ ضا٘سٞبی زِفی ضا ثٝ پبیبٖ ثطز  ٕٞچٙیٗ ثط ایٗ اؾیبؼ، ضلیٓ ٔمیساض لطؿیی     اؾت ثٙبثط 21 2

 ثیكتط اؾت ٚ ثٙبثطایٗ زض ٔسَ ثبلی ٔی ٔب٘ٙس    7 2قبذم اظ ٔمساض آؾتب٘ٝ   92ثطای 

 الگًی وُایی تحقیق

ٍیٛی  ثب زض ٘ػطٌطفتٗ قبذم ٞبی پصیطفتٝ قسٜ ثط اؾبؼ ٘ػط ذجطٌبٖ تحمیك، ٔیسَ ٔفٟیٛٔی ٚ اِ  

اضائٝ ٔی ٌطزز  زض ایٗ  2تسٚیٙی ثطای وبضآفطیٙی پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ زض قىُ  قٕبضٜ 

ٔؤِفٝ ٔكتطی ٔساضی، ضاٞجطز قطوت، ثٟجٛز ٚ تمٛیت زا٘ف ٚ فطًٞٙ  7ٔتكىُ اظ  اضتجب ، ثؿس ؾبظٔب٘ی

سیطیت وؿت ٚ ویبض، ثؿیس   ؾبظٔب٘ی، ثیٙف وبضآفطیٙب٘ٝ، ٔكبضوت ٚ تٕطوع ظزایی، وؿت ٔعیت ضلبثتی ٚ ٔ

ٔؤِفٝ ؾیبؾت ٞبی آٔٛظـ ؾٕیٛٔی؛ ٔكیبضوت شیٙفؿیبٖ، اضظقیٟبی ٔكیتطن ٚ       6اختٕبؾی ٔكتُٕ ثط 

افیعایف ضفیبٜ اختٕیبؾی، إبییت زِٚتییف       5چبِف ٞبی وبضآفطیٙی پبیساض، ثؿس التهبزی ٔكیتٕجُ ثیط   

ؾٛأیُ لیب٘ٛ٘ی ٚ ثؿیس    ٔؤِفیٝ ؾٛأیُ ظیطثٙیبیی ٚ     1إبیت ٔبِی، ثحطاٖ ٚ ثٟطٜ ٚضی، ثؿس ٟ٘بزی قیبُٔ  

ٔؤِفٝ افتبغت اظ ٔٙبثؽ طجیؿی ٚ ٔسیطیت ٚ ٘ػبضت ٚ آیٙیسٜ ٍ٘یطی ٘ؿیجت ثیٝ      1ظیؿت ٔحیطی قبُٔ 

 ٔحیط ظیؿت ٔی ثبقس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َای دیجیتالمذل کارآفزیىی پایذار در حًسٌ فىايری -1ضکل 

 بعد سازمانی

کارآفرینی پایذار در 

حوزه فناوریهای 

 دیجیتال

 اجتماعیبعد 

 زیست محیطیبعد  نهادیبعد 

 اقتصادیبعد 

بهبود و تقویت دانص و  راهبرد ضرکت مطتری مذاری

 فرهنگ سازمانی

مطارکت و  بینص کارآفرینانه

 تمرکسزدایی

 کسب مسیت رقابتی

 راهبردهای آموزش عمومی

 کار و مذیریت کسب

 مطارکت رینفعان

 ارزضهای مطترک

 بحران ها چالص های کارآفرینی پایذار پایذار

 حمایت های بخص دولتی

 افسایص رفاه اجتماعی

 بهره وری

 حمایت مالی

 زیرساختها
 حفاظت از منابع طبیعی نگری نسبت به محیط زیست ینذهآمذیریت، نظارت و  عوامل قانونی
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 ي وتیجٍ گیزیبحث 

ٞبی زیدیتبَ اظ إٞیت ذبنی ثطذٛضزاض اؾت چطا وٝ  ثطضؾی اضتجب  ثیٗ وبضآفطیٙی پبیساض ٚ فٙبٚضی

ایسٜ ٞبی خسیس تِٛیس ٔی قٛ٘س وٝ ٔٛخت ثٟجٛز فطنت ٞیبی افیعایف   اظ ططیك فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ، 

اضظـ ٔبضن تدبضی ٔی ٌطز٘س  ثٙبثطایٗ، فطآیٙس فٙبٚضی ٞیبی زیدیتیبَ، ٔٛخیت تمٛییت فؿبِییت ٞیبی       

وبضآفطیٙی ٔی قٛز  ایٗ ایسٜ ٞب ٔسَ ٞبی وؿت ٚ وبض ضا زض تٕبْ ؾطٛح تغیییط زازٜ ٚ ٔٛخیت تؿیٟیُ    

ی قطیه تدبضی ٚ ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ ٕ٘ٛزٖ فطایٙیسٞبی وؿیت ٚ ویبض ٔیی     زض اضتجب  ثب ٔكتطی، خؿتدٛ

(  ثب تٛخٝ ثٝ إٞییت ٚ ریطٚضت ٔٛریٛؼ، زض اییٗ تحمییك تیلاـ       1213، 66 ٌطز٘س )پّیؿىٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

ثط اؾبؼ یبفتٝ ٞیبی پیػٚٞف،   ٞبی زیدیتبَ اضائٝ قٛز   ٔسَ وبضآفطیٙی پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضیٌطزیس تب 

ض زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ؾجبضت ا٘س اظ اثؿبز ؾبظٔب٘ی، اختٕیبؾی، التهیبزی،   اثؿبز وبضآفطیٙی پبیسا

 ٟ٘بزی ٚ ظیؿت ٔحیطی وٝ ٞط وساْ اظ ایٗ اثؿبز زض ازأٝ تكطی  ٚ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٔی ٌیط٘س:

ثؿس ؾبظٔب٘ی: ثطای زؾتیبثی ثٝ وبضآفطیٙی پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضی زیدیتبَ، ٔحییط زاذّیی ٔطّیٛة    

س ٚخٛز زاقتٝ ثبقس تب ثب ٚخٛز چٙیٗ ٔحیطیی، ٔیسیطیت زض نیسز ٞیسایت وبضوٙیبٖ زض اییٗ       قطوت ثبی

ؾبُٔ ٔكتطی ٔساضی، ضاٞجیطز   7ٔؿیط ثطآیس  ثط اؾبؼ ثطضؾی ٚ تحّیُ ٞبی پػٚٞف ٔكرم ٌطزیس وٝ 

قطوت، ثٟجٛز ٚ تمٛیت زا٘ف ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ثییٙف وبضآفطیٙب٘یٝ، ٔكیبضوت ٚ تٕطوعظزاییی، وؿیت      

ی ٚ ٔسیطیت وؿت ٚ وبض ثطای ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ٔؿیط اظ إٞیت ٚیػٜ ای ثطذٛزاض٘یس   ٔعیت ضلبثت

ثٝ ؾجبضت زیٍط ایٗ ؾٛأُ ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ ٚ زض وٙبض یىسیٍط، ثطای السأبت وبضآفطیٙی پبیساض ٟٔٓ ٔی 

ٙی پبییساض  ثبقٙس چطا وٝ ایٗ ؾٛأُ ضٚی ٔحیط ؾبظٔب٘ی وٝ تؿییٗ وٙٙسٜ ٚ پكتیجبٖ ططح ٞبی ویبضآفطی 

 ٞؿتٙس، تأثیط ٔی ٌصاض٘س 

ثؿس اختٕبؾی: ٘مف ثؿس اختٕبؾی زض وبضآفطیٙی پبیساض ثٝ طٛض فعایٙسٜ ای ثیٝ ٔٛریٛؾی ثطخؿیتٝ ٚ     

ثحثی پیچیسٜ زض ازثیبت وؿت ٚ وبض تجسیُ قسٜ اؾت  ایٗ ثؿس زض فؿبِیت ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ٘مف ٟٕٔی 

انّی وبضآفطیٙی پبیساض ٘یع ٔطیطح قیسٜ اؾیت چیطا ویٝ      زاضز ٚ زض اوثط پػٚٞكٟب ثٝ ؾٙٛاٖ یىی اظ اضوبٖ 

التهبزی اؾت  ثط اؾبؼ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف وبضآفطیٙی پبیساض اظ ططییك   -وبضآفطیٙی یه فطآیٙس اختٕبؾی

ؾیبؾت ٞبی آٔٛظـ ؾٕٛٔی، ٔكبضوت شیٙفؿبٖ، اضظـ ٞبی ٔكتطن ٚ چبِف ٞیبی ویبضآفطیٙی پبییساض    

ایٗ ظٔیٙٝ ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ وبضآفطیٙی پبیساض ٕٔىٗ اؾت ٔتىی ثٝ قطایط ٚ ثبفت اختٕبؾی اؾت  زض 

چكٓ ا٘ساظٞبی ثعضٌی پیف ضٚ زاقتٝ ثبقس أب زض نٛضتی ٔی تٛا٘س ثیٝ اٞیسا  ٚ چكیٓ ا٘یساظٞبی ذیٛز      

ثطؾس وٝ زض ٔطاّٝ قطٚؼ فطآیٙس، ثؿس اختٕبؾی ذٛز ضا تٛؾؿٝ زٞٙس  ایٗ ثؿس قبُٔ قٙبؾبیی ٚ ٔسیطیت 

وبضٞب ٚ فؿبِیتٟبی تدبضی ثط ٔطزْ اؾت  ٔٛفمیت ططح ٞبی تٛؾیؿٝ پبییساض   اثطات ٔثجت ٚ ٔٙفی وؿت ٚ 



 َای دیجیتال/کلاوتزی، تًراوی ي قجزیارائٍ مذل کارآفزیىی پایذار در حًسٌ فىايری

  

167 

 

  

ثٝ قست ثٝ ضٚاثط قطوت ٚ تؿبُٔ ثب وبضوٙبٖ، قطوب  ظ٘دیطٜ تأٔیٗ، ٔكیتطیبٖ ٚ خٛأیؽ ٔحّیی ٚاثؿیتٝ     

ٖ 1222، 65اؾت )اؾنٙؽ ٚ ٕٞىبضاٖ (، خٙجیٝ اختٕیبؾی قیبُٔ    1212، )64(  ثٝ ٌفتٝ ثبض٘بضزٚ ٚ ٕٞىیبضا

ٞبی تدبضی ؾٛزٔٙس ٚ ٔٙهفب٘ٝ اؾت وٝ اضظقی ثطای خبٔؿٝ ثٝ اضٔغیبٖ ٔیی آٚضز     زضٌیط قسٖ زض قیٜٛ

 پصیطـ ٔؿئِٛیت ٞبی اختٕبؾی ٔی تٛا٘س ٔٙدط ثٝ زؾتبٚضزٞبی ثّٙسٔست ٚ پبیساض ٌطزز   

ثؿس التهبزی: خٙجٝ التهبزی تٛؾؿٝ پبیساض ٘كیبٖ زٞٙیسٜ تیأثیط فؿبِییت ٞیبی تدیبضی زض ؾیؿیتٓ        

ثؿس التهبزی ثٝ اضظیبثی تٛا٘بیی التهبز ثطای تىبُٔ ٚ ازأٝ ایبت ثیٝ ؾٙیٛاٖ   التهبزی ٔی ثبقس  زض ٚالؽ 

یه ظیطؾیؿتٓ پبیساض زض ٔیبٖ تغییطات ٚ چبِف ٞبی خٟب٘ی زض ضاؾتبی إبیت اظ ٘ؿُ ٞبی آتیی ٔیی   

(  ایٗ خٙجٝ تضٕیٗ ٔی وٙس وٝ ٘طخ ضقس التهبزی ثب ٘یبظٞبی فؿّی ٚ 1212، 67پطزاظز)فطا٘ىٛ ٚ ضٚزضیٍع

(  ثط اؾبؼ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف زض ایٗ ثؿیس،  1212، 69یت ٔطبثمت زاقتٝ ثبقس)فیكطٚ ٕٞىبضاٖآتی خٕؿ

افعایف ؾط  ضفبٜ زض خبٔؿٝ، إبیت ٞبی زِٚتی، إبیت ٞبی ٔبِی، ثحیطاٖ التهیبزی ٚ افیعایف ثٟیطٜ     

 ٚضی ثبیس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیط٘س 

چط اوٝ ؾٛأُ زذیُ زض اییٗ ثؿیس    ثؿس ٟ٘بزی: تٛخٝ ثٝ ثؿس ٟ٘بزی اظ إٞیت ٚیػٜ ای ثطذٛضزاض اؾت

ٞٓ ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ؾٙٛاٖ ٔحطن ٚ ٞٓ ٔب٘ؽ ثطای تٛؾؿٝ فؿبِیتٟبی وبضآفطیٙی پبیساض ؾُٕ وٙٙس  ثط اؾیبؼ  

یبفتٝ ٞبی پعٚٞف ٟٕٔتطیٗ ؾٛأُ ٟ٘بزی قبُٔ ظیطؾبذتٟب ٚ ٔؤِفٝ ٞبی لفب٘ٛ٘ی ٔی ثبقٙس وٝ زض اییٗ  

ت ٞبی فیعیىی ٚ نٙؿت ٔٙبؾت زض ایٛظٜ فیٗ آٚضی   ظٔیٙٝ تٛخٝ ثٝ ٔؿبئّی ٔب٘ٙس زؾتطؾی ثٝ ظیطؾبذ

ٞبی زیدیتبَ، تٛؾؿٝ ٚ تؿیُ فضبی وؿت ٚ وبض، ثٟطٜ ٌیطی اظ ظیطؾبذتٟبی ٘طْ افعاضی ٚ لبثّیت ٚضٚز 

فٙبٚضی ثٝ وكٛض ٚ ٕٞچٙیٗ تٛخٝ ثٝ ٔؿبئُ امٛلی ٚ لب٘ٛ٘ی ٔی تٛا٘س زض زؾیتیبثی ثیٝ اٞیسا  تٛؾیؿٝ     

 ؿیبض تؿییٗ وٙٙسٜ ثبقس پبیساض زض اٛظٜ فٙبٚضی ٞبی زیدیتبَ ث

ثؿس ظیؿت ٔحیطی: فؿبِیت ٞبی تدبضی ثٝ طٛض ٔؿتمیٓ ثب افعایف ٔؿبئُ اوِٛٛغیىی ٔب٘ٙس ترطییت  

ٔحیط ظیؿت ٚ تغییطات آة ٚ ٞٛایی ٔطتجط اؾت  ثؿس ٔحیط ظیؿت قبُٔ زضٌیطقسٖ زض فؿبِیت ٞبی 

(  1227، 68ی ا٘ساظز)زیىُتدبضی اؾت وٝ آیٙسٜ زؾتطؾی ٘ؿُ ٞب ثٝ ٔٙبثؽ ظیؿت ٔحیطی ضا ثٝ ذطط ٔ

ایٗ ثؿس قبُٔ ٔؿئِٛیت پصیطی افبغت اظ اوٛؾیؿتٓ ٞبی خٟب٘ی ٚ افع ٔٙیبثؽ طجیؿیی ثیطای ثٟجیٛز     

(  ثیٝ ؾٙیٛاٖ ٔثیبَ،    1212، 52)ا٘سضؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚرؿیت فؿّی ٚ ؾلأت ٚ ثطٚت خٕؿیت آیٙسٜ اؾت

ی، اطٕیٙبٖ اؾیتفبزٜ وبضآٔیس اظ   وؿت ٚ وبضٞب ثبیس اؾتطاتػی ٞبیی ثطای وبٞف ا٘تكبض ٌبظٞبای ٌّرب٘ٝ ا

(  ثط اؾیبؼ یبفتیٝ   1212، 52ٔٙبثؽ ا٘طغی ٚ وبٞف ٔؿبئُ  اوِٛٛغیىی زاقتٝ ثبقٙس )ؾّیٕب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی پػٚٞف، افبغت اظ ٔٙبثؽ طجیؿی ٚ ٔسیطیت ٚ ٘ػبضت ٚ آیٙسٜ ٍ٘طی ٘ؿجت ثٝ ٔحییط ظیؿیت ٔیی    

 وٕه ٕ٘بیس    تٛا٘س ثٝ ٕٞؿٛ وطزٖ ؾٛز قطوتٟب ٚ ثٟجٛز قطایط اوٛؾیؿتٕٟب
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اثطاٞیٕیی ٚ ٕٞىیبضاٖ )   لاظْ ثٝ تٛری  اؾت وٝ ٘تیح ٔمبِٝ ابرط زض ثؿس ؾیبظٔب٘ی، ثیب یبفتیٝ ٞیبی     

زض ثؿس اختٕبؾی، ثب (؛ 1225) 53تطاٛ ٚ ٕٞىبضاٖ( ٚ 1211،) 51ثٍٙب (،2622زِجبظٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )  (،2623

( ٚ  1211،)56ٕٞىییبضاٖ(، ثییٛ ٚ 2622(، قییطیؿت ٚ ٕٞىییبضاٖ )2623یبفتیٝ ٞییبی  اجیجییی ٚ ٕٞىییبضاٖ)  

55وِٛٛٔجٛ ٚ ٕٞىبضاٖ
(، آقیٙب ٚ  2621زض ثؿس التهبزی  ثب یبفتٝ ٞیبی ٔؿیؿٛزی ٚ ؾؿیٍطی، )    (،1228 (

( ٚ 2621پػٚٞف آقٙب ٚ ٕٞىبضاٖ) (؛ زض ثؿس ٟ٘بزی ثب ٘تبیح1227 ،54( ٚ ضٚؾٛ ٚ ض2622ٕٗٔٚٞىبضاٖ ) 

(، 2623آثبزی ٚ ٕٞىیبضاٖ )  ( ٚ زض ثؿس ظیؿت ٔحیطی ثب یبفتٝ ٞبی تحمیك رییب 2622پػٚٞف ٔطیؿی)

 ٕٞؿٛ ٔی ثبقس   

 پیطىُادَای اجزایی:

 ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف، پیكٟٙبزٞبی ظیط ٔططح ٔی قٛ٘س:

 ٝٞبی  ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی قبیؿتٝ زض ؾط  وكٛضٔبٖ ٚ زض زؾتطؼ ثٛزٖ تدطث

وبضٞب ٚ ٕٞچتیٗ ؾیبؾت ٌصاضاٖ ثٝ ٔسیطاٖ وؿت ٚ  ،اضظ٘سٜ ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ وبضآفطیٙی زض ؾط  ز٘یب

ٞبی لاظْ زض ظٔیٙٝ تٛؾؿٝ وبضآفطیٙی زض ؾط  وكٛض  ضیعی ثط٘بٔٝ تٛنیٝ ٔی قٛز ثرف ؾٕٛٔی ٚ زِٚتی

قٛض ٚ  نٛضت ٌیطز  رطٚضی اؾت ضٚح وبضآفطیٙی زض ؾطاؾط وكٛض ٌؿتطزٜ ٌطزز تب خٛا٘بٖ وكٛض ثب

ؾتیبثی ثٝ اٞسا  وبضآفطیٙی پبیسضا فطاٞٓ ٚ ظٔیٙٝ ضا خٟت زٞبی وبضآفطیٙی قٛ٘س  اقتیبق ٚاضز فؿبِیت

 ؾبظ٘س 

  ٚ ٖپیكٟٙبز ٔی ٌطزز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اٞسا   ٞب اؾتبضتبحٔسیطاٖ ٕٞچٙیٗ ثٝ ؾیبؾتٍصاضا

ضاٞجطزی ذٛز، پبؾری اثطٌصاضتط ٚ ٔفیستط ثٝ تغییطٞبی ٔحیطی زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثٝ اٞسا  

ٌطزز وٝ ضاٞجطز غبِت آٟ٘ب ثبیس ثیكتط ثط ایدبز وبضآفطیٙی پبیساض زاقتٝ ثبقٙس  ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی 

 اضظـ ثطای ٔكتطی ثب اضائٝ ٔحهٛلات یب ذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾجع ٕٞطاٜ ثبقس 

  زِٚت ثٝ ؾٙٛاٖ ٔتِٛی انّی وٙتطَ تٛضْ، ثبیس تساثیط ٚ ؾیبؾت ٌصاضی ٞبی لاظْ ضا ا٘دبْ زٞس

ٚضی؛ زا٘كٍبٜ ٞب ثطای تكٛیك ٚ ٚ ٔطاوع ضقس، پبضن ٞبی ؾّٓ ٚ فٙبٚضی، نٙسٚق ٞبی قىٛفبیی ٚ ٘ٛآ

تطغیت ؾطٔبیٝ ٌصاضاٖ ثطای ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض اٛظٜ وبضآفطیٙی پبیساض، ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ثؿتطٞبی لاظْ ضا 

 فطاٞٓ ٕ٘بیٙس 

  ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ ثٟجٛز ٚ تٛؾؿٝ ؾیؿتٓ ٞبی ٔبِی ثطای تأٔیٗ ؾطٔبیٝ لاظْ ٚ وبضا خٟت

 قطٚؼ ٚ ضقس وبضآفطیٙی پبیساض رطٚضی اؾت 

 ب تٛخٝ ثٝ إٞیت إبیت ٔبِی ٚ ٕٞچٙیٗ إبیت زِٚتی زض تأٔیٗ ٔبِی وؿت ٚ وبضٞب ث

پیكٟٙبز ٔی ٌطزز زِٚت ثب تأٔیٗ ٔبِی فؿبِیتٟبی وبضآفطیٙی، ٔب٘ٙس زؾتطؾی آؾبٖ ثٝ ٔٙبثؽ ٔبِی ٚ 
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تأٔیٗ ٔبِی وٓ ٞعیٙٝ، قطایط ٚضٚز ثٝ فضبی وؿت ٚ وبض ضا تؿٟیُ ٕ٘بیس  ٕٞچٙیٗ ٔفیس ذٛاٞس ثٛز وٝ 

ِٚت ثطای وبضآفطیٙبٖ ثبِمٜٛ، رٕب٘ت ٞب، تؿٟیلات ٚ قطایطی ضا زض ٘ػط ثٍیطز وٝ خصة ؾطٔبیٝ ٌصاضی ز

 ضا ثطای آٟ٘ب آؾبٖ تط ؾبظز 

 وؿتاثطٌصاض ثط  ٚاظ خّٕٝ ؾٛأُ ٟٔٓ  قطایط التهبزی ٔب٘ٙس ثحطاٟ٘بی التهبزی ظ آ٘دب وٝا ٚ 

ؾیبؾتٟبیی زض ضاؾتبی ثٟجٛز فضبی ولاٖ ٔؿتّعْ اتربش پبیساض  وبضآفطیٙی ، ِصا تٛؾؿۀٞؿتٙسوبضٞب 

ٚ  وبضٞبی خسیس زاضز ٚ ا٘ساظی وؿت وٝ تأثیط ٔثجت ثط ضاٜ ثبقس، یىی اظ ؾٛأُ ٟٔٓ التهبزی وكٛض ٔی

ثٝ  ؛ زض ایٗ ظٔیٙٝ،تكىیُ ؾطٔبیٝ اؾت ٔی تٛا٘س اثط قطایط تحطیٕی ٚ ثحطاٖ التهبزی ضا ذٙثی ؾبظز،

زض وٙبض اتربش ؾیبؾتٟبیی ثطای خٌّٛیطی اظ فطاض ؾطٔبیٝ  ثبیؿت ٔی ٔٙػٛض ضفؽ ٔكىُ وٕجٛز ؾطٔبیٝ،

  ا٘سیكیسٜ قٛز٘یع ٞبی ذبضخی  ثطای خصة ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض زاذُ، ضاٞىبضٞبیی ٚ تكٛیك ثٝ ؾطٔبیٝ

  ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ثٝ ٔٙػٛض تطٚیح فطًٞٙ وبضآفطیٙی پبیساض زض ضاؾتبی افعایف ضقس

 ٚ ظیؿت ٔحیطی التهبزی، ثٟجٛز ٔتغیطٞبی اختٕبؾی 

  افعایف أىبٖ زؾتطؾی ثٝ فٙبٚضی ٞبی پیكطفتٝ ٚ وبٞف ٞعیٙٝ تِٛیس اظ ططیك آظاز ؾبظی

 تدبضی 

  ثٟیٙٝ ؾبظی ثؿتط ضقس وبضآفطیٙبٖ اظ ططیك ثٟجٛز فضبی وؿت ٚ وبض ٚ ایدبز ٔحیط ضلبثتی

 تٛأْ ثب تٛخٝ ثٝ اثطات اختٕبؾی ٚ ظیؿت ٔحیطی فؿبِیتٟبی وبضآفطیٙی 

 دٟیطات نطفٝ خٛیی ا٘طغی ٚ وٕتط آلایٙسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ خبیٍعیٗ ٕ٘ٛزٖ ا٘طغی اؾتفبزٜ اظ ت

ٞبی پبن ثٝ خبی ؾٛذت ٞبی فؿیّی زض فؿبِیتٟبی وبضآفطیٙب٘ٝ زض اٛظٜ فٙبٚضیٟبی زیدیتبَ زض 

 ضاؾتبی نیب٘ت اظ ٔحیط ظیؿت ٚ ٔٙبثؽ طجیؿی 
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Abstract  

Paying attention to sustainable entrepreneurship in economic development and 

applying it in digital technology practices allows companies to identify new 

customers, develop products and meet the diverse and changing needs of 

customers, and ultimately achieve profitability. The present study aims to present a 

sustainable entrepreneurship model in the field of digital technologies. This 

research is applied in terms of purpose and is descriptive-analytical. The research 

method is mixed and has been conducted in two parts: qualitative and quantitative. 

The statistical population of the qualitative research consists of 12 academic 

experts who were selected purposively. The data collection tool in the qualitative 

section is semi-structured interviews, and the analysis method is based on a data-

driven approach. The statistical population of the quantitative research is 64 top 

entrepreneurs in the field of digital technologies, who were selected using 

convenience sampling. The quantitative part of the instrument was a researcher-

made questionnaire, the validity of which was confirmed by the relevant professors 

and its reliability through the Cronbach's alpha test in SPSS software. In the 

quantitative section, data analysis was carried out using the Delphi-Fuzzy 

technique. The results of the research showed that in the qualitative part of the 

research, 89 indicators were proposed in the form of 20 components and 5 

dimensions. In the quantitative part of the research, by eliminating 8 indicators 

during the two rounds of the Delphi-Fuzzy technique, 81 indicators were ultimately 

left. Accordingly, the 5 main dimensions of the sustainable entrepreneurship model 

in the field of digital technologies are the organizational dimension, the social 

dimension, the economic dimension, the institutional dimension, and the 

environmental dimension. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Although entrepreneurship has become a key solution for the sustainable 

development of the environment, resources, and society; research shows that 

entrepreneurs have a strong tendency towards self-interest and rational decision-

making, and mostly pursue private economic income as the most important goal, 

and as a result, entrepreneurs always face an ethical dilemma (Xu et al., 2022). In 

this context, some key players, called sustainable entrepreneurs, take advantage of 

entrepreneurial opportunities arising from neglected social and environmental 

issues to create value (Hogendoorn et al., 2019). Digitalization and digitalization 

are two pervasive discourses in contemporary social, political, and scientific 

debates (Dwivedi et al., 2022; Nishant et al., 2020; Pan et al., 2022). Sustainability 

refers to macro-social and environmental issues, such as challenges related to 

inequality gaps and climate change, and is increasingly evident in initiatives such 

as the United Nations Sustainable Development Goals or the Climate Change 

Conference. In this regard, research began with the concept of sustainable 

entrepreneurship as a vital resource for advancing sustainable development efforts 

by creating positive social and environmental impacts through financially 

sustainable businesses (Johnson and Schaltger, 2020; Munoz and Cohen, 2017). 

Digital technologies, such as platforms, blockchains, artificial intelligence (AI), 

virtual reality (VR), or the Internet of Things (IoT), have transformed numerous 

industries, such as agriculture and transportation, by offering unprecedented 

benefits and new opportunities for companies (von Brill et al., 2018). Recently, 

researchers and public policymakers have begun to consider digital technologies as 

key tools to mitigate the environmental and social issues of our time (Papagianidis 

and Marikian, 2022). Following George et al. (2021), digital sustainable 

entrepreneurship refers to the potential for digitalization of entrepreneurial 

activities to have a positive impact on the environment or the wider society. 

Therefore, the term is a combination of the concepts of sustainable 

entrepreneurship and digital technologies. Interest in social and environmental 

challenges has led to a great deal of research examining the role of 

entrepreneurship for sustainability (Munoz and Cohen, 2017; Ter´an-Y´epez et al., 

2020). However, the rise of this research stream led to the proliferation of various 

attempts to name this issue under the heading of social, environmental, and 

sustainable entrepreneurship phenomena (Markman et al., 2019). The 

entrepreneurship literature acknowledges the new importance of technologies 

(Beckman et al., 2012). Recently, the proliferation of digital technologies with their 

unique features and changing properties has had profound effects on 

entrepreneurship (Nambisan, 2017). Researchers, in particular, expect to 

effectively exploit digitalization as a hub for opportunities and needed practices. A 

stream of research has begun to address the unique costs of technologies and their 
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impact on entrepreneurship (Cross et al., 2019; Nambisan et al., 2019). However, 

in the existing literature on entrepreneurship, an integrated perspective on 

sustainability and digitalization has been widely ignored. Recently, the 

combination of these two discourses has attracted more attention and has led to a 

series of research titled digital sustainable entrepreneurship (George et al., 2021; 

Gregory and Holzman, 2020). 
Theoretical Framework 

The development and use of digital technologies creates new opportunities for 

entrepreneurs (Fernandez et al., 2022). Opportunities that allow the development of 

new jobs and businesses that ensure economic, environmental, and social 

sustainability (Jha et al., 2022). Because these technologies support the 

digitalization of processes and lead to the growth of sustainable and new business 

models (Gavrila & Ancillo, 2022). Digital technology has the potential to make 

entrepreneurship more inclusive through digital entrepreneurship. In this context, 

underutilized social sectors can leverage specific features of digital technologies, 

such as the wider access to global markets offered by the Internet, to create 

businesses and develop (Tim et al., 2021). Therefore, the digitalization process 

strengthens entrepreneurial activities (Pleˇcko et al., 2023). These ideas have 

changed business models at all levels, improving and developing relationships with 

customers and business partners, while also making business processes more cost-

effective (Yadav  & Pavlou, 2014). Currently, a large part of the activities of 

commercial enterprises are carried out with the help of various technologies, and 

technologies play a key role in creating value. In other words, in the digital 

economy, technologies are not just tools to facilitate things, but rather technology 

is the creator of new systems. Therefore, business and technology are inseparable. 

Digital technologies play a key role in facilitating business model innovation 

(Nawaiwu, 2018). 
Methodology 

The research method is mixed and has been conducted in two parts: qualitative and 

quantitative. The statistical population of the qualitative research consists of 12 

academic experts who were selected purposively. The data collection tool in the 

qualitative section is semi-structured interviews, and the analysis method is based 

on a data-driven approach. The statistical population of the quantitative research is 

64 top entrepreneurs in the field of digital technologies, who were selected using 

convenience sampling. The quantitative part of the instrument was a researcher-

made questionnaire, the validity of which was confirmed by the relevant professors 

and its reliability through the Cronbach's alpha test in SPSS software. In the 

quantitative section, data analysis was carried out using the Delphi-Fuzzy 

technique. 

Discussion and Results 
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The results of the research showed that in the qualitative part of the research, 89 

indicators were proposed in the form of 20 components and 5 dimensions. In the 

quantitative part of the research, by eliminating 8 indicators during the two rounds 

of the Delphi-Fuzzy technique, 81 indicators were ultimately left. Accordingly, the 

5 main dimensions of the sustainable entrepreneurship model in the field of digital 

technologies are the organizational dimension, the social dimension, the economic 

dimension, the institutional dimension, and the environmental dimension. 

 
Conclusion 

For sustainable entrepreneurship in the field of digital technologies, five 

dimensions must be considered: organizational, social, economic, institutional, and 

environmental. 
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