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 چکیدٌ

اًساظ ضلبثتی پَیبی اهطٍظ، تَاًبیی ایجبز ٍ حفظ یه هعیت ضلبثتی هتوبیع، زیگط یه گعیٌِ  زض چكن

ضقس وؿت  يیتضو بیهست  زضآهس وَتبُ سیتَل یثطااؾتطاتػیه اؾت وِ لَوؽ ًیؿت، ثلىِ یه ضطٍضت 

ّبی هتؼسزی  زض جْبًی وِ هكتطیبى گعیٌِاؾت.  یثلٌسهست زض ثبظاض وبهلاً ضطٍض یٍ وبض ٍ هبًسگبض

 عیاظ ّط چ فیًؿجت ثِ ضلجب ث یضلبثت تیهع جبزیا بى،یاضائِ اضظـ ثطتط ثِ هكتط یثطاپیف ضٍ زاضًس، 

ػَاهل هؤثط ثط  یثٌس ٍ ضتجِ ییقٌبؾب ّسف ایي پػٍّفاظ ایي جْت . وٌس یه سایپ تیاّو یگطیز

اؾت. زض ایي پػٍّف  پَضتط یضلبثت یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیزؾت

اثتسا ثط اؾبؼ ضٍیىطز فطاتحلیل، هؼیبضّبی اثطگصاض ثط هعیت ضلبثتی قٌبؾبیی قس. ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ 

ای عطاحی ٍ پؽ اظ  ًبهِ ای ثِ غطثبلگطی ایي هؼیبضّب پطزاذتِ قس. زض ازاهِ پطؾف ضٍـ زلفی ؾِ هطحلِ

ؾٌجف ضٍایی ثِ نَضت ضٍایی هحتَایی، ثیي اػضبی ًوًَِ آهبضی تَظیغ قس. جبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف 

ًفط  253 ّؿتٌس وِ ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى طاظیقْط ق یفؼبل زض قْطن نٌؼت یّب وبضوٌبى قطوت

ّبی حبنل اظ پطؾف ًبهِ اثتسا ثط اؾبؼ آهبضُ آلفبی وطًٍجبخ  ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس. پبیبیی زازُ

ًكبى  پػٍّف جیًتبهَضز تجعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفتٌس.  ANPثطضؾی قسُ ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ 

زٍام  ،یهبًسگبض» ،«یًَآٍض تیبثلٍ ل تیذلال»، «َّقوٌس یبثیاؾتفبزُ اظ ثبظاض» یبضّبیهؼ تیزاز ثِ تطت

« ًبهكَْز یّب ییزاضا»ٍ  «یهساض یهكتط یّب بؾتیؾ یٍ اجطا یاضتجبط ثب هكتط یبثیثبظاض»، «ٍ ؾبثمِ

 یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیهْن ٍ اثطگصاض زض جْت زؾت بضیهؼ 5

 ّؿتٌس. طاظیقْط ق ینٌؼت  قْطن یّب پَضتط زض قطوت یضلبثت
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 مقدمٍ  

تط قسُ  هفَْم گؿتطزُ يیاهطٍظ، ا یبیٍوبض اؾت. زض زً وؿت تیزض هَفم یسیػبهل ول یضلبثت تیهع

وِ ثِ  یثلٌسهست زاضز، ثِ عَض یٍ حفظ ثمب یثبظاض، جصة هكتط تیهَلؼ يییزض تؼ یٍ ًمف هْو

ثب تَجِ (. 3231، 1)ولائَؼ ٍ ّوىبضاى قًَس عیوطزُ ٍ هتوب سایپ یاظ ضلجب ثطتط زّس یّب اهىبى ه طوتق

تطیي ضلبثت ّب، هعیت  ثِ آًىِ ثیكتطیي اضظـ ٍ زاضایی ّط وؿت ٍ وبض، هكتطیبى آى اؾت؛ اظ جولِ هْن

(. ایي ًَع هعیت، 3231، 3قَز )لیهكتطیبى جسیسثِ حفظ هكتطیبى فؼلی ٍ جصةضلبثتی اؾت وِ هٌجط

ٍ ٍیػگی هْن  قَز هییه هعیت ضلبثتی پبیساض اؾت وِ اظ عطیك تأثیط یبزگیطی ٍ هٌبثغ قطوت ایجبز 

 (.1023ٍ ّوچٌیي فبلس تَاًبیی جبیگعیٌی اؾت )قطاػی ٍ ولاثی،  طیتىطاضًبپصآى اضظقوٌس، وویبة، 

ی ذَز، ػولىطز ّب ظ قبیؿتگیثب اؾتفبزُ ا تَاًس یزّس وِ قطوت ه ًكبى هی هعیت ضلبثتی پبیساض

هَلؼیت یب قطایظ  جْبى پیطاهَى، بىیپب یزض ٍاوٌف ثِ تغییطات ثٍ ّوچٌیي ثْتطی زض یه نٌؼت 

. لاظهِ زؾتیبثی ثِ ایي ًَع (3231، 2ًؿجت ثِ ضلیت زض ثلٌسهست ایجبز وٌس )هْسی ٍ ًبنط یثطتط

 ٍوبض وؿتیت زاذلی ٍ ذبضجی هَلؼ اؾت؛ تَجِ ثِ حبنل فطآیٌس پَیب ٍ هؿتوطیهعیت ضلبثتی وِ 

جْت  ّبیی ، لبثلیتثب تَجِ ثِ هَلؼیت زضؾت هٌبثغ یطیوبضگ تَاًبیی ثٍِاؾغِ  ؾت؛ ثسیي تطتیت وِ ثِا

)هحوسی پبوطٍاى ٍ  آیٌس ثِ ٍجَز هی ٍوبض وؿت فطز هٌحهطثِّبی ذبل ٍ  گیطی اظ تَاًبیی ثْطُ

 (.1023ّوىبضاى، 

ضًس وِ هعیت ضلبثتی ذَز ضا ًِ تٌْب وؿت وٌٌس ثلىِ آى ضا ّب ًیبظ زا ثطای ثمبی ثلٌسهست، ؾبظهبى

گیطی اؾتطاتػیه اّویت  حفظ وٌٌس، یؼٌی پبیساضی هعیت ضلبثتی اّویت زاضز. ایي هَضَع زض تهوین

(. پبیساضی 3230، 0ظیبزی زاضز ٍ ػبهل ولیسی زض هَفمیت زض ثبظاضّبی ضلبثتی اؾت )وبظوی ٍ ّوىبضاى

(. 1299ٍ ّوىبضاى،  وجَض ینلاحقَز ) ؾْن ثبظاض ٍ ضّجطی ضلبثتی هیهعیت ضلبثتی ثبػث افعایف 

وٌٌس ٍ ًْبیتبً هٌجط ثِ هَفمیت  ػَاهل هرتلفی ًمف هْوی زض زؾتیبثی ٍ ًگْساضی ایي هعیت ایفب هی

ػَاهل هؤثط ثط  یثٌس ٍ ضتجِ ییقٌبؾب( وِ زض تحمیك حبضط ثب ّسف 1022قًَس )لوطی،  ؾبظهبى هی

ػَاهل هؤثط زض گبم اٍل  پَضتط یضلبثت یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ كیاظ عط ساضیپب یبثتضل تیثِ هع یبثیزؾت

قٌبؾبیی ٍ زض گبم  پَضتط یضلبثت یّب یؾبظی اؾتطاتػ پیبزُ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیثط زؾت

 ثٌسی قسُ اؾت. ثؼس ایي ػَاهل ضتجِ

 مباوی وظزی

 هكتطی ٍ افعایف فطٍـ، قست یبفتِ اؾت. زض ایي ّب، ثب ّسف جصة  اهطٍظُ ضلبثت هیبى قطوت
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ؾغح  ٍوبضّب ثبیس ضاّىبضّبی هؤثط ثطای ذلك هعیت ضلبثتی پبیساض ٍ هتوبیع اظ ثطًسّبی ّن فضب، وؿت

تَاًس ضاٌّوبی هَثطی ثبقس )حؿیت ٍ  ّبی هرتلف زض ایي ظهیٌِ هی ضا ثیبثٌس. ثطضؾی اؾتطاتػی

ت قطوت زض ػولىطز ثطتط ٍ ًؿجت هؿتمین آى ثب ؾغح (. هعیت ضلبثتی ثِ لبثلی3219 ،5ّوىبضاى

هٌس قسى اظ  قَز. ثْطُ ّبی اًجبم قسُ حبنل هی ّبی قطوت هطتجظ اؾت وِ زض ًتیجِ فؼبلیت فؼبلیت

وٌس. هكتطیبى ثِ زًجبل وبلاّب ٍ ذسهبتی ّؿتٌس  ػولىطز ثطتط، اضظـ ثیكتطی ثطای هكتطیبى ایجبز هی

ثِ ػجبضت زیگط (. 1022هٌبؾت اضائِ زٌّس )ذجطُ ٍ ّوىبضاى،  وِ ثْتطیي ویفیت ضا زض وٌبض لیوت

ؾبظهبى اقبضُ زاضز ٍ ثِ  یّب تیثِ ػولىطز ثطتط ثب اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ٍ لبثل یبثیثِ زؾت یضلبثت تیهع

 ّب تیٍ لبثل ّب ییثط اؾبؼ زاضا بىیهكتط یثطتط ٍ اضائِ اضظـ ثطتط ثطا یضلبثت تیهَلؼ جبزیا ییتَاًب یهؼٌب

 (.1023 ،یٍ ولاث یطاػق) اؾت

قَز، ثِ زؾت آٍضزى آى ًجبیس ثِ ّط لیوتی  حتی ثب اّویت ظیبزی وِ ثِ هعیت ضلبثتی زازُ هی

ًفؼبى زض  ًفؼبى زض تضبز لطاض گیطز. شی اًجبم قَز، چطا وِ هوىي اؾت ثب همطضات لبًًَی ٍ هٌبفغ شی

پصیطًس. ایي گطٍُ  ًس ٍ اثط هیٍالغ قبهل توبم وؿبًی ّؿتٌس وِ زض هحیظ فؼبلیت ؾبظهبى ًمف زاض

ّب ٍ  وٌٌسگبى، اتحبزیِ گصاضاى، تبهیي گؿتطزُ قبهل وبضوٌبى، قطوب، ضلجب، هكتطیبى، ؾْبهساضاى، ؾطهبیِ

ؾت (؛ ایٌجب3230، 6ّبیی اؾت وِ زضگیط هٌبفغ ٍ ػولىطز ؾبظهبى ّؿتٌس )اثَهلِ ٍ ّوىبضاى ؾبیط عطف

 هعیت ضلبثتی پبیساض هغطح هی قَز.وِ هَضَع 

 ،ییثط هٌحهط ثِ فطز ثَزى هٌبثغ قطوت )زاضاوِ  ساضیپب یضلبثت تیّبی ضلبثتی پبیساض هع هعیت

)هْطیٌؿبضی ٍ  زاضز ِیقطوت، اعلاػبت ٍ زاًف( تى یّب یػگیٍ ،یؾبظهبً ٌسیفطآ ،یؿتگیقب ت،یلبثل

هبى اجبظُ ّبیی اؾت وِ ثِ یه ؾبظ ّب یب لبثلیت ّب، ٍیػگی ای اظ زاضایی هجوَػِ(، 3230، 7ّوىبضاى

وبظوی ٍ ًیبظّبی هكتطیبى ذَز ضا ثْتط اظ ضلجبی ذَز ثطآٍضزُ وٌس )زض ثلٌس هست ًیع زّس تب  هی

 (:1297)ػعیعی ٍ ّوىبضاى،  ثبقس یبثغ ایجبز هعیت ضلبثتی پبیساض ثب قطح ظیط ه(. ه3230ٌّوىبضاى، 

ایی ولی ػولیبت ٍ ٍ وبض یگصاضِ یوبضایی ؾبظهبى: قبهل ؾَزآٍضی، ثبظگكت فطٍـ، ثبظگكت ؾطهب

 .فطایٌس

 ّب، تیّبؾت ٍ قبهل تَؾؼِ لبثل ؾبظهبى یضلبثت تیهع یثطا یسیول ،یًَآٍضی زض ؾبظهبى: ًَآٍض

 ٍ ثْجَز هحهَلات ٍ ذسهبت هَجَز اؾت. س،یجس یثبظاضّب جبزیا

گصاضی، اضضبی ًیبظّب ٍ ثْجَز  پبؾرگَیی ثِ هكتطی، اضظـػجبضت اؾت اظ  :پبؾرگَیی ثِ هكتطیبى

 ؾبظی ٍ ظهبى پبؾرگَیی. ٌس تَلیس ٍ ویفیت اؾت، قبهل ؾفبضقیفطای
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ذسهبت: اهطٍظُ ثِ زلیل اًتظبضات هكتطیبى ویفیت وبلا ٍ ذسهبت، ثؿیبض هْن  تَجِ ثِ ویفیت وبلا ٍ

 زّس. اؾت. وبلا ٍ ذسهبت ًبهغلَة، اػتوبز هكتطی ضا وبّف هی

زؾتِ قبهل هَاضز ظیط تمؿین  5ضا ثِ  تَاى هعیت ضلبثتی ثط اؾبؼ تؼبضیف ٍ تَضیحبت اضائِ قسُ هی

 (:1295وطز )اؾسی ٍ ّوىبضاى، 

 هعیت ضلبثت هَلؼیتی )ایؿتب( زض همبثل هعیت جٌجكی )پَیب( .1

 هعیت ضلبثت هتجبًؽ زض همبثل هعیت ضلبثت ًبهتجبًؽ .3

 هعیت ضلبثت هكَْز زض همبثل هعیت ضلبثت ًبهكَْز .2

 هعیت ضلبثت ؾبزُ زض همبثل هعیت ضلبثت هطوت .0

 لبثت هَلتی زض همبثل هعیت ضلبثت پبیساض.هعیت ض .5

ّوبًغَض وِ هكرم اؾت، ّط زؾتِ ًكبى زٌّسُ زٍ ؾط عیف اظ ًَػی ضلبثت ّؿتٌس وِ زض ازاهِ 

  ثِ قطح ّط یه اظ اى ّب پطزاذتِ قسُ اؾت.

ثط اؾبؼ آًچِ تَضیح زازُ قس هكرم اؾت وِ وؿت ٍ وبض هَفك هحىَم ثِ زاقتي هعیت ضلبثتی 

زض هیبى ًظطیبت هَجَز زض ضاثغِ ثب هعیت ضلبثتی پبیساض، هعیت ضلبثتی پَضتط ثیكتط اظ  پبیساض اؾت اهب

( ثب اقبضُ ثِ ایٌىِ 3228ؾبیطیي هَفك ثَزُ اؾت. ًظطیِ ضلبثتی پَضتط اظ آًجب هغطح قس وِ پَضتط )

ا تَاًبیی ّب ثطای ثمب ٍ ضقس ثبیس هترهم تغجیك ثب تغییطات آى ثبقٌس، هعایبی ضلبثتی پَضتط ض ؾبظهبى

ؾبظهبى ضا قىل  هی یضلبثت ظیهح طٍ،یپٌج ًیبفتي ٍ حفظ هعیت ضلبثتی ًبهیس. ٍی هؼتمس ثَز وِ 

 یضلجب يیضلبثت ث ساضاى،یذط یظً لسضت چبًِ وٌٌسگبى، يیتأه یظً ٍاضزاى، لسضت چبًِ تبظُ سی: تْسزٌّس یه

زض ّویي ضاؾتب ٍ ثب اقبضُ ثِ  .(3230، 8)یجطز ٍ ّوىبضاى يیگعیذسهبت جب بیهحهَلات  سیهَجَز ٍ تْس

ایٌىِ ضلبثت ؾٌتی زیگط وبضؾبظ ًیؿت ٍ ثبیس اظ آى پطّیع وطز، ثط ایجبز اضظـ ثطای هكتطیبى توطوع 

 ی ٍ ػَاهل ذبضجیىیعیػَاهل فی، هرتلف ػَاهل اًؿبً یّب گطٍُ زاضز. هسل ضلبثت هعیتی پبیساض پَضتط ثط

ٍ  بؾتوساضاىیقبهل وبضگطاى، ؾ یَاهل اًؿبً. ػزاضز سیوكَض تأو هی یطیپص ضلبثت حیزض تَض

هطتجظ ٍ  غینٌب ،یزاذل یقبهل هٌبثغ، تمبضب یىیعیٍ هترههبى اؾت. ػَاهل ف بىیّب، وبضفطهب ثَضٍوطات

ّب اؾت )حیبتی ٍ  ٍ لَت ّب فطنت یؼٌی ،یػَاهل ذبضجٍ  اؾت یتجبض یّب ظیهح طیٍ ؾب جبىیپكت

 (.3231، 9ّوىبضاى

 تیثِ هع یبثیػَاهل هؤثط ثط زؾتتحمیك حبضط آى اؾت وِ زض گبم اٍل ثسیي تطتیت هؿئلِ انلی 

ضا قٌبؾبیی ٍ زض گبم ثؼس ایي ػَاهل ضا  پَضتط یضلبثت یّب یؾبظی اؾتطاتػ پیبزُ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت

 ثٌسی ًوبیس. ثط اؾبؼ ایي ّسف ؾَالات تحمیك ثِ قطح ظیط اؾت: ضتجِ
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پَضتط هؤثط  یّبی ضلبثت ؾبظی اؾتطاتػی پیبزُ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیثط زؾت یچِ ػَاهل

 اؾت؟

 یّبی ضلبثت ؾبظی اؾتطاتػی پیبزُ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیػَاهل هؤثط ثط زؾت ثٌسی ضتجِ

 پَضتط چگًَِ اؾت؟

 ضىاسی پژيَص ريش

ی، اظ لیتحل -یفیتَنیه تحمیك  تیاظ ًظط هبّی، وبضثطز تحمیك هاظ ًظط ّسف یحبضط  كیتحم

ٍتحلیل اعلاػبت یه تحمیك  ی ٍ اظ ًظط تجعیِكیوبیپ -ًظط ًحَُ گطزآٍضی اعلاػبت یه تحمیك هیساًی

ٍ ثْبض ٍ تبثؿتبى  1023ظهؿتبى  یثبظُ ظهبً یآٍضی قسُ ع اعلاػبت جوغ یثطضؾ ثِ ووی اؾت وِ

 پطزاذتِ اؾت. 1022

حجن جبهؼِ آهبضی  ّؿتٌس. طاظیقْط ق یفؼبل زض قْطن نٌؼت یّب قطوت كیتحم یآهبض جبهؼِ

وِ ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى اٍضوبت حجن ًوًَِ آهبضی هؿترطج اظ ایي قطوت اؾت  0322حسٍز 

 قطوت اؾت. 253جبهؼِ 

 .اًس قسُ زض زؾتطؼ اًتربةغیطتهبزفی  گیطی ًوًَِ اػضب ًوًَِ آهبضی ثِ ضٍـ

ػَاهل هؤثط ثط ٌسی ث ٍ ثرف ووی جْت ضتجِ ییقٌبؾبتحمیك حبضط زض زٍ ثرف ویفی جْت 

 اًجبم قسُ اؾت. پَضتط یضلبثت یّب یؾبظی اؾتطاتػ پیبزُ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیزؾت

ٍ ثِ ووه هٌبثغ  یثطزاض فیاثعاض ف ثرف ویفی ثِ ووه فطاتحلیل ٍ ثب بظیً اعلاػبت هَضز

قسُ  یآٍض جوغ یساًینَضت ه ثِ ثٌسی ثب اثعاض پطؾكٌبهِ ٍ اٍلَیت یثطا بظیٍ اعلاػبت هَضز ً یا وتبثربًِ

ًتبیج حبنل اظ ثرف ویفی ثِ نَضت یه پطؾكٌبهِ عطاحی قسُ ٍ ثِ ػٌَاى اثعاض گطزآٍضی  اؾت.

اعلاػبت زض ثرف ویفی تحمیك هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. جْت عطاحی پطؾكٌبهِ اظ همبیؿِ 

ضٍقی ػٌَاى ( ثِ 1973همبیؿِ ظٍجی ًرؿتیي ثبض تَؾظ تَضؾتَى )اؾتفبزُ قسُ اؾت.  12ظٍجی

ثب یىسیگط همبیؿِ قًَس،  زٍ زٍثِوِ لطاض اؾت زض هَضز اػضبی یه هجوَػِ ی طیگ نیتهوجْت ػبزلاًِ 

 (.1021هؼطفی قس )آظاز ٍ فطٍغی، 

ًتبیج ثرف ویفی ٍاضز ثرف ووی قسُ ٍ زض ثرف ووی اثتسا ًتبیج آظهَى زلفی اضائِ قسُ اؾت تب 

ُ اظ ثرف ویفی هَضز غطثبلگطی لطاض گیطًس. ؾپؽ آظهَى پبیبیی جْت آهس ثِ زؾتّبی  ٍ گَیِ ّب هؤلفِ

آهسُ اظ پطؾكٌبهِ ٍ زض ازاهِ آظهَى ولوَگطٍف اؾویطًَف  ثِ زؾتاعویٌبى اظ هٌبؾت ثَزى اعلاػبت 

 ثٌسی اظ  ًطهبل ثَزى یب غیطًطهبل ثَزى اعلاػبت اًجبم قسُ اؾت. زض ًْبیت جْت اٍلَیت ؾٌجفجْت 
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ANP)فطآیٌس تحلیل قجىِ 
 اؾت. اؾتفبزُ قسُ  (11

   َایافتٍ

 دَىدگان تحلیل تًصیفی پاسخ

زض ایي ثرف ثب ّسف ثطضؾی اعلاػبت زهَگطافیه ثِ گعاضـ تَظیغ فطاٍاًی آظهَزًی ّب زض جسٍل 

 ( پطزاذتِ قسُ اؾت:1)

 وامٍ دَىدگان بٍ پزسص ( تًسیغ فزاياوی پاسخ1) جديل

Table 1. Frequency Distribution of Questionnaire Respondents 

 فزاياوی تجمؼی فزاياوی وسبی فزاياوی جىسیت

 33.7 33.7 82 ظى
 122.2 77.2 372 هطز

 

 فزاياوی تجمؼی فزاياوی وسبی فزاياوی مقطغ تحصیلی

 03.5 03.5 152 زیپلن یب ووتط

 05.2 3.8 12 وبضزاًی

 72.9 38.6 121 وبضقٌبؾی

 98.9 30.9 88 وبضقٌبؾی اضقس

 122.2 1.1 0 زوتطی
 

 فزاياوی تجمؼی فزاياوی وسبی فزاياوی گزيٌ سىی

 03.8 03.8 151 ؾبل 22ووتط اظ 

 72.5 37.8 98 ؾبل 02تب  22

 96.2 35.5 92 ؾبل 52تب  01

 122.2 0.2 10 ؾبل 52ثیف اظ 
 

 فزاياوی تجمؼی فزاياوی وسبی فزاياوی گزيٌ سىی

 03.8 03.8 151 ؾبل 5ووتط اظ 

 56.9 10.3 52 ؾبل 12تب  5

 85.6 38.6 121 ؾبل 15تب  11

 122.2 10.0 51 ؾبل 15ثیف اظ 
 

 فزاياوی تجمؼی فزاياوی وسبی فزاياوی گزيٌ سىی

 10.3 10.3 52 اًجبض طیهس

 21.3 17.2 62 وبضهٌس
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 05.2 12.9 09 یحؿبثساض وبضقٌبؼ

 59.5 10.0 51 یثبظضگبً وبضقٌبؼ

 72.1 12.6 08 اًجبضزاض

 86.0 12.2 07 وبضپطزاظ هٌسوبض

 122.2 12.6 08 یطیثبضگ هؿئَل

 ّبی پػٍّف هٌجغ: یبفتِ

 گزی   تحلیل دلفی ي غزبال

ثٌسی ػَاهل  ضتجِهؼیبض  جْت  23زض ایي هغبلؼِ زض گبم ًرؿت ثط اؾبؼ ضٍـ فطاتحلیل تؼساز 

قٌبؾبیی قس  پَضتط یلبثتض یّب یؾبظی اؾتطاتػ پیبزُ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیهؤثط ثط زؾت

ًفط اظ گطٍُ هترههبى ٍ  15ی ثیي ا ؾِ هطحلِوِ ایي هؼیبضّب زض ازاهِ زض چبضچَة ضٍـ زلفی 

 ( گعاضـ قسُ اؾت.3گطی هؼیبضّب زض جسٍل  ) گطی لطاض گطفت. ًتبیج غطثبل ذجطگبى جْت غطثبل

 ایٍ گزی مؼیارَای با تکىیک دلفی سٍ مزحل (: وتایج حاصل اس غزبال2جديل )

Table 2. Results of Screening Criteria Using the Three-Round Delphi 

Technique 

 هؼیبضّب ٍضؼیت

 توبیع تَلیسات ثب ضلجب حصف زض هطحلِ اٍل

 وٌٌسگبى ضٍاثظ ثب تأهیي حصف زض هطحلِ اٍل

 تهَیط شٌّی لسضتوٌس اظ هحهَل حصف زض هطحلِ اٍل

 جْبًی قسى حصف زض هطحلِ اٍل

 ؾطػت ذلالیت ٍ ًَآٍضی زض هطحلِ اٍل حصف

 گصاضی التهبزی ؾیبؾت حصف زض هطحلِ اٍل

 اتربش قیَُ ظًجیطُ تأهیي پبیساض حصف زض هطحلِ اٍل

 تهوین ذطیس حصف زض هطحلِ اٍل

 ّبی آهیرتِ ثب ثبظاضیبثی ؾجع اؾتطاتػی حصف زض هطحلِ اٍل

 ثٌیبى ّبی زاًف حوبیت اظ هؤلفِ حصف زض هطحلِ زٍم

 ایجبز اعویٌبى، ضضبیت، ضفبُ ٍ ٍفبزاضی ثطای هكتطیبى صف زض هطحلِ زٍمح

 حؿبؾیت ًؿجت ثِ ثبظاض حصف زض هطحلِ زٍم

 پكتیجبى وٌٌسُ تیهٌبثغ ٍ ػَاهل تمَ هَضز تَافك

 تَاًوٌسؾبظّبی زاذلی هَضز تَافك

 فطنت قٌبؾی ٍ ثطًبهِ هَفك اؾتطاتػیه هَضز تَافك
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 بّبی پَی لبثلیت هَضز تَافك

 هسیطیت ثحطاى هَضز تَافك

 پصیطی اجتوبػی هؿئَلیت هَضز تَافك

 ػولىطز قطوت حصف زض هطحلِ زٍم

 ؾطهبیِ اجتوبػی هَضز تَافك

 هكی همهس ضیعی ٍ ذظ ثطًبهِ هَضز تَافك

 تىٌَلَغی ًَیيثب  ّب افعاضی ٍ اؾتفبزُ اظ زؾتگبُ ػَاهل ؾرت هَضز تَافك

 ّوگبم قسى ثب فضبی هجبظیافعاضی ٍ  ػَاهل ًطم هَضز تَافك

 زاقتي تفىط ٍ فطٌّگ وبضآفطیٌی هَضز تَافك

 پصیطی اًؼغبف هَضز تَافك

 ّبی هكتطی پبؾرگَیی ثِ اًتمبزات، قىبیبت ٍ زضذَاؾت هَضز تَافك

 هكَْز ّبی زاضایی ٍ ّب لبثلیت هَضز تَافك

 ...ّبی ًبهكَْز هبًٌس زاًف، ًیطٍی اًؿبًی هترهم ٍ  زاضایی هَضز تَافك

 هساضی هكتطی ّبی ؾیبؾت اجطای ثبظاضیبثی اضتجبط ثب هكتطی ٍ هَضز تَافك

 ثبظاضیبثی َّقوٌساؾتفبزُ اظ  هَضز تَافك

 هبًسگبضی، زٍام ٍ ؾبثمِ هَضز تَافك

 ذلالیت ٍ لبثلیت ًَآٍضی هَضز تَافك

ػسم ٍجَز هؼیبض ثِ زلیل  9( هكرم اؾت زض هطحلِ اٍل زلفی تؼساز 3ّوبًغَض وِ زض جسٍل )

اجوبع وبفی ثیي ذجطگبى حصف قس. زض هطحلِ زٍم تحلیل زلفی ًیع ثط اؾبؼ ضطیت تَافك ثیي 

هؼیبض زیگط حصف قس. زض هطحلِ ؾَم اظآًجبوِ زض ذهَل ّوِ هؼیبضّب تَافك وبفی  0ذجطگبى تؼساز 

ثٌسی  هؼیبض هغبثك جسٍل جْت ضتجِ 19ثیي ذجطگبى ٍجَز زاقت ّیچ هؼیبضی حصف ًكس ٍ زضًتیجِ 

قْط  یفؼبل زض قْطن نٌؼت یّب وبضوٌبى قطوتٍ همبیؿِ ظٍجی زض اذتیبض ًوًَِ آهبضی هتكىل اظ 

 لطاض گطفت. طاظیق

 وامٍ ارسیابی پایایی پزسص

 اؾت یٍ هغبلؼبت وو ىطتیل فیپطؾكٌبهِ ع یثطا ػُیٍِ ث یطیگ اثعاض اًساظُ یانل یػگیٍ هی ییبیپب

ًبهِ ثِ اضظیبثی پبیبیی آى پطزاذت. زض ایي پػٍّف  بنل اظ پطؾفّبی ح ٍ لاظم اؾت پیف اظ تحلیل زازُ

اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ  ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیزؾت جْت اضظیبثی پبیبیی هؼیبضّبی اثطگصاض ثط

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. 
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 وامٍ (: وتایج ارسیابی پایایی پزسص3جديل )

Table 3. Results of Questionnaire Reliability Assessment 

 هؼیبضّب هیبًگیي همیبؼ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ

 پكتیجبى وٌٌسُ تیهٌبثغ ٍ ػَاهل تمَ 76.662 2.912

 تَاًوٌسؾبظّبی زاذلی 76.586 2.915

 فطنت قٌبؾی ٍ ثطًبهِ هَفك اؾتطاتػیه 76.558 2.911

 ّبی پَیب لبثلیت 76.622 2.927

 هسیطیت ثحطاى 76.500 2.911

 پصیطی اجتوبػی هؿئَلیت 76.627 2.927

 ؾطهبیِ اجتوبػی 76.677 2.927

 هكی همهس ضیعی ٍ ذظ ثطًبهِ 76.528 2.912

 ... افعاضی ٍ ػَاهل ؾرت 76.537 2.929

 افعاضی ٍ ّوگبم قسى ثب فضبی هجبظی ػَاهل ًطم 76.291 2.912

 زاقتي تفىط ٍ فطٌّگ وبضآفطیٌی 76.265 2.915

 طیپصی اًؼغبف 76.290 2.926

 ...پبؾرگَیی ثِ اًتمبزات، قىبیبت ٍ 76.282 2.929

 هكَْز ّبی زاضایی ٍ ّب لبثلیت 76.290 2.911

 ّبی ًبهكَْز زاضایی 76.355 2.928

 ... ثبظاضیبثی اضتجبط ثب هكتطی ٍ 76.353 2.922

 ثبظاضیبثی َّقوٌساؾتفبزُ اظ  76.238 2.922

 هبًسگبضی، زٍام ٍ ؾبثمِ 76.331 2.920

 ذلالیت ٍ لبثلیت ًَآٍضی 75.966 2.923

اؾت، اظ ایي ضٍ هَلفِ ّب اظ  2.7هؼیبض ًْبیی ثعضگتع اظ  19ثطای وطًٍجبخ  یآلفبثط اؾبؼ ًتبیج آهبضُ 

 پبیبیی وبفی ثطذَضزاض ّؿتٌس.

 مؼیارَا یبىد ضبکٍ ي رتبٍ لیتحل ىدیفزآ

عیت ضلبثتی پبیساض اظ ضٍـ ثٌسی هؼیبضّبی اثطگصاض ثط زؾتیبثی ثِ ه زض ایي پػٍّف جْت ضتجِ

 ( گعاضـ قسُ اؾت.0قسُ وِ ًتبیج زض جسٍل )اؾتفبزُ  یًطخ ًبؾبظگبض( ٍ ANPتحلیل قجىِ )
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 ANP لیبز اساس تحل مؼیارَا( تیيسن )اَم هییتؼ جیوتا (:4جديل )

Table 4. Results of Criteria Weight (Importance) Determination Based on 

ANP Analysis 

 ّب قبذم ٍظى ضتجِ

 پكتیجبى وٌٌسُ تیهٌبثغ ٍ ػَاهل تمَ 2.2209 19

 تَاًوٌسؾبظّبی زاذلی 2.2197 15

 فطنت قٌبؾی ٍ ثطًبهِ هَفك اؾتطاتػیه 2.2326 14

 ّبی پَیب لبثلیت 2.2157 16

 هسیطیت ثحطاى 2.2391 13

 پصیطی اجتوبػی هؿئَلیت 2.2115 17

 ؾطهبیِ اجتوبػی 2.2279 18

 هكی همهس ضیعی ٍ ذظ ثطًبهِ 2.2212 12

 ... افعاضی ٍ ػَاهل ؾرت 2.2222 11

 افعاضی ٍ ّوگبم قسى ثب فضبی هجبظی ػَاهل ًطم 2.2267 10

 زاقتي تفىط ٍ فطٌّگ وبضآفطیٌی 2.2073 7

 پصیطی اًؼغبف 2.2285 9

 ...پبؾرگَیی ثِ اًتمبزات، قىبیبت ٍ 2.2055 8

 َزهكْ ّبی زاضایی ٍ ّب لبثلیت 2.2526 6

 ّبی ًبهكَْز زاضایی 2.2569 5

 ... ثبظاضیبثی اضتجبط ثب هكتطی ٍ 2.2602 4

 ثبظاضیبثی َّقوٌساؾتفبزُ اظ  2.3770 1

 هبًسگبضی، زٍام ٍ ؾبثمِ 2.2719 3

 ذلالیت ٍ لبثلیت ًَآٍضی 2.1218 2

 ّبی پػٍّفهٌجغ: یبفتِ

ثطاثط  زض ذهَل همبیؿِ هؼیبضّبی زؾتیبثی ثطُ هعیت ضلبثتی پبیساض هحبؾجبتی یًطخ ًبؾبظگبض

  .زاضز ّبی ظٍجی اًجبم قسُ زٌّسُ لبثل لجَل ثَزى لضبٍت بىثطآٍضز قسُ اؾت وِ ًك 2.2376

 یزیگ وتیجٍ

ثٌسی یبفتِ ّبی تحمیك زض ازاهِ ثِ زٍ ؾَال اضائِ قس زض اثتسا پبؾد  ثِ ػٌَاى ًتیجِ گیطی ٍ جوغ

 اؾت:زازُ قسُ 
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 یضلبثت یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیثط زؾت یچِ ػَاهل اٍل: ؾؤال

 پَضتط هؤثط اؾت؟ 

ّب، اذجبض، همبلات ٍ ؾبیط هٌبثغ اعلاػبتی زض لبلت ضٍیىطز فطاتحلیل ٍ  اؾٌبز، گعاضـ  یثطضؾثب 

اظ  ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیزؾتاثطگصاض  هؼیبض 19ای زض ایي پػٍّف  اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلفی ؾِ هطحلِ

 قٌبؾبیی قس. ایي هؼیبضّب ثِ قطح ظیط اؾت: پَضتط یضلبثت یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ كیعط

 جبىیپكت وٌٌسُ تیهٌبثغ ٍ ػَاهل تمَ .1

 یزاذل یتَاًوٌسؾبظّب .3

 هیٍ ثطًبهِ هَفك اؾتطاتػ یقٌبؾ فطنت .2

 بیپَ یّب تیلبثل .0

 ثحطاى تیطیهس .5

 یاجتوبػ یطیپص تیهؿئَل .6

 یاجتوبػ ِیؾطهب .7

 همهس یهك ٍ ذظ یعیض ثطًبهِ .8

 ٍ ... یافعاض ؾرت ػَاهل .9

 یهجبظ یٍ ّوگبم قسى ثب فضب یافعاض ًطم ػَاهل .12

 یٌیتفىط ٍ فطٌّگ وبضآفط زاقتي .11

 یطیپص اًؼغبف .13

 ٍ... بتیثِ اًتمبزات، قىب ییپبؾرگَ .12

 هكَْز یّب ییٍ زاضا ّب تیلبثل .10

 ًبهكَْز یّب ییزاضا .15

 ٍ ... یثب هكتطاضتجبط  یبثیثبظاض .16

 َّقوٌس یبثیاظ ثبظاض اؾتفبزُ .17

 زٍام ٍ ؾبثمِ ،یهبًسگبض .18

 یًَآٍض تیٍ لبثل تیذلال .19

 یؾبظ بزُیپ كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیػَاهل هؤثط ثط زؾت یثٌس ضتجِ زٍم: ؾؤال

 پَضتط چگًَِ اؾت؟ یضلبثت یّب یاؾتطاتػ
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ٍ  تیذلال»، «َّقوٌس یبثیاؾتفبزُ اظ ثبظاض» یبضّبیهؼ تیثِ تطتًكبى زاز  ANPّبی  ًتبیج تحلیل

 یهكتط یّب بؾتیؾ یٍ اجطا یاضتجبط ثب هكتط یبثیثبظاض»، «زٍام ٍ ؾبثمِ ،یهبًسگبض» ،«یًَآٍض تیلبثل

 ،«یٌیزاقتي تفىط ٍ فطٌّگ وبضآفط»، «هكَْز یّب ییٍ زاضا ّب تیلبثل»، «ًبهكَْز یّب ییزاضا» ،«یهساض

 یٍ ّوگبم قسى ثب فضب یافعاض ػَاهل ًطم»ٍ  «یطیپص اًؼغبف»، «ٍ...  بتیثِ اًتمبزات، قىب ییپبؾرگَ» 

 كیاظ عط ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیزض جْت زؾت كتطیث تیقبذم هْن ٍ ثب اٍلَ 12 «یهجبظ

 ّؿتٌس. طاظیقْط ق یقْطن نٌؼت یّب پَضتط زض قطوت یضلبثت یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ

ذلالیت ٍ  ٍجَز ثطتطی ٍ قبذم ّبیی ّن چَىٌیي گفت وِ زض تجییي ًتبیج تحمیك هی تَاى چ

ی هجبظ یٍ ّوگبم قسى ثب فضب یافعاض ػَاهل ًطم ی ٍطیپص ًؼغبفاذسهبت،  هحهَل یب زض اضائًَِآٍضی 

هی تَاًس قبیؿتگی قطوت ضا زض پی زاقتِ ثبقس وِ ثِ ػٌَاى ًَػی هعیت ضلبثتی پبیساض قٌبذتِ هی 

 قَز.

اظ جولِ ػَاهلی ؾت  بت ٍ...یثِ اًتمبزات، قىب ییپبؾرگَ ٍ َّقوٌس یبثیضؾتفبزُ اظ ثبظااظ عطفی ا

 وِ ثِ جْت احتطام ثِ حمَق هكتطی ذَـ ًبهی قطوت ضا ثِ ّوطاُ زاضز.

ثِ ػٌَاى لبثلیت قطوت هَضز  هكَْز یّب ییزاضاثِ ػٌَاى هٌجغ ٍ ّوچٌیي  ًبهكَْز یّب ییزاضا

وِ قطوت ثب اؾتفبزُ اظ زاضایی ّبی هكَْز زض ٍالغ غیطلبثل اًىبضی زض وؿت هعیت ضلبثتی اؾت چطا

ًْبیت اؾتفبزُ ضا اظ ؾطهبیِ ّبی قطوت ثطزُ اؾت ٍ ثب اؾتفبزُ اظ زاضایی ّبی ًبهكَْز ظهیٌِ ضا ثطای 

 ایجبز هعیت ضلبثتی ثلٌس هست فطاّن اٍضزُ اؾت.

 یٍ اجطا یثب هكتط اضتجبط یبثیثبظاضٍ  زٍام ٍ ؾبثمِ ،یهبًسگبض ،یٌیزاقتي تفىط ٍ فطٌّگ وبضآفط

ی قطوت ضا زض شّي هكتطیبى ثجت وطزُ ٍ هٌجط ثِ ضقس قطوت ّوگبم ثب هساض یهكتط یّب بؾتیؾ

 ًیبظ ضٍظ هكتطیبى ذَاّس قس.

 

ٍ  تیذلال»، «َّقوٌس یبثیاؾتفبزُ اظ ثبظاض» یبضّبیهؼًتبیج ًكبى زاز ثِ تطتیت  ٌىِیتَجِ ثِ اثب 

 یهكتط یّب بؾتیؾ یٍ اجطا یاضتجبط ثب هكتط یبثیثبظاض»، «مِزٍام ٍ ؾبث ،یهبًسگبض» ،«یًَآٍض تیلبثل

اظ  ساضیپب یضلبثت تیثِ هع یبثیاثطگصاض زض جْت زؾت هؼیبض هْن ٍ 5 «ًبهكَْز یّب ییزاضا» ٍ «یهساض

اؾت، پیكٌْبز  طاظیقْط ق ینٌؼت  قْطن یّب پَضتط زض قطوت یضلبثت یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ كیعط

زض  الساهبت ظیط ثِ  طاظیقْط ق ینٌؼت  قْطنّبی  ف هعیت ضلبثتی پبیساض قطوتقَز زض جْت افعای هی

 تطتیت اٍلَیت اًجبم قَز:
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ضیعی  ّب ٍ اثعاضّبی ثبظاضیبثی َّقوٌس هَضز تَجِ هسیطاى ثطًبهِ زض اٍلَیت اٍل لاظم اؾت ظیطؾبذت

ّبی ثبظاضیبثی ضا زؾترَـ ّب لطاض گیطز؛ چطاوِ ضًٍس تحَلات ػهط اهطٍظ فطآیٌس فطٍـ ٍ ثبظاضیبثی قطوت

تغییط اؾبؾی ذَاّس وطز ٍ زض چٌیي قطایظ ضٍیىطزّبی ثبظاضیبثی َّقوٌس اثعاضی ولیسی زض جْت 

 وؿت هعیت ضلبثتی پبیساض ذَاّس ثَز.

ّب زض تَؾؼِ هحهَلات ذَز ًَآٍضی ٍ ذلالیت ضا زض زؾتَض وبض  زض اٍلَیت زٍم ضطٍضت زاضز قطوت

 قًَس. ًَآٍضی اظ هؼیبضّبی انلی ایجبز هعیت ضلبثتی هحؿَة هیلطاض زٌّس؛ چطا وِ ذلالیت ٍ 

ّب ثب تَجِ ثِ هتغیطّبی اثطگصاض ثط ثطًس ٍ  زض ضاؾتبی اٍلَیت ؾَم  قٌبؾبیی قسُ، لاظم اؾت قطوت

  حؿي قْطت تطتیجی اتربش وٌٌس تب هبًسگبضی ذَز زض ثبظاض ضا تضویي وٌٌس.

 یهكتط یّب بؾتیؾ یٍ اجطا یبى ضا تمَیت وطزُكتطثب ه بت ذَزاضتجبعّب  قَز  قطوت پیكٌْبز هی

 ی زض جْت تَؾؼِ هعیت ضلبثتی پبیساض زًجبل وٌٌس. هساض

زض فطآیٌس وؿت هعیت ضلبثتی پبیساض اٍلَیت ثبلایی ضا ثِ  ًبهكَْز یّب ییزاضاّوچٌیي ثب تَجِ ثِ 

ّبی  بقت زاضاییّبی هكرم ثطای ذلك ٍ اًج ّبی ثطًبهِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت ضطٍضت زاضز قطوت

  ًبهكَْز زض زؾتَض وبض لطاض زٌّس.
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Abstract  

In today's dynamic competitive landscape, the ability to create and maintain a 

distinct competitive advantage is no longer a luxury, but a strategic necessity that is 

absolutely essential for generating short-term revenue or ensuring business growth 

and long-term survival in the market. In a world where customers have multiple 

options, creating a competitive advantage over competitors becomes more 

important than anything else to provide superior value to customers. Therefore, the 

purpose of this study is to identify and rank the factors affecting the achievement of 

sustainable competitive advantage through the implementation of Porter's 

competitive strategies. In this study, first, based on the meta-analysis approach, the 

criteria affecting competitive advantage were identified. Then, these criteria were 

screened using the three-stage Delphi method. Next, a questionnaire was designed 

and, after assessing the validity in the form of content validity, it was distributed 

among the members of the statistical sample. The statistical population of this 

study is the employees of companies operating in the industrial park of Shiraz, of 

which 352 people were selected as a sample based on the Cochran formula. The 

reliability of the data obtained from the questionnaire was first examined based on 

Cronbach's alpha statistic and then analyzed using the ANP method. The results of 

the research showed that the criteria of "use of intelligent marketing", "creativity 

and innovation capability", "durability, durability and history", "customer 

relationship marketing and implementation of customer-oriented policies" and 

"intangible assets" are 5 important and effective criteria for achieving sustainable 

competitive advantage through the implementation of Porter's competitive 

strategies in companies in the industrial park of Shiraz, respectively. 
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Extended Abstract 
Introduction 

In today’s dynamic business environment, competitive advantage is recognized 

as a fundamental driver of organizational success. It serves not only as a means for 

short-term superiority but also as an essential prerequisite for long-term market 

survival and sustained growth. Given the abundance of choices available to 

customers, delivering distinctive and superior value relative to competitors has 

become critically important. Accordingly, this study aims to identify and rank the 

key factors influencing the achievement of sustainable competitive advantage, 

adopting Porter’s framework of competitive strategies as its analytical foundation. 
Methodology 

At the first stage, a meta-analysis of relevant scholarly sources was conducted, 

yielding 32 preliminary criteria associated with competitive advantage. These 

criteria were subsequently screened through a three-round Delphi process 

involving 15 subject-matter experts, resulting in 19 final key factors. The statistical 

population comprised employees of companies located in Shiraz Industrial Park, 

and a sample of 352 participants was selected using Cochran’s formula. Data were 

collected via a validated questionnaire, tested for content validity and reliability 

(Cronbach’s alpha), and analyzed using the Analytic Network Process (ANP). The 

inconsistency ratio of 0.0276 confirmed the robustness of the pairwise 

comparisons. 
Findings 

The findings highlight five primary factors that play a decisive role in achieving 

sustainable competitive advantage through Porter’s strategies: (1) utilization of 

smart (intelligent) marketing, (2) creativity and innovation capability, (3) 

organizational durability, resilience, and track record, (4) customer-relationship 

marketing and customer-orientation policies, and (5) intangible assets. Among 

these, smart marketing emerged as the most influential, serving as a critical 

instrument for companies adapting to rapid market changes. Creativity and 

innovation were found to be equally essential for product and service 

differentiation and for expanding market share. Furthermore, maintaining a strong 

organizational reputation, strengthening customer relationships, and strategically 

managing intangible resources—such as brand equity and organizational 

knowledge—were identified as vital to sustaining long-term competitive 

advantages. 
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Conclusion: 
Based on these results, it is recommended that companies in Shiraz Industrial 

Park prioritize: (a) the development of infrastructure and tools for intelligent 

marketing, (b) fostering a culture of creativity and innovation, (c) protecting and 

enhancing brand reputation to ensure market longevity, (d) strengthening customer 

engagement and implementing customer-centric policies, and (e) systematically 

accumulating and managing intangible assets. These initiatives can enhance 

competitive capabilities, drive sustainable growth, and secure market leadership 

over the long run. 

 


