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قابلیت یکپارچگی و چابکی استراتژیک بر عملکرد شرکت با نقش میانجی  تأثیربررسی 

   نوآوری مدل کسب و کار
 1سٌیرذ رضبمحمس

 2یگیب ضبَزخ

 چکیسٌ

ضفظ ـا ثِ هٌظَـ  ّب ٌفوتوبـ،  ٍ آففٗي ضبون ثف فضبٕ وىت  اهفٍقُ تغ٘٘فات ثٌ٘بؼٗي ٍ تطَل َسف:

تَخِ  هٗاوتفاتم تٗفٗهؽّبٕ  ًٍّوبغتِ اوت. اق اٗي ـٍ، پمـٍثفٍ  ّبٖٗ ثب زبلً ثلٌؽهؽتػولىفؼ ثفتف ؼـ 

 ف٘تأث . ؼـ ّو٘ي ـاوتب ؼـ پمًٍّ ضبضفاًؽؼاٌتِ بٗپَ ظ٘ثْجَؼ ػولىفؼ ٌفوت ؼـ هط ٖثِ زگًَگ ٕا ٌؽُٗفكا

ٌفوت هؽل وىت ٍ وبـ  ًَٕآٍـ ٖبًد٘ثف ػولىفؼ ٌفوت ثب ًمً ه هٗاوتفاتم ٍٖ زبثى ٖىپبـزگٗ ت٘لبثل

 ّب،ؼاؼُ ٕگفؼآٍـ ٍَُٕ٘ اق خْت ٌ ٕضبضف اق ًظف ّؽف، وبـثفؼ ك٘تطمريش: اوت.   ثفـوٖ ٌؽُ

. خبهؼِ آهبـٕ وٌؽٖه ف٘هغبلؼِ ٌؽُ تَِ ٕـا ؼـ ًوًَِ آهبـ فّب٘هتغ فاٗاوت، ق ٍٖٗوب٘پ-ٖفتَِ٘

ًىػِ  G-Powerافكاـ  ثبٌؽ. ثفإ تؼ٘٘ي ضدن ًوًَِ اق ًفمّبٕ ِبؼـاتٖ اوتبى ثٌَْف هٖ پمًٍّ، ٌفوت

ّبٕ اوتبًؽاـؼ  ّب اق پفوٌٍبهِ ٍ گفؼآٍـٕ ؼاؼُ Smart PLSافكاـ  ّب اق ًفم ، تدكِٗ ٍ تطل٘ل ؼاؼ1,3ُ

ثفـوٖ ًتبٗح آهبـٕ پمًٍّ ًٍبى ؼاؼ وِ هتغ٘فّبٕ لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ٍ َب:  یبفتٍ اوتفبؼُ ٌؽُ اوت.

ّوسٌ٘ي ًَآٍـٕ هؽل  زبثىٖ اوتفاتمٗه ثف ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ٍ ػولىفؼ ٌفوت تأث٘ف هثجتٖ ؼاـًؽ.

وىت ٍ وبـ ً٘ك ثب تأث٘ف هثجت ثف ػولىفؼ ٌفوت، اـتجبط ث٘ي ؼٍ هتغ٘ف هىتمل پمًٍّ ثب هتغ٘ف ٍاثىتِ ـا 

ّب اق لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ثفإ اٗدبؼ هكٗت ـلبثتٖ ؼـ هط٘ظ پَٗب، ٌفوتگیزی:  وتیجٍ وٌؽ. ه٘بًدٖ هٖ

ّبٕ هػتلف وٌٌؽ. تفو٘جٖ هَثف اق لبثل٘تهٖ هٌطّفثِ ففؼ اق عفٗك هؽل ًَآٍـٕ ؼـ وىت ٍ وبـ اوتفبؼُ

تَاًؽ اًغجبق ففآٌٗؽّبٕ فؼلٖ وىت ٍ وبـ ثب ٌفاٗظ هتغ٘ف ففاّن آٍـؼ ثِ ًطَٕ وِ هطَّلات ٍ غؽهبت هٖ

خؽٗؽ ثتَاًٌؽ تَوظ هٍتفٗبى پؿٗففتِ ًٌَؽ. ّوسٌ٘ي زبثىٖ اوتفاتمٗه، آهبؼگٖ ٌفوت ؼـ آٌٗؽُ ٍ پً٘ 

 ٖبث٘ؼوت ل ٌؽى ثِ ػولىفؼ ثفتف ؼـ ٌِؼت، ؼوت٘بثٖ ثِ وَؼآٍـٕ ثبلاتف ٍ ّبٕ لؽـتوٌؽ ـا ثفإ تجؽٗثٌٖ٘

 ـا ثِ ّوفاُ ؼاـؼ.ثبقاـ گؿاـٕ ؼـ  ِٗثِ ـٌؽ وفهب
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 مقسمٍ 

ضفظ ـا ثِ هٌظَـ  ّب ٌفوتوبـ،  ٍ آففٗي ضبون ثف فضبٕ وىت  اهفٍقُ تغ٘٘فات ثٌ٘بؼٗي ٍ تطَل

(. اق 2020 ،1ٍ ّوىبـاى ) َّن ٍ ؼٍپَگي وبغتِ اوتّبٖٗ ـٍثفٍ  ثب زبلً ثلٌؽهؽتػولىفؼ ثفتف ؼـ 

 ظ٘ثْجَؼ ػولىفؼ ٌفوت ؼـ هط ٖثِ زگًَگ ٕا ٌؽُٗتَخِ فكا هٗاوتفاتم تٗفٗهؽٕ ّب ًٍّاٗي ـٍ، پم

ٌفوت ؼـ اٗدبؼ، تَوؼِ،  لبثل٘تپَٗب،  تدبـٕؼـ هط٘ظ  (.3202 ،2ٍ ّوىبـاى ٍل٘ىَـوَف) اًؽؼاٌتِ بٗپَ

هكٗت  هجتٌٖ ثفهَـٗت ٌفوت فكاًٗ هٌبثغ ؼـ عَل هأٍ ا ـٍقـوبًٖ ، ثِوبغتبـؼّٖ هدؽؼاِلاش، 

تف  ض٘بت هطَّل وَتبُ زفغٔ ؼـ اٗي هط٘ظ، (.2020 ،3غَـٍ ٍ ّوىبـاى) ٌَؼ ٌفش ؼاؼُ هٖـلبثتٖ 

تَاى  اق وَٖٗ ً٘ك، هٖ .(2020 ،4)لَ٘ ٍ ّوىبـاى ثى٘بـ ًبپبٗؽاـ ٌَؼ تَاًؽ هٍٖ هكٗت ـلبثتٖ  ٌَؼ هٖ

ؼوت٘بثٖ ثِ ػولىفؼ ٍ  ًٗافكا وىت ٍ وبـ، ٕاوتفاتماق تؽٍٗي  ّب ٌفوت ّٖؽف اِلاؾػبى ًوَؼ وِ 

ثِ ػم٘ؽُ گفًت، ٗىٖ اق هٌٍأّبٕ اِلٖ هكٗت  (.2008 ،5)قٍت ٍ ّوىبـاى تاو ؽاـٗپب ٖـلبثت تٗهك

وٌٌَؽ تب ثب غلك ٍ ثىبـگ٘فٕ ّب هٖثبٌؽ؛ خبٖٗ وِ ؼـ آى وبقهبىـلبثتٖ، ًَآٍـٕ اوتفاتمٗه هٖ

آففٌٖٗ ـا ثفإ هٍتفٗبى غَؼ ثِ  ّبٕ وىت ٍ وبـ خؽٗؽ، اـقي ق خولِ هؽلّبٕ خؽٗؽ اًدبم وبـ ا ـٍي

ّبٕ اغ٘ف ثِ غَثٖ (. ؼـ ّو٘ي ـاوتب هفٍـ اؼث٘بت پمٍٍّٖ ؼـ ؼ260ِّ؛ 1396ّوفاُ ث٘بٍـًؽ)گفًت، 

ؼـ ّبٕ پمٍٍّٖ ثى٘بـ هْن  ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ثِ ػٌَاى ٗىٖ اق ضَقُ گؿٌتِاّو٘ت ٍ خبٗگبُ 

ٍ هب ـا ثِ ؼٍ خفٗبى (. 2020 ،6وٌؽ )ولاوه ٍ ّوىبـاىثفخىتِ هٖـا  هٗاوتفاتم تٗفٗهؽ بت٘اؼث

 ٍ ؼاـؼ تأو٘ؽ ٕوبق ٗىپبـزِ ت٘لبثل تأث٘فثف  وِ اوت ٖبًٗخف هَـؼ اٍل، وبقؼ؛فىفٕ ـٌّوَى هٖ

 زْبـزَةؼـ  ٍٖ غبـخ ٖؼاغل ّٕب لبثل٘تهٌبثغ ٍ  ف٘٘تغ ، اًتمبل ٍ، ثِ وٌدًبٗپَ هْن ت٘لبثل ػٌَاى ثِ

ؼـ اٗي هَلؼ٘ت، ٌفوت ثبٗىتٖ ثتَاًؽ  ؛(2019 ،7)پٌگ ٍ ّوىبـاى وٌؽ هٖووه  ّب ٌفوت ت٘ثللب

وِ . (2019 ،8ٍ ّوىبـاى ) ؼـٍث٘بقوَؼّؽ تغج٘كتغ٘٘فات هط٘ظ غبـخٖ  ثب تَخِ ثِـا  هٌبثغ غَؼ اوبن

ـا لبؼـ  بّآىثلىِ  ا ثب تغ٘٘ف ٌفاٗظ ثبقاـ ٍفك ؼٌّؽ،غَؼ ـ ّب ٌفوت ٌَؼ هًِٖ تٌْب ثبػث  اٗي اهف

 (2019 ،9ؽ)ٌٍٗبـًىَ ٍ ّوىبـاىٌثْجَؼ ثػٍتب ثب اٗدبؼ تغ٘٘فات، خبٗگبُ اوتفاتمٗه ٌفوت ـا  وبقؼ هٖ

ثفإ ـو٘ؽى ثِ  ٌفوت تَاًبٖٗ ،ثف اوبن آى وِ ؼـ هؽل وىت ٍ وبـ توفوك ؼاـؼ ٕثف ًَآٍـ گفٗؼ بىٗخف

ٗب  ـقي هطَّلات ٗب غؽهبتٗك ثْجَؼ ااق عف اٗي وبـ .اّو٘ت اوت ثى٘بـ ثب ثلٌؽهؽت ض٘بتـٌؽ ٍ 

 ًَٕآٍـ (2019 ،10)وٌٌ٘گبم ٍ ّوىبـاى ٌَؼ هٖ افكاًٗ ؼـآهؽ هَخت ،تطَٗل اٗي غؽهبت ثِ هٍتفٗبى

BMIؼـ هؽل وىت ٍ وبـ )
 ٕثفا ٖاوبو ت٘لبثل ػٌَاى ثِ اٗدبؼ التّبؼٕ هؽٍـ ٍ  ٕؽاـٗپب ب ّؽف( ث11

وىت ٍ  ّٕب هؽل ،ىباق هطمم ثى٘بـٕ .(2019 ،12)پ٘فًٍٖ ٍ ّوىبـاى گ٘فؼ هَـؼ تَخِ لفاـ هٖ ّب ٌفوت

 ت٘هَفم ٖاهل اِلَػ ٖ اقىٗ ًَٕآٍـ اًؽ ٍ ػٌَاى ًوَؼُ اًؽ هَـؼ هغبلؼِ لفاـ ؼاؼُاق هٌظف ًَآٍـٕ ـا  وبـ
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وىت  ّبٕ . ػل٘فغن اٗي، هؽل(2019 ، 6)ولاوه ٍ ّوىبـاى اوت ّب ٌفوتػولىفؼ  ٕؽاـٗپب ثِ هٌظَـ

ّب  ( ٍ ٌفوت10، 2020َ،  6ه ٍ ّوىبـاىوؼٌّؽ )ولا ؼوت هٖغَؼ ـا اق  ثجبت  قهبى هفٍـ ثِ ٍ وبـ

. تغ٘٘فاتٖ وِ اهىبى ففاّن آٍـؼى هؽل وىت ٍ وبـ غَؼ ّىتٌؽؼـ  ٕهٌظن ٍ ًَآٍـ ف٘٘هدجَـ ثِ تغ

ٍ  )َّن ٍ ؼٍپَگي ّبٕ خؽٗؽٕ ففاتف اق وغص ًَآٍـٕ هطَّل ٍ ففآٌٗؽ ـا ثِ ّوفاُ ؼاٌتِ ثبٌؽفؼبل٘ت

ثف ػولىفؼ  ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـوِ اثف  هوىي اوت ت،اضتوبلا ًِٗظف هجتٌٖ ثف(. 2024، 1ّوىبـاى

ّب ٍ ثى٘بـٕ اق ٌفوت (2019 ،13)پٌگ ٍ ّوىبـاىوٌؽ ف٘٘تغ ٖ هػتلفػَاهل اضتوبلاثفگؿاـٕ ٌفوت ثب 

ؼـ هؽل وىت ٍ وبـ  ٕثف ًَآٍـ ٖزِ ػَاهلثبٌٌؽ؛ وِ ً٘ك ثِ ؼًجبل ٗبفتي پبوػٖ ثفإ اٗي پفوً هٖ

 بتو٘تّواتػبؾ ثِ ضؽالل ـوبًؽى اثْبهبت ٍ  ثفإ .(2017؟ )خؼففٕ ٍ آهَقگبـ، گؿاـؼٖ ه ف٘آًْب تأث

ٌفوت  ٕؼـٍى ٍ غبـج اق هفقّب ـا ؼـ ًَآٍـاًِ ٕؽّبّٗب ٍ تْؽ ثِ عَـ ؼائن ففِت ؽٗثب ّب ٌفوت، هٌبوت

گ٘فٕ ّب ثب ثىبـ ، وبقهبىؼـ اٗي همغغ(. 2023 ، 1ٍ ّوىبـاى )َّن ٍ ؼٍپَگيًوبٌٗؽ ؼـن ٍ ٌٌبوبٖٗ

ثِ ػولىفؼ وبقهبًٖ ثْتفٕ ؼـ هَاخِْ ثب تغ٘٘فات هط٘غٖ،  غَاٌّؽ ثَؼلبؼـ  ٗىپبـزگٖ ّبٕ لبثل٘ت

 كٗهٌبثغ هػتلف اق عف ي٘ثِ تؼبهل هثجت ث ٖبث٘ؼوت ،ٕوبق ٗىپبـزِ ت٘لبثل ٖػولىفؼ اِل. ٗبثٌؽؼوت 

 ًٌَؽ هٖوىَ ّ ٖغبـخ ظ٘اوت وِ ثب هط يٗآفف اـقي ٖوبقهبً ّٕب هْبـتِ ّب ثِ هدوَػآى لٗتجؽ

ّبٕ وبقٕ تَاًبٖٗ اوت وِ ثِ عَـ هؽاٍم هٌبثغ ٍ لبثل٘تلبثل٘ت ٗىپبـزِ (.2015 ،14)خ٘بًگ ٍ ّوىبـاى

اٗي وبـاٖٗ هؽٗفٗت وبقهبى ـا ثْجَؼ  وٌؽ.ّبٕ ثبقاـ پ٘ىفثٌؽٕ هٌٖفوت ـا ثفإ ثِ ؼوت آٍـؼى ففِت

 ٌِ٘ؼـ قه ّب ٌفوتّوسٌ٘ي . (2020 ،15)ثَوي ٍ ّوىبـاى ٌَؼثػٍؽ ٍ هٌدف ثِ ػولىفؼ ثفتف هٖهٖ

توبٗل ؼاٌتِ ثبٌٌؽ تب  اـًؽ ٍلٖ هوىي اوتؼ بقً٘ ٍٕتفٍ٘ تطَل ث ف٘٘ثِ تغ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ

وِ  اًؽ ًوَؼُ ٖـا هؼفف هٗاوتفاتم ٖهفَْم زبثى لؿا هطممبى .ثبٌٌؽ ٖفًٍ٘ث فات٘٘تغ وَاـ ثف ضؽ اهىبى

زبثىٖ  . غَؼ اوتفبؼُ وٌٌؽ هٗاوتفاتم ّٕب اًتػبة ٕثفا إ پٍتَاًِثِ ػٌَاى  آىتَاًٌؽ اق ٖ ّب ه ثٌگبُ

ووه  كٌ٘فوت ًثْتف ثِ ًَثِ غَؼ ثِ ػولىفؼ  ٍ ل٘ـا تىْ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ فيٗپؿاوتفاتمٗه، 

ٍ  ف٘٘تغ ٖٗؼاٌتي تَاًب ٕثفا ٕهطَـ ثٌبٖٗ ٌگو"ـا  هٗاوتفاتم ٖزبثى. ضتٖ ثفغٖ اق هطمم٘ي وٌؽٖ ه

 مبت٘تطمثب اٗي ٍخَؼ  (.15، 2020َ ، 6)ولاوه ٍ ّوىبـاى ؼاًٌؽٖ ه "وىت ٍ وبـ ّٕب هؽل ًَٕوبق

 ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ فيٗپؿ ثف ّب ٌفوت هٗاوتفاتم ٍٖ زگًَِ زبثى بٗآ ٌىِٗؼـ هَـؼ ا ٕؽٍؼؼه

 هغبلؼبتّوسٌ٘ي، . اوت ثَؼُهطؽٍؼ  ًظفٍٕ  ٖتبوٌَى ثِ وغص هفَْهٍ  ، ٍخَؼ ؼاـؼگؿاـؼ هٖ ف٘تأث

، 16)اـٍوبؼـ ٍ آٌ٘ىب اوت ٌوَؼًُ ٕوبق ٍ ػولىفؼ ٌفوت ـا هفَْم هٗاوتفاتم ٖزبثىاـتجبط  گؿٌتِ،

ّبٕ ٌفوت ثفإ  ؼّؽ، ؼٗؽگبُ زبثىٖ اوتفاتمٗه هَخت تمَٗت تَاًبٖٗ ّب ًٍبى هٖ پمًٍّ(. 2020

 غَؼ ثِ ػولىفؼ  ٔثِ ًَثٌَؼ وِ  هٖ ّبٕ هَخَؼ لبثل٘ت اـتمبٕ هدؽؼ هٌبثغ ٍ وبغتبـؼّٖ ٍ ًَتفو٘جٖ
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 (2020 ، 6ٍ ّوىبـاى ؛ ولاوه2020 ،17)وَتبهىٖ ٍ ّوىبـاى ؽگفؼًٖ ّب هٌدف ه ثبلاتف ٌفوت

ٗه هط٘ظ ثى٘بـ ـلبثتٖ ٍ پ٘س٘ؽُ اوت وِ ً٘بقهٌؽ ضضَـ هؽاٍم ٍ پبٗؽاـ ؼـ  تدبـت خْبًٖ

ٌؽُ ٍ ؼـن وبهل ً٘بقّبٕ ثبقاـ ّؽف ٍ لَاػؽ  ّبٕ غَة عفاضٖ ثبقاـّبٕ ّؽف، ثب ً٘بق ثِ تَوؼِ ثفًبهِ

ؼـ ًظفگففتي ؼٍ ًىتِ  ٍـٍؼ ثِ ثبقاـّبٕ خْبًٖ ٍ ِبؼـات هطَّلات ٍ غؽهبتاـتجبط ثب  ؼـ .ثبقٕ اوت

اعلاػبت ؼـ هَـؼ  ٕثبقاـ ٍ خوغ آٍـ ٍ ؼاًً مبت٘تطم( 1) ثبٌؽ؛اق اّو٘ت ثى٘بـ ثبلاٖٗ ثفغَؼاـ هٖ

 غٗتَق ٕوبًبل ّب ٖٗ، ٌٌبوب ٕگؿاـ وت٘هطَّلات ٍ غؽهبت ، ل ٕثبقاـ ّؽف ثفا ٕبقّب٘وٍَـ ّؽف ، ً

ٗىپبـزگٖ ، هطَّلات ٕهَخَؼ ٌٖ٘ث ً٘لاقم ، پ ٕاغؿ هدَقّبضضَـ ثِ هَلغ ؼـ ثبقاـّب، ( 2غ٘فُ ) ٍ

ّب،  ضول ٍ ًمل، هؽٗفٗت پفؼاغت ـٗىه ٍ ثؽّٖ ث٘وِ ٍ الوللٖ، اهَـ ّبٕ ث٘ي هٍبّؽُ هٌبلِّ ػول٘بت،

ثِ پ٘س٘ؽگٖ ٍ ـلبثت  ؼـ ًت٘دِ، ثب تَخِ ٍ غ٘فُ . الوللٖ هؽٗفٗت وبهل ففآٌٗؽّب ٍ لَاً٘ي تدبـت ث٘ي

 الوللٖ وىت ٍ وبـّبٖٗ وِ لّؽ ِبؼـات هطَّلات ٍ غؽهبت غَؼ ـا ؼاـًؽ، ًكؼٗه ؼـ تدبـت ث٘ي

قهٌِ٘ اٗدبؼ ٌِبٗغ هػتلف )هبًٌؽ ِبؼـات هطَّلات ٌِبٗغ هؼؽًٖ، آثكٗبى، ًَآٍـٕ ؼـ وىت ٍ وبـ ؼـ 

وفهبِٗ گؿاـٕ ثب تَخِ ثِ هطَّلات هفتجظ ٌِؼتٖ هٖ تَاًؽ ففِت هٌبوجٖ ثفإ غفهب، پتفٌٍ٘وٖ( 

ٍ ّودَاـٕ ثِ وٍَـّبٕ ضبٌِ٘ غل٘ح فبـن ثفإ ِبؼـات  ثٌَْف هَلؼ٘ت ًكؼٗىٖ ثٌبؼـ اوتبى

ؼـ ـاوتبٕ ضوبٗت اق تَل٘ؽات ؼاغلٖ ٍ  .ثبٌؽ ؼـ قهٌِ٘ ّبٕ هػتلف ٌِؼتٖ ٍ تدبـٕ هطَّلات

ى٘ل وبـگفٍُ تَوؼِ الؽاهبت هتؼؽؼٕ ًظ٘ف تٌٍفوت ّبٕ ِبؼـاتٖ ثفإ ًَآٍـٕ ؼـ هؽل وىت ٍ وبـ، 

ضوبٗت اق اػكام ٍ پؿٗفي ّ٘بت ّبٕ  ؼـ اتبق ثبقـگبًٖ، ِبؼـات، ثفگكاـٕ ًٍىت ه٘كّبٕ تػّّٖ

 ٍ تدبـ ؼـ ًوبٍٗگبُ ّبٕ ث٘ي الوللٖ ٍ غ٘فُ ـا ثِ هٌظَـ  تَل٘ؽوٌٌؽگبى تدبـٕ ٍ ضوبٗت اق ضضَـ

ؼٗگف ّن ؼـ ؼوت الؽام  غ٘فًفتٖ ثفًبهِ ـٗكٕ ٌؽُ ٍ ثفغٖ الؽاهبت ِبؼـات ـٌؽ ٍ تَوؼًَِاٍـٕ، 

(؛ ؼـ پمٍٍّٖ اثف توبٗل ثِ ثبقاـّبٕ ِبؼـاتٖ ثف ػولىفؼ ِبؼـاتٖ ؼـ 1396اوؽٕ ٍ ّوىبـاى) .اوت

 ٍ اثفثػٍٖ ثبقاـگفاٖٗ ِبؼـاتٖمُ التّبؼٕ ؼـ اوتبى ثٌَْف هَـؼ ثفـوٖ لفاـ هٖ ؼّؽ؛ وِ هٌغمِ ٍٗ

هىتمف ؼـ هٌغمِ ٍٗمُ التّبؼٕ ثٌَْف ٌفوت ّبٕ ِبؼـاتٖ لبثل٘ت ّبٕ ثبقاـٗبثٖ ثف ػولىفؼ ِبؼـاتٖ 

گ٘فٕ  تأث٘ف اثؼبؼ خْت( ؼـ پمٍٍّٖ 1395هثجت ٍ هؼٌبؼاـٕ ـا اٗدبؼ هٖ وٌؽ. هّلص ٍ ّوىبـاى)اثف 

وِ  ـا هَـؼ ثفـوٖ لفاـ هٖ ؼّؽ؛ وِ ّبٕ ِبؼـاتٖ اوتبى ثٌَْف اوتفاتمٗه ثف ػولىفؼ ِبؼـاتٖ ٌفوت

ـا اٗدبؼ ثف ػولىفؼ ِبؼـاتٖ تأث٘ف هثجت ٍ هؼٌبؼاـٕ پؿٗفٕ  گفاٖٗ، پٍ٘گبهٖ ٍ ـٗىه اوتفاتمٕ آٌٗؽُ

تطم٘مبتٖ، پمًٍّ ضبضف ثب   ثب تَخِ ثِ هجبضث هغفش ٌؽُ ٍ ثِ هٌظَـ پًٌَ اٗي ٌىبفلؿا هٖ وٌؽ. 

ّبٕ تطم٘مبتٖ هغبلؼبت گؿٌتِ ثِ ثفـوٖ تأث٘ف ّوكهبى  تَوؼِ اؼث٘بت هؽٗفٗت ؼـ خْت پًٌَ ٌىبف

ثب ًمً ه٘بًدٖ ًَآٍـٕ  ِبؼـاتٖ ّبٕ تمٗه ثف ػولىفؼ ٌفوتّبٕ ٗىپبـزگٖ ٍ زبثىٖ اوتفالبثل٘ت
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ّبٕ هدوَػِ ؼاًً فؼلٖ،  تَاى گفت اٗي پمًٍّ ثب پًٌَ ضؼف ثٌبثفاٗي هٖ پفؼاقؼ.وىت ٍ وبـ هٖ

ّؽف اِلٖ تطم٘ك پبوع ثِ اٗي وَال اوت لؿا  ؼّؽ. ـٍي خؽٗؽٕ اق وبـثفؼ هدوَػِ ؼاًً ـا ًٍبى هٖ

گفٕ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ زِ  ٖ اوتفاتمٗه ثب تج٘٘ي ًمً ه٘بًدّٖبٕ ٗىپبـزگٖ ٍ زبثى وِ لبثل٘ت

 ؼاـؼ؟ ؼـ ٌْف ثٌَْف ّبٕ ِبؼـاتٖ تأث٘فٕ ثف ػولىفؼ ٌفوت

 مببوی وظزی پژيَص

 قببلیت یکپبرچگی

ثِ  هتطؽ ٕـا اق ٌفوب ٖبت٘ػول ت٘لبثل ٕبٗوٌؽ تب هكا ثِ ٌفوت ووه هٖ وبقٕ ٗىپبـزِ ت٘لبثل

 ّٕب تٍ٘ لبثل ٌؽُ ٖـٍقـوبً عَـ هؤثف ثِ ثِ كً٘ ٗىپبـزگٖ ت٘لبثل ي،ٍُٗ ثف اػلا ؛وٌؽ تجؽٗلػولىفؼ ثفتف 

لبثل٘ت . ٌَؼٖ ٌفوت هٌدف ه هٗ ٕثِ ػولىفؼ لَ اٗي اهف وِ وٌؽٖ ه ؽٌٗفوت ـا  تدؽ ٖبت٘ػول

ب ٍ ّْبٕ ؼاًً آً ٍ و٘ىتن اًتػبثٖهتمبثل ففآٌٗؽّبٕ  تّب اق عفٗك فؼل ٍ اًفؼبلا ٌفوت ٗىپبـزگٖ

ثبٗؽ ٗىپبـزگٖ  (.2005، 19؛ ٍٗىي ٍ ؼالاى ثبذ2017، 18)هَٗي ٗبثؽ تَوؼِ هٖ ،ف اثفثػٍٖتأث٘فگؿاـٕ ث

 ؛ (2019، 20)وبلاقاـ ٍ ّوىبـاى لبثل٘ت آى ـا ؼاـؼوِ  َِـت گ٘فؼ ٖهٌبثغ هلوَن ٗب ًبهلوَوؼـ 

خَقف  ، ؼوتف1973ؼـ وبل هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ گففت.  بًِٗـا ٌٔ٘اثتؽا ؼـ قه ٖىپبـزگٗ، هثبل ػٌَاى ثِ

 ؛اوت ٗىپبـزِآى  ٖاِل ٔ( ـا هغفش وفؼ وِ ّىتCIM) َٕتف٘اثتؽا هفَْم وبغت وبهپ ٌگتَىّٗف

 ه٘اـگبً َِـت ثِ ؽٗثب ىتن٘وػٌَاى ٗه  ثِ ٌفوت ٕتدبـ ٌٕؽّبٍٗ ففا ٕػولىفؼ ّٕب ٌِ٘توبم قه ٖؼٌٗ

 ٕوبق ٌِ٘ثِ ثْ ؽثتَاًٌ ٍاوًٌ ًٍبى ؼّؽ تب ثبقاـ فاتٍ٘٘ ثبػث ًٌَؽ وِ ٌفوت ثِ وفػت ثِ تغ ٗىپبـزِ

 ت٘لبثل (.2016،  22؛ خ٘ي ٍ ّوىبـاى2017، 21)ٍٗىَاوىي ٍ ولَٕ ؽٌبثٌٗفوت ؼوت  ٖول ٍٕـ ثْفُ

 وبغتبـؼّٖثبقاـ  ّٕب ففِت ؼوت٘بثٖ ثِ ٌٕفوت ـا ثفا ّٕب تَاًبٖٗهٌبثغ ٍ  هىتوف عَـ ثِ ،ٗىپبـزِ

 ٌَؼ هٖ هٌدف ٍ ثِ ػولىفؼ ثفتف ثػٍؽ هؽٗفٗت وبقهبًٖ ـا ثْجَؼ هٖ ،اٗي لبثل٘ت وبـاٖٗ .وٌؽ هٖهدؽؼ 

 ّٕب لبثل٘ت ،ٖؼاًً ؼاغل وبقٕ ٗىپبـزٍِ  ٖوىت ؼاًً غبـخ .(2019)پٌگ ٍ ّوىبـاى،

لبثل٘ت  هؼتمؽ اوت، (2012) َٗ (.2017، 23)خَ٘ ٍ لَ ؼٌّؽ هٖ ل٘تٍى ّب ٌفوتؼـ  ـا وبقٕ ٗىپبـزِ

 ـاثغِ ثبػبت ؼـ اعلا ٕوبقِ ٗىپبـزثب  ه٘لدىت ٖٗتَاًبوِ  وتّب لبثل٘ت إ اق هدوَػِ ،ٗىپبـزگٖ

،  25؛ 2018َٗ، 24)تر ؼّؽ هٖ  ـا ٌفش وبـوٌبى تَاًبٖٗ اعلاػبت ٍ ٕآٍـ في ،هَاؼ ي٘هأت ،هطَّل ٕتمبضب

ؼـ  ٕ ٌفوتّبٕ ثف اوتفاتم ٕگؿاـتأث٘ف ثِ غبعفـا  ٕا ٌؽُٗتَخِ فكاٗىپبـزگٖ  ت٘لبثل فاً،٘غا(. 2012

ثفغَـؼاـ  قٗبؼٕ ت٘اق اّو ًَٕآٍـ ٕثفا وبقٕ پبـزِٗى ت٘اوت. لبثل  هػتلف، خلت وفؼُ ّٕب ٌِ٘قه

وبقؼ تب ٖ ٌفوت ـا لبؼـ ه ،وبقٕ ؼاًً ٗىپبـزِّبٕ پفٍلُ، لبثل٘ت  غبَ، ؼـ هط٘ظ عَـ ثِ اوت.
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 هَفك تفو٘ت وٌؽ ٓآٍـٕ ـا ثب ًتبٗح پفٍل فكاـ ٍ فيا ، ؼاًً، ًفمّب هْبـتهثل  ،ّبٕ هػتلف تَل٘ؽ ٍـٍؼٕ

 ( هؼتمؽًؽ و2001ِ) ٍ وبهىَى لاٍوَى(. 2012، 27ًبخَ ٍ اٍوبن ؛2019، 26)وبلًَىِ ٍ ّوىبـاى

ثْتفٕ ػولىفؼ  ّب ٍ هٌبثغ اِلٖ ٌفوت،اًبَٖٗت وبقٕ ٗىپبـزِ  لبثل٘ت ،ٕ ؼاـإ لبثل٘ت ًَآٍـّٕب وبقهبى

 ًَٕآٍـ كٗاق عف ؽٌٗفوت ثب ،بٗپَ ظ٘ػََّ ؼـ هطث ؛(2019، 28)ٗى٘ل ٍ ؼٍگبى ؼاـًؽ ـا ؼـ ًَآٍـٕ

ثب  هٌطّف ثِ ففؼ اوتفبؼُ وٌؽ. ٖـلبثت تٗهك هٗ دبؼٗا ٕثفا وبقٕ ٗىپبـزِ ٖٗاق تَاًب ٍ وبـ  هؽل وىت

وِ هطَّلات ٍ غؽهبت  ٕعَـ ثِ ،ٖفؼل ٍ وبـ  وىت ٌٕؽّبٗهػتلف ففآ ّٕب ت٘اثفثػً لبثل ت٘تفو

لبثل٘ت  ي٘ث ٖپل ػٌَاى ثِ (BMIهؽل ًَآٍـٕ وىت ٍ وبـ ) ،ًٌَؽ ففتِٗپؿ بىٗتَوظ هٍتف ؽٗخؽ

 ًٗافكا )ثٍ٘تف( تفهؤثفاـقي  دبؼٗـا ؼـ ا ّب ٌفوت لبثل٘ت تَاًؽ هٖ ،ٍ ػولىفؼ ٌفوت بقٕو ٗىپبـزِ

ـا  ٍ وبـ  وىتهؽل  ًَٕآٍـ تَاًؽٖ ه وبقٕ ٗىپبـزِلبثل٘ت  (2007،  30؛ ًٍگ ٍ اضوؽ2017، 29)ٍلَ ؼّؽ

 ًَٕآٍـ ،ٌؽٗهطَّل ٍ ففآ ٕثب ًَآٍـ ىِٗؼـ همب اٌٗىِ ؼٍم ٍ ػولىفؼ ٌفوت ـا ثْجَؼ ثػٍؽ. ؼّؽ اـتمب

 غلك وٌؽ. بىٗهٍتف ٕثفا ـا ٍٕتف٘اـقي ث تَاًؽٖ ه ٗىپبـزِ ت٘اق لبثل ٖجبً٘ثب پٍت وبـ ٍ هؽل وىت

 31)لٌ٘تگفاؼ ٍ ّوىبـاى ؼٌّؽ ُ٘ـا تٍػ گٖىپبـزٗ لبثل٘ت ٔلبثل تَخِ تَوؼ ٖثبقؼّ ؽٗثب فاىٗهؽ

 (2020؛ پٌگ ٍ ّوىبـاى،2013، 32تَزٖهىب ٍ ؛ 2009،

 چببکی استزاتژیک

 )SA(ٖ اوتفاتمٗه زبثى 
 ؛هط٘غٖ اوتات تَاًبٖٗ ٗه ٌفوت ثفإ ٍاوًٌ وفٗغ ثِ تغ٘٘ف 33

  بفاًؼغ ثباوتفاتمٗه ٕ ّب ففِتؼوت٘بثٖ ثِ  كٌٗفوت اق عف ٖٗتَاًب ،هٗاوتفاتم ٖزبثى ،ػجبـت ؼٗگف ثِ

)ؼل٘جه ٍ  ٌَؼٖ ه فٗوبـ تؼف ٍ هدؽؼ هؽل وىت )وبغتبـؼّٖ(ٕىفثٌؽ٘پ ثب ٍ ٕپؿٗف اًغجبقٍ 

 35خفالؽ ٍ ّوىبـاى) ٌَؼ هٖ ٌفوت ثبلإػولىفؼ هَخت  هٌبوت گ٘فٕ ثب خْت ٍ (.2020، 34ّوىبـاى

ثبػث ثْجَؼ هىتوف ػولىفؼ ٍ  هٗاوتفاتم ٖزبثى ،ىنٍٗ  ىت٘لفى ث ٍ وبـ  وىت ظ٘ؼـ هط(. 2020،

)غٌٍَؼ ٍ ًؼوتٖ  ؼـ قهبى هٌبوت غَاّؽ ٌؽ بٗپَ ٍ وبـ  وىت ظ٘هط ثبهٌبوت وبقهبى  ٕوبقگبـ

 ِبؼـاتٖ ّٕب ٌفوت، اوثف ف٘ضؼ هٗاوتفاتم ٖزبثى ٔد٘ؼـ ًت (2012، 37؛ افك ٍ آوبًج2017ٖ ، 36قاؼُ

ًظف  ثِ اًؽ. غبفل هبًؽُ اوت، ٌؽُ دبؼٗا ٍٖ هطل ٖالولل ي٘وِ ؼـ وغص ث ٖهػتلف ّٕب تٗاق هطؽٍؼ

 ّؽؼ هٖهَـؼ تْؽٗؽ لفاـ  ٍبى ـاٗثمب دًِ٘تٍ ؼـ  وٌؽ هٖ ؼزبـ هٍىل ـا آًْب ،ػولىفؼ يٗـوؽ اٖ ه

 ،بىٗهٍتف ،ؼـ لجبل ـلجب هٗاوتفاتم ٖوبقهبى ثِ زبثى هٗػولىفؼ  (.2017، 38ٍ ّوىبـاى )اـثَوب

ًظف هغبثك ثب (. 2019، 6)ولاوه ٍ ّوىبـاى ؼاـؼ ٖؼٍلت ثىتگ ّٕب بوتٌ٘فوب ٍ و ،وٌٌؽگبى ي٘هأت

تَوؼِ  ٕثفا ٖهٌبثغ وبف ُ٘وِ ًِ تٌْب ثب تػّ اوت ت٘لبثل هٗ هٗاوتفاتم ٖ، زبثى(2014ٍثف ٍ تبـثب )

 هبًؽٖ زبثه ه ؼـ عَل قهبى ّب لبثل٘ت يٗا ٕبٗ، ثلىِ ثب تؼبؼل پَغبَ ّٕب لبثل٘ت ٍٔ اوتمفاـ ّو
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ـا  هٗاوتفاتم ٖزبثى (2010) ، ؼٍق ٍ وَوٌيهؽل وىت ٍ وبـ ٌٔ٘ؼـ قه (.2020، 39)ٌوه ٍ ّوىبـاى

)تفثب ٍ اًؽ ظف گففتِؼـ ً «وىت ٍ وبـ ّٕب هؽل ؽٍٗ تدؽ لٗتجؽ ٖٗؼاٌتي تَاًب ٕثفا ٖٗوٌگ ثٌب»

 ثفإ قٗبؼٕ ٖٗثِ تَاًب وبـ ٍ هؽل وىت ًَٕآٍـ ٌّٔ٘ب ؼـ قه اق آًدب وِ ٌفوت .(2019،  40ّوىبـاى

 هٗـّجفاى اـٌؽ  ٕثفا اًؽ. ـا هغفش وفؼُ هٗاوتفاتم ٖؼاـًؽ، هطممبى هفَْم زبثى بقً٘ ٖغبـخ فات٘٘تغ

 تٗؼـ هؽل وىت ٍ وبـ ـا تمَ ِٕ ًَآٍـو ٕآه٘ك هػبعفٍُ  ؽٗخؽ ّٕب پفٍلُ ثبوِ  ؼاـؼ اّو٘ت ٌفوت

 42ؼخِ ٍ آـٗف ؛2017، 38ٍ ّوىبـاى ٍ ًىجت ثِ آًْب هتؼْؽ ثبٌٌؽ )آـثَوب ًوبٌٗؽ ّٕوىبـ ،وٌٌؽٖ ه

 هٗاوت وِ  ٕاـقٌوٌؽ بـ٘ثىلبثل٘ت  هٗاوتفاتم ٖزبثى (،2014) ثفٍلف ٍ ّوىبـاى اق ًظف  (.2015،

ٍ  ثجبتٖ ث ،ًبهغوئي ّٕب ظ٘غَؼ ـا ؼـ هط بت٘ض ،بىقهثؽٍى اق ؼوت ؼاؼى  تب وبقؼٖ ٌفوت ـا لبؼـ ه

اّو٘ت زبثىٖ  ،(2019) 44الفٍهؽٕ .(2020، 43ٍ ّوىبـاى )اوبقؼٕؼّؽ  ًٗافكا ،ف٘٘ؼـ ضبل تغ

آى ثف ًَآٍـٕ، و٘ف٘ت غؽهبت، لبثل٘ت  تأث٘ف ٔثٖ ثِ هكٗت ـلبثتٖ اق عفٗك هغبلؼاوتفاتمٗه ـا ؼـ ؼوت٘ب

( ث٘بى وفؼًؽ 2018) ـٍـثفن ٍ وبماؼ. قي ٍ ـّجفٕ ّكٌِٗ ًٍبى ؼفٕ پفؼاپؿٗ اعوٌ٘بى تطَٗل، اًؼغبف

 ٌؽُٗؼـ آـلجب  ٖآهبؼگ ،ٍ وبـ  وىت ظ٘هط فات٘٘تغ ٖخْت همبثلِ ثب اثفات هٌف اوتفاتمٗه ٖزبثى وِ

)آـوَؼـ ٍ  گ٘فؼ هٖهَـؼ تَخِ لفاـ  ّب ٌفوتؼـ  ثفتف ٕثِ وَؼآٍـ ٖبث٘ػولىفؼ ثْتف ٍ ؼوت هٌظَـ ثِ

 (.2015، 46؛ اٍوَت2017َ، 45ٍ ّوىبـاى اپل ثبٍم؛ 2019، 44ّوىبـاى

 ػملکزز ضزکت

الؽاهبت ٌغلٖ ؼـ ضَقُ ًتبٗح  ػٌَاى ثِثبٗؽ  ؼؽ وِ ػولىفٌوٌ( ث٘بى ه1995ٖثفًبؼٗي ٍ ّوىبـاى ) 

ػولىفؼ ٌفوت  ٗىٖ :ػولىفؼ ٌفوت ٌبهل ؼٍ ثؼؽ اوت (.2018،  47)خٌبتَ. ٌَؼ گففتِ ًظف ؼـ وبـٕ

ػولىفؼ  ؼٗگفٕ ٍ (خفٗبى ًمؽٌٗگٖ ػول٘بتٍٖ  گؿاـٕ قگٍت ثِ وفهبِٗؼّٖ، ثبوَؼ)هبلٖ  ًظفاق 

(. 2015 ، 42)ؼٗدٖ ٍ آـٗف ثبقاـ( ٔلؽـت ثبقاـ ٍ تَوؼ ،وْن ثبقاـ ،ففٍيثبقاـ )ـٌؽ  ًظفّب اق  ٌفوت

ػٌَاى وبثمِ اق غَؼ ثف خبٕ  ػجبـتىت اق ز٘كٕ وِ ٌػُ ثِ»ػولىفؼ  ،وٌؽ( ثطث ه1996ٖو٘ي )

 ،(1988ثفاهجفاظ )(. اق ًظف 2018، 48پفق -)گَت٘فق« آٗؽٍخَؼ هٖ اق ّؽف ثِگؿاـؼ ٍ ِفف ًظف هٖ

 ٍ ًٌَؽ اًدبم هٖففؼ  ٍو٘لٔ وِ ثِ ٖٗـفتبـّب ّن ثِ هؼٌٖ ًتبٗح اوت. ػولىفؼ ّن ثِ هؼٌٖ ـفتبـ ٍ

 ؛ًِ تٌْب ٍوبٗلٖ ثفإ وىت ًتبٗح ّىتٌؽ ،وٌٌؽػولىفؼ ـا اق ضبلت ؾٌّٖ ثِ ضبلت ػولٖ تجؽٗل هٖ

، 49گ٘فًؽ )لَتَاًٌؽ هَـؼ اـقٗبثٖ لفاـ ٗؼٌٖ خؽإ اق ًتبٗح هٖ ثبٌٌؽ؛ هٖؼوتبٍـؼ  بًٌبى ؾاتثلىِ غَؼ

 تأث٘ف ٍ وبـ  وىتاـقي ثف ػولىفؼ  ٓف٘قًد ٖزبثى هؼتمؽًؽ وِ (2006) 50 ٍ ّوىبـاى وَفبـؼ(. 2018

إ ُ ٕ وَزه ٍ هتَوظ وفّب ٌفوتإ ثف ـٍٕ  ؼـ هغبلؼًِ٘ك ( 2015) ٍ ّوىبـى ي٘. ٌگؿاـؼٖ ه

ثف  ٕتأث٘فاهب  ؛ؼاـؼ ٍٕ ضفظ هٍتف ٖبت٘ثف ػولىفؼ ػول ٖهثجت تأث٘ف هٗاوتفاتم ٖزبثى ؼـٗبفتٌؽ،
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 ّبٕ وجهث٘ي  ه٘بًدًٖمً زبثىٖ اوتفاتمٗه  ،(2017) َ ٍ ّوىبـاىٗاق ًظف  ًؽاـؼ. ٖػولىفؼ هبل

ـ ٍ ؛ آوبؼ2019، 51)وبلِ ٍ ّوىبـاى ثف ػْؽُ ؼاـؼ ـا هؽٗفٗت ـٗىه ٌفوتٖ ٍ ػولىفؼ ٌفوت

ًمً  ٍ وبـ  وىتّبٕ  اًؽ وِ هؽل ٗ٘ؽ وفؼُأهطممبى ت(. 2017، 52؛اٍلاٌٗىب ٍ ّوىبـاى2019، 44ّوىبـاى

هكٗت ـلبثتٖ ثِ  (،1998) پَـتفاق ًظف  .ؽٌوٌ هٖ اٗفبؼـ ػولىفؼ ٌفوت ٍ اٗدبؼ هكٗت ـلبثتٖ  ٖهْو

 ّٕب ظ٘ؼـ هط .ٌَؼ هٖغَؼ اعلاق ًىجت ثِ ـلجبٕ  ثبلاتف ّب ثفإ ؼوت٘بثٖ ثِ ػولىفؼ لبثل٘ت ٌفوت

 ٍ وىت ّٕب هؽل ؼاـًؽ. بق٘ثف تدفثِ ً ٖهجتٌ ٕثِ وبقگبـ ٖـلبثت تٗهك دبؼٗا ٕثفا ّب ٌفوت، بٗپَ بـ٘ثى

 ،هٗاوتفاتم ّٕب هٌبثغ ٍ هطَّلات غَؼ ـا ثِ ـٍي ،ّب ؽُٗتب ا وبقًؽٖ ّب ـا لبؼـ ه ٌفوت ،وبـ ًَآٍـاًِ

 بىٗهٍتف ٍٖلت .(2019، 54؛ لٖ ٍ ّوىبـاى2020، 53)پبـًتَ ٍ ّوىبـاىوٌٌؽ ٕتدبـ ٍٕ التّبؼ ٖبت٘ػول

ب ثِ ْآً لٗتوب تَاًؽٖ ه ٍ وبـ  وىتهؽل  ًَٕآٍـ ،وٌٌؽٖ وىت ه ٕؽٗاق هطَّلات ٍ غؽهبت اـقي خؽ

ٌفوت  ،بٗپَ ظ٘ػََّ ؼـ هطث ـا ثْجَؼ ثػٍؽ؛ٍ ػولىفؼ ٌفوت  ؽٗهطَّلات ٍ غؽهبت خؽ ؽٗغف

 ٍ وبـ  وىتهؽل  ًَٕآٍـ كٗهٌطّف ثِ ففؼ اق عف ٖبثتـل تٗهك دبؼٗا ٕثفا گٖىپبـزٗ لبثل٘تاق  ؽٗثب

ثف ػولىفؼ  هؼٌبؼاـٕ تأث٘فلبثل٘ت ٗىپبـزگٖ  ( ؼـٗبفتٌؽ و2019ِ) پٌگ ٍ ّوىبـاى اوتفبؼُ وٌؽ.

 ثْتف ٔتدفث ًٍبى ؼاؼىاـقي ثفإ هٍتفٗبى ٍ  اٗدبؼ ،ٍ وبـ  وىتّؽف اق ًَآٍـٕ هؽل ٌفوت ؼاـؼ. 

 (. 2019، 7پٌگ ٍ ّوىبـاى ؛2019، 55)فبـٗه ٍ ّوىبـاىاـقي اوت

  مسل وًآيری زر کسب ي کبر

 ّٕب ثب زبلً ٖلجل ٍ وبـ  وىتثب ٍخَؼ هؽل هوىي اوت  ّفزٌؽ ـؼـ هؽل وىت ٍ وب ًَٕآٍـ

غفٍج اق ـلبثت  ٕثفاـا  ٖـاّ تَاًؽ هٖ ٍ اـقٌوٌؽ اوت بـ٘ثى ٖثجبتٖ ؼـ قهبى ث ٌَؼ؛ اهب هَاخِ ٕبؼٗق

 ؼگ٘ف هٖ ؽ٘تملهَـؼ  ٖثِ ـاضت ٌؽٗففآ بٗهطَّل  ّٕبٕ ًَآٍـ ،آىوِ تطت  اـائِ ؼّؽ ّب ٌفوتثِ  ؽٌٗؽ

 ٖتَاى ًَػٖ ـا ه ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ  (.2019، 56؛ وَ٘لٖ ٍ وَله9120، 31)لٌ٘گفاؼ ٍ ّوىبـاى

 ف٘٘تغ ٌفؼبىٗؾ ٕثفا ؼـ وىت ٍ وبـّب ـااـقي  غلك، اـائِ ٍ ضجظ َُ٘وفؼ وِ ٌ تؼفٗف ٖوبقهبً ًَٕآٍـ

 تأث٘فٍ  ثف اًغجبق هٌبثغ  تأو٘ؽٕ ثب وبق ٗىپبـزِ ت٘لبثل  (.2020، 1ٍ ّوىبـاى ٍپَگي) َّن ٍ ؼ ؼّؽٖ ه

 ي٘ث تَاًؽهٖ هؽل وىت ٍ وبـ ًَٕآٍـ .وٌؽ هٖ ل٘ـا تىْ ٍ وبـ  وىتهؽل  ًَٕآٍـ، افكاٖٗ آى ّن

 عَـ ثِ (.2019، 31)پٌگ ٍ ّوىبـاى.ـا اٗفب ًوبٗؽ ٖبًدً٘مً ه ٖىپبـزگٗ ت٘ػولىفؼ ٌفوت ٍ لبثل

ثف ؼاهٌِ ٍ ٌؽت  ٕگؿاـتأث٘فثب  هٗاوتفاتم ٖزبثىاوت وِ   ًٍبى ؼاؼُ هٗاوتفاتم بتِِ٘، اؼثغلا

ثب اٗي اوتؽلال وِ زبثىٖ اوتفاتمٗه ػولىفؼ  .ؼّؽ هٖ ًٗ، ػولىفؼ ٌفوت ـا افكاهٗالؽاهبت اوتفاتم

ؼـ هؽل  ٕـاتػبؾ ًَآٍ ،ٌَؼ هٖ هٌدف ّبٕ هؽل وىت ٍ وبـ ٍ ثِ اتػبؾ ًَآٍـٕ ؼّؽ هٌٖفوت ـا افكاًٗ 

ٍ  ٖٗاهىبى ٌٌبوب دبؼٗا كٗ، اق عفٌٍْٕبؼٍ٘ اـقي پ ٖبثٗ ، اـقيٌٖٗآفف اـقي ؼـ قهٌ٘ٔ وىت ٍ وبـ
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 ٖلبثل تَخْ عَـ ثِ، ػولىفؼ ٌفوت ـا ٕاـقي هٍتف ٍ ت٘ثبقاـ هفتجظ ثب هبّ ّٕب ففِتاق  ٕثفؼاـ ثْفُ

 (2019، 57آووَغب ٍ ّوىبـاى) ثػٍؽٖ ثْجَؼ ه

 

 

 

 

 پژيَص : مسل مفًُمی1ضکل

 (2019؛ سبلًوکٍ ي َمکبران،2019؛ پىگ ي َمکبران،2020)کلاسس ي َمکبران، 

Figure 1: Conceptual research model 

(Clauss et al, 2019, Pang et al, 2019, Salunke et al, 2019)  

 فزضیبت پژيَص

 هؼٌبؼاـ ؼاـؼ. تأث٘فلبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ٌفوت ثف ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ  .1

 هؼٌبؼاـ ؼاـؼ. تأث٘فزگٖ ٌفوت ثف ػولىفؼ ٌفوت لبثل٘ت ٗىپبـ .2

 هؼٌبؼاـ ؼاـؼ. تأث٘فزبثىٖ اوتفاتمٗه ثف ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ  .3

 هؼٌبؼاـ ؼاـؼ. تأث٘فزبثىٖ اوتفاتمٗه ثف ػولىفؼ ٌفوت  .4

 هؼٌبؼاـ ؼاـؼ. تأث٘فًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ثف ػولىفؼ ٌفوت  .5

 ٗىپبـزگٖ ًمً ه٘بًدٖ ؼاـؼ. ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ث٘ي ػولىفؼ ٌفوت ٍ لبثل٘ت .6

 ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ث٘ي ػولىفؼ ٌفوت ٍ زبثىٖ اوتفاتمٗه ًمً ه٘بًدٖ ؼاـؼ. .7

 ريش تحقیق

اوت،  ٍٖٗوب٘پ-ٖفتَِ٘ ّب،ؼاؼُ ٕگفؼآٍـ ٍَُٕ٘ اق خْت ٌ ٕضبضف اق ًظف ّؽف، وبـثفؼ ك٘تطم

ـاثغِ  ت٘ف٘ـا ؼـ هَـؼ و ٕبـثفؼؼاًً و ٍ وٌؽٖه ف٘هغبلؼِ ٌؽُ تَِ ٕـا ؼـ ًوًَِ آهبـ فّب٘هتغ فاٗق

ػولىفؼ ٍ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ  ،زبثىٖ اوتفاتمٗه، لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ف٘هتغ ٕ زْبـفٗفپؿٍ٘ تأث

 ٌْفوتبىؼـ ّبٕ ِبؼـاتٖ  ٌفوتوبـهٌؽاى ٍ هؽٗفاى خبهؼِ آهبـٕ پمًٍّ،  .ؼّؽٖتَوؼِ ه ـا ٌفوت

(، تؼ٘٘ي ضدن 2014ٍتٖ )ّ٘ف ٍ ّوىبـاى، ثبٌؽ. ثب تَخِ هٍىلات لَاػؽ وفاًگهٖ ٍ تٌگىتبى ثٌَْف

(. 2009اًدبم ٌؽ )فبئَل ٍ ّوىبـاى،  3.1پبٍـ ًىػِ -افكاـ خٖ ًوًَِ ثب ـٍي هجتٌٖ ثف آقهَى ٍ ًفم
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هتغ٘ف  3% ٍ 80ٍ ً٘ك ضؽالل تَاى آقهَى  05/0%، اًؽاقُ اثف 5ضدن ًوًَِ ثب ؼـ ًظف گففتي وغص غغبٕ 

تَقٗغ  ٍ ؼوتٖ ّب ثِ ـٍي آًلاٗي پفوٌٍبهِ ٗؽ)ٌىل پبٗ٘ي(.هٍبّؽُ هطبوجِ گفؼ 222ث٘ي، تؼؽاؼ  پً٘

% 65پفوٌٍبهِ ثِ ؼوت هطمم٘ي ـو٘ؽ. ًفظ ثبقگٍت پفوٌٍبهِ آًلاٗي ثبٗؽ ضؽالل  219ٍ هدوَػب 

% اوت. 98( وِ ؼـ اٗي پمًٍّ ثبلإ 1395ثبٌؽ تب ـًٍؽ پ٘وبًٗ اق اػتجبـ لاقم ثفغَـؼاـ ٌَؼ )آوف، 

آٍـٕ ٌؽُ ّبٕ خوغثبلاٖٗ ثفغَـؼاـ اوت. لؿا ثب تَخِ ثِ ؼاؼُاػتجبـ  په ـًٍؽ پ٘وبًٗ اٗي پمًٍّ اق

ٗبثٖ هؼبؼلات وبغتبـٕ، ـٍي ضؽالل هفثؼبت ٍ هؽل spss25ؼـ اٗي پمًٍّ اق ًفم افكاـ 

 . ( خْت آقهَى ففضِ٘ ٍ ثفاقًؽگٖ هؽل اوتفبؼُ ٌؽُ اوتSMART PLS 3خكٖٗ)

 
 حجم ومًوٍ بز مبىبی تًان آسمًن: 2ضکل

Figure 2. Sample size based on test power 

 . آمبر تًصیفی پژيَص1جسيل 

Table 1. Descriptive statistics of the study 

 ؼـِؽ ففاٍاًٖ وغَش هتغ٘ف خوؼ٘ت ٌٌبغتٖ

 ووت پبوع ؼٌّؽگبى
 هؽٗف

 وبـٌٌبن

1/25 

9/74 

 وبثمِ فؼبل٘ت ٌفوت

 وبل 5قٗف 

 وبل 10تب  5

 وبل 15تب  11

 وبل 15ثٍ٘تف اق 

7/7 

47./ 

29./ 

4/16 

 تؼؽاؼ وبـوٌبى ٌفوت

 ًفف 5تب  1

 ًفف 10تب  6

 ًفف 15تب  11

 ًفف 15ثٍ٘تف اق 

8/9 

5/11 

1/66 

6/12 

 ًَع فؼبل٘ت
 تَل٘ؽٕ

 غؽهبتٖ

8/91 

2/8 
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 ريایی ي پبیبیی

ّبٕ آٍـٕ اعلاػبت ثبٗؽ اق ـٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ هٌبوت ثفغَـؼاـ ثبٌؽ. تب هطمك ثتَاًؽ تب ؼاؼُاثكاـ خوغ

  آٍـٕ وٌؽ.ت ٍ لاقم  پمًٍّ ـا خوغهٌبو

 متغیزَبی پژيَص، وتبیج پبیبیی ي ريایی .2جسيل

Table 2. Research variables, reliability and validity results  

 ىِٗآقهَى همب

CR  ٍAVE 
rho-a AVE CR هتغ٘ف ًَع هتغ٘ف ضفٗت آلفبٕ وفًٍجبظ 

CR > AVE 925/0 725/0 940/0 922/0 ل٘ت ٗىپبـزگٖلبث قا ثفٍى 

CR > AVE 911/0 735/0 933/0 910/0 زبثىٖ اوتفاتمٗه قا ثفٍى 

CR > AVE 910/0 693/0 918/0 891/0 ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ قا ؼـٍى 

CR > AVE 927/0 766/0 942/0 924/0 ٌفوتػولىفؼ  قا ؼـٍى 

فّبٕ تطم٘ك، ٌبغُ ؼّؽ ؼـ ثفـوٖ ـٍاٖٗ وبقُ هتغًٍ٘بى هٖ 1عَـ وِ ًتبٗح خؽٍل ٌوبـُ ّوبى

ثبٌدؽ. ودِ ث٘دبًگف آى    هٖ 5/0ٕ هتغ٘فّب ثٍ٘تف اق ( ثفإ ّوAVEِ) 58ه٘بًگ٘ي ٍاـٗبًه اوتػفاج ٌؽُ

اوت وِ هتغ٘فّبٕ تطم٘ك اق ـٍاٖٗ ّوگفإ هٌبوجٖ ثفغَؼاـًؽ. ؼـغََّ ثفـودٖ پبٗدبٖٗ پفوٍدٌبهِ    

گًَِ ًتدبٗح  ٌؽُ اوت. وِ ّوبى( اوتفبؼُ CR) 59ً٘ك اق ؼٍ ـٍي آلفبٕ وفًٍجبظ ٍ ضفٗت پبٗبٖٗ تفو٘جٖ

 ؼّؽ  ًٍبى هٖ

ّدبٖٗ ودِ    ّبٕ ثفاقي ثِ هؼٌبٕ ٍالؼٖ اق آقهَى هطَـ ثِ ؼل٘ل ػؽم ٍخَؼ ٌبغُ  ؼـ ـٍٗىفؼ ٍاـٗبًه

لجل اق اـقٗبثٖ هؽل وبغتبـٕ ً٘دك و٘ف٘دت   ٌَؼ.  وٌدٌؽ اوتفبؼُ هٖ و٘ف٘ت هؽل ث٘فًٍٖ ٍ ؼـًٍٖ ـا هٖ

اـقٗدبثٖ ٌدؽ ٍ ثدب ودِ      (CV COM)ٌبغُ اٌتفاوٖ ودبقُ   ـٍاٖٗ هتمبعغ گ٘فٕ ثب آقهَى هؽل اًؽاقُ

( هدؽل  2ٗؼٌٖ ضؼ٘ف، هتَوظ ٍ لَٕ همبٗىِ ٌؽ. ثف اوبن ًتدبٗح خدؽٍل )   35/0ٍ  15/0، 02/0همؽاـ 

ّوسٌ٘ي آقهَى فَـًل لاـوف هفثَط  گ٘فٕ ثفإ توبهٖ هتغ٘فّب اق و٘ف٘تٖ هٌبوجٖ ثفغَـؼاـ اوت. اًؽاقُ

 گ٘فٕ هَـؼ تبٗ٘ؽ اوت. ٍ ـٍاٖٗ هؽل اًؽاقُثِ ـٍاٖٗ ّوگفا ٍ ٍاگفا، پبٗبٖٗ 
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 لارکز–ي مؼیبر فًرول  . ريایی متقبطغ ضبذص اضتزاکی سبس3ٌجسيل 

Table 3. Cross-validity of the construct commonality index and the Fornell-

Larker criterion 

 CV هتغ٘فّب
 لاـوف-هؼ٘بـ فَـًل

IC SA BMI FP 

IC 589/0 875/0    

SA 647/0 746/0 833/0   

BMI 517/0 740/0 733/0 857/0  

FP 610/0 781/0 732/0 744/0 851/0 

 َبي یبفتٍتجزبی تحلیل 

وبـگ٘فٕ ّبٕ پمًٍّ ثب ثِؼـ اؼاهِ ثب تَخِ ثفاقي هؽل وبغتبـٕ پمًٍّ، ـؼ ٗب تبٗ٘ؽ ففضِ٘

 اًؽ. ٌؽُ ٍ گكاـي ٌؽُ ( ثفـوT-valueٖضفاٗت اوتبًؽاـؼ )ضفاٗت هى٘ف( ٍ ضفاٗت هؼٌبؼاـٕ )

 
 گیزی پژيَص زر حبلت ترمیه ضزایب استبوسارز مسل اوساسٌ: 3ضکل

Figure 3: Research measurement model in the standard coefficient estimation mode 

 
 گیزی پژيَص زر حبلت ترمیه ضزایب مؼىبزاری مسل اوساسٌ: 4ضکل

Figure 4: Research measurement model in the mode of estimating significance coefficients 
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هؽل ولٖ تطم٘ك ـا ؼـ ضبلت ضفاٗت هى٘ف ٍ لؽـ هغلك ضفاٗت هؼٌبؼاـٕ  4ٍ  3ّبٕ ٌوبـُ ٌىل

افكاـ، همؽاـ توبهٖ ضفاٗت اوتبًؽاـؼ )ضفاٗت هى٘ف( ّوگٖ ّبٕ ًفمؼٌّؽ. ثب تَخِ ثِ غفٍخًٍٖبى هٖ

اوت. ثؽٗي تفت٘ت توبهٖ  96/1(  ثبلاتف اق T-valueؼٌبؼاـٕ )هثجت، ٍ ّوسٌ٘ي ه٘كاى ضفاٗت ه

 % هؼٌبؼاـ ّىتٌؽ. 95ففض٘بت تطم٘ك ؼـ وغص 

 . وتبیج آسمًن مؼىبزاری فزضیبت4جسيل 

Table 4. Results of the significance test of the hypotheses 

 هتغ٘ف

 هىتمل
 هتغ٘ف  ٍاثىتِ

ضفٗت هى٘ف 

 (ꞵ)اوتبًؽاـؼ ٌؽُ 
 

آهبـُ 

 ى)تٖ(آقهَ

وغص 

 ؼاـٕ هؼٌٖ

ه٘كاى 

 غغب
 ًت٘دِ آقهَى

 هؼٌبؼاـ اوت 05/0 000/0 419/5  399/0 ػولىفؼ ٌفوت لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ

 هؼٌبؼاـ اوت 05/0 000/0 408/5  420/0 ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ

 هؼٌبؼاـ اوت 05/0 000/0 693/3  239/0 ػولىفؼ ٌفوت زبثىٖ اوتفاتمٗه

 هؼٌبؼاـ اوت 05/0 000/0 504/5  420/0 ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ اوتفاتمٗهزبثىٖ 

 هؼٌبؼاـ اوت 05/0 000/0 430/4  279/0 ػولىفؼ ٌفوت ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ

 گزی بزرسی وقص میبوجی

ؼـ  60تفٗي ـٍي آقهَى ضفاٗت ه٘بًدٖ اوت. اٗي زبـزَة تَوظ هبٗىل وَثلآقهَى وَثل ـاٗح

ؼاـٕ هتغ٘ف ه٘بًدٖ )ٍاوغِ( ؼـ ـاثغِ ه٘بى هتغ٘ف بٌؽ. آقهَى وَثل خْت ثفـوٖ هؼٌاـائِ  1982وبل 

ٌَؼ. ٗؼٌٖ اٌٗىِ آٗب اثف هتغ٘ف هىتمل ثف هتغ٘ف ٍاثىتِ اق عفٗك هتغ٘ف هىتمل ٍ ٍاثىتِ اوتفبؼُ هٖ

  ه٘بًدٖ، لبثل تَخِ اوت ٗب غ٘ف ؟

ؼـ ّف ؼٍ هثلث  T-VALUEـ ؼـ پمًٍّ ضبضف هؽل ثؽٍى ضضَـ هتغ٘ف ه٘بًدٖ اخفا گفؼٗؽ. همؽا

)تطل٘ل ه٘بًدٖ اٍل ٍ ؼٍم( ثفإ هى٘ف هىتم٘ن هؼٌبؼاـ اوت. ٗؼٌٖ هتغ٘ف ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ 

ثفإ ـاثغِ ث٘ي لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ٍ زبثىٖ اوتفاتمٗه ٍ ػولىفؼ ٌفوت ثب تَخِ ثِ هؼٌبؼاـٕ هىتم٘ن 

اق عفٗك ففهَل قٗف  Z-Valueٗه همؽاـ  ثبٌٌؽ. اق عففٖ ً٘ك ؼـ آقهَى وَثلگف هٖ ؼاـإ اثف ه٘بًدٖ

ففْ ِفف )هجٌٖ ثف اٗي وِ هتغ٘ف  96/1ٌَؼ، وِ ؼـ َِـت ثٍ٘تف ثَؼى اٗي همؽاـ اق ضبِل هٖ

ـؼ ٌؽُ ٍ تبث٘ف  0.05ه٘بًدٖ ًمٍٖ ؼـ ه٘بى ـاثغِ هتغ٘ف هىتمل ٍ ٍاثىتِ ًؽاـؼ(، ؼـ وغص غغبٕ 

 . ؼاـ اوته٘بًدٖ ؼـ اٗي ـاثغِ هؼٌٖ

        
   

√(     
 )  (     

 )
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ضفٗت ـگفوًَٖ٘  b ضفٗت ـگفوًَٖ٘ ـاثغِ ه٘بى هتغ٘ف هىتمل ٍ ه٘بًدٖ، a وِ ؼـ ففهَل ثبلا

  Sbغغبٕ اوتبًؽاـؼ ـاثغِ ه٘بى هتغ٘ف هىتمل ٍ ه٘بًدٖ،   Saـاثغِ ه٘بى هتغ٘ف ه٘بًدٖ ٍ ٍاثىتِ، 

گكاـي  4. وِ ؼـ اؼاهِ ًتبٗح ؼـ خؽٍل ثبٌؽاثىتِ هٖغغبٕ اوتبًؽاـؼ ـاثغِ ه٘بى هتغ٘ف ه٘بًدٖ ٍ ٍ

 ٌؽُ اوت. 

 گزی سًبل. وتبیج آسمًن میبوجی5جسيل 

Table 5. Results of Sobel's mediation test 

 Z-Valueمقسار  متغیز

 3.426 (ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ)لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ                 ػولىفؼ

 3.451 ػولىفؼ(                 اوتفاتمٗهزبثىٖ هؽل وىت ٍ وبـ) ًَٕآٍـ

 َبی بزاسش مسل سبذتبری   ضبذص

( گكاـي ٌؽُ اوت. 5ّبٕ ثفاقي هؽل ولٖ هؼبؼلات وبغتبـٕ پمًٍّ ؼـ اؼاهِ )خؽٍل ٌبغُ

ٗىٖ ( ٍ... ّىتٌؽ. GOFّب ٌبهل: ضفٗت تٍػُ٘، ٌبغُ ولٖ ثفاقي هؽل وبغتبـٕ )اٗي ٌبغُ

( SRMR) ٌؽُ اوتبًؽاـؼ هبًؽُ ثبلٖ هفثؼبت ه٘بًگ٘ي ٌبغُ ـٍِٗ ،ّبٕ ً٘ىَٖٗ ثفاقيؼٗگف اقٌبغُ

  .ثبٌؽهٖ 1ٍ  0وِ همؽاـ هَـؼ لجَل اٗي ٌبغُ ث٘ي ثبٌؽ،هٖ

 َبی بزاسش مسل. ضبذص6جسيل

Table 6. Model fit indices 

قا هتغ٘ف ؼـٍى     SRMR GOF 

ًَآٍـٕ هؽل 

 وىت ٍ وبـ
616/0 

Estimated Model= 08/0  

Saturated Model= 08/0  
    √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  

          
 697/0 ػولىفؼ ٌفوت

 گیزیبحث ي وتیجٍ

ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ ه، ـاثغِ ث٘ي لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ، زبثىٖ اوتفاتمٗ ثفـوٖهغبلؼِ،  ّؽف اٗي

ّبٕ وِ اهفٍقُ ؼـ اوتفاتمٗه ثفإ ٌفوت زگٖ ٍ زبثىٖلبثل٘ت ٗىپبـ .ثبٌؽهٖوبـ ٍ ػولىفؼ ٌفوت 

تأٗ٘ؽ هؽل  وٌٌؽ.تٌؽ، ًمً ثى٘بـ فؼبلٖ ـا اٗفب هٖهَاخِْ ّى ّب-ًىجت ثِ ؼٗگف ٌفوت ـلبثت پؿٗفٕ

ّبٕ ٗىپبـزگٖ ٍ زبثىٖ اوتفاتمٗه ثِ عَـ هىتم٘ن ٍ ّن اق عفٗك هتغ٘ف ًَآٍـٕ  ًٍبى ؼاؼ وِ لبثل٘ت

ثطث  گكاـي، اؼاهِ ؼـ ّبٕ ِبؼـاتٖ ؼاـًؽ. فؼ ٌفوتهؽل وىت ٍ وبـ تأث٘ف لبثل تَخْٖ ثف ػولى
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پٌٍْ٘بؼاتٖ  ّوسٌ٘ي اـائِ ّبٕ پمًٍّ ٍثب آقهَى ففضِ٘گ٘فٕ هفتجظ ًت٘دِ ّبٕ تطم٘ك،پ٘فاهَى ٗبفتِ

 ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثؽوت آهؽُ ـا ثِ َِـت تفّ٘لٖ غَاّ٘ن ؼاٌت:

ثب  tٍ اـقي  420/0ٌؽت اثف ثب ٌفوت  ٖىپبـزگٗ ت٘لبثلآقهَى ففضِ٘ اٍل ضبوٖ اق آى اوت وِ 

َٗ ٍ  ّبٕؼاـٕ ؼاـؼ. ؼـ ّو٘ي ـاوتب، ٗبفتِ ثف ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ تأث٘ف هثجت ٍ هؼٌب 408/5همؽاـ 

ؼـ هط٘ظ پَٗب،  ؛ؼّؽًٍبى هٖ (2020ولاٍن ٍ ّوىبـاى) ٍ (2019ٍ ّوىبـاى)پٌگ  (،2012ّوىبـاى)

ًَآٍـٕ ؼـ  لبثتٖ هٌطّفثِ ففؼ اق عفٗك هؽلاق لبثل٘ت ٗىپبـزِ وبقٕ ثفإ اٗدبؼ هكٗت ـ ّب ٌفوت

ٖ وىت ففآٌٗؽّبٕ فؼل تَاًؽ اًغجبقهٖ ّبٕ هػتلفتفو٘جٖ هَثف اق لبثل٘ت وٌؽ.وىت ٍ وبـ اوتفبؼُ هٖ

هطَّلات ٍ غؽهبت خؽٗؽ ثتَاًٌؽ تَوظ هٍتفٗبى ٍ وبـ ثب ٌفاٗظ هتغ٘ف ففاّن آٍـؼ ثِ ًطَٕ وِ 

ٕ ٗىپبـزگٖ هٖ تَاًؽ اق عفٗك هؽل وىت ٍ وبـ ًَآٍـاًِ ٌفوت ّبٕ ؼاـإ لبثل٘ت ّب پؿٗففتِ ًٌَؽ.

فِت ّب ٍ ًَآٍـٕ ؼـ وىت ٍ لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ هَخت ٌٌبوبٖٗ ف ثِ ػولىفؼ ثفتف ٌفوت ؼوت ٗبثؽ.

ففِت هطَّلات ٍ غؽهبت ًَآٍـاًِ، ّب هَخت ع٘ف ٍو٘ؼٖ اق اٗؽُ ّب، ٌٌبوبٖٗ ففِت ٌَؼ.وبـ هٖ

لبثل٘ت ّبٕ ٗىپبـزگٖ هٖ تَاًٌؽ ٌفوت ّب ـا لبؼـ ثِ  َؼ.ّبٕ ٌغلٖ ٍ وَؼآٍـٕ ؼـ ٌفوت ّب هٖ ٌ

لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ثِ  اٗدبؼ ٍ خؿة اـقي اق ًَآٍـٕ ثب عفاضٖ هؽل ّبٕ وىت ٍ وبـ هٌبوت وٌٌؽ.

ؼـ ّو٘ي ضبل هؽل ًَآٍـٕ ؼـ وىت ٍ وبـ ثفإ اخفإ اِلاضبت وبقهبًٖ اوت. إ هطىن ػٌَاى پبِٗ

 ت اق وبغتبـ وبقهبًٖ ً٘بقهٌؽ اوت.ثِ ػٌَاى ٗه فؼبل٘ت خبهغ ثِ ضوبٗ

ثب همؽاـ  tٍ اـقي  399/0ّبٕ ٗىپبـزگٖ ثب ٌؽت اثف  ؼّؽ وِ لبثل٘ت ى هٖ آقهَى ففضِ٘ ؼٍم ًٍب

 ٍ پَـًبهب (2018ّبٕ تر). ثفاوبن ٗبفتِؼاـٕ ؼاـؼ ثف ػولىفؼ ٌفوت تأث٘ف هثجت ٍ هؼٌب 419/5

ّب ٍ افكاًٗ توبٗك ٍ ؼـ ًّ ٌؽت ـلبثت، پبٗ٘ي آٍـؼى ّكٌِٗ؛ لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ هَخت وب(2021)

لبثل٘ت ّبٕ ٗىپبـزگٖ ؼـ ٌفوت ّب ثِ ػٌَاى اؼاهِ هٌدف ثِ ػولىفؼ ثفتف ؼـ ٌفوت ّب هٖ ٌَؼ. 

ػولىفؼ  ًٗوِ اهىبى اوتمفاـ هٌبثغ ٍ افكاففآٌٗؽّبٕ اـقٌوٌؽ، غ٘ف لبثل تمل٘ؽ ٍ ٍاثىتِ ثِ هى٘ف 

ّب هٖ تَاًؽ هَلؼ٘ت اوتفاتمٗه ٌفوت ؼـ ٗه ٌِؼت ـا بـزگٖ ٌفوتٗىپ. وٌٌؽ ٌٖفوت ـا ففاّن ه

ٍ  هدؽؼّبٕ تَقٗغ اخبقُ ؼوتفوٖ ثِ ثبقاـّب ٍ وبًبلثِ اٗي ؼل٘ل وِ ثِ ٌفوت ّب  ثْجَؼ ثػٍؽ.

تٖ ٌفوت ّب ثب توفوك ثف ؼـ زٌ٘ي هَلؼ٘ ـا ًىجت ثِ ؼٗگف ـلجب اٗدبؼ هٖ وٌؽ.ولىفؼ ثفتفٕ ّوسٌ٘ي ػ

، و٘ىتن تَل٘ؽ/ ّكٌِٗ ّبٕ غَؼ ـا وٌتفل وٌٌؽ ٍ اق اٗي عفٗك ثِ ضبٌ٘ٔ وَؼهٖ تَاًٌؽ  ٗىپبـزگٖ

ّبٕ ؼٌّؽُ تَاًبٖٗتَاًؽ ًٍبىّوسٌ٘ي هّٖبٕ ٗىپبـزگٖ لبثل٘ت ؽ.ٌٗبفتِ ـا ثْجَؼ ثػٍثبقاـٗبثٖ تَوؼِ

خؽٗؽ ؼـ ففآٌٗؽّبٕ وىت ٍ وبـ ٍ ػولىفؼ هتوبٗك آى ؼـ  فٌبٍـٕ ّبٕ ٌفوت ثفإ اوتفبؼُ ٍ خؿة
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بـزگٖ ؼـ ٌفوت ّب هٌدف ثِ تغج٘ك هغبلؼبت ًٍبى هٖ ؼّؽ وِ ٗىپ  .ثبٌؽثِ ػٌَاى فٌبٍـٕ خؽٗؽ  ثبقاـ

 ٍٗمگٖ ّبٕ فٌبٍـٕ ٍ ً٘بقّبٕ هٍتفٕ هٖ ٌَؼ،  ػولىفؼ ٌفوت ّب ؼـ ثبقاـ ـا افكاًٗ هٖ ؼّؽ. 

ٍ  ـًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبثب  زبثىٖ اوتفاتمٗه، اـتجبط ث٘ي هتغ٘ف ّبٕ هَخَؼ ؼـ اٗي تطم٘كٗبفتِ

ٌؽت اثف  ًٍبى ؼاؼ وِ زبثىٖ اوتفاتمٗه ثب ففضِ٘ وَمًتبٗح ثفـوٖ  وٌؽ.ػولىفؼ ٌفوت ـا تبٗ٘ؽ هٖ

ثف ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ تبث٘ف هثجت ٍ هؼٌبؼاـٕ ؼاـؼ. ّوػَاًٖ  504/5ثب همؽاـ  tٍ آهبـُ  420/0

ٍقُ  زبثىٖ اهف وِ ؛ؼّؽًٍبى هٖ (2012( ٍ اٍٗؽٗدَ)2019ولاٍن ٍ ّوىبـاى)ًتبٗح هغبلؼبت 

اوبوٖ ؼـ اثفثػٍٖ، ًمً ٍ ؼ. ـٍثِ ٌوبـ  هٖ ّبػبهل هْوٖ ثفإ ـٌؽ ٍ ًَآٍـٕ ٌفوتاوتفاتمٗه 

ؼـ ؼوت گففتي اثتىبـ ػول ؼـ زبثىٖ اوتفاتمٗه هَخت  ّب اٗفب هٖ وٌؽ.ٍـٕ ٌفوتوبـاٖٗ ٍ ثْفُ

ـٕ ؼـ وىت ٍ وبـ هٖ اوتفبؼُ اق ففِت ّب، اٗؽُ ّب ٍ ًَآٍ ؛ اٗي اثتىبـ ػول هٌدف ثِ اوتّب ٌفوت

تفٕ اق تغ٘٘فات غبـخٖ ـ ً٘بق ثِ تَاًبٖٗ تغ٘٘ف فؼبلاًٌِفوت ّب ؼـ قهٌِ٘ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبٌَؼ. 

وبـآٖٗ  ،ؼاـًؽ. خبثىٖ اوتفاتمٗه هٖ تَاًؽ ثفإ تدؽٗؽ ض٘بت ٍ ضفظ اًؼغبف پؿٗفٕ ثؽٍى ـٗىه

 ٕثفا بٗپَ ّٕب لبثل٘ت ه٘ىتوبت٘اوتمفاـ و ًمً زبثىٖ ؼـ ٌفوت ّب هَخت ٌفوت ّب ـا افكاًٗ ؼّؽ.

ًَآٍـٕ وىت ٍ وبـ  ٍ غؽهبت ٌفوت ؼـ هؽل ٌؽٗ، ففآهؽاٍم ؼـ وبغتبـ هطَّلات فات٘٘ثِ تغ ٖبث٘ؼوت

تغ٘٘فات وفٗؼٖ ـا  ،وبقؼ تب ؼـ ض٘ي ضفظ ٌتبة ّب ـا لبؼـ هٖ زبثىٖ اوتفاتمٗه، ٌفوت ٌؽُ اوت.

  ضفٍـٕ اوت.ٗه اهف ٌؽٕ ّبٕ ثِ وفػت ؼـ ضبل تغ٘٘ف، قهبًج وٌٌؽ. ؼـ هط٘ظ اٗدبؼ

ٍ آهبـُ  239/0ثب ٌؽت اثف ثفـوٖ ففضِ٘ زْبـم پمًٍّ ًٍبى ؼاؼ وِ زبثىٖ اوتفاتمٗه ّوسٌ٘ي 

t  ّبٕ اٗي ًت٘دِ ثب ٗبفتِ ثبٌؽ.تأث٘ف هثجت ٍ هؼٌبؼاـٕ ثف ػولىفؼ ٌفوت ـا ؼاـا هٖ 693/3ثب همؽاـ 

ثِ تجغ آى زبثىٖ اوتفاتمٗه ٍ . ؽثبٌ( ّوفاوتب ه2012ٖاٍٗؽٗدَ)( ٍ 2021وبلاـز٘ر ٍ ّوىبـاى)

ّبٕ ً٘فٍٕ اًىبًٖ، ًٗ اثفثػٍٖ ففٌّگ وبقهبًٖ، ٍٗمگٖػولىفؼ ثفتف ٌفوت هَخت افكا

زبثىٖ اوتفاتمٗه لبثل٘ت  وبغتبـوبقهبًٖ ٍ اوتمفاـ ٍ خبثدبٖٗ لبثل٘ت ّبٕ وبقهبًٖ هٌبوت هٖ ٌَؼ.

ّب اوت وِ ثَّـت ٍ غَاوتِ ٕ غبَ ّف هٍتفٕ، ً٘بقّبّبئِ هطَّلات ٍ غؽهبت ثفاوبن ٍٗمگٖاـا

زبثىٖ ّب ثب اوتفبؼُ اق ٌفوت ففآٌٗؽٕ ػولىفؼ ثفتف ٌفوت ـا ؼـ قهٌِ٘ ّبٕ هفثَعِ ًٍبى هٖ ؼّؽ.

اعلاػبت وفػت ؽ، ؼـ هَـؼ تغ٘٘ف ثبقاـ ثِ ٌتَاًؽ ففٌّگ غَؼ ـا ثب تغ٘٘ف ثبقاـ تغج٘ك ؼّ هٖاوتفاتمٗه 

هغبثك ثب تغ٘٘فات غبـخٖ، هطَّل ٗب غؽهبت  هٌؽ ٌَؼ، ٍ اق اٗي تغ٘٘فات غبـخٖ ثْفُوىت وٌؽ ، 

هفثَط ثِ  ٕوبقهبى ٍ پبوع ّب هٗ ٖـلبثت ّٕبت٘فؼبل ٕهَخَؼ ت٘ف٘وّوسٌ٘ي؛  .ٌفوت ـا ٌىل ؼّؽ

  ؼّؽ. ًٗتَاًؽ ػولىفؼ ـا افكا ٖـٍ ه يٗـا اـتمب ؼّؽ ٍ اق ا ٖغًَ٘وبًبت هط
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ثب  tٍ اـقي  279/0ت اثف ؼّؽ وِ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ثب ٌؽ ى هٖ آقهَى ففضِ٘ پٌدن ًٍب

ّلفت ٍ  ( 2005ٍؼٍـاذ)ّبٕ . اٗي ًت٘دِ ثب ٗبفتِؼاـٕ ؼاـؼ ثف ػولىفؼ تبث٘ف هثجت ٍ هؼٌب 430/4همؽاـ 

، ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ٌفوت ّب ـا لبؼـ هٖ وبقؼ تب اٗؽُ ّب؛ ثبٌؽـاوتب هّٖن(2018ـاث٘ت ٌه)

ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ   .ٍ التّبؼٕ، تدبـٕ وٌٌؽ ّبٕ اوتفاتمٗه، ػول٘بتٖ هٌبثغ ٍ هطَّلات ـا ثِ ـٍي

وبـ هَخت تَوؼِ هطَّلات ٍ غؽهبت ٍ ً٘بقّبٕ خؽٗؽ ثبقاـ ٍ ؼـ ًْبٗت ػولىفؼ ثفتف ٌفوت ًىجت ثِ 

ػلاٍُ ثف ؼـآهؽ هَخَؼ،  تب ًَآٍـٕ ؼـ خؿة اـقي ثِ ٌفوت ّب ووه هٖ وٌؽ ّوسٌ٘ي ـلجب هٖ ٌَؼ.

تَاى ًَآٍـٕ هؽل  .ًؽاق ثبقؼّٖ آٌٗؽُ ـا افكاًٗ ؼّؽاٍ زٍن خفٗبى ّبٕ ؼـآهؽٕ خؽٗؽ ؼوت ٗبثؽ ثِ

وىت ٍ وبـ ثِ ػٌَاى ولاش ـلبثتٖ ٌٌبغتِ هٖ ٌَؼ؛ وِ ّوكهبى ّن هٖ تَاًؽ غلك اـقي وٌؽ ٍ ّن 

آى ـا اق ث٘ي ثجفؼ. وىت ٍ وبـّبٕ اهفٍقٕ ثبٗؽ ثب اٌٗىِ تلاي ّبٕ ـلجب ثفإ تمل٘ؽ ٍ وپٖ ثفؼاـٕ ـا 

ثبٌٌؽ. ثِ ػجبـت ؼٗگف، ثِ ٌفوت ّب اٗي اهىبى ـا هٖ ؼّؽ تب ثِ ؼلػَاُ  ؼفغ وٌؽ، لبؼـ ثِ ًَآٍـٕ ّن

هطل ثبقاـٌبى ـا هدؽؼا تؼفٗف وٌٌؽ ٍ ٗب ثِ ٌفوت ّب اخبقُ هٖ ؼّؽ وِ ثِ هكٗت ـلبثتٖ ٍ ػولىفؼ 

  ثفتف ؼوت ٗبثٌؽ.

ٍ  لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ي٘هؽل وىت ٍ وبـ ث ًَٕآٍـ پمًٍّ ثِ ثفـوٖ ًمً ه٘بًدٖ ففضِ٘ ٌٍن

ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ ضبوٖ اق آى اوت وِ  ؼاـٕ هتغ٘ف ه٘بًدٖبثفـوٖ هؼٌ فؼ ٌفوت هٖ پفؼاقؼ.ػولى

( ؼاـإ اثف 426/3) Zوبـ ثفإ ـاثغِ ث٘ي لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ٍ ػولىفؼ ٌفوت ثب تَخِ ثِ همؽاـُ آهبـُ 

، بٕ پَٗبؼـ هط٘ظ ّ (؛2013ٍ ٌّگ ٍ ّوىبـاى) (2009ثفاوبن ٗبفتِ ّبٕ ٍٗلت) ثبٌٌؽ. گف هٖ ه٘بًدٖ

ٌفوت ثبٗؽ اق لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ثفإ اٗدبؼ هكٗت ـلبثتٖ هٌطّفثِ ففؼ اق عفٗك هؽل ًَآٍـٕ ؼـ وىت 

ٍ وبـ ثپفؼاقؼ. تفو٘جٖ اثفثػً ٍ وبـا اق لبثل٘ت ّبٕ هػتلف ففآٌٗؽّبٕ فؼلٖ وىت ٍ وبـ هٌدف ثِ 

هْوٖ ثفإ  پؿٗفي هطَّلات ٍ غؽهبت خؽٗؽ تَوظ هٍتفٗبى هٖ ٌَؼ. لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ  ًمً

، عفاضٖ هدؽؼ ًدَُ ػولىفؼ، وبغتبـ ٍ اٗدبؼ اـقي هىتلكم اخفإ اِلاضبت وبقهبًٖ اٗفب هٖ وٌؽ

اِلاضبت وبقهبًٖ هَثف اوت. ثٌبثفاٗي لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ هٖ تَاًؽ هؽل ًَآٍـٕ وىت ٍ وبـ ـا افكاًٗ 

همبٗىِ ثب ًَآٍـٕ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ؼـ  ؼاؼُ ٍ ػولىفؼ ٌفوت ـا ثفاوبن آى ثْجَؼ ثػٍؽ.

هطَّل ٍ ففآٌٗؽ ثب ضوبٗت اق لبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ؼـ ٌفوت هٖ تَاًؽ اـقي ثٍ٘تفٕ ثفإ هٍتفٗبى 

ٍ اـضب ً٘بقّبٕ هٍتفٗبى پبِٗ اٗدبؼ اـقي ٍ خؿة اـقي اوت. ؼـ  ّبٕ ثبقاـ ففِت اٗدبؼ وٌؽ. ٌٌبوبٖٗ

ؽ خؿة هٌبثغ وبفٖ ثفإ ّوىبـٕ ثب ٌفوب هٖ تَاًلبثل٘ت ٗىپبـزگٖ ؼـ ٌفوت ّب  ٍ ّو٘ي ضبل، 

ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ففاّن وٌؽ تب ٌفوت ثتَاًؽ هطَّلات ٍ غؽهبت غَؼ ـا ثفإ اـضب ً٘بقّبٕ 

  هٍتفٗبى اق عفٗك وبغتبـؼّٖ هدؽؼ ٍ ّوبٌّگٖ هٌبثغ ؼاغلٖ ٍ غبـخٖ اٗدبؼ هٖ وٌؽ.
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وت ٍ ػولىفؼ ٌف ي٘هؽل وىت ٍ وبـ ث ًَٕآٍـففضِ٘ ّفتن پمًٍّ ثِ ثفـوٖ ًمً ه٘بًدٖ 

ًٍبى ؼاؼ وِ  451/3ؼـ اٗي غََّ ًتبٗح ثفـوٖ آقهَى وَثل ثب همؽاـ  پفؼاقؼ.هٖ هٗاوتفاتم ٖزبثى

-گف هٖ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ثفإ ـاثغِ ث٘ي زبثىٖ اوتفاتمٗه ٍ ػولىفؼ ٌفوت ؼاـإ اثف ه٘بًدٖ

ًمً (؛ 2020اى)( ٍ ولاٍن ٍ ّوىبـ2020(، آـوَؼاـ)2013ّبٕ وبوتبلٖ ٍلَٕ)ثبٌٌؽ. ثفاوبن ٗبفتِ

إ، زبثىٖ اوتفاتمٗه ٍ ػولىفؼ ٌفوت ـا ِ ػٌَاى الؽاهبت اوتفاتمٗه ٍاوغًَِآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ث

ثِ ّن هتّل هٖ وٌؽ؛ قٗفا ثِ ٌفوت اخبقُ هٖ ؼّؽ ثب اوتفبؼُ اق َّي ثبقاـ، تدكِٗ ٍ تطل٘ل تغ٘٘فات 

ٕ اـضب ً٘بقّبٕ هٍتفٗبى ٍ وىت هكٗت ثبقاـ ٍ الؽاهبت اوتفاتمٗه ػٌٖ٘ اق پٍ٘ففت ّبٕ خؽٗؽ ثبقاـ ثفا

ٍ وبـ ثِ اٗدبؼ ٍ خؿة اـقي  ًَآٍـٕ هؽل وىت ـلبثتٖ، هَخت افكاًٗ ػولىفؼ ثفتف ٌفوت ٌَؼ.

ّب ووه هٖ وٌؽ تب تغ٘٘فات ثبقاـ ـا ثب تَخِ فٌبٍـٕ خؽٗؽ ٍ لبثل٘ت ّبٕ خؽٗؽ ٌٌبوبٖٗ هٖ ٌفوت

بقُ هٖ ؼّؽ تب ثب اٗدبؼ هؽل ّبٕ تبه٘ي ٌَؼ. خؿة اـقي ؼـ ًَآٍـٕ هؽل وىت ٍ وبـ ثِ ٌفوت ّب اخ

 هبلٖ خؽٗؽ ٍ وبغتبـ ّكٌِٗ ّبٕ اِلاش ٌؽُ، ثِ تغ٘٘فات ثبقاـ ٍاوًٌ ًٍبى ؼّؽ. 

تطم٘مبت آٌٗؽُ هَـؼ ّبٖٗ ؼاـؼ وِ ثبٗؽ ؼـ پٍ٘٘ي، اٗي هغبلؼِ ٌَّق هطؽٍؼٗت ػل٘فغن هجبًٖ ًظفٕ

ًَآٍـٕ وىت ٍ وبـ ـا غ٘ف هوىي هٖ ؼاؼُ ّبٕ همغؼٖ، اـقٗبثٖ ففآٌٗؽ هؽل اٍل؛ گ٘فؼ. تَخِ لفاـ 

وبقؼ. ثٌبثفاٗي، ؼوت٘بثٖ ثِ ؼـن خبهغ تفٕ ؼـ آٌٗؽُ، ثبٗؽ هغبلؼِ عَلٖ اًدبم ٌَؼ تب تفى٘ف ػلٖ اق 

ؼٍم؛ اق ٗه هتغ٘ف ه٘بًدٖ ؼٗگف هٖ تَاً٘ن ثفإ آقهَى ـاثغِ ث٘ي  ٗبفتِ ّبٕ تدفثٖ ـا ً٘ك اـائِ ؼّؽ.

هوىي اوت ٌَّق ػَاهل ؼٗگفٕ ٍخَؼ ؼاٌتِ ثبٌؽ وِ اٗي  ٗىپبـزگٖ ٍ ػولىفؼ ٌفوت اوتفبؼُ وٌ٘ن.

 يٗا .ؼّؽ، هبًٌؽ ًَآٍـٕ ثبق، وِ ٗه گفاًٗ خؽٗؽ ؼـ تطم٘مبت اغ٘ف اوت ؼٍ وبقُ ـا ثِ ّن پًَ٘ؽ هٖ

وَم، زبثىٖ اوتفاتمٗه ثبٗؽ ثَّـت تدفثٖ ثِ ػٌَاى پٌٍِ٘٘/ قهٌِ٘ وبق  ٌَؼ. ٖثفـو ؽٗثب گفٗػَاهل ؼ

وىت ٍ وبـ ثِ ًوبًٗ ؼـآٗؽ، آًگبُ ـاثغِ ث٘ي زبثىٖ اوتفاتمٗه ٍ ًَآٍـٕ  ٍ پ٘بهؽ/ًت٘دِ ًَآٍـٕ هؽل

هؽل وىت ٍ وبـ هبّ٘ت پَٗبٖٗ غَاّؽ ؼاٌت، ٗبفتِ هْوٖ ؼـ پٍ٘ففت ؼـن هب اق زبثىٖ اوتفاتمٗه ٍ 

 هؽل ًَآٍـٕ وىت ٍ وبـ غَاّؽ ثَؼ.
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Abstract 
Objective: Today, fundamental and transformative changes in the business 

environment have presented companies with challenges in maintaining superior 

performance in the long term. Therefore, strategic management research has paid 

increasing attention to how to improve company performance in a dynamic 

environment. In this regard, the present study examines the impact of strategic 

integration and agility on company performance with the mediating role of 

company business model innovation. Method: The present study is applied in terms 

of purpose and descriptive-survey in terms of data collection method, because it 

describes the variables in the studied statistical sample. The statistical population of 

the study is the export companies of Bushehr province. G-Power software version 

1.3 was used to determine the sample size, Smart PLS software was used to 

analyze the data, and standard questionnaires were used to collect the data. 

Findings: The statistical results of the study showed that the variables of integration 

capability and strategic agility have a positive effect on business model innovation 

and company performance. Also, business model innovation, with a positive effect 

on company performance, mediates the relationship between the two independent 

variables of the study and the dependent variable. Conclusion: In a dynamic 

environment, companies use integration capabilities to create a unique competitive 

advantage through business innovation models. An effective combination of 

different capabilities can provide adaptation of current business processes to 

changing conditions so that new products and services can be accepted by 

customers. It also brings strategic agility, future-ready company and strong 

forecasts to become a top performer in the industry, achieve higher profitability and 

achieve market investment growth. 
Keywords 

Strategic agility, integrability, firm performance, export companies, business 

model innovation 
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Extended Abstract  
Objective: In today’s rapidly evolving and highly competitive business landscape, 

organizations face profound and transformative changes that pose considerable challenges 

to maintaining sustainable superior performance over time. As a result, strategic 

management research has increasingly emphasized understanding the mechanisms through 

which firms can achieve resilience, adaptability, and enhanced performance in dynamic and 

uncertain environments. Within this context, the present study aims to investigate the 

impact of strategic integration and organizational agility on firm performance, with a 

particular focus on the mediating role of business model innovation as a mechanism 

through which these capabilities translate into tangible performance outcomes. 

Methodology: This research adopts an applied approach in terms of purpose, while 

employing a descriptive-survey design for data collection, which allows for systematic 

measurement and analysis of key variables within the target population. The study 

population consists of export-oriented companies located in Bushehr Province. The sample 

size was calculated using G-Power software version 1.3 to ensure adequate statistical 

power. Data collection was conducted using standardized and validated questionnaires, and 

the collected data were subsequently analyzed using Smart PLS software to assess 

structural relationships among the variables. This methodological framework provides a 

robust and empirically grounded approach to understanding the interplay between strategic 

capabilities, business model innovation, and firm performance. 

Findings: The empirical results demonstrate that both integration capability and 

strategic agility exert significant and positive effects on business model innovation, which 

in turn positively influences overall firm performance. In addition, business model 

innovation functions as a significant mediator, facilitating the translation of the effects of 

strategic integration and organizational agility into enhanced performance outcomes. These 

findings highlight that firms with superior integration capabilities and agility are better 

positioned to develop innovative business models that allow for greater responsiveness and 

alignment with evolving market demands. 

Conclusion: In dynamic and turbulent business environments, firms leverage 

integration capabilities to create distinctive competitive advantages through innovative 

business models. The effective combination of diverse organizational capabilities enables 

firms to adapt existing processes, introduce novel products and services, and meet evolving 

customer expectations. Moreover, this strategic alignment fosters organizational agility, 

enhances future readiness, strengthens forecasting and planning capabilities, and ultimately 

positions firms to achieve superior industry performance, higher profitability, and sustained 

growth in market share and investment. The study underscores the critical importance of 

integrating strategic agility with business model innovation to navigate uncertainty, drive 

sustainable competitive advantage, and maintain long-term organizational resilience. 

Keywords: Strategic agility, integrability, firm performance, export companies, 

business model innovation 

 


