
 فصلٌاهِ هذیزیت کسب ٍ کار ًَآٍراًِ

 1404 بْارن، پٌجذّن، ضوارُ ضصت ٍ ّفدٍرُ 

  ًَع هقالِ: ػلوی پژٍّطی

 149-169صفحات: 

 

 

  149 
 

  

 بانک تجارت( موردمطالعه) یصنعت بانکذار  رانیمذ یشخص یبرنذساز طراحی الگوی
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 چکیذُ

 ،یفی( اؾت. زض ثرف ویوٕ-یفی)و رتٝیآٔ ىطزیثب ضٚ یا تٛؾؼٝپػٚٞف اظ ٘ٛع ٔغبِؼبت  ٗای

ثط فّؿفٝ  یٔجتٙ یثرف وٕ وٝ یزضحبِ ثطز،یثٟطٜ ٔ یطیزاضز ٚ اظ فّؿفٝ تفؿ یاوتكبف تیپػٚٞف ٔبٞ

 یٚ ٔترههبٖ ثط٘سؾبظ یذجطٌبٖ ثب٘ى ،یزا٘كٍبٞ سیاؾبت ؛قبُٔ یفیثرف و یاؾت. خبٔؼٝ آٔبض یاثجبت

 یخبٔؼٝ آٔبض ،یا٘تربة قس٘س. زض ثرف وٕ یثطف ٌِّٛٝٞسفٕٙس ٚ  یطیٌثٛز وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ یهقر

٘فط(  127ٚ ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ) یثٝ ضٚـ تهبزف ٞب ٕ٘ٛ٘ٝوبضوٙبٖ ثب٘ه تدبضت ثٛز ٚ  ٝیقبُٔ وّ

 ٘بٔٝ پطؾفثب  یوٕ یٞبٚ زازٜ بفتٝیؾبذتبض ٕٝی٘ثب اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ  یفیو یٞبا٘تربة قس٘س. زازٜ

تٓ ا٘دبْ قس وٝ ٔٙدط ثٝ  ُیثب ضٚـ تحّ یفیو یٞبزازٜ ُیقس٘س. تحّ یؾبذتٝ ٌطزآٚض ٔحمك

 ی. اثؼبز اٍِٛسیٌطز طیٔضٕٖٛ فطاٌ 7ٚ  زٞٙسٜ ؾبظٔبٖٔضٕٖٛ  29 ٝ،یٔضٕٖٛ پب 88وس،  421 ییقٙبؾب

، ثط٘س ٔحٛض تیقره ،یزا٘ف ٚ ؾٛاز قره ،یثب٘ىساض ٗی٘ٛ یؾبظٔب٘ یٞبپػٚٞف قبُٔ آٔٛظـ

 طیتهٛ دبزیٚ ا ساضیپب بٖیٚ خّت ٔكتط یاضتجبعبت ػٕٛٔ ،یقره یٞبٔحٛض، ٟٔبضت ػّٕىطز تحَٛ

 یٔؼبزلات ؾبذتبض یبثیثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ یكٟٙبزیٔسَ پ یاػتجبضؾٙد ،یٔؼٙبزاض ثٛز. زض ثرف وٕ

 اؾت.اػتجبض ٔغّٛة ٔسَ  زٞٙسٜ ٘كبٖا٘دبْ قس وٝ 
 

 کلوات کلیذی

 ثط٘سؾبظی قرهی  ،ثط٘سؾبظی، اٍِٛ
 

 Kiasatmohammadii@yahoo.com .طاٖی، افیطٚظوٜٛ ،یٔلازا٘كٍبٜ آظاز اؾفیطٚظوٜٛ، ٚاحس  ،زِٚتی تیطیٔس ٌطٜٚ ،یزوتط یزا٘كدٛ-1

 mehdizade@yahoo.com (٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ) .طاٖیا طٚظوٜٛ،یف ،یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ طٚظوٜٛ،یٚاحس ف ،یزِٚت تیطیٌطٜٚ ٔس ،زا٘كیبض-2

 rangriz@yahoo.com  .طاٖی، اتٟطاٖ ،ذٛاضظٔیزا٘كٍبٜ  ت،یطیزا٘كىسٜ ٔس ،وؿت ٚ وبض تیطیٌطٜٚ ٔس ،بضیزا٘ك-3

 abri@yahoo.com .طاٖیا طٚظوٜٛ،یف ،یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ طٚظوٜٛ،یٚاحس ف ،یزِٚت تیطیٌطٜٚ ٔس ،بضیاؾتبز-4
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 هقذهِ

 هیثٝ  بٖیٔكتط یثطا اضظـ افعٚزٜٚ  عیتٕب دبزیا ؛ینٙؼت ثب٘ىساض یبیٚ پٛ یضلبثت یزض فضب

 بظٔٙسیٚ ثٟجٛز ػّٕىطز، ٘ یؾٛزآٚض فیٔٙظٛض حفظ ؾٟٓ ثبظاض، افعا ٞب ثٝ قسٜ اؾت. ثب٘ه ُیضطٚضت تجس

 ٗیاظ ا یىی(. 2022، 1ٞؿتٙس )وبتّط ٚ وّط ًٙیٚ ثط٘س یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطی٘ٛآٚضا٘ٝ زض حٛظٜ ٔس یضاٞىبضٞب

 تیتثج بٖیثب٘ه ضا زض شٞٗ ٔكتط ٍبٜیخب تٛا٘س یوٝ ٔ،اؾت  طاٖیٔس یقره یٔؤثط، ثط٘سؾبظ یضاٞىبضٞب

 (.2023 ،2ّطیثب٘ه ٔٙدط قٛز )ٔ یضلبثت تیٔع تیثٝ تمٛ تیٚ زض ٟ٘ب فیوبضوٙبٖ ضا افعا عٜی، اٍ٘طزٜو

وٝ ثٝ آ٘بٖ ، افطاز اقبضٜ زاضز یا حطفٝ تیٞٛ تیطیتٛؾؼٝ ٚ ٔس ف،یتؼط ؛ٙسیثٝ فطآ یقره یثط٘سؾبظ

ٚ  ی)قبف ٕ٘بیٙس یزض نٙؼت ٔؼطف طٌصاضیاػتٕبز ٚ تأث ػٙٛاٖ ضٞجطاٖ لبثُ ذٛز ضا ثٝ زٞس یأىبٖ ٔ

 ٟبتٙ زاض٘س، ٘ٝ یلٛ یوٝ ثط٘س قره یطا٘یٔس ،یٚوبض أطٚظ وؿت یٞب ظی(. زض ٔح47: 2020ٕٞىبضاٖ، 

 هیػٙٛاٖ  ثب٘ه ضا ثٝ تٛا٘ٙس یبظٔبٖ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس، ثّىٝ ٔثط ؾ یكتطیث یطٌصاضی٘فٛش ٚ تأث ؛تٛا٘ٙس یٔ

 یقره یثط٘سؾبظ مت،ی(. زض حم2016، 3وٙٙس )اٌٚٛتٛ ٚ اٌٚٛ یزض ثبظاض ٔؼطف كطٚیاػتٕبز ٚ پ ثط٘س لبثُ

ٚ  یاضتجبعبت زاذّ تیٚ تمٛ هثب٘ یثٟجٛز ػّٕىطز ٔبِ بٖ،یٔكتط تیضضب فیٔٛخت افعا؛ تٛا٘س یٔ طاٖیٔس

 (.1400ٚ ٕٞىبضاٖ،  یی)ٔلا ٌطززؾبظٔبٖ  یذبضخ

 یثط٘سؾبظ یثطا یزض ثب٘ه تدبضت، تبوٖٙٛ ٔسَ ٔسٚ٘ ػٜیٚ ثٝ طاٖ،یا یزض ثب٘ىساض ،ػلاٜٚ ثط ایٗ

ٚ  ینٛضت ٔمغؼ ثٝ كتطیحٛظٜ ث ٗی٘كسٜ اؾت ٚ السأبت ٔٛخٛز زض ا ٗیتسٚ طاٖیٔس یقره

 كطٚیپ یٞب اؾت وٝ زض ثب٘ه یزض حبِ ٗی(. ا1402ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی)احٕس ثبقس یٔ هیؿتٕبتیطؾیغ

تٛؾؼٝ  ،یطیپص ضلبثت فیافعا یثطا یسیوّ یاؾتطاتػ هیػٙٛاٖ  ثٝ طاٖیٔس یقره یثط٘سؾبظ ،یإِّّٗ یث

ثب  طاٖیٞب، ٔس ثب٘ه ٗی(. زض ا2024 ،4تی)اؾٕ قٛز یاؾتفبزٜ ٔ بٖیٔكتط اػتٕبز خّتٚ  یؾبظٔب٘ یضٞجط

 تبَ،یدیز یٞب اظ ضؾب٘ٝ یطیٌ ٚ ثٟطٜ یا حطفٝ یؾبظ قجىٝ ،یقره یبثیثبظاض یٞب یاؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػ

زاضز  بٖیٔكتط یثط ثط٘س ثب٘ه ٚ ؾغح ٚفبزاض ٓیٔؿتم طیوٝ تأث زٞٙس یاظ ذٛز اضائٝ ٔ یلٛ یا حطفٝ طیتهٛ

وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘ یتفبٚت یث طاٖ،یا یثب٘ىساض یاؾبؾ یٞب اظ چبِف ٍطیز یىی (.2023، 5)خب٘ؿٖٛ ٚ ثطاٖٚ

ٚ  یؾبظٔبٖ ضا وبٞف زٞس )ظاضػ ییٚ وبضا یٚض ثٟطٜ تٛا٘س یثب٘ه اؾت وٝ ٔ یٞب ٘ؿجت ثٝ اٞساف ٚ چبِف

٘مف  تٛا٘ٙس یزاض٘س، ٔ یلٛ یوٝ ثط٘س قره یطا٘یٔس ؛٘كبٖ زازٜ اؾت مبتی(. تحم1401ٕٞىبضاٖ، 

ضا ثٟجٛز ثركٙس  یؾبظٔب٘ ًٙفطٞٚ  ازٜز فیضا افعا ی، تؼٟس ؾبظٔبٕ٘٘بیٙس فبیوبضوٙبٖ ا یثطا یكثر اِٟبْ

ثب٘ه، ثّىٝ ثط  بٖیتٟٙب ثط ٔكتط ٘ٝ طاٖیٔس یقره یثط٘سؾبظ ٍط،یز ػجبضت (. ث2024ٝ، 6ٚ ٕٞىبضاٖ ٙعی)ضاث

 ت،ی)اؾٕ قٛز یٔ یػّٕىطز ؾبظٔب٘ یاثطٌصاض ثٛزٜ ٚ ٔٛخت اضتمب عی٘ یزاذّ ٘فؼبٖ یوبضوٙبٖ ٚ ش

2024.) 
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٘ساضز، ثّىٝ ثٝ  یثؿتٍ یذسٔبت ٔبِ تیفینطفبً ثٝ و ٍطیٞب ز ثب٘ه تیأطٚظ، ٔٛفم یبیزض ز٘اظ عطفی 

 عیٞب زض ثبظاض ٘ آٖ عیتٕب عاٖیٚ وبضوٙبٖ، ٚ ٔ بٖیٞب ثب ٔكتط ٘حٜٛ تؼبُٔ آٖ طاٖ،یٔس یطٌصاضیتأث عاٖیٔ

 حفظٞب زض خصة ٚ  ثٝ ثب٘ه تٛا٘س یٔ طاٖیٔس یقره ی(. ثط٘سؾبظ2024 ت،یٚاثؿتٝ اؾت )اؾٕ

 ّط،یٞب وٕه وٙس )ٔ آٖ یضلبثت تیٔٛلؼ تیوبضوٙبٖ ٚ تمٛ عٜیثٟجٛز اٍ٘ ،یاػتٕبز ػٕٛٔ فیافعا بٖ،یٔكتط

 عی٘ ینٛضت ػّٕ اؾت، ثّىٝ ثٝ تیإٞ یزاضا هیتٟٙب اظ ٘ظط تئٛض پػٚٞف ٘ٝ ٗیا دٝ،ی(. زض ٘ت2023

 یزض نٙؼت ثب٘ىساض یبثیٚ ٔترههبٖ ثبظاض یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب ؿتیاؾتطاتػ ،یثب٘ى طاٖیثٝ ٔس تٛا٘س یٔ

 ثب .ط٘سیذٛز ٚ ؾبظٔب٘كبٖ ثٝ وبض ٌ یتٛؾؼٝ ثط٘س قره یضا ثطا یٔؤثطتط یس تب ضاٞىبضٞبوٕه وٙ طاٖیا

زض ثب٘ه  طاٖیٔس یقره یثط٘سؾبظ یاٍِٛ یٔٛاضز، پػٚٞف حبضط ثب ٞسف عطاح ٗیزض ٘ظط ٌطفتٗ ا

وٕه وٙس اظ  طاٖیثٝ ٔس ،اؾت وٝ یبتیٔسَ ػّٕ هیپػٚٞف ثٝ ز٘جبَ اضائٝ  ٗی. اقسٜ اؾتتدبضت ا٘دبْ 

ضا ثٟجٛز ثركٙس ٚ  یزٞٙس، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ فیذٛز ضا افعا یطٌصاضی٘فٛش ٚ تأث ،یتٛؾؼٝ ثط٘س قره كیعط

ٞب ٚ ٔٛا٘غ  چبِف ؛وٛقس یٔغبِؼٝ ٔ ٗیا ٗ،ی. ٕٞچٕٙ٘بیٙسٚ وبضوٙبٖ ثطلطاض  بٖیثب ٔكتط یاضتجبط ثٟتط

 یؾبظ بزٜیپ یثطا ییاخطا یوطزٜ ٚ ضاٞىبضٞب ییضا قٙبؾب طاٖیا یزض نٙؼت ثب٘ىساض یقره یثط٘سؾبظ

 اضائٝ زٞس.  یاؾتطاتػ ٗیٔٛفك ا

 هباًی ًظزی 

 ٘ظط نطف. ٌطزز یٔٚ تٕبْ ا٘ٛاع ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ضا قبُٔ  طزیٌ یثطٔضا زض  عیأطٚظٜ ثط٘س ٕٞٝ چ

ضا  یثط٘سؾبظ تیإٞ سیٕٞٝ ثب ،وٙٙس یٔ تیوٝ افطاز زض آٖ فؼبِ یٚوبض وؿتٚ  یقغّ تیاظ ؾٗ، ٔٛلؼ

ٙس یفطز زض فطآ هیوٙس وٝ یٔ ٗیتضٕ یثط٘س قره هی دبزی(. ا83: 1997،  7تطظیپ) ٕ٘بیٙسزضن 

ٚ  وطزٜ دبزیا یضلبثت تیوبضوٙبٖ ٔع یلطاض ٍ٘طفتٝ اؾت، ثطا یتٛخٟیا٘تربة قغُ ضٞب ٘كسٜ ٚ ٔٛضز ث

(. زض 2012، 8ٙعیضا زاض٘س، ثٝ زؾت آٚض٘س)وِٛ ی اـؿتٍیضا وٝ قب یقغّ ٞبیفطنت ٞبقٛز آٖیثبػث ٔ

 طیذلاق ذٛز ٚ تهٛ ززض حبَ تٛؾؼٝ اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ، افطا ،یقره یحبضط، فطو ثط٘سؾبظ ػهط

 ٞب. آٖوٙٙسٔی ػطضٝ ٞبذٛز ضا ثٝ ثبظاض ٚ ؾبظٔبٖ تیٚ ظطف ٕ٘بیٙسیٔ بٖیقىُ ث ٗیقبٖ ضا ثٝ ثٟتطیشٞٙ

 یطٌیثٟطٜ یثطاثط ثطا یوبضخصاة ٚ ضٚاثظ یوبضظیٞؿتٙس وٝ ثٝ قطا ػٜیٚ یقسٖ ثٝ ثط٘س ُتجسی زضحبَ

ٔٛضٛع  ٗی(. افطاز ثط٘س اظ ا1402ٚ ٕٞىبضاٖ، ضؾتىبضزاض٘س )ز بظی٘ یذٛز ٚ اضائٝ ثطتط تیاظ حساوثط ظطف

 یزاضز. ثط٘سؾبظ ثؿتٍی ٞبٌؿتطزٜ ثٝ ٚخٛز آٖ یزض حدٕ سیاضظـ افعٚزٜ خس دبزیزاض٘س وٝ ا یآٌبٞ

 ُی، زض حبَ تجسوٙسیذٛز اضائٝ ٔ طیٔس بیفطز ثٝ وبضفطٔب  هیوٝ  یٙآفطی اضظـ ٙسیػٙٛاٖ فطآٝث یقره

قرم زضٔحُ وبض ثّىٝ زض خٟت تٛؾؼٝ  یاضتمب ی٘ٝ تٟٙب ثطا ز،اؾتب٘ساض یقسٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػٙهط

 (.2015، 9)ٞطٚات ٚ ٕٞىبضاٖ ثبقسٔی یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس  ىپبضچٝی ٞبییاؾتطاتػ
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ضٚظافعٖٚ  تٛؾؼٝ، ٔكتطیبٖؾغح ا٘تظبضات  فیافعا ؾجت ػٛأّی ٔب٘ٙس:ضاؾتب، ضلبثت ثٝ  ٗیا زض

ٚ   قسٜ اؾت تط سٜیچیپ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ  ٚ اضائٝ ذسٔبت، سیتِٛ ٗی٘ٛ یٞب ضٚـ یطیوبضٌ ثٝ ،یفٙبٚض

 طی٘بٌع ٚوبضٞب وؿت ؛ؾٟٓ ثبظاض فیافعا تیٚ زض ٟ٘ب بٖیٚ اضائٝ ٔحهٛلات ثٝ ٔكتط یآٌبٞ فیافعا ٔٙظٛض ثٝ

 ی(. ثط٘سٞب194: 1398ٚ ٕٞىبضاٖ، ظازٜ )ػجبؼ ٞؿتٙس یاظ خّٕٝ ثط٘سؾبظ ٗی٘ٛ یاظ اثعاضٞب اؾتفبزٜثٝ 

ضا ثٝ  یٙیآفط اضظـٞؿتٙس ٚ  بٖیزض شٞٗ ٔكتط تیفیٔفْٟٛ و وٙٙسٜ یتساػ٘بذٛزآٌبٜ  نٛضت ثٝثطتط 

 ضطٚضت هی ع،یتٕب دبزیثط ا ٜٚػلا ی(. ثط٘سؾبظ35:1396ٚ ٕٞىبضاٖ،  طوٛ٘سی)ق آٚض٘س یٔاضٔغبٖ 

ثمب  یٞب ثطا (. قطوت1998، 10)وّط ٌطزز یٔٔحؿٛة  ی ٘یعضلبثت تیثٝ ٔع یبثیزؾت یثطا هیاؾتطاتػ

 وٙٙسٌبٖ ٔهطفضاثغٝ ثب  ُیٚ تؿٟ ٞب طؾبذتیظ دبزیزض ا یٚ ثط٘سؾبظ ثٛزٜ بٖیثٝ اضتجبط ثب ٔكتط چبض٘ب

 (.1402ٚ ٕٞىبضاٖ، یزاضز )ؾبػتچ ییؾعاٝ ٘مف ث

اؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ وؿت  ؿتٝیقب طاٖ،یزض ا ٞب ثب٘ه یٙسٞبیفطاٚ  ٞب ضٚـثٝ قجبٞت ذسٔبت،  ٘ظط

ٚ آحبز خبٔؼٝ  بٖیٔكتط ٗیٔغّٛة ٚ اثطثرف زض ث یطؾبظیتهٛ كیاظ عط ٔٛضٛع ٗیثٛز ٚ ا یضلبثت تیٔع

٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛع  فیٚث وٓثبقس.  ٔؤثط بضیثؿ تٛا٘س یٔ ٙٝیظٔ ٗیزض ا یثط٘سؾبظٚ  ٌطزز یٔٔحمك 

 ٗیثط اتهٛض پػٚٞكٍط  ٗی؛ ثٙبثطااؾت ٌطفتٝ نٛضت یٔغبِؼبت ٚوبض وؿت یٞب حٛظٜٚ  ٞب ثب٘ه یثط٘سؾبظ

قبغُ زض ثب٘ه ٔتٕطوع قس تب  طاٖیاقربل ٚ ثبلاذم ٔس یثط ضٚ ٘ٛثت ٗیا هیؿتٕبتیاؾت وٝ ثب ٍ٘بٜ ؾ

 یقره یثط٘سؾبظ اٍِٛؾبظی ٕٞبٖپػٚٞف وٝ  یٞسف انّ یزض ضاؾتب یزض اثط ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٚ ثط٘سؾبظ

 تٛا٘س یٔ ىطزیضٚ هی ػٙٛاٖ ثٝ ٞب ثب٘ه طاٖیٔس یقره یز. ثط٘سؾبظ، لسْ ٟ٘بثبقس یٔثب٘ه تدبضت  طاٖیٔس

ثب آٌبٜ قسٖ اظ ثط٘س  ٞب ثب٘ه طاٖیآٖ ثب٘ه ٔٙدط ٌطزز. ٔس یضلبثت تیٔع یساضیپب یثطا یثٝ اثعاض تیزض ٟ٘ب

زاقتٝ ٚ زض  ٞب ثب٘هاثطثرف  یطؾبظیثط تهٛ یقٍطف طیتأث تٛا٘ٙس یٔ٘بذٛاؾتٝ  بیذٛز، ذٛاؾتٝ  یقره

زاقتٝ  ٔثبَ یث طیتأثوكٛض  یتدبضت زض نٙؼت ثب٘ىساضثب٘ه یضخحبٖ ٚ ثطتط ،یٚض ثٟطٜ فیافعا یضاؾتب

ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ه ٚ  كطفتیپ یاظ اضوبٖ انّ یىی ػٙٛاٖ ثٝ طاٖیثٝ ٔس یتٛخٝ خس ،تیإٞ ٗیثبقٙس. ٕٞچٙ

 وٙس.حٛظٜ ضا پط ٗیزضا یٚ ػّٕ یذلاء ػّٕ تٛا٘س یٔایٗ پػٚٞف وٝ پػٚٞكٍط ثب ا٘دبْ  ثبقس یٔیثب٘ىساض

 پژٍّص ٌِیطیپ

 ذٛز  یٞبضا ثط زؾت آٚضزٜ ییٞبٌطاٖ ٘كب٘ٝنٙؼت لازیاظ ٔ فیؾبَ پ 2700حسٚز  جبًیتمط

ثبؾتبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٛ٘بٖیلطاض زٞٙس. تبخطاٖ زض ضْٚ ٚ  سیٞب ضا ٔٛضز تأئثٛزٖ آٖ یچؿجب٘س٘س تب انّیٔ

ٞب ٚ ؾًٙ تطاـ یؾتبٌ٘طاٖ ثباظ ؾفبَ یبضیٕ٘ٛز٘س. ثؿیذٛز ضا ٔكرم ٔ تیثط٘س نٙؼت ٔٛضز فؼبِ

ٞب ضا ٔكرم ؾبظ٘س. ٔٙجغ آٖ ّٝیٚؾ ٗیتب ثٝ ا ٕ٘ٛز٘سیزؾت ؾبظ ذٛز حه ٔ یضا ثط وبلاٞب یاقٙبؾٝ

 ساضاٖیذط كیعط ٗیقس٘س. ثٝ ایزٚضتط اظ ٔجسأ ؾبذت ذٛز فطٚذتٝ ٔ یٞب ٔؼٕٛلا زض ٘مبعچٖٛ ؾفبَ
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 ٚ ٕٞىبضاٖ، یٙی)حؿ ضا ثٝ زؾت آٚض٘س ْاػتٕبز لاظ ت،یفی٘كب٘ٝ وٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔطٜ ٗیتٛا٘ؿتٙس اظ ایٔ

 (.17؛1392

 قطٚعپؽ اظ  یٔبِ یٚ ثبظاضٞب یٔطتجظ ثٝ آٖ زض نٙؼت ثب٘ىساض ٓیٔفبٞ ٚ  یثط٘سؾبظٔفْٟٛ ثط٘س ٚ 

ٚ   یٔساض یٔكتط ٕٞب٘ٙس؛  ٛاضزیثٝ ٔ ٞب آٖٚ تٛخٝ  1380زٞٝ  ُیزض اٚا یذهٛن یٞب ثب٘ه تیثىبض فؼبِ

  یٚ ٘ٛع  اضائٝ ذسٔبت  ثب٘ى بضوٙبٖزض ٘حٜٛ ثطذٛضز و یطیچكٍٕ  طاتییتغ بٖ،یٔكتط یاضظـ ثطا دبزیا

ٚ اؾتملاَ  یآظاز ٟٔٓ ٚ ٕٞچٙیٗ ٗیٚخٛز آٚضز. اٝ ث یزِٚت یٞب ثب٘هثب  ؿٝیزض ٔمب بٖیآ٘بٖ ثٝ ٔكتط

  فیٚ ٌطا طاٖیا ی٘ظبْ ثب٘ى یضلبثت یفضب تیٔٛخت تمٛ یذهٛن یٞب ثب٘ه طاٖیٔس یػُٕ ٘ؿج

ٚ ثب  طیثط٘س قس. زض چٙس ؾبَ اذ تیطیٔس غبت،یتجّ ،یبثیثبظاض ٘ظیط؛ یٕیٔفبٞ یؾٛ ثٝ یزِٚت یٞب ثب٘ه

اظ  یذهٛن عٚزضقتیض اِحؿٙٝ لطو یٞب نٙسٚقٚ  یٚ اػتجبض یٔبِ ٔؤؾؿبتٚ  ٞب ثب٘هتؼساز  فیافعا

ضلبثت   ؛ٍطیز یاظ ؾٛ ٚ ّٔت، نبزضات ٚ تدبضت ؛ٔب٘ٙس یزِٚت یتدبض یٞب ثب٘ه یؾبظ یذهٛنؾٛ ٚ  هی

 (.1390،یاؾت )خلاِ بفتٝیوكٛض قست  یاظ ثبظاض پِٛ ثیكتطٔٙبثغ  صةثط ؾط خ

ثط  یٔجتٙ یذّك اضظـ ٔكتط یاٍِٛ یعطاح» ثب ػٙٛاٖ یزض پػٚٞك ،(1403) یٚ ٔحٕس یقّف

 یاضظـ ثطا دبزیثط ا هیاِىتطٚ٘ یثط٘سؾبظ طیتأث ی، ثٝ ثطضؾ«یزض نٙؼت ثب٘ىساض هیاِىتطٚ٘ یثط٘سؾبظ

 ضقسا طاٖیٚ ٔهبحجٝ ثب ٔس یفیو كیثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحم ،ٔغبِؼٝ ٗیٞب پطزاذتٙس. ا زض ثب٘ه بٖیٔكتط

 تیاػتٕبز ٚ ضضب فیثب افعا ،تٛا٘س یٔ هیاِىتطٚ٘ یثط٘سؾبظ ؛٘كبٖ زاز یبفتٝ ٞب . ٌطزیسٞب ا٘دبْ  ثب٘ه

 ٔٙدط قٛز. یزض ذسٔبت ثب٘ى یٙیآفط ثٝ ثٟجٛز اضظـ بٖ،یٔكتط

 ثط٘س زض  یؾبظتیٞٛ یثطا یاضائٝ ٔسِ» ػٙٛاٖ  ثب ی( زض پػٚٞك1402ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؾبػتچی

: یٞبٞب قبُٔ ٔمِٛٝبفتٝی؛ وطز٘س بٖیا٘دبْ قسٜ، ث بزیٚ زازٜ ثٙ رتٝیوٝ ثب ضٚـ آٔ  «یطا٘یا یٞبثب٘ه

وبٞف  بٖ،یٔكتط تیوبٞف ضضب بٖ،ی٘عز خبٔؼٝ ٚ ٔكتط یافطاز خبٔؼٝ، فمساٖ اػتٕبز وبف یوٕجٛز آٌبٞ

  ؛یػّ ظیػٙٛاٖ قطاثط٘س، ثٝ طیافت تؼٟس وبضوٙبٖ ٚ تٙعَ تهٛ ،یزاذّ یضلجب بٖ،یٔكتط یٚفبزاض

اضتجبعبت، ذسٔبت ٚ اثعاضٞب،  ،یزاذّ یثط٘سؾبظ ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٞب، ٔسی: اٞساف ٚ اؾتطاتػیٞبٔمِٛٝ

 ٙسٞبیؾبذتبض ٚ فطا ،یؾبظٔب٘ : فطًٞٙٞبیثٝ ػٙٛاٖ ضاٞجطزٞب؛ ٔمِٛٝ بٖ،یٚ ا٘تربة ٘ٛع ٔكتط یلسضت ٔبِ

ٌط ٔساذّٝ ظیثٝ ػٙٛاٖ قطا یٚالتهبز یاختٕبػ ،یبؾیؾیٞبتیٚٔمِٛٝ ٔحسٚز یاٙٝیظٔ ظیػٙٛاٖ قطاثٝ

ثط٘س زض  یؾبظتیٞٛ یاضائٝ قسٜ ثطا یضاٞجطزٞب یطیوبضٌٝث زازپػٚٞف ٘كبٖ  حیقس٘س. ٘تب ییقٙبؾب

 طیثط٘س زض وبضوٙبٖ ٚ ذّك تهٛ یضفتبض قٟطٚ٘س دبزیا یبٔسٞبیپ َثط حهٛ ییثبلا یطٌصاضیٞب، تبثثب٘ه

 ٔغّٛة ثط٘س زض خبٔؼٝ، زاضز.
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 یثط٘س ثب٘ه ّٔ یٔسَ اضتمب یعطاح» ٔٛضٛعثب  ی( زض پػٚٞك1402زضؾتىبض ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثط٘س  یٔسَ اضتمب یا٘دبْ قسٜ ثٝ عطاح بزیٚ ضٚـ زازٜ ثٙ یجیتطو ىطزیوٝ ثب ضٚ «رتٝیآٔ یىطزی:ضٚطاٖیا

 ثؼبتحسالُ ٔط هیثب تىٙ یكٟٙبزیپ یاٍِٛ یحبنُ اظ اػتجبضؾٙد حیپطزاذتٝ اؾت. ٘تب یزض ثب٘ه ّٔ

 تیاِٚٛ ٗیثطذٛضزاض اؾت. ٕٞچٙ یاظ اػتجبض ٔغّٛث كیتحم ٗیزض ا یكٟٙبزی٘كبٖ زاز وٝ ٔسَ پ ،یخعئ

 یضاٞجطز یعیضثط٘بٔٝ بضیاضتمبء ثط٘س، ٚ ٔؼ بضیثط٘س، ٔؼ ػٜیاضظـ ٚ بضی٘كبٖ زاز: ٔؼ بضٞبیٔؼ یثٙس

 ثطذٛضزاض٘س. تیإٞ ٗیاظ ثبلاتط تیثٝ تطت یثط٘سؾبظ

زض  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٔسَ ثط٘سؾبظ یعطاح»ػٙٛاٖ  ثب ی( زض پػٚٞك1398ٚ ٕٞىبضاٖ ) یاؾىٙسض

 ضٚـ ( ٚ اؾتفبزٜ اظیوٕ -یفی)وی جیثب ضٚـ پػٚٞف تطو «تیثٝ ضٚـ فطاتطو طاٖیا یزِٚت یٞب ؾبظٔبٖ

 یبثیثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٚ اضظ یزض ثرف وٕ یكیٕبیٚ ضٚـ پ یفیزض ٔطحّٝ و تیفطاتطو

 ٞبیاضظـ ،یفطز ٞبیٔحتٛا ٔسَ پػٚٞف ذٛز ضا زض قف ثؼس اضظـ ییٚ قبذم ضٚا یؿج٘ تیضط

اضائٝ  یاؾلأی طا٘یا ٞبیٚ اضظـ یاختٕبػ ٞبیاضظـ ،یفطٍٞٙ ٞبیاضظـ ،یترهه یٞب اضظـ ،یؾبظٔب٘

 طاٖیا یِٚتز ٞبیؾبظٔبٖ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یزض ثط٘سؾبظ انّی اثؼبز تٕبْ زاز؛ ٘كبٖ ٞبآٖ ٞبیبفتٝیزاز٘س ٚ 

 زاض٘س. ؾعایی ٘مف ثٝ

تأثیط ثط٘سؾبظی قرهی ٔسیطاٖ ثط ػّٕىطز »ای ثب ػٙٛاٖ  زض ٔغبِؼٝ ،(2024) 11اؾٕیت ٚ خب٘ؿٖٛ

 ، ثٝ ثطضؾی ٘مف ثط٘سؾبظی قرهی ٔسیطاٖ اضقس زض«ٞبی اضٚپبیی ٞب: یه ٔغبِؼٝ ٔٛضزی زض ثب٘ه ثب٘ه

ٞبی  ٞب پطزاذتٙس. ایٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وٕی ٚ تحّیُ زازٜ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔبِی ٚ غیطٔبِی ثب٘ه

تطی  ٔسیطا٘ی وٝ ثط٘س قرهی لٛی ؛٘كبٖ زازٞب یبفتٝثب٘ه اضٚپبیی ا٘دبْ قس.  50قسٜ اظ  آٚضی خٕغ

ّىطز ثٟتطی ضا ثطای ؾبظٔبٖ تٛا٘ٙس ثب افعایف اػتٕبز ٔكتطیبٖ ٚ ثٟجٛز تهٛیط ػٕٛٔی ثب٘ه، ػٕ زاض٘س، ٔی

 .ذٛز ثٝ اضٔغبٖ آٚض٘س

 ت،یوبضٔٙساٖ: ضضب ٗیآ٘لا ی٘ظطؾٙد» ثب ٔٛضٛع ی( زض پػٚٞك2020) 12ط٘ٛایٚ اؾٕ ٙٛایٔ ػّیرب٘ٛا،

 یٙیثٝ تؼبُٔ وبضٔٙساٖ تضٕ یبثیٕ٘ٛز٘س زؾت بٖیث «یقره یثط٘سؾبظ یثطا یٚ آٔبزٌ یتؼبُٔ، ٚفبزاض

اظ پٙح  یا ؿٝیٔمب یاؾبؾ ُیتحّ هی ٞب آٖآٖ اؾت.  ٔست یعٛلا٘ػّٕىطز وبضآٔس ؾبظٔبٖ ٚ ضلبثت  یثطا

اقىبَ ٔكتطن ضا ٘كبٖ  هیاظ وبضٔٙساٖ ا٘دبْ زاز٘س ٚ  ٗیآ٘لا یثط اؾبؼ ٘ظطؾٙد یافعاض ٘طْٔحهَٛ 

وبضٔٙس زض  هی یاظ چطذٝ ظ٘سٌ یا ٔطحّٟٝ٘فتٝ اؾت وٝ ثٝ  تیٚالؼ ٗیزض ا ضؼف ٘مغٝ ٗیزاز٘س. ا

وبضٔٙس،  340 ثطای ٞب آٖ. قٛز یٔ یتٛخٝ ا٘سو ،یقره یقغُ ٚ ثط٘سؾبظ یثطا یآٔبزٌ ػٙٛاٖ ثٝؾبظٔبٖ 

وبضٔٙساٖ  ٗیا یقره یثط٘سؾبظ یاثطثرك یوطز٘س. ثطا كٟٙبزیپ یّیتحّ ٗیچٙ یضا ثطا یخٟت ٚ اثعاض

 یعٔیٔىب٘ دبزیآٔسٜ زض ؾبظٔبٖ؛ ا ثٝ ٚخٛزثٝ ٔكىلات  غیپبؾد ؾط دٝیوٙتطَ ٔساْٚ ثط تٍٙٙبٞب ٚ زض ٘ت
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 حی٘كبٖ زاز وٝ ٔكبضوت ثب ٘تب حی. ٘تبتلاظْ اؾ یآٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ پبزاـ وبف تیفیو یبثیاضظ یثطا

وطزٜ اؾت.  سییضا تأ یٚض ثٟطٜثٝ ٔكبضوت ضقس  یزاضز. ٌصاض اظ ٚفبزاض یبزیاضتجبط ظ ٚوبض وؿت

 .زٞس یٔوبضوٙبٖ ضا وبٞف  ییخب خبثٝ عاٖیٔ یثط٘س قره یثٝ اثعاضٞب یٚ زؾتطؾ یقغّ یٞب فطنت

 یقره یوبضفطٔب ٚ ثط٘سؾبظ یثط٘سؾبظ طیتأث»ػٙٛاٖ  ثب  ی( زض پػٚٞك2020) 13ٚ زٚثُ تطیپٛتد

 ٗیتط ٟٔٓٞكت نٙؼت ضا وٝ  یكیٕبیپ ٜٛیثٝ ق« قطوت ٚ قٟطت قطوت یوبضٔٙس ثط ثط٘سؾبظ

 ،زٞٙس یٔ ُیتكى یخٙٛث یمبیقطوت ثطتط زض آفط 500  ٗیٚ تدبضت ضا اظ ث ٚوبض وؿت یٞب ثرف

 یوبضفطٔب، ثط٘سؾبظ یثط٘سؾبظ ٗیث ی٘كبٖ زاز ضٚاثظ ٔؼٙبزاض حیپػٚٞف لطاض زاز٘س. ٘تب ٚ ٔٛضزٔغبِؼٝ

ضا اضائٝ زاز وٝ  یپػٚٞف قٛاٞس ٗیقٟطت ٚخٛز زاضز. ا یقطوت ٚ ثط٘سؾبظ یوبضٔٙس، ثط٘سؾبظ یقره

 ْاؾترسا تیثب ؾبظٔبٖ زاض٘س ٚ ثط إٞ ٘فؼبٖ یشٚ ٘حٜٛ تؼبُٔ  سٌبٜیثط ز یٕیٔؿتم طیوبضٔٙساٖ تأث

وبضفطٔب ٕٞؿٛ ثب ؾبظٔبٖ ثبقس،  یثط٘سؾبظ ٙسیفطا زض ٞب آٖ تیٚ قره بتاذلالی ،ٞب اضظـوٝ  یافطاز

ؾبظٜ ٔؼتجط  هی ػٙٛاٖ ثٝضا  یقره یثط٘سؾبظ سثبی ٞب ؾبظٔبٖ٘كبٖ زاز٘س وٝ  ٗچٙیوطز٘س. ٕٞ سیتأو

 وٙٙس.  ُیآٖ ضا زذ هیاؾتطاتػ یطیٌٓ یتهٕ یٙسٞبیفطاثكٙبؾٙس ٚ زض  یثط٘سؾبظ

 یثط ضٚ یقره یثط٘سؾبظ طیتأث یٚ ثطضؾ یؾبظ ٔفْٟٛ» ثب ٔٛضٛع ی( زض پػٚٞك2019)14ذسٞط 

 یثط٘سؾبظ یطیوبضٌ ثٝ یچٍٍٛ٘ حیٚ تٛض یقره یثط٘سؾبظ سٜیپس ی٘ظط ی، ثٝ اضائٝ ٔجب٘«یطیپص اقتغبَ

 لاٖیاِتحه فبضؽثب  كیٔهبحجٝ ػٕ 54پطزاذت. زض ٔدٕٛع  ییوبضا تیثٝ لبثّ سٖیضؾ یزض ضاؾتب یقره

اؾت ٚ  یچٙسثؼسؾبذتبض  هی یقره یپػٚٞف ٘كبٖ زاز ثط٘سؾبظ حیزا٘كٍبٜ تٛ٘ؽ ا٘دبْ قس. ٘تب

اظ ضاٜ  یذٛز اثطاظ ،یقفبٞ یذٛز اثطاظ ،یاختٕبػ ٝیؾطٔب ،یفطٍٞٙ ٝی: ؾطٔبطزیٌ یثطٔقف ثؼس ضا زض 

ٚ  قٛز یٔ لاٖیاِتحه فبضؽػٙبنط ٔٛخت افعٚزٖ اضظـ ثٝ  ٗیانبِت ٚ ظبٞط ٚ پٛقف. ا ،یٍطیب٘دیٔ

 یٚ حفظ ثط٘سؾبظ دبزیپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ا یٞب بفتٝی. زٞس یٔ قىُ ضا ٞب آٖ یقغّ یبٔسٞبیپ

 یقره یٚ ثط٘سؾبظ ثبقس یٔ ىبضیقبغُ ٚ ث لاٖیاِتحه فبضؽ ٗیٟٔٓ ث عوٙٙسٜیٔتٕب هی ػٙٛاٖ ثٝ یقره

ثب  لاٖیاِتحه فبضؽزا٘كٍبٜ ٚ حفظ اٚ زض ثبظاض وبض ذٛاٞس قس.  ُیاِتحه فبضؽفطز  هیٔٛخت اقتغبَ 

 ا٘دبْ زٞٙس. یذٛث ثٝٔطثٛط ثٝ وبض ذٛز ضا  یا حطفٝ یٞب پطٚغٜ تٛا٘ٙس یٔ یقره یثط٘سؾبظ

 قیتحق یضٌاس رٍش

ثرف ویفی،  ٚ زض ثٛزٜ یا تٛؾؼٝٚ اظ ٘ظط ٞسف اظ ٘ٛع ٔغبِؼبت آٔیرتٝ  اظ ٘ٛع پػٚٞف حبضط

 حیثاظ ی اؾت. اثجبت یٚ زض ثرف وٕ یطیتفؿ یفیزض ثرف و فّؿفٝ پػٚٞف، ٔبٞیتی اوتكبفی زاضز.

ٚ زض   ٞب زازٜ یخٟت ٌطزآٚض 15اظ ضٚـ تحّیُ تٓ . زض ثرف ویفی،ثبقس یٔ فییتٛن، ٞب زازٜ یٌطزآٚض

تحّیُ تٓ ضٚقی ثطای تؼییٗ، تحّیُ ی اؾتفبزٜ ٌطزیس. ٔؼبزلات ؾبذتبض یبثی ٔسَثرف وٕی، اظ ضٚـ 
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قسٜ  یٌطزآٚض یٞب زازٜ ٔدٕٛػٝضٚـ تحّیُ تٓ؛  زض. اؾتٞب ٞب( ٔٛخٛز زضٖٚ زازٜٚ ثیبٖ اٍِٛٞبی )تٓ

 هیقبُٔ  ُیتحّ ٗ(. ای16،1998ثٛضیبتعیؽ) وٙس یٔاضظقٕٙس تٛنیف  بتیخعئضا ؾبٔب٘سٞی ٚ زض لبِت 

اؾت وٝ ثٝ  ییٞب زازٜ ُیقسٜ، ٚ تحّ یوسٌصاض یٞب ذلانٝ ٚ ٞب زازٜ ٔدٕٛػٝ ٗیٔؿتٕط ث ٚثطٌكت ضفت

 .ٙسیآ یٔٚخٛز 

 یظٔبٖ ثب ٌطزآٚض اؾت. اظ اثتسا ٚ ٞٓ اِٚیٝ یوسٌصاض ه،یؿتٕبتیؾ ىطزیزض ضٚ ُیٔطحّٝ تحّ ٗیاِٚ

 آغبظ یظٔب٘ یوسٌصاض ٔطحّٝ .ٌطزیس ایدبز وسٞبی اِٚیٝ قطٚع ٞب ٔهبحجٝاظ  هیٞط  یؾبظ بزٜیپ ،ٞب زازٜ

 دبزیٔطحّٝ قبُٔ ا ٗی. اثبقس وطزٜ سایپ ییآقٙب ٞب آٖضا ذٛا٘سٜ ٚ ثب  ٞب زازٜپػٚٞكٍط وٝ  ٌطزز یٔ

خبِت  ٌطُ یتحّوٝ ثٝ ٘ظط  ٙسیٕ٘ب یٔ یضا ٔؼطف ٞب زازٜ یػٌیٚ آٖ اؾت. وسٞب ٞب زازٜاظ  ٝیاِٚ یوسٞب

ٚخٜٛ اقتطان زض  زض٘ظطٌطفتٗقسٜ ثب  ییقٙبؾب ٓی، ٔفبٞتٓ ُیضٚـ تحّ یثؼس ّٝ . زض ٔطحضؾس یٔ

 یىیٞط ٔفْٟٛ ثٝ  میتب تره ٙسیفطا ٗیا. قٛ٘س یٔ یثٙس زؾتٝ ٚ فطاٌیط زٞٙسٜ ؾبظٔبٖپبیٝ،  یٞب تٓ لبِت

 هی تبًیٟ٘بٚ  لطاض ٌطفت یثبض ٔٛضز ثبظٍ٘ط ٗیچٙس ٙسیفطا ٗی. ابثسی یٔازأٝ  یٚ انّ یفطػ یٞب ٔمِٛٝاظ 

قسٜ اؾت؛ أب وٛقف  طی٘بپص اختٙبة یتب حسٚز یپٛقب٘ ٞٓ ٙىٝیثبٚخٛزازؾت آٔس. ٝ ث هی٘مكٝ تٕبت

 . ثبقٙس عیٔتٕب ٍطیىسیاظ  وسٞب ٚ ٞب تٓاؾت، 

  17یٔؼبزلات ؾبذتبض یبثی ٔسَٔسَ، اظ ضٚـ  ییضٚا یبثیاضظ یٚ زض ضاؾتب یزض ثرف وٕٕٞچٙیٗ 

SEM  یٞب ضٚـ ٗیتط ٚ ٔٙبؾت ٗیتط یاظ لٛ یىی یٔؼبزلات ؾبذتبض یبثی ٔسَاؾتفبزٜ قس. ضٚـ 

 ٌٛ٘ٝٗ یا طایاؾت؛ ظ طٜیچٙسٔتغ ُیٚتحّٝ یتدعی ٚ ٚ اختٕبػ یػّْٛ ضفتبض مبتیزض تحم ُیٚتحّٝ یتدع

 هیٔؿتمُ ثب  طیٔتغ هی)وٝ ٞط ثبض  یطیزٚ ٔتغ ٜٛیضا ثب ق ٞب آٖ تٛاٖ یٕ٘ثٛزٜ ٚ  طٜیچٙسٔتغ ٛضٛػبتٔ

پػٚٞف ثٝ اػتجبض  ٗیا یزض ثرف وٕ (.1381( حُ ٕ٘ٛز )آشض، قٛز یٚاثؿتٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ طیٔتغ

 یزض ثرف وٕ ٙىٝی. ثب تٛخٝ ثٝ اپطزاذتٝ قس یكیٕبیپ ٔغبِؼٝ هیثب اؾتفبزٜ اظ  كیٔسَ تحم یؾٙد

اٍِٛی ثٝ زؾت آٔسٜ   آظٖٔٛ ثٝ ٔٙظٛض .قسٜ اؾت اؾتفبزٜ ٞب زازٜ پػٚٞف اظ پطؾكٙبٔٝ ثطای ٌطزآٚضی

 الساْ وطزٜ اؾت.   SmartPLS 4اؾت ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض SEMاظ  یوٝ ثرك طیٔؿ ُیاظ ضٚـ تحّ

، t، ضطیت ٔؼٙبزاضی ٚاٌطا ییضٚا، ٍٕٞطا ییضٚا، قبذم ییبیپبثطای ایٗ ٔٙظٛض ثٝ ثطضؾی؛ ثبضٞبی ػبّٔی، 

 پطزاذتٝ قس. (GOFثطاظـ ) ییىٛیقبذم ٘ٚ  Q 2ٗیث فیقبذم اضتجبط پ ،R 2ٗییتؼ تیضط

 رٍایی ٍ پایایی

 یذبل ثطضؾ یٞب ٜٛیق وبضثؿتٗ ثٝضا ثب  ٞب بفتٝی نحت پػٚٞكٍط وٝٙی اؾت ٔؼ ٗیثٝ ا یفیو ییضٚا

ٔهبحجٝ ثبقس. زض ٔغبِؼبت  ٔطحّٝ اػتجبض زض ؾبظ ٙٝیظٔ تٛا٘س یٔٚ زا٘ف  تی. زض وُ زٚ ٔٛضٛع ٚالؼسیٕ٘ب

اظ  ٙبٖیاعٕ خٟت .ضا ٔٙؼىؽ ؾبظز ٔٛضزٔغبِؼٝ س٠یپػٚٞكٍطتٛا٘ؿتٝ پس ٔكبٞسٜ یؼٙیاػتجبض  یفیو
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ٚ  ٌطزز ا٘دبْ ی٘ظط یزض ٔجب٘ یخبٔؼ ی، ثطضؾوٛقف قسپػٚٞف زض ٔطحّٝ ا٘تربة ٔٛضٛع  ییضٚا

 پصیطز.ثب افطاز ٔترهم نٛضت  كٛضتٚٔ ثبٔغبِؼٝ ٞب ٔهبحجٝا٘دبْ ٚیٔتٙبؾت عطاح پػٚٞف یٞب ؾؤاَ

 هیزض  ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٚ ػٙٛاٖ ثٝ، زٚ ٘فط ٞب قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ بٖیثبظ آظٖٔٛ اظ ٔ ییبیحبؾجٝ پبثطای ٔ

ثب  یٔكرم قسٜ زض زٚ فبنّٝ ظٔب٘ یقس. ؾپؽ وسٞب یوسٌصاض ٔدسزاًٚ  ٔهبحجٝ وٛتبٜ یفبنّٝ ظٔب٘

ثب  طٔكبثٝیغ یٚ وسٞب"تٛافك"ٔكبثٝ ثٛزٜ اؾت ثب ػٙٛاٖ یظٔب٘ فبنّٝ وٝ زض زٚ ییوسٞب ؿٝ،یٔمب ٍطیىسی

نٛضت ا٘دبْ  ٗیا پػٚٞكٍط ثٝ یثجبت وسٌصاض یبثیاضظی ثطا ضٚـ ٗیٔكرم قس، ا"ػسْ تٛافك"ػٙٛاٖ

 قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ زٚ، ٞب قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ بٖیثبظ آظٖٔٛ، اظ ٔ ییبیٔحبؾجٝ پب یثطا .(1388)ذٛاؾتبض، قٛز یٔ

 اؾت.آٔسٜ  1زض خسَٚ  حیٔدسز قس ٚ ٘تب یتٛؾظ پػٚٞكٍط وسٌصاض ٔبٜ هیا٘تربة ٚ زض فبنّٝ 

 : هحاسبِ پایایی باسآسهَى 1جذٍل 

 یوسٌصاضٔطحّٝ 
ٔدٕٛع وسٞب زض 

 زٚ ٔطحّٝ

تؼساز وسٞبی 

 ٔٛضز تٛافك

تؼساز وسٞبی 

 ػسْ تٛافك

پبیبیی ثبظآظٖٔٛ 

 )زضنس(

 0.84 19 14 33 6ٔهبحجٝ 

 0.95 11 10 21 15ٔهبحجٝ 

 0.88 30 24 54 ٞب ٔهبحجٝٔدٕٛع وس 

اؾت ٚ ٘ظط ثٝ ایٙىٝ ثبلاتط اظ  88/0ایٙىٝ ضطیت پبیبیی ثبظآظٖٔٛ پػٚٞف حبضط ٔمساض  ثٝ ثبتٛخٝ

 ٔی ثبقس، ٘كبٖ زٞٙسٜ پبیبیی ٔٙبؾت زض ثرف ویفی اؾت.  70/0

ذجطٌبٖ ٚ  ،یزا٘كٍبٞ سیاظ اؾبت یتؼساز :پػٚٞف ػجبضت اؾت اظ ی زض ثرف ویفیخبٔؼٝ آٔبض

ضٚـ  .ا٘س قسٜقٙبؾبیی  یثطف ٌِّٛٝ نٛضت ثٝوٝ  یقره یٚ ٔترههبٖ حٛظٜ ثط٘سؾبظ یٔترههبٖ ثب٘ى

 ثٝ ثبتٛخٝزض پػٚٞف حبضط پػٚٞكٍط . ٞسفٕٙس اؾت یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝپػٚٞف، ضٚـ  ثرف ویفی یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

  یسی٘فط، ٔغّغ وّ 17ٌطٜٚ ٚ  9ٞسفٕٙس، زض ٔدٕٛع ثب  یٞب زازٜ یٚ ٌطزآٚضاٞساف پػٚٞف 

وبضوٙبٖ  ٝیپػٚٞف حبضط وّ یخبٔؼٝ آٔبض ،یزض ثرف وٕ ضا ا٘دبْ زاز. بفتٝی ؾبذتبض ٕٝی٘ ٞبیٔهبحجٝ

. ثٛز یثرف ثٝ نٛضت تهبزف ٗیزض ا یطیٌضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝٚ  .ثٛز٘سثب٘ه تدبضت اػٓ اظ ؾتبز ٚ قؼت 

. ثب قس٘فط ثٛز٘س، اضؾبَ  200ٚ وبضوٙبٖ ثب٘ه تدبضت وٝ حسٚز  طاٖیاظ ٔس یأدٕٛػٝ یپطؾكٙبٔٝ ثطا

٘فط اظ وبضوٙبٖ قبغُ  زضؾتبز ٚ  126قس. أب تؼساز  ٔكرمتؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ  127تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔٛضٌبٖ 

اظ لضبٚت ٔترههبٖ  ییضٚا ٗییتؼ ی. ثطازاز٘سثٝ نٛضت وبُٔ پبؾد  ؾكٙبٔٝقؼت ثب٘ه تدبضت ثٝ پط

قسٜ پػٚٞف  ٗییآظٖٔٛ تب چٝ حس ٔؼطف ٔحتٛا ٚ اٞساف تؼ یٞبتب ٔكرم قٛز ؾٛاَ سیاؾتفبزٜ ٌطز

  یآِفب. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ وطٚ٘جبخ اؾت یآِفب تیضطثطضؾی پبیبیی  یلبثُ لجَٛ ثٛزٖ ثطا بضیٔؼ ٞؿت.



 4140 بْار/ 56/ضوارُ 71فصلٌاهِ هذیزیت کسب ٍ کار ًَآٍراًِ/ دٍرُ 

  158 
 

  

 ٔغّٛة آٖ اؾت. ییبیپب ثیبٍ٘ط ٞؿت، 7/0 یپػٚٞف ثبلا یطٞبیوطٚ٘جبخ ٕٞٝ ٔتغ

 پژٍّص ّذف

ثب٘ه تدبضت( ثب ضٚـ  ٔٛضزٔغبِؼٝ) ینٙؼت ثب٘ىساض  طاٖیٔس یقره یثط٘سؾبظعطاحی اٍِٛی 

 .ٔضٕٖٛ ُیتحّ

 پژٍّص یّاافتِی

اظ  یىی یفیو یٞب پػٚٞفتٓ اؾت ٚ قٙبذت آٖ زض  ُیتحّ ىطزیزض ضٚ یٌبْ ٟٕٔ ٗیٔضبٔ ییقٙبؾب

٘ىتٝ  ٗیٚ ثٝ ا ؿتیؾبزٜ ٘ اتٓ ٚاغٜ فی. تؼطٌطزز یٔٔضٕٖٛ ٔحؿٛة  ُیٚ لّت تحّ ٞب تیفؼبِ ٗیتط ٟٔٓ

زض  ٗی؛ ثٙبثطازاضز تی، إٞؾبظز یٔپػٚٞف قفبف  یٞب ؾؤاَ ثب زضضاثغٝضا  یوٝ تب چٝ حس ٔٛضٛع ٟٕٔ

 29 ٝ،یپب یٞب تٓ ا٘س ٘ظبْ تی)قبذم( ٚ پؽ اظ تطو ٝیتٓ پب 88 ٝ،یاِٚ یوسٞب لطاضزازٖازأٝ ثب وٙبض ٞٓ 

 ٗی٘ٛ یؾبظٔب٘ یٞب آٔٛظـ)اثؼبز( ثٝ زؾت آٔس.  طیتٓ فطاٌ 7 تی( ٚ زض ٟ٘بٔؤِفٝ) زٞٙسٜ ؾبظٔبٖتٓ 

تحَٛ ٔحٛض، ٟٔبضت ٚ  یٚ قغّ یثط٘س ٔحٛض، ػّٕىطز قره تیقره ،یزا٘ف ٚ ؾٛاز قره ،یثب٘ىساض

ٔؼٙبزاض   طیتهٛ هی یٚ ٔؼطف دبزیٚ  ا  ساضیپب بٖیٚ خّت ٔكتط یاضتجبعبت ػٕٛٔ ،یقره یٞب یتٛإ٘ٙس

 ٞؿتٙس. دبضتثب٘ه ت طاٖیٔس یقره یٔسَ ثط٘سؾبظ یثطا آٔسٜ زؾت ثٝاثؼبز 
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ضٚاثظ زض ٔسَ ٚ آظٖٔٛ  ٗیپػٚٞف، ثٝ ترٕ یٞبٝ یفطضٚ  یٔسَ ٔفٟٛٔ یپػٚٞكٍط پؽ اظ عطاح

اؾت وٝ ٔكرم قٛز تب چٝ حس وُ ٔسَ ثب  ٗیٔسَ ا یپطزاذتٝ اؾت. ٞسف اظ ثطاظـ وّ ٝیفطض

ثٝ ٔطحّٝ آظٖٔٛ  ٚاضزقسٖٚ تٛافك زاضز. لاظْ اؾت لجُ اظ  ی، ؾبظٌبضٔٛضزاؾتفبزٜ یتدطث یٞب زازٜ

پػٚٞف، ٔحمك ثط اؾبؼ ٔسَ  ٗیحبنُ ٕ٘ٛز. زض ا ٙبٖیاعٕ یطیٌ ا٘ساظٜاظ نحت ٔسَ  بت،یفطض

 Smartافعاض  ٘طْاؾت ثب اؾتفبزٜ اظ  SEMاظ  یوٝ ثرك طیٔؿ ُیثٝ تؿت آٖ اظ ضٚـ تحّ ،یٔفٟٛٔ

PLS   .ٍٕٞطا ییضٚا، قبذم ییبیپبثطای ایٗ ٔٙظٛض ثٝ ثطضؾی؛ ثبضٞبی ػبّٔی،  چٟبض الساْ وطزٜ اؾت ،

 ییىٛیقبذم ٘ٚ  Q 2ٗیث فیقبذم اضتجبط پ ،R 2 ٗییتؼ تیضط، t، ضطیت ٔؼٙبزاضی ٚاٌطا ییضٚا

 پطزاذتٝ قس. (GOFثطاظـ )

 
 پژٍّص  : الگَی2ضکل 

ٔٛضٛع اؾت  ٗیا زٞٙسٜ ٘كبٖ یثبض ػبّٔ وٝ؛ زٞس یٔی ٘كبٖ ٔؼبزلات ؾبذتبض یبثی ٔسَ٘تبیح ثرف  

 ٗی. ٔمساض اقٛز یٔزازٜ  حیٔىٖٙٛ ذٛز تٛض طیتٛؾظ ٔتغ ٞب قبذم یٞب ب٘ؽیٚاضاظ  عاٖیٝ ٔچوٝ 

 یٞب ؾبظٜ یٔؼٙبزاض ثبقس. تٕبٔ 95% ٙبٖیاعٕ 1. سیآ یٔٚ زض فبنّٝ ثٝ زؾت  تط ثعضي 4/0اظ  سیقبذم ثب

 لجَٛ لبثُ یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَ ییبیپب ٗیثٙبثطا ،ثبقٙس یٔ 4/0اظ  كتطیث طیٔمبز یزاضا یػبّٔ یٔسَ ثبضٞب

ایٗ  وطٚ٘جبخ یآِفب طیاؾت. ٔمبز لجَٛ لبثُ ییبیپب بٍ٘طی، ث7/0اظ وطٚ٘جبخ ثبلاتط  یاؾت. ٔمساض آِفب
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ٔتٛؾظ  اؾت. لجَٛ لبثُ ییبیپب بٍ٘طیثٛزٜ ٚ ث كتطیث 7/0ٔمساض اظ  طٞبیٔتغ یتٕبٔ یثطا پػٚٞف ٘یع

قٛز.  سییتأاػتجبض ٍٕٞطا  بضٞبییاظ ٔؼ یىیثبقس تب  5/0ثبلاتط اظ  یؿتی( ثبAVEاؾترطاج قسٜ ) ب٘ؽیٚاض

 اػساز .ثبقس یٔ یزضٚ٘ ییثٛزٖ ٍٕٞطا یثبلاتط ثبقس وٝ ٘كبٖ اظ وبف بی 7/0 سیٔطوت ٞٓ ثب ییبیپب

 ٔغّٛة ٔسَ ٞؿتٙس. ییٍٕٞطا زٞٙسٜ وٝ ٘كبٖ ثبقٙس یٔ ٔٛضزلجَٛثبلاتط اظ ػسز  یٍٕٞ آٔسٜ زؾت ثٝ

 پایایی تزکیبیکزًٍباخ ٍ  یآلفا بیهقذار ضز :2جذٍل 

 (CR)ی جیتطو ییبیپب وطٚ٘جبخ یآِفبضطیت  ٘بْ ٔتغیط

 0.614 0.898 یثب٘ىساض ٗی٘ٛ یؾبظٔب٘ یٞب آٔٛظـ

 0.648 0.730 یزا٘ف ٚ ؾٛاز قره

 0.826 0.935 ثط٘س ٔحٛض تیقره

 0.739 0.931 تحَٛ ٔحٛض یٚ قغّ یػّٕىطز قره

  0.957 یقره یٞب یتٛإ٘ٙسٟٔبضت ٚ 

 0.848 0.959 ساضیپب بٖیٚ خّت ٔكتط یاضتجبعبت ػٕٛٔ

 0.764 0.956 ٔؼٙبزاض طیتهٛ هی یٚ ٔؼطف دبزیا

اؾت وٝ   66/0پػٚٞف ثطاثط ثب اٍِٛی    GOF آٔسٜ زؾت ثٝ بزیطٔم  3خسَٚ   ثٝ ثبتٛخٝ  ٗیٕٞچٙ

 .اؾتٔسَ  یثطاظـ لٛ زٞٙسٜ ٘كبٖ

 یبزاسش هذل کل:  3ل جذٍ

تؼییٗضطیت    
(R

2
) 

خصض ضطیت 

 تؼییٗ
 ٔمبزیط اقتطاوی

(AVE) 

خصض ٔمبزیط 

 اقتطاوی
GOF 

 0.764 ٔؼٙبزاض طیتهٛ هی یٚ ٔؼطف دبزیا

0.860 

0.576 

0.768 0.660 

 0.587 0.614 یثب٘ىساض ٗی٘ٛ یؾبظٔب٘ یٞب آٔٛظـ

 0.586 0.826 ثط٘س ٔحٛض تیقره

 0.556 0.648 یٚ ؾٛاز قره زا٘ف

 0.620 0.848 ساضیپب بٖیٚ خّت ٔكتط یػٕٛٔ اضتجبعبت

 0.582  یقره یٞب یتٛإ٘ٙسٚ  ٟٔبضت

 0.621 0.739 تحَٛ ٔحٛض یٚ قغّ یقره ػّٕىطز

 یزیگ جِیًتٍ  بحث

 یزض ثب٘ه تدبضت، ثٝ ثطضؾ طاٖیٔس یقره یثط٘سؾبظ یاٍِٛ ٗییٚ تج یعطاح ثبٞسفپػٚٞف  ٗیا

 یوٝ ثط٘سؾبظ زٞس یپػٚٞف ٘كبٖ ٔ یٞب بفتٝیقبذم پطزاذتٝ اؾت.  84ٚ  ٔؤِفٝ 28 ،یٞفت ثؼس انّ

 یؾبظٔب٘ ،یظٔبٖ ثٝ ػٛأُ فطز تٛخٝ ٞٓ بظٔٙسیاؾت وٝ ٘ یٚ چٙسثؼس سٜیچیپ یٙسیفطا طاٖیٔس یقره
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ثّىٝ  وٙس، یوٕه ٔ یقره یزض حٛظٜ ثط٘سؾبظ ی٘ظط بتیثٝ تٛؾؼٝ ازث تٟٙب ٘ٝاٍِٛ  ٗیاؾت. ا یغیٔح ٚ

 ٔٛضزاؾتفبزٜ یذسٔبت یٞب ؾبظٔبٖ طیٞب ٚ ؾب ثب٘ه طاٖیٔس یثطا یچبضچٛة ػّٕ هی ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س یٔ

 .قٛز یٔ یپػٚٞف ثطضؾ ٗیا حی٘تب تط، كیٚ ػٕ یػّٕ ُی. زض ازأٝ، ثب تحّطزیلطاض ٌ

 یاظ اضوبٖ انّ یىی ػٙٛاٖ ثٝثسٚ ذسٔت ٚ ضٕٗ ذسٔت،  یٞب آٔٛظـ ػٜیٚ ثٝ ،یؾبظٔب٘ یٞب آٔٛظـ

ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ  یؾبظٔب٘ یطیبزٌی یٞبٝ یثب ٘ظط بفتٝی ٗیا٘س. ا قسٜ ییقٙبؾب طاٖیٔس یقره یثط٘سؾبظ

 ٗیا طاٖیٞسفٕٙس ٚ ٔؿتٕط ثٝ ٔس یٞب زاضز. آٔٛظـ یذٛا٘ ٞٓ( 19،1990؛ ؾ18،2017ٍٝٙ٘ٛئٝی )ا٘ؿب٘

 یافطاز ػٙٛاٖ ثٝ ،یثب٘ىساض یضلبثت ظیضٚظ وٙٙس ٚ زض ٔح ذٛز ضا ثٝ یٞب تب زا٘ف ٚ ٟٔبضت زٞس یأىبٖ ضا ٔ

 یٞب آٔٛظـ(، 20،1964ی )ثىطا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب ٝیقٙبذتٝ قٛ٘س. اظ ٔٙظط ٘ظط اػتٕبز لبثُٔترهم ٚ 

ذٛز ضا تٛؾؼٝ زٞٙس ٚ زض ؾبظٔبٖ  یتب ثط٘س قره وٙس یوٕه ٔ طاٖیاؾت وٝ ثٝ ٔس یاٝ یؾطٔب یؾبظٔب٘

 یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ یثب عطاح سیٞب ثب ثب٘ه ،ٗی؛ ثٙبثطاظبٞط قٛ٘س ٗیآفط ٚ اضظـ عیٔتٕب یافطاز ػٙٛاٖ ثٝ

 ٞب فطاٞٓ وٙٙس. آٖ یتٛؾؼٝ ثط٘س قره یضا ثطا ٙٝیظٔ طاٖ،یٔس یبظٞبیٚ ٔتٙبؾت ثب ٘ یوبضثطز

ٔطتجظ، ٕٞطاٜ ثب زا٘ف  یٚ ٔساضن آٔٛظق یوٝ زا٘ف ترهه زٞس یپػٚٞف ٘كبٖ ٔ یٞب بفتٝی

ثب  دٝی٘ت ٗیٞؿتٙس. ا یقره یزض ثط٘سؾبظ طاٖیٔس تیزض ٔٛفم یسیاظ ػٛأُ وّ ،یثب٘ىساض یضٕٙ

 یٞب )ٔساضن ٚ آٔٛظـ حیؾٛ اؾت. زا٘ف نط ٞٓ (21،1995یٚ تبوٛچ ٘ٛ٘بوب) زا٘ف تیطیٔس یٞبٝ ی٘ظط

تب زض  وٙٙس یوٕه ٔ طاٖیثٝ ٔس ٍط،یىسی( زض وٙبض یػّٕ یٞب ٚ ٟٔبضت بتی)تدطث یزا٘ف ضٕٙ ٚ( یضؾٕ

 یضٞجط یٞبٝ یزاقتٝ ثبقٙس. اظ ٔٙظط ٘ظط یثٟتط یٞب یطیٌٓ یتهٕ ،یؾبظٔب٘ یٞب ٔٛاخٟٝ ثب چبِف

 ػٙٛاٖ ثٝثطذٛضزاض٘س، لبزض٘س  یٚ تدطثٝ وبف كیوٝ اظ زا٘ف ػٕ یطا٘یٔس(، 22،1985)ثبؼ ٗیآفط تحَٛ

 تیتٛإ٘ٙس تثج یضٞجطا٘ ػٙٛاٖ ثٝذٛز ضا  یوبضوٙبٖ ػُٕ وٙٙس ٚ ثط٘س قره یثرف ثطا اِٟبْ ییاٍِٛٞب

 وٙٙس.

لطاض ٌطفتٝ اؾت.  سیٔٛضزتأو یقره یثط٘سؾبظ یسیاظ اثؼبز وّ یىی ػٙٛاٖ ثٝ طاٖیٔس تیقره

 ػٙٛاٖ ثٝتب  وٙٙس یوٕه ٔ طاٖیثٝ ٔس ،یٔحٛض ٔب٘ٙس حؿٗ ذّك، نسالت، نجط ٚ اذلاق ییٞب یػٌیٚ

ٚ  وبؾتب) تیقره یقٙبؾ ضٚاٖ یٞبٝ یثب ٘ظط بفتٝی ٗیقٙبذتٝ قٛ٘س. ا طٌصاضیتأثٚ  اػتٕبز لبثُ یافطاز

 یٞب یػٌیوٝ اظ ٚ یطا٘یزاضز. ٔس یذٛا٘ ٞٓ( 24،1977فیّٙیٌط)ذسٔتٍعاض  یٚ ضٞجط (23،1992یوطا ٔه

 یضا خّت وٙٙس ٚ ثط٘س قره بٖیٔثجت ثطذٛضزاض٘س، لبزض٘س اػتٕبز ٚ احتطاْ وبضوٙبٖ ٚ ٔكتط یتیقره

 چٙسٌب٘ٝ یٞب ٞٛـ ٗ،ی. ٕٞچٙٙسیٕ٘ب تیزٚؾت تثج ٔساض ٚ ٔطزْ اذلاق یافطاز ػٙٛاٖ ثٝذٛز ضا 

٘كبٖ زٞٙس  یٔٙبؾج یٞب ٔرتّف، ٚاوٙف یٞب تیتب زض ٔٛلؼ وٙس یوٕه ٔ طاٖیثٝ ٔس (25،1983)ٌبضز٘ط

 ٍ٘ط قٙبذتٝ قٛ٘س. خب٘جٝ ٕٞٝ یافطاز ػٙٛاٖ ثٝٚ 
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ؾطػت  ،یلطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ؾغح فطز یٔٛضزثطضؾ یٚ ؾبظٔب٘ یزض زٚ ؾغح فطز طاٖیٔس ػّٕىطز

. زض ؾغح وٙس یوٕه ٔ طاٖیػّٕىطز ٔس تیثٝ ٔغّٛث ،یػّٕ یطیپص تیزض ا٘دبْ أٛض ٚ ٔؿئِٛ طیٚ تسث

ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضا زاقتٝ  یبثی٘ظبضت ٚ اضظ ،یوبض یٙسٞبیفطا فیتؼط ییتٛا٘ب سیثب طاٖیٔس ،یؾبظٔب٘

 )ثبؼ ٌٚطا  تحَٛ یٚ ضٞجط (26،2006آضٔؿتطاً٘) ػّٕىطز تیطیٔس یٞبٝ یثب ٘ظط بفتٝی ٗیثبقٙس. ا

ٔحٛض زاض٘س، لبزض٘س ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾٕت اٞساف  وٝ ػّٕىطز تحَٛ یطا٘یؾٛ اؾت. ٔس ٞٓ( 27،1994ٛیآِٚٚ

ثٝ  ىطزیضٚ ٗیاتٛخٝ وٙٙس.  عیذٛز ٘ یحبَ، ثٝ ضقس ٚ تٛؾؼٝ فطز ٗیوٙٙس ٚ زض ػ تیثّٙسٔست ٞسا

 قٙبذتٝ قٛ٘س. ٗیآفط تحَٛ یثطؾٙس ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ضٞجطا٘ ییتب ثٝ ذٛزقىٛفب وٙس یوٕه ٔ طاٖیٔس

اظ خّٕٝ ػٛأُ  ،یحُ ٔؿبئُ ٚ ضلبثت زض نٙؼت ثب٘ىساض ییتٛا٘ب ،یٚ ؾبظٔب٘ یفطز زضٖٚ یٞب ٟٔبضت

 ،28)پٛضتط هیاؾتطاتػ تیطیٔس یٞبٝ یثب ٘ظط بفتٝی ٗیٞؿتٙس. ا طاٖیٔس یقره یزض ثط٘سؾبظ یسیوّ

ثبلا  یٞب توٝ اظ ٟٔبض یطا٘یزاضز. ٔس یذٛا٘ ٞٓ (1969، 29ٛ ثلا٘چبضزیٞطؾی )تیٔٛلؼ یٚ ضٞجط (1985

 یػُٕ وٙٙس ٚ ثٝ ػٙٛاٖ افطاز یثٝ ذٛث یثب٘ىساض یٚ ضلبثت سٜیچیپ یٞب ظیثطذٛضزاض٘س، لبزض٘س زض ٔح

ٞب  ثٝ آٖ ٍطاٖ،ی٘ؿجت ثٝ ز طاٖیٔس یقره یٞب تیٔع ٗ،یقٙبذتٝ قٛ٘س. ٕٞچٙ طٌصاضیتٛإ٘ٙس ٚ تبث

 .ٛ٘سٚ ثطتط ظبٞط ق عیٔتٕب یثٝ ػٙٛاٖ افطاز یتب زض نٙؼت ثب٘ىساض وٙس یوٕه ٔ

ثب  ساضیپب یا ضاثغٝ دبزیٚ ا بٖیٔكتط اػتٕبز خّت ،یؾبظٔب٘ ثطٖٚزضٖٚ ٚ  ٘فؼبٖ یشثب  ٔؤثط اضتجبعبت

 تیطیٔس یٞبٝ یثب ٘ظط بفتٝی ٗیٞؿتٙس. ا طاٖیٔس یقره یزض ثط٘سؾبظ یسیٞب، اظ خّٕٝ ػٛأُ وّ آٖ

 یطا٘یزاضز. ٔس یذٛا٘ ٞٓ (1994، 31ٌبٔؿٖٛ) یا ضاثغٝ یبثیٚ ثبظاض( 30،1984ٕٗیفط) ٘فؼبٖ یشاضتجبط ثب 

 یلبزض٘س ثط٘س قره ٙس،یضا خّت ٕ٘ب بٖیٔكتط تیثطلطاض وٙٙس ٚ ضضب یاضتجبط ٔٛثط ٙفؼبٖیوٝ ثتٛا٘ٙس ثب ش

 یاعلاػبت یٞب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ٗ،یوٙٙس. ٕٞچٙ تیتثج ٔحٛض یزاض ٚ ٔكتط ٔطزْ یذٛز ضا ثٝ ػٙٛاٖ افطاز

٘ٛآٚض ٚ  یتب اضتجبعبت ذٛز ضا ٌؿتطـ زٞٙس ٚ ثٝ ػٙٛاٖ افطاز وٙس یوٕه ٔ طاٖیثٝ ٔس ،یٚ اختٕبػ

 قٙبذتٝ قٛ٘س. كطٚیپ

 تیٚ ذلال یقٙبذت ػٛأُ قٙبذت بظٔٙسی٘ ٍطاٖ،یآٖ ثٝ ز یٔؼٙبزاض اظ ذٛز ٚ ٔؼطف طیتهٛ هی دبزیا

 طیتهٛ تیطیٚ ٔس (32،2005قفطزی )قره یثط٘سؾبظ یٞبٝ یثب ٘ظط بفتٝی ٗیاؾت. ا یٚ ػّٕ یفىط

 ذّكٚ ٔؼٙبزاض اظ ذٛز  عیٔتٕب یطیوٝ ثتٛا٘ٙس تهٛ یطا٘یؾٛ اؾت. ٔس ٞٓ (33،2000ٚ ٕٞىبضاٖ بیٛیخ)

 بظٔٙسی٘ ٙسیفطا ٗیقٛ٘س. ا تیثرف تثج ٚ اِٟبْ طٌصاضیتأث یافطاز ػٙٛاٖ ثٝ ٘فؼبٖ یشوٙٙس، لبزض٘س زض شٞٗ 

 ٗیا دبزیا یثطا یٚ ٘ٛآٚض تیاظ ذلال سیثب طاٖیاظ ذٛز، خبٔؼٝ، ؾبظٔبٖ ٚ ثبظاض اؾت ٚ ٔس كیقٙبذت ػٕ

 اؾتفبزٜ وٙٙس. طیتهٛ
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 بظٔٙسیاؾت وٝ ٘ یٙسیفطاثب٘ه تدبضت  طاٖیٔس یقره یثط٘سؾبظ ؛ززاپػٚٞف ٘كبٖ  ٗیا یٞب بفتٝی

زض ذٛز  یذٛث ثٝاثؼبز ضا  ٗیوٝ ثتٛا٘ٙس ا یطا٘یاؾت. ٔس یغیٚ ٔح یؾبظٔب٘ ،یظٔبٖ ثٝ اثؼبز فطز تٛخٝ ٞٓ

 یثب٘ىساضزض ؾبظٔبٖ ٚ نٙؼت  طٌصاضیتأثٚ  عیٔتٕب یافطاز ػٙٛاٖ ثٝٙس، لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ٕ٘بی تیتمٛ

ٞسفٕٙس،  یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ یٞب ثب عطاح ثب٘ه ؛قٛز یٔ كٟٙبزیٞسف، پ ٗیتحمك ا یقٙبذتٝ قٛ٘س. ثطا

 ٙٝیظٔ ،یطیپص تیثط اذلاق ٚ ٔؿئِٛ یٔجتٙ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ تیٔؿتٕط ٚ تمٛ یطیبزٌی یٞب فطنت دبزیا

ٚ  یفطز یٞب ٟٔبضت تیٛثب تم سیثب طاٖیٔس ٗ،یفطاٞٓ وٙٙس. ٕٞچٙ طاٖیٔس یتٛؾؼٝ ثط٘س قره یضا ثطا

 ػٙٛاٖ ثٝذٛز ضا  یٔؼٙبزاض اظ ذٛز، ثط٘س قره یطیٚ ذّك تهٛ ٘فؼبٖ یشثب  ٔؤثطاضتجبعبت  دبزیا ،یؾبظٔب٘

زض حٛظٜ  ٙسٜیٔغبِؼبت آ یثطا یاٝ یپب ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س یپػٚٞف ٔ ٗی. اٙسیٕ٘ب تیتثج ٗیآفط تحَٛ یضٞجطا٘

 .طزیلطاض ٌ ٔٛضزاؾتفبزٜٞب  ٚ ؾبظٔبٖ غینٙب طیزض ؾب یقره یثط٘سؾبظ

 پیطٌْادّا

 :قٛز یٔپػٚٞف پیكٟٙبزٞبی ظیط اضائٝ  یٞب بفتٝی ثٝ ثبتٛخٝ

  اٍِٛیپػٚٞف حبضط ٚ  یٞب بفتٝی؛ ثب٘ه تدبضت، قٛز یٔ كٟٙبزیپػٚٞف پ یانّ ٞسفثطاثط 

 ٕ٘بیس.ذٛز اؾتفبزٜ  یضاٞجطز یٞب یعیض ثط٘بٔٝذٛز ٌٙدب٘سٜ ٚ زض  یضا زض ثط٘بٔٝ تحِٛ آٔسٜ زؾت ثٝ

 ّضا زض تٛؾؼٝ اضتجبعبت  طاٖی؛ ثب٘ه تدبضت، ٔسقٛز یٔ كٟٙبزیپػٚٞف پ یثطاثط ٞسف ان

 س.بیوٕه ٕ٘ یآٔٛظق یٞب وبضٌبٜ یثطٌعاض كیذٛز اظ عط یٚ ؾبظٔب٘ یػٕٛٔ

 ّضا زض قٙبذت ثط٘س ذٛز ٚ  طاٖی؛ ثب٘ه تدبضت، ٔسقٛز یٔ كٟٙبزیپػٚٞف پ یثطاثط ٞسف ان

ٚ  ثط٘سٜ فیپ یٞب یٌصاض بؾتیؾٚ ثب  ٙٝیٚ ضلجب ثٝ قىُ ثٟ بٖیثط٘س ذٛز ثٝ ٔكتط طیقٙبؾب٘سٖ تهٛ

 .سیٕ٘ب تیحٕب یمیتكٛ

 پژٍّص یّا تیهحذٍد

 اظ: ا٘س ػجبضت ٞب آٖ٘یع ٚخٛز زاقت وٝ ثطذی اظ  ییٞب تیٔحسٚززض پػٚٞف حبضط 

 ثٛز. قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٔحسٚز ثٝ ٘ظط  پػٚٞف ٙسیفطازض  یٔٛضزثطضؾٔٛخٛز  تیٚضؼ 

 ذجطٌبٖ ٚ أتٙبع اظ زض  ٘ظطاٖ نبحت بضیپػٚٞكٍط ٔكغّٝ ثؿ یٞب تیٔحسٚزاظ زیٍط  یىی ٚ

 ٔهبحجٝ ثٛز. یثطا یٌصاقتٗ ٚلت وبف بضیاذت
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  هٌابغ

زض ثٟجٛز  طاٖیٔس یقره ی(. ٘مف ثط٘سؾبظ1402. )یػّ ،یٕیفبعٕٝ، ٚ وط ،یٙیٔحٕس، حؿ ،یاحٕس (1

 .102-85(، 2)15ٚوبض،  وؿتتیطیٔس. فهّٙبٔٝطاٖیا یذهٛنیٞب ثب٘ه ی: ٔغبِؼٝ ٔٛضزیػّٕىطزؾبظٔب٘

 یػّ ،یٚ ٔحتكٕ یٔطتض ،یذب٘ یٔؼٕبضظازٜ عٟطاٖ، غلأطضب؛ ٔٛؾ ٗ؛ی٘ؿط ،یخع٘ ٓ؛یوط ،یاؾىٙسض (2

. فهّٙبٔٝ تیثٝ ضٚـ فطاتطو طاٖیا یزِٚت یٞب ؾبظٔبٖزض  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٔسَ ثط٘سؾبظ ی(. عطاح1398)

 . 159 -194(. 41)11 ،یٚ ؾبظٔب٘ یٔكبٚض قغّ

ثٝ ثط٘س ٚ  یػٛأُ ٔؤثط ثط ٚفبزاض ی(. ثطضؾ2011ثٟطاْ؛ ذبزْ، ٔػٌبٖ. ) ،یطیذ ؛یٟٔس سیؾ ،یخـلاِ (3

 .24 ت،یطی(. فهّٙبٔٝ ٔسی: ِٛاظْ ذبٍ٘ی)ٔغبِؼٝ ٔٛضز یطا٘یوٙٙسٌبٖ ا ٔدسز زض ٔهطف سیلهس ذط

 ٗییتج یثطا ی(. اضائٝ ٔس2013ِ. )طضبیػّ سٜ،یث ییبیػجبؼ؛ ض سیؾ ،یٔٛؾٛ ؼمٛة؛ی سیؾ ،یٙیحؿ (4

 ٗ،ی٘ٛ یبثیثبظاض یٞب . پػٚٞفعزیاؾتبٖ  یتدبض ٕٝیث یٞب ثط٘س ثط اؾبؼ وبضوٙبٖ زض قطوت ػٜیاضظـ ٚ

3(1 ،)1-16. 

 یثطا یٔسِ ی(. عطاح2022ٔحٕس ٚ قَٛ، ػجبؼ. ) ،یٔٙتظط ؛یپٛض، ػّ یؼمٛثیاحؿبٖ؛  ىبض،تؾضز (5

 .یجیتطو یىطزی: ضٚطاٖیا یاضتمبء ثط٘س ثب٘ه ّٔ

ثط تؼٟس  طاٖیٔس یقره یثط٘سؾبظ طی(. تأث1401. )یٟٔس ،یوبٔطاٖ، ٚ قدبػ ،یی٘طٌؽ، ضضب ،یظاضػ (6

 .73-55(، 1)10 ت،یطیزضٔس ٗی٘ٛ یٞب . پػٚٞفیوبضوٙبٖ زضنٙؼت ثب٘ىساض یتفبٚت یثٚ وبٞف یؾبظٔب٘

(. 2023ٔحٕٛز. ) سیؾ ،یٚ ٞبقٕ مٝینس ،یانفٟب٘ بٖیفطظاز؛ عٛع ف،یآؾب ؛یٟٔس سیؾ ،یچػتؾـب (7

 . یطا٘یا یٞب ثط٘س زض ثب٘ه تیٞٛ یثطا یاضائٝ ٔسِ

ثط٘س ٚ  طیثط٘س ثط تهٛ تیاثؼبز قره طی(. تأث2017ٟٔؿب. ) ،یٙیحؿ ط؛یأ ،یذبّ٘ط س؛یؾؼ طوٛ٘س،یق (8

 .47-33(، 30)16ٚوبض،  وؿت تیطیا٘ساظ ٔس . چكٓیٔكتط یٚفبزاض

 یثطا یسیچبضچٛة خس كٟٙبزی(. پ2020ْ. ؼ. ٚ اؾسالله، ح. ) ،یؼ.، ذطٔ ،یسیْ.، ل ،یؼیقف (9

 .54-45(، 1)26ٚوبض،  ٚ التهبز وؿت تیطیزض ٔٛضز ٔس ییاضٚپب مبتی. تحمیثط٘س قره یبثی ٍبٜیخب

 یثط ثط٘سؾبظ یٔجتٙ یذّك اضظـ ٔكتط یاٍِٛ ی(. عطاح1403. )یٟٔس ،یٔحٕس ؛ٔحٕس ،یقّف (10

 ٚوبض. وؿت تیطیالتهبز ٚ ٔس یإِّّٗ یوٙفطا٘ؽ ث ٗی. اضائٝ قسٜ زض ؾٛٔیزض نٙؼت ثب٘ىساض هیاِىتطٚ٘

ٔسَ  ی(. عطاح2019ػبزَ. ) ،ی، ٔٙهٛض ٚ نّٛاتزٚؾت طاٖیااوجط؛  ع،یحؿٗ؛ ػّٓ تجط ظازٜ، ػجبؼ (11

 (.39)18ٚوبض،  وؿت تیطیا٘ساظ ٔس . چكٓطاٖیا یزض نٙؼت ثب٘ىساض یا ضاثغٝ یخبٔغ ثط٘سؾبظ

 یثط٘سؾبظ یثطا یٔسِ ی(. عطاح2021خلاَ. ) عا٘ٝ،یضضب؛ ض سا،یٞٛ ؛یػّ سیؾ بزت،یضثبثٝ؛ ؾ ،ییٔلا (12

 یخٕٟٛض ٝیلٜٛ لضبئ ی: وبضوٙبٖ ازاضی)ٔغبِؼٝ ٔٛضز یثط آٔٛظـ ؾبظٔب٘ سیوبضوٙبٖ ثب تأو یقره
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Abstract 

This research is a developmental study utilizing a mixed-method approach 

(qualitative-quantitative). In the qualitative phase, the study adopts an exploratory 

nature and is guided by an interpretive philosophy, while the quantitative phase is 

based on a positivist philosophy. The qualitative sample included university 

professors, banking experts, and personal branding specialists, who were selected 

through purposive and snowball sampling methods. In the quantitative phase, the 

population consisted of all employees of Bank Tejarat, with a sample of 127 

participants selected randomly using Morgan’s table. Qualitative data were 

collected through semi-structured interviews, and quantitative data were gathered 

using a researcher-developed questionnaire. The qualitative data were analyzed 

using thematic analysis, which led to the identification of 421 codes, 88 basic 

themes, 29 organizing themes, and 7 global themes. The dimensions of the research 

model included modern banking training, personal knowledge and literacy, brand-

oriented personality, transformational performance, personal skills, public 

relations, sustainable customer acquisition, and the creation of a meaningful image. 

In the quantitative phase, the proposed model was validated using structural 

equation modeling, which demonstrated the model’s high reliability. 
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