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 چکيده
سازي مددييي  داشدش در در دي مي دري  دي         ياده سنجي پ امکان پژوهشهدف اصلي در اين 

مشاور آبيان، داراي رتبه  مهندسانبا توجه به اينکه  ي    .اس مشاور آبيان در تهيان  مهندسان
ن، در با توجه به اهمي  داشدش و مددييي  آ   و اس يک در زمينه مشاوره آب و راضلاب در اييان 

هداي مددييي  داشدش در     بي سطح موجود زييساخ  ه با ارزياسنجي  اين تحقيق با مطالعه امکان
سازي طيح، از ميران آگاهي  دي   بدياي    ه اس ، سعي  ده اس  پيش از پيادهاين  ي   هميا

بکارگييي مورق مدييي  داشش آگاهي لازم  سب  ود و ظيري   ي   بدياي اسد قيار مددييي     
از مددييي  در  دي   ارا ده    داشش بيرسي گيدد و راهکارهاي لازم در زمينه اس قيار ايدن سدبک   

 مشاور آبيان ب واشد با اررايش مري  شسبي خود در عيصه رقابد  ملدي و   مهندسان ود، تا  ي   
مشداور   مهندسدان  ار نان در ي مي ري  ي    جامعه آماري اين  تحقيق .المللي ر د شمايدبين

روس ايدن تحقيدق     ه بدا اسد فاده از روس سي دماري اش  داب  ددشد.      شدشفي 40 آبيان به تعداد
 از ابدرار اصدلي   آوري اطلاعدا   جمد   در ايدن تحقيدق بدياي    .اسد   داربيدي   آنو شوع  پيمايشي
 -هداي  ولمدوگيوف   هدا از آزمدون   ه اسد  و بدياي تجريده و تحليدد داده    شامه اس فاده  دد  پيسش

پييسون اس فاده  ده اس   ي، آزمون رييدمن وآزمون همبس گيي تک شموشه Tآزمون  اسمييشوف،
مشداور  آبديان در تهديان از      مهندسدان ها ، در ي مي ري  دي     ه با توجه به ش ايج اين آزمون 

شگهداري داشش  ييي از داشش وگ بهيه ،توسعه داشش ،سازي ا  ساب داشش سنجي پياده لحاظ امکان
 ، ناسايي داشدش ، اهداف داشش، مدييي  داشش سازي سنجي پياده امکاندر حد مطلوب و از لحاظ 

 اک و توزي  داشش و ارزيابي داشش در حد مطلوبي قيار شدارد.ا  ي
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توسدعه   مدييي  داشش، ا  ساب داشش، ارزيابي داشش، ا  ياک و توزيد  داشدش،  کليدي:  گانواژ
 .داشش

 مقدمه

ا قادر به توليدد آن شيسد ند.   بنابياين ما ينه ؛س ا ها انداشش هميشه در ارتباط با اشس     

 نندد،   هاي خدود بسدنده مدي    ساخ ار  بکه داخلي و باشک داده دهايي  ه به تعدي  ي  

طدور  ايسد ه   ار ندد بده   اتفدا  مدي   ها انتواشند به بيش ي مشکلا  داششي  ه در سازم شمي

بده رديوس    «مددييي  داشدش  »رسيدگي  نند. بيش ي مدواردي  ده امديوزه تحد  عندوان      

 يدن وجدود، داشدش بدشده  لدي     . بدا ا ندرسند، تنها با مبناي اطلاعاتي سازمان در ارتباط مي

بيشدد. مدا    ي دار مد  ها بياي حد مسا د بده  ما ين هايي اس   ه ارياد، شه يادگييي و مهار 

  ود. را موجب همچنين  اهد روشد ديگيي هس يم  ه ممکن اس  مشکلاتي 

آوري اطلاعددا  و مورقيدد  اين يشدد ، سددبب  ددده اسدد   دده بيشدد ي   اشقددلاب در رددن     

هاي اطلاعاتي، شياز به عامدد   ها و سيس م گام ساخ ارمند  يدن دادهبه هن گييشدگان تصميم

 ناسدي مدورد ملاح ده قديار شگيديد،       اشساشي را به ريامو ي بسپارشد و اگي قواعد پايه روان

 مدييي  داشش به  کس  خواهد اشجاميد.

بده    ،ي داشدش ي مدييان حيره يابد. اررايش مي  ارگييي،داشش تنها منبعي اس   ه با به     

محدور همده    و طدو  عمدي  وتداه آن و ماهيد  روزاردرون و داشدش      خاطي ر دد اشفجداري   

 اشد. العاده مواجه هاي مدييي ي، با تقاضاي رو  ريايند

ز چگوشگي ارتبداط  آيد. اطلاع ااشد از ديدگاه   صي هم به رهم درتو مدييي  داشش مي     

وع اس . صحب  در مورد داشدش بده   تيين راه شرديکي به اين موض  ما با داشش خود، ساده

شد ن  اي از خوي جدان، بلکده در بداره پداره     منب  بيدهد  ه ما شه در مورد يک  ما ششان مي

دهدد و داشدش دارايدي      نيم. ب شي  ه به ما امکان اشجام  ارهاي مسدلم را مدي   گف گو مي

  ند.   گياشبهايي اس   ه سطح حيم  اج ماعي ما را تعيين مي

هدا   اي تجداري را قبضده  ديده اسد .  دي       ان يک عامد رقاب ي، تي يهداشش به عنو     

بيشد يي بگييشدد. در حدالي     هاي شهف ه در اذهان  ار نان خويش، بهيه مجبورشد تا از گنج

 نندد، روسدا بدي     ري در زمينه مدييي  داشش بيپدا مدي  هاي  ا هاي مب کي، گيوه  ه  ي  

 ندد.   هايشدان ايفدا مدي    آتيده  دي     دهدي  اي تأ يد دارشد  ه داشدش در  دکد   شقش ويژه

هداي مددييي  داشدش و مشداوران      و  نفياشس ها ي به تبليغ  ارگاهي دهندگان حيره سازمان

پيدازشد. اشقلاب در رناوري ارتباطا ، موجب تغيييا   ي به معيري خدما  خويش ميتجار

روشدد،  بعدا  ايدن   ب شدند. ط  مدي  اق صادي  ده اس   ه اين تغيييا  اهمي  داشش را قو 
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 دود  ده بيشد ي     دهد و باعد  مدي   هاي منفيد را تح  تأثيي قيار مي مورقي  مالي  ي  

 (.1385 و ديگيان، 1)پيوس  عنوان يک منب ، پي ببيشدبه اهمي  بنيادي داشش به ها آن

 

پويايي و تغيييا  سديي  محديت تجداري، مددييان را م وجده سداخ   ده         :تحقيق طرح

تواشد شقدش مدوثيي    زييا اطلاعا  مي ؛يد مدييي   ودو با اطلاعا ، منب  ارز مندي اس 

ريدري اطلاعدا  ش يجده     مده در رسيدن به اهداف سازماشي ايفا  ند. مفداهيم تحليدد و بيشا  

ا ندون بده اهميد      هدا  انتلا ي اس   ه در زمينه مدييي  داشش آغاز  ده اسد . سدازم  

ايي بدياي مددييي    هيآيندد بندابياين ر  ؛اشدد  منب  حياتي سازمان اس  واقف  ده داشش  ه

هايي بياي مدييي  اطلاعا  ايجاد  يده بودشدد.   ه ريآيند طورياشد همان داشش ايجاد  يده

ي داده و اطلاعا ، توسعه يار ه اسد  و سدطح   هاي مدييي  مدييي  داشش بياساس روس

همکداري و   يها ها، ابرارها،  بکه گييد. الب ه بايد به اين حوزه بالاتي از پيچيدگي را دربيمي

 (.Agimo, 2004)  ار را شير اررودو ريآيندهاي  سب بهبود

 گويي به سوالا  زيي اس : اين تحقيق به دشبا  پاسخ

، مدييي  داشش را در در دي مي دري  دي      توان با اش  اب يک مد  مناسب چگوشه ميد 

 مشاور آبيان در تهيان پياده  يد؟ مهندسان

سازي مددييي    هاي لازم را جه  پياده اشدازه زمينه مشاور آبيان تا چه مهندسان ي   د 

 داشش دارا اس ؟

 

هاي مدييي  داشش ويدادگييي   ينهزم م اسفاشه در گذ  ه در :اهميت و ضرورت تحقيق

بندابياين   ؛صور  گير ه اس . چون حدوزه موضدوع گسد يده اسد      سازماشي، تلاس اشد ي

 وشد. ممکن اس  اردياد م فداو     ي ناسي م ه سادگي آغش ه به ا  باه اصطلاحمباحثا  ب

به اشجام بيساشند و طبدق   فادهاس  م فاوتي از اصطلاحا  مورد تباد  ش ي خود را با تفاسيي

گوشه  سيهم  يدن يک سيي  واهد داس ان هدف ما ها بپيدازشد. دهي رعالي  آن به سازمان

شش بده گف گدو   در مورد مدييي  دا آن سيلهبو بلکه خلق يک زبان مناسب اس  تا  ؛شيس 

عده داشدش را بداز    تيين مسدا د جام  بپيدازيم. اين زبان به مدييان  مک خواهد  يد تا مهم

به گف گو بپيدازشد  ه بياي ديگيان هم قابد رهم با د.  ها آندر مورد  اي  ناسند و به گوشه

ي يادگييشده بده خدوب   ايم  ه درباره سازمان مبلغان مدييي  داشش بيخورد دا  هما اغلب با 

                                                           
1. Probst 
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 ده  هاي عيندي   هاي خود به رعالي   يدشد، اما م اسفاشه در تبديد ديدگاه پيدازي مي رلسفه

يد بدا  ندد و  داو و  ناسدايي      يدشد. ما با شمي به خوبي عمد اس گييي  مولد روايد چشم

قيدق  هاي مجيد مددييي  داشدش، مواظدب مشداوراشي با ديم  ده بددون تحليدد د         تکنيک

دهندد. چندين شويددهايي راقدد اع بارشدد. هدي تکنيکدي         يمشکلا   ي  ، شويد راه حد م

. اش  اب يک ابدرار مناسدب بدياي    دميبوط به خود را دار هاي ها و م عاقبا  محدودي  ويژگي

هاي  اثيا  تکنيک ايجاد يا تغييي پايگاه داشش در يک  ي  ، درک مشکلا  و درک طيف

 (.1385 و ديگيان،  ند )پيوس  م نوع موجود را ايجاب مي

دهدي و تسدهيم منداب  رکديي و منداب  خلاقيد         مدييي  داشش،  يوه شوين سدازمان      

مندد بده    دهي و تأمين دس يسدي ش دام   يار ن، سازمان سازمان اس . همچنين، تلاس بياي

سد مي و تسدهيم داشدش اسد  تدا      سيمايه رکديي سدازمان و ا داعه ريهندد يدادگييي م     

نا  ود. سديمايه رکديي سدازمان، مجموعده     هاي سازماشي بي داشش موجود سازمان ب رعالي 

ه هدف اطلاعا ، تجيبيا ، ادراک، ارتباطا ، ريآيندها، اب کارا  و  شفيا  آن اس . اميوز

هاي رناوري اطلاعا ، پش يباشي مدييي  و ارتقداي داشدش سدازماشي اسد .      شهايي سيس م

ان بکدار شديود   اف و مورقي  سدازم دس يسي بيش ي به اطلاعا  اگي در راس اي پيشبيد اهد

 (.Wah, 1999رايده خواهد بود ) بي

 

  ود. در دو ب ش تحقيقا  داخلي و تحقيقا  خارجي بيرسي مي: پيشينه تحقيق

طياحي و ارا ه الگويي مناسب به من ور اس فاده مناسدب از مددييي    »: تحقيقات داخلي

ه من دور  ( بد 1383پژوهشي توست آقاي لاهيجاشيان ) «داشش در ش ام آموزس عالي  شور

ها صور  گير ه اس . اين پژوهش بدا هددف طياحدي و     مطالعه مدييي  داشش در داششگاه

داشدش در ش دام آمدوزس عدالي      ارا ه الگويي مناسب به من ور اس فاده مناسب از مددييي  

دول ي و مؤسسا  ميا ر آموزس عالي  شور اشجام  ده هاي دول ي و غيي  شور در داششگاه

 اس . 
پياده شمودن مدييي  داشش در سازمان مددييي  صدنع ي و ارا ده مدد      بيرسي چگوشگي »

 .«مناسب

 ار ناسي ار دد ر د ه مددييي  صدنع ي      داششجوي ري ديگي خاشم آقايي در پژوهشي     

به بيرسدي چگدوشگي    1385داششکده مدييي  داششگاه آزاد اسلامي تهيان مي ري در سا  
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صدنع ي و ارا ده مدد  مناسدب پيداخ ده       پياده شمودن مدييي  داشش در سازمان مدييي 

 اس .

 

هداي داششدگاه شاتدا      هاي مدييي  داشش در   اب اشه بيرسي رعالي »: تحقيقات خارجي

هاي مددييي  داشدش    ( در تحقيق خود به بيرسي رعالي 2004ماپوشيا ) .«1آرييقاي جنوبي

ن شک ده تأ يدد دارد   هاي داششگاه شاتا  آرييقاي جنوبي پيداخ ه اس . او بي ايد  در   اب اشه

 دده رددياهم شمددودن محيطددي جهدد   ناسددايي و ا دد ياک داشددش  ار نددان از الرامددا    

هدا، رهبديي،    هدا و اسد ياتژي    هاي داششگاهي اميوز اس . وي تددوين خدت مشدي      اب اشه

هداي اجدياي مددييي      تيين ضيور  آوري داشش و ا  ياک داشش را مهم ياهماس  ياج و ر

 و زاده )حسدن  در جامعده پژوهشدي خدود پيداخ ده اسد       ها آن داشش داشس ه و به بيرسي

 (.1388ديگيان، 
بيرسدي  » داششدگاهي  هداي    اب اشده  در داشش مدييي  درحوزه ها تحقيق از ديگي يکي     

هدا در ا د ياک   بيدا    ار نان از مددييي  داشدش و ميدران مشدار   آن     و ميران درک

 و ادغدام  از پدس  آ سدفورد،  داششدگاه  در تحقيدق  ( اس . اين2004واي  ) تحقيق ،«داشش

 داششدگاه  داششدگاهي  هداي ديگي  اب اشه و بودليان مي ري   اب اشه خدما  سازي يکپارچه

 تغييدي  ايدن  مددييي   بدي  داشدش  ا د ياک   ده  دارد اع قاد اس . او گير ه اشجام آ سفورد،

 .()همان منب  اس  تأثييگذار

 

 قيق به قيار زيي تعيين  ده اس :هدف اصلي و اهداف  اربيدي تح: اهداف تحقيق

مي ري  ي    در در ي داشش مدييي  سازي پياده بياي  سنجي تعيين امکان هدف اصلي:

 .تهيان در مشاور  آبيان مهندسان

 

  امد دو هدف زيي اس : اهداف کاربردي:

 مشاور آبيان در تهديان  مهندسانپيدا  يدن شقاط قو  و ضعف در در ي مي ري  ي   . 1

 ؛مد  مدييي  داشش سازي پياده از ش ي

مشداور آبديان در    مهندسدان در در ي مي دري  دي      سازي مد  مدييي  داشش پياده. 2

 .تهيان

                                                           
1. The university of Natal, Pietemarizburg libraries 
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 ( ششان داده  ده اس .1در  کد ): مدل مفهومي تحقيق

 

 

 

 

 

 
 

 (1385)پروست،  : مدل مفهومي تحقيق1شکل 

 

ريضيا  تحقيق  امد ريضيه اصلي و هش  ريضيه ريعي به قديار زيدي   : فرضيات تحقيق

 اس :

سدازي مددييي  داشدش در حدد      پياده آبيان جه  مشاور مهندسان  ي   :فرضيه اصلي

 دارد.مطلوبي قيار 

 

 فرعي:  فرضيات

 سازي مدييي  داشش در پياده جه  شاور  آبيان از ش ي اهداف داششم مهندسان ي   . 1

 دارد. يارحد مطلوبي ق

داشدش   مدييي سازي  پياده جه  مشاور آبيان از ش ي  ناسايي داشش مهندسان  ي  . 2

 دارد. در حد مطلوبي قيار

پياده سازي مدييي  داشدش   جه مشاور آبيان از ش ي ا  ساب داشش  مهندسان ي   . 3

 دارد. در حد  مطلوبي قيار

سازي مدييي  داشدش در   پياده جه  ز ش ي توسعه داششآبيان ا مشاور مهندسان  ي  . 4

 دارد. حد  مطلوبي قيار

 اهداف داشش

  ناسايي داشش

 ا  ساب داشش

  توسعه داشش

مدييي   )

 داشش(

 
 ا  ياک وتوزي  داشش

 از داشش گيييبهيه

 شگهداري داشش

 ارزيابي داشش

امکان 

 سازي پياده

ش ام مدييي  

 داشش
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 مددييي   سازي پياده جه  و توزي  داشش ا  ياک مشاور آبيان از ش ي مهندسان ي   . 5

 دارد. داشش در حد مطلوبي قيار

سدازي مددييي     يداده جهد  پ  گييي از داشش مشاور آبيان از ش ي بهيه مهندسان ي   . 6

 دارد. داشش در حد مطلوبي قيار

سازي مددييي  داشدش    پياده جه  مشاور آبيان از ش ي شگهداري داشش مهندسان  ي  . 7

 دارد. در حد مطلوبي قيار

 سازي مدييي  داشش در پياده جه  مشاور آبيان از ش ي ارزيابي داشش مهندسان  ي  . 8

 دارد. مطلوبي قيار  حد

 

 تعاريف عملياتي مفاهيم مورد اس فاده در اين تحقيق به قيار زيي اس :: تعاريف عملياتي

مفهوم مدييي  داشش تا حدي بي ريضيا  ش ديي و تدا حددي هدم بدي       مديريت دانش:ـ 

 مک  ند تا داشدش   به مدييان دطور لي مدييي  داشش بايمشکلا  واقعي اس وار اس . به

بياشگيدرد. در  شيدر  را قابدد اجديا   هداي عملدي    در عين حا  ايدده را يک منب  تلقي  نند و 

 حقيق  چارچوب مدييي  داشش بايد عملي، ساده و قابد اس فاده با د.

 

 نند  ه چده   و تعيين مي دهند هداف داشش به مدييي  داشش جه  ميا اهداف دانش:ـ 

 امد اهدداف تجدويري داشدش،     اين اهدافبايد توسعه يابند، هايي و تا چه سطحي  مهار 

 .اس اهداف راهبيدي داشش و اهداف عملياتي داشش 
 

بداشيم هي آشچه  داما ما باي ؛هي  سي قادر به داشس ن هي چيري شيس  شناسايي دانش:ـ 

د، را  ه شياز داريم در  جا بيابيم. داشش دروشي و بييوشي، خود به خود قابدد رويد  شيسد ن   

ها بياي  سب مورقي  در رقاب ، بايدد بداشندد در موضدوعا  مهدم، هدم در داخدد         ي  

 سازمان و هم در خارج از آن، چه  ساشي م  صص هس ند.

 

سدازشد.   خود را از مناب  بييوشي وارد مي ها ب ش مهمي از داشش  ي   اکتساب دانش:ـ 

ي جمعي، پ اشسيد چشدمگييي در   نندگان، رقبا و  ي ا در  ارهاروابت با مش ييان، تهيه

 گييد. مي بيداري قيارطور  امد مورد بهيهتهيه داشش دارد، پ اشسيلي  ه شدرتا  به
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  ند. توسعه داشش اس   ه ا  ساب داشش را تکميد مي عنصيي بنيادي توسعه دانش:ـ 

دارشد  ه هايي تمي ر  اس   ه آگاهاشه بي توليد تواشاييهاي مدييي ي  دارشده همه تلاس دربي

 هنوز در درون سازمان ارا ه ششده اشد يا ح ي در درون يا بييون آن وجود شدارشد.
 

 يط لازم بياي تبديد اطلاعا  و تجارب منفک به آشچه  ده   اشتراک و توزيع دانش:ـ 

 د سازمان ب واشد از آن اس فاده  ند، توزي  و به ا  ياک گذا  ن داشش در درون سازمان 

 اس .

 

تمام سعي مدييي  داشش بي آن اس  تا اطمينان حاصد  ند  ده   ري از دانش:گيبهرهـ 

 دود؟ پدس      مندار  آن بکدار بديده مدي    آيا داشش موجود سازمان بطور مفيددي در جهد  

 دمند و دارايدي   هداي ارز  تا اين تضمين حاصد آيد  ه مهدار   هايي بايد بيدا  ه  ود گام

 گييشد. بيداري قيار مي  املا  مورد بهيهخ ياع و مجوزها هاي ثب  ا داشش ماشند پيواشه
 

طدور خود دار و در   ههدايي را  ده در گذ د ه رديا گدير يم، بد       قابلي  نگهداري دانش:ـ 

مد  در دس يس شيس ند. شگهداري گرينشي اطلاعا ، مدارک و تجارب بده مددييي     تمام

 شياز دارد.

 

شيداز   ييها اتي به روسما بياي سنجش داشش تجويري، راهبيدي و عملي ارزيابي دانش:ـ 

بندابياين اگدي    ؛ ند هاي ارزيابي داشش را تعيين مي داريم. روس تدوين اهداف داشش، روس

 .)همان(  ود با د در ميحله ارزيابي آ کار مي  يفي  اهداف قبلا  آ کار ششده

 

هدا،   ش ييه ها آنهايي هس ند  ه در  هاي  اربيدي، پژوهش پژوهش: تحقيق شناسيروش

حدد مسدا د     وشد، بياي هاي بنيادي تدوين مي هايي  ه در پژوهش ها و رن ا، اصده قاشون

ها تأ يدد   ها، بيش ي بي موثيتيين اقدام  وشد. اين شوع پژوهش  ار بيده مي هاجيايي و واقعي ب

 (.Gay, 1992) دهند ها را  م ي مورد توجه قيار مي دارشد و  ناسايي عل 
زييا تمدام اهدداف ايدن تحقيدق در      ؛اس هدف  اربيدي  شوع اين تحقيق شير بي اساس     

بيطيف  يدن شيازهداي  دناخ ه  دده اسد  و همچندين       بيايراس اي  سب داشش لازم 

 .اس اين تحقيق پيمايشي  روس
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شامده اسد فاده    پيمايش شوعي پژوهش اج ماعي اسد   ده هدي چندد در آن از پيسدش          

شيدر  اخ مند، مشداهده و تحليدد مح دوا    ديگيي از قبيد مصداحبه سد   هاي رن اام ؛ ود مي

پژوهش پيمايشي، دس يابي به مجموعه من مدي از   هاي . ويژگي ار گير ه  ود تواشد به مي

سنجي هس ند و در واق  تمي ر اصدلي  هاي پيمايشي مب ني بي شگيس ها اس . پژوهش داده

 (.1390  وشد )خا ي، هايي اس   ه از طييق طيف )مقياس(ها حاصد مي بي داده ها آن

 

بياي تاييد يدا   آوري اطلاعا  بياي جم در اين تحقيق  :روش و ابزار گردآوري اطلاعات

ي بدياي  يد  ار اصدليو همچندين از روس   اب اشده   عندوان ابدر   بده  شامه ، از پيسشها رد ريضيه

 آوري اطلاعا  ميبوط به ادبيا  موضوع و پيشينه تحقيق اس فاده  ده اس . جم 

 

 شامه اس اشدارد پيسشاز ، نامه مورد اس فاده در اين پژوهشسشپي: مشخصات پرسشنامه

  ادان ه با  مک و راهنمايي، اسد (Bukowitz and Williams,1999)  اس فاده  ده اس 

 قسم  تشکيد  ده اس : 2تن يم و از مح يم راهنما و مشاور تهيه و 

 دار،   ، سدابقه  امد تحصديلا  دهندگان  در مورد اطلاعا  دموگياريک پاسخ سوا  5الف( 

 .اس  ها آنسم  سازماشي، سن و جنسي  

 ليکي  تهيه  ده اس . يي گرينه 7سوا  بس ه  ه با طيف  50ب( 

 

جامعه آماري اين تحقيق  امد  ار ندان در دي مي دري  دي        :و نمونه آماري جامعه

 .اس شفي  40آبيان در تهيان به تعداد مشاور مهندسان

 دن دامنه از روس سي ماري اس فاده  ده اس .در اين تحقيق به دليد محدود بو
 

1روايي
شامه، به چند شفدي   بيرسي روايي پيسشبياي در اين تحقيق  :پرسشنامه2و پايايي 

 آشانو طبق ش ي   دم  صص در زمينة مدييي  داشش مياجعه   ادانش يان و اساز صاحب

محاسدبه   بدياي  ضدمنا   لذا از روايي قابد قبولي بيخدوردار اسد .   ؛گيديد شامه شهايي پيسش

  د.  شامه از روس آلفاي  يوشباخ اس فاده پيسش پايايي

 979/0شامده در حددود    با توجه به ضييب آلفاي  يوشباخ محاسبه  ده، پايايي پيسدش      

 .اس اس   ه بياشگي پايايي بسيار بالاي آن 

                                                           
1. Validity 
2. Reliability 
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 نامه آلفاي کرونباخ کل پرسش: 1جدول 

 آلفاي کرونباخ تعداد سؤال

50 979/0 

 
 نامه محاسبه آلفاي کرونباخ متغيرهاي پرسش :2جدول

 آلفاي کرونباخ متغير شماره

 956/0 ا  ساب داشش 1

 956/0 گييي از داشش بهيه 2

 953/0 توسعه داشش 3

 955/0 ا  ياک و توزي  داشش 4

 955/0 ارزيابي داشش 5

 948/0 شگهداري داشش 6

 952/0  ناسايي داشش 7

 949/0 اهداف داشش 8

 

هداي   ها از آزمون ن تحقيق بياي تجريه و تحليد دادهدر اي :ها روش تجزيه و تحليل داده

 م  لف به صور  ذيد اس فاده  ده اس :

 

آمداري اب ددا بايدد    هاي  بياي اس فاده از تکنيک(: ksاسميرنوف ) -آزمون کولموگروف

بدودن توزيد    و در صدور  شيمدا    آوري  دده مشد ص گديدد     هاي جمد   شوع توزي  داده

هداي پدارام يي اسد فاده     توان از آزمون ها مي آوري  ده بياي آزمون ريضيه هاي جم  داده

 -شمود، بددين من دور در ايدن ميحلده بده بيرسدي ش دايج حاصدد از آزمدون  ولمدوگيوف          

بدي اسداس ش يجده حاصدد از ايدن      و  شوف در مورد هي يک از م غييها پيداخ ده  دد  اسميي

 . ود بياي بيرسي صح  و سقم ريضيا  تحقيق اش  اب مي ها، آزمون مناسب آزمون
H0 :اشد ها شيما  توزي  داده. 

H1 : شيس ند  شيما  ها داده توزي. 

 

 

 

 
 هاي مديريت دانش نامه مربوط به شاخص آزمون نرمال بودن توزيع متغيرهاي پرسش :3جدول 
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ف
ردي

 
 يگيرنتيجه تأييد فرضيه سطح احتمال خطا دارياسطح معن متغير

 توزي  شيما  اس  H0 0.05 0.474 ا  ساب داشش 1

 " H0 0.05 0.593 گييي داششبهيه 2
 " H0 0.05 0.909 توسعه داشش 3
 " H0 0.05 0.892 ا  ياک و توزي  داشش 4

 " H0 0.05 0.959 ارزيابي داشش 5

 " H0 0.05 0.679 شگهداري داشش 6

 " H0 0.05 0.271  ناسايي داشش 7

 " H0 0.05 0.905 اششاهداف د 8

 

با دد   0.05 تدي از مقدداراح ما  خطدا يعندي    بدرر  (sig)  داريااگي مقدار سطح معن     

 0.05تي از مقددار   ه مقدار سطح معني داري  وچک ود و در صورتي رد شميريضيه صفي 

  ود. يه صفي رد ميبا د ريض

از مقدار  اح ما  خطا يعندي  تي ها برر داري تمامي  اخصامقدار سطح معن ازآشجا ه     

هدا   دادهمبني بي شيما  بودن توزيد    H0 گير   ه ريضيه توان ش يجه اس ، پس مي 0.05

  ود. رد مي H1 تأييد  ده و ريضيه

 

هاي مدييي  داشش  ه از آزمدون   با توجه به شيما  بودن  اخص يي: تک نمونه Tآزمون 

هداي   وضديح داده  دد، از آزمدون   سدم  قبدد ت  اسمييشوف بدس  آمد و در ق - ولموگيوف

 ده اش  اب  يي تک شموشه Tهاي پارام ييک، آزمون   ود و از آزمون مي پارام ييک اس فاده

 .اس 

در اخ يدار   گييد  ه يک شموشه )گيوه( از جامعه اس فاده قيار مي اين آزمون زماشي مورد     

يدک عددد ريضدي و     ح دي و مياشگين آن با يک حال  معمو  و رايج، اس اشدارد و يا  اس 

هاي بدسد  آمدده )وضد      در اين ميحله مقدار مياشگين پاسخ.  ود ميمورد اش  ار مقايسه 

موجود( با مقدار مياشگين مورد اش  ار، )حد سطح مطلوب( مورد مقايسه قيار گير ه اسد .  

تدا  »ريض  ده اسد   ده همدان مقددار عدددي گرينده        4عدد مياشگين مورد اش  ار عدد 

. در اين صور  اگي ش يجه آزمون هدي يدک از ريضديا  بدالاتي از     اس اس نامه در پ «حدي

  ود. ر غيي اين صور  موجب رد ريضيه مي ده د H1 ود، موجب تأييد ريض  4عدد 
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 0.05 اح مدا  خطدا يعندي    تدي از مقددار  برر   (sig)داري اضمنا  اگي مقدار سطح معن     

تدي از مقددار   داري  وچدک  ا ه مقدار سطح معند و در صورتي  ود رد شميبا د ريضيه صفي 

  ود. يه صفي رد ميبا د ريض 0.05

  ود.( يک تأييد مي با د، ريضيه1.64تي از مقدار برر  T)در صورتي  ه مقدار آماره 

H0 :   سدازي مددييي     پيداده  جهد  مشاور آبيان از ش ي  اخص مورد ش ي  مهندسان ي

 در حد مطلوبي قيار شدارد.داشش  

H1:    سدازي مددييي     پيداده  جهد  مشاور آبيان از ش ي  اخص مورد ش ي  مهندسان ي

 در حد مطلوبي قيار دارد.داشش 

 
 جدول نتايج تاييد يا رد فرضيه تحقيق :4جدول

 تأييد فرضيه دارياسطح معن آماره آزمون هامولفه رديف

 H0 0.070 1.866 مدييي  داشش 1

 H1 0.000 4.990 ا  ساب داشش 2

 H1 0.009 2.766 داشش از گييييهبه 3

 H1 0.000 4.562 توسعه داشش 4

 H0 0.110 1.637 ا  ياک و توزي  داشش 5

 H0 0.634 0.480 ارزيابي داشش 6

 H1 0.034 2.202 شگهداري داشش 7

 H0 0.179 -1.370  ناسايي داشش 8

 H0 0.483 -0.707 اهداف داشش 9

 

بيش يين مياشگين رتبه ميبوط به  آيد، بيمي ييز  طور  ه از جدو همان :آزمون فريدمن

توان بي  . پس مياس توسعه داشش و  م يين مياشگين رتبه ميبوط به  ناسايي داشش 

تيين جنبه  گويان به اين ش يجه رسيد  ه توسعه داشش مناسب حسب ش ي پاسخ

جايگاه  تيين چنين  ناسايي داشش در پايين سنجي را به خود اخ صاص داده و هم امکان

 قيار دارشد.
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 Friedman بندي ابعاد تحقيق از روشنتايج رتبه: 5 جدول
 ميانگين رتبه هامولفه اولويت

 6.23 توسعه داشش 1

 6.09 ا  ساب داشش 2

 5.38 شگهداري داشش 3

 5.24 گييي از داششبهيه 4

 4.10 ا  ياک داشش 5

 3.66 ارزيابي داشش 6

 2.90 اهداف داشش 7

 2.41 ايي داشش ناس 8

 
 40 ها تعداد پاسخ

 0.000 داري اسطح معن

 

توان ش يجه  مي زييجدو   دس  آمده ازهش ايج ببا توجه به  :ضريب همبستگي پيرسون

، رابطه معناداري ميان 0.01تي از % و سطح خطاي  وچک99گير   ه در سطح اطمينان 

هداي   تدک مولفده    گي تدک همبسد تمامي عوامد وجود دارد و همچنين مدي تدوان ميدران    

 . يدمشاهده  زييرا در جدو   مدييي  داشش با يکديگي
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 pearson: نتايج آزمون ضريب همبستگي 6جدول

 
 

 ده   با توجه به ش ايج حاصد از ريضيا  تحقيدق  ها: هاي مبتني بر نتايج يافتهپيشنهاد

شدارد اسد ا ، پيشنهاد مي  ود  ده  دي   آبديان بدياي     اس  در صفحا  قبد عنوان  ده

هداي   ش  عنصي مدييي  داشدش  ده در ريضديه   بين ه  دن مدييي  داشش در اين  ي  

، رويکديدي منسدجم بوجدود     دوشد  ناصي بنيادي مدييي  داشش تلقي ميع   ي  دهريعي ذ

آورد، بطوريکه اين رويکديد  دي   را قدادر سدازد تدا مشدکلا  مددييي ي موجدود را بده          

آبيان بايد داشش موجود و ريآيندهاي  دي    مشکلا  داشش تعبيي  ند. همچنين  ي   

خود را تحليد  ند و در پي دس يابي به اين موضوع با د  ه مشکلا  عمدده  دي   بده    

يدک  يا  ي   در  دام و  وشد و چيا؟ اصي بنيادي مدييي  داشش ميبوط مييک از عن دام

 .(1385و چيا؟ )پيوس ،  اس هاي مدييي  داشش قوي  از حوضه

 

دس  آمده از تحقيق و تأ يدد بدي ايدن    با توجه به ش ايج به به محققان آتي: هايي توصيه

ها مجبور به اررايش سطح داشش خود  شک ه  ه در جه  مقابله با تغيييا  محيطي،  ي  

 بيرسي مطالب زيي توجه شمايند:گيدد  ه در تحقيقا  آتي محققان به هس ند، پيشنهاد مي

 هاي دول ي و خصوصي. ها و سازمان   در سايي  يتحقيق حاضي  اشجام. 1

 هاي دول ي و خصوصي  شور. بين  ي   يي طور مقايسهتحقيق حاضي به اشجام. 2
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هاي بيرسدي  دده    هاي موثي د يگي در ايجاد مدييي  داشش علاوه بي مولفه بيرسي مولفه. 3

 آتي.هاي  در پژوهش در اين تحقيق،

 سازي مدييي  داشش.از پياده عملکيد يک  ي   قبد و بعد بيرسي و سنجش. 4
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