
  

  

  نقش هوشمندي كسب و كار در استقرار اثربخش مديريت استراتژيك 
  ها در سازمان

  

  1حسين صفرزادهدكتر 
  2نازنين بنكدار مازندراني

  3جاويدي حقمريم 
  

  چكيده
هدف مقاله بررسي نقش هوشمندي كسب و كار در استقرار اثربخش مـديريت اسـتراتژيك               

: هـاي  يـي و مـرور ادبيـات در زمينـه         عه كتابخانه ها است كه با استفاده از روش مطال         در سازمان 
شـود و     هـا آغـاز مـي       كليات هوش كسب و كار، تاريخچه، ابعاد اصلي و فرايند آن در سازمان            

هـاي لازم     ، اجرا و مهـارت    آنگاه با تأكيد بر ضرورت استفاده از هوش كسب و كار در سازمان            
ژي هوشمند در كسب و كار از       براي ارتقاي هوشمندي كسب و كار و روش اعمال يك استرات          

. هاي مديريت استراتژيك از سوي ديگر به اين مهم پرداخته شده اسـت              يكسو و بررسي مؤلفه   
نتايج بررسي به طور كلي از اهميت روزافـزون  نقـش هوشـمندي كـسب و كـار در اسـتقرار                      
اثربخش مديريت اسـتراتژيك حكايـت دارد، بـا اينحـال چـارچوب پيـشنهادي بـه كـارگيري                   

هـاي كـاري پيچيـده امـروز از           شمندي كـسب و كـار در مـديريت اسـتراتژيك در محـيط             هو
  .تنيسپذيري لازم برخوردار  انعطاف
 .4 هوشمندي كسب و كار، استراتژي كسب و كار، مديريت استراتژيك:ي كليديها واژه

                                                      
 .دانشگاه تهرانعضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز و مدرس  .1

 دانسجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز .2

 دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز .3
4. Strategic Management 
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      مقدمه
صورت  مع به، به طوري كه جوااند هاي نوين با سرعتي سرسام آور در حال پيشرفت وريآ فن

هـا     آن  كه بقـاي   هستندهايي    ناپذير به دنبال ترفند    عام و بازار به صورت خاص با شتابي وصف        
هـا     آن ها بايد بپذيرند كه فلـسفه حيـات         سازمان. را در اين عرصه آشفته و متلاطم تضمين كند        

م به معناي رسيدن بـه وضـعيت سـوددهي مـداو        تواند    نميتغيير كرده است و ديگر زنده بودن        
در ايـن   توانـد     مي امروزه كمتر شركتي     .بايد به دنبال رقابت و ابزار آن باشند       ها     آن  و تلقي شود 

در كنـار    بقـا عرصه به صورت سنتي و به دور از قواعد جديد بازي كسب و كار كند و بـراي                   
بنـابراين تـسلط بـر      . به قواعد جديد بازي كـاملا مـسلط بـود         بايد  ها     آن گرفتن از   يا پيشي رقبا  

امـروزه،  . اسـت ضـرورتي اجتنـاب ناپـذير        هاي جديدي مانند هـوش كـسب و كـار           وريآ  نف
بـه  مناسـب   بـا واكـنش   قرار دارنـد و بايـد  ي اقتصادي در معرض نيروهاي خارجي    ها  سازمان

 در يـك     جهـاني شـدن كـسب و كارهـا          و كنندگان رقبا، مشتريان و تأمين   روزافزون  يچيدگي  پ
ي مـدرن   هـا    موفقيـت شـركت    لازمـة تـرين    شايد حياتي . دالمللي زندگي كنن    رقابت بين  فضاي
مفهـوم   .باشـد هم داخلي و خـارجي  اعم از  استفاده از تمام اطلاعات موجود، درها   آنتوانايي

 كه بـراي بـه دسـت         است هوشمندي كسب و كار به عنوان فرآيندي سيستمي و سازمان يافته          
 با كمك هوشمندي    .گيرد  ميقرار  فاده  ست مورد ا  آوردن، تجزيه و تحليل و انتشار اطلاعات مهم       

 و هـا  و پديـده  خـود    بينـي اقـدامات مـشتريان و رقبـاي          بـراي پـيش    هـا   كسب و كار، شـركت    
 1رويـل بنا بـه گفتـه    .آموزند  مي خوديها ر زمينه فعاليتدي بازار ها ي مختلف حوزهها گرايش

 ،بـا هـدف    عـات  رفتـار و اشـاعه اطلا      ،فرايند فراهم كردن  "  كسب و كار  هوشمندي   ،)1998(
  ". استي استراتژيكها گيري كاهش عدم اطمينان در اتخاذ تصميم

اشـاره دارد كـه     ي  يها  ي كاربردي و فعاليت   ها  ، برنامه ها   به تكنولوژي  كسب و كار  هوشمندي  
بـه كـار گرفتـه     تجزيه و تحليل و نمايش اطلاعـات تجـاري       ،سازي  ه يكپارچ ،آوري براي جمع 

 » بـر سـازمان    مـؤثر داشتن دانشي فراگير از همـه عوامـل         «ي  به معنا  كسب و كار   هوش   .شوند

                                                      
1. Revelli 
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ن، اجامعـه و مخاطب ـ   (داشتن دانشي عميق نسبت به همه عوامل مثـل مـشتريان            در واقع   . است
مالي، فروش، توليـد،    ( رقبا، محيط اقتصادي، عمليات و فرآيندهاي سازماني         ،...)رجوع و   ارباب

شما را براي   و  نهد    تأثير مي تصميمات مديريتي   كه بر كيفيت    است  ضرورتي  ...) منابع انساني و  
                     .سازد ها توانمند مي گيري در همه عوامل موثر بر سازمان و شركت تصميم

  
   1كسب و كاركليات هوش 

هـاي تجـاري و غيـر     تري ماننـد اسـتفاده   هوش تجاري يا هوش كسب و كار كه قالب عمده      
آوري داده و دانـش      بعد وسيعي از كاربردها و تكنولوژي جمع      در بر دارد، عبارت از       را   تجاري
 اتخاذ تـصميمات تجـاري دقيـق و         و بنگاه   تجزيه و تحليل   زايش پرس و جو در راستاي        براي

تشكيل شده اسـت و در قالـب        سازماني  معماري  نوعي  هوش تجاري براساس    . است هوشمند
اذ تـصميمات دقيـق و هوشـمند    ي تجـاري و اتخ ـ هـا   بـه تحليـل داده   2فرآيند تحليـل بهنگـام    

ك سيستم، بلكه به عنـوان يـك        يا ي نه به عنوان يك محصول       ، كسب كار  هوش. پردازد  مي
ي كـاربردي و    هـا   اي از برنامه   معماري و رويكرد جديد موردنظر است كه شامل مجموعه        

و كمـك بـه      تصميم   هاي داده عملياتي و تحليلي به اخذ       تحليلي است كه به استناد پايگاه     
كسب و  تر هوش     به بيان ساده   .پردازد  مي هاي هوشمند كسب و كار      فعاليت درگيري   ميمتص

 فرايند بالابردن سود دهي سـازمان در بـازار رقـابتي بـا اسـتفاده هوشـمندانه از                   جزچيزي  كار  
 ـ كـسب و كـار   هـوش   ، نيست گيري هاي موجود در فرايند تصميم      داده ه دنبـال كوتـاه كـردن    ب
 اطلاعات است و خود مستقلا و بدون نياز به اطلاعات مناسب حيطه ي پرس و جو در   ها  مسير

  ).1387 ،گلستاني( مناسب نخواهد بود قادر به ارائه پيشنهاد يا راهكار
  

                                                      
1. Business Intelligence  
2. Online Analytical  Processing (OLAP) 
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  كسب و كارتاريخچه هوشمندي 

از منـابع   هـا را      دادههـاي تجـاري       بنگـاه  ،پيش از شروع قرن بيستم به عنوان عصر اطلاعات        
 براي تجزيـه و     لازمفقدان منابع   به تدريج   هاي تجاري    بنگاه. كردند مي آوري غيراتوماتيك جمع 
در ايـن زمـان،     ها     آن .كردند و اخذ نتيجه صحيح از اين منابع را احساس           ها  تحليل صحيح داده  

  .نمودند  مي اتخاذ،با تكيه بر بصيرت و بينش خودتصميمات را 
آوري   امـا جمـع    ،افـزايش يافـت    هـا    حجـم داده   ،هـاي اتوماتيـك    با رواج سيستم  و  به مرور   
دشـوار  همچنـان    ،هاي متفاوت و مجزا از يكديگر      در سيستم ها     آن راكندگيدليل پ ه  اطلاعات ب 

  .بود
  : پا گرفت كه نوشت 1نس پيترها  توسط1958 در كسب و كارهوشمندي 

 ،ي علمـي  هـا    در زمينـه   هـدفي  بـراي رسـيدن بـه        هـا   اي از فعاليـت     مجموعـه  كسب و كـار   
اي از رفتارهاي تجاري      مجموعه ،وسايل ارتباطي . است ...و   صنعت   ،سب و كار  ك ،كتكنولوژي

 مفهـوم ايـن     .يك سيستم هوشـمند ارجـاع داده شـود        گيردكه ممكن است به       به خدمت مي  را  
ي هـا   كـه فعاليـت   اسـت   ي درك روابط داخلي حقايق موجـود        يسيستم هوشمند به عنوان توانا    

  هوشمندي، 2وارد درسنرها  ،1989 سال  در.كند يهدايت م به سمت اهداف موردنظررا عملي 
ــار ــري كــسب و ك ــوان چت ــه عن ــاهيم و روشتوصــيف كــرد  را ب ــه مف ــه منظــور  ك ــا را ب ه

 ـ       سيستماز طريق    تجاري   يها  گيري تصميم در  .گيـرد   مـي  كـار  ههاي پشتيبان مبتني بر حقيقـت ب
افزارهـا و     نـرم  كـردن  سـازي و تخصـصي      اتوماتيك ، استفاده از استانداردها   ، جديد كسب و كار  

 تبـديل و    ، اسـتخراج  ها   حجم زيادي از داده    تادهد    مي امكان ، ابزارهاي تجزيه و تحليل    افزودن
 قـدس، ( خواهـد شـد  را موجـب  گيري  ذخيره شوند كه در حالت كلي افزايش سرعت تصميم

1388.(  

                                                      
1. Hans Peter Luhn 
2. Howard Dresner 
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  ابعاد اصلي سيستم هوشمندي كسب و كار 

، رويكرد مناسبي براي طراحي )BI1( وكار  كسب هوشيها حدود و وظايف مورد نيازسيستم  
  :در نظر گرفته شود زير هفرآيند چهار مؤلفبايد براي تحقق اين . ها است آنسازي  و پياده

ابعـاد  از جملـه    هـا و فنـون مـديريتي،         اي از روش    شامل مجموعه  -كسب و كار   
 مـورد   هـوش كـسب و كـار      كه مي تواند در ساختمان      است  گوناگوني از دانش    

 .تفاده قرار گيرداس

 در يك سازمان    هوشمندي كسب و كار   ي  ها   مبناي تعيين كاربرد سيستم    -كاربردها 
 .آيند به حساب مي

 ها   بر اساس مجموعه اي از ابزارهاي اطلاع رساني، روش         -تكنولوژي و فن آوري    
 .دهند ميهوشمندي كسب و كار را شكل ي ها ي ساخت سيستمها و راه حل

هوشمندي كسب و كـار     ي  ها   سيستم ،سازي يين روش پياده  بر اساس تع   -سازماني   
 .شوند را شامل ميسازمان 

  
  
  

  
  
      
  
  
  

                                                                                

  هوشمندي كسب و كار ابعاد اصلي -1شكل 
  

                                                      
1. Bussiness Intelligence 

  كاربردي        
  ميزان كاربرد    

 
   سازمان          

 هاي پياده سازي   روش

  كسب و كار       
 ها و فنون مديريتي روش

 
  تكنولوژي        

فني         ها و ابزارهاي روش
   

 هايسيستم
BI 
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  :شود پرداخته مي) ها مؤلفه(در اينجا به توضيح بيشتر اين ابعاد 
  

، ايده را براي تجزيه و تحليل يكپارچه شده و ارزيابي سازمان            BIي  ها  سيستم: بعد كسب و كار   
اي  چنـين رويكـرد پيچيـده      .كننـد  ي مالي و غير مالي فراهم مي      ها  به منظور استفاده از شاخص    

 .كند در بازار را پشتيباني ميها   آن و شانس حضورها توسعه شركت

  
استاندارد  سيستم :عد كاربرديبBI بويژه با در نظر گرفتن همه منافع اجرايي در سازمان د  باي

به طور هوشمندي كسب و كار دهد كه  مطالعات موردي نشان مي . تجزيه و تحليل شود،توليد
  :در پنج بعد مورد استفاده قرار گيردعمده ممكن است 

 :ريزي استراتژيك از جمله برنامه -1

 در توسعه سازمان،انواع مختلفي از مدل سازي  

 اطلاع رساني در مورد تحقق استراتژي، مأموريت و اهداف و وظايف سازمان، 

 شناسايي مشكلات و تنگناها، 

 .ي بازارها ارايه اطلاعات در محيط سازماني و روند 

 :بهبود روابط با مشتريان و به ويژه -2

د بـه سـرعت     تأمين نمايندگان فروش با دانش مناسب و كافي به طوري كه مي توانن ـ             
 يكديگر با زسطحي از رضايتمندي مشتريان ا  برآورند و تأمين    نيازهاي مشتريانشان را    

 .ي كسب و كار و شناسايي روندهاي بازارها وري از شيوه بهره

 :وري محصولات و خدمات آشكار در ميان ساير موارد در تجزيه و تحليل بهره -3

تا آنجا كـه بـه   ( ت، كاركنان و منطقه ارايه تجزيه و تحليل بهترين و بدترين محصولا        
 ). و يا نتايج به دست آمده مربوط مي شودها فروش، هزينه

 :تجزيه و تحليل فرآيندهاي داخلي و بازده عملياتي سازمان با استفاده از -4

 ،ها ارايه تجزيه و تحليل انحراف از تحقق طرح 

بر روي بازار را فـراهم      اندازي محصولات جديد     كه توسعه و راه    ارايه دانش و تجربه    
 .كند مي
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 .ي شركتها ي تحقيقاتي و بخشها تبادل دانش در ميان تيم 

 : به ويژه،كنترل و حسابداري مديريت -5

 .ي واقعي و جريانات ماليها تجزيه و تحليل هزينه 

بـا نحـوه     وظايف فوق، مديريت سازماني كيفيت جديـدي را همـراه             و ها  حل با توجه به راه   
  .كند به سازماني متعهد به هوشمندي را فراهم ميمان سازشدن  تبديل

  
منـابعي از   و فـراهم كـردن      ي ايجـاد دانـش      ها  اين بعد شامل روش   : آوري بعد تكنولوژي و فن   

به منظـور اسـتفاده مـؤثر در        بايد  در حال حاضر دانش     . آوري اطلاعات است   دانش و ابزار فن   
  . ايجاد شود،هشي آزمايش شدههاي پژو  بر اساس روشوگيري ذخيره  فرآيند تصميم

  
كـه شـامل اقـدامات       اي است   پيچيدههوشمندي كسب و كار، كار      ايجاد سيستم    :عد سازماني ب 

اهـداف   ابتدا؛ تعيين اهـداف كـسب و كـار سـازماني كـه ايـن       : متعددي خواهد بودمورد نياز 
  .مجموعه اي از يك چارچوب تقاضاهاي حال و آينده دانش در شركت است

ريـان  تسهيل ج  و   ها  ، مسؤليت ها  ي كليدي، موقعيت  ها  يه و تحليل و طراحي فرآيند     ، تجز دوم
تعيـين منـابع از     عبارت از    كه   ي سودمند تجزيه و تحليل پيشنهاد   . شود دانش و غيره توصيه مي    

براي مدلي از   شده    كسبد، اطلاعات   و وارد ش  ها  به انبار داده  بايد  ي كسب اطلاعات است     ها  راه
در . گرفتـه شـود   خـدمت   د به   تناسب با جزييات بدست آمده از شركت باي        م ،سيستم اطلاعات 

انتخـاب معيارهـاي    و  به تعيـين    است كه خود    مرحله بعدي ساختمان هوشمندي كسب و كار        
، ابزار پشتيباني از هر دو فرآينـد تجزيـه و تحليـل معيارهـاي چندگانـه                 ها  سازي انبار داده   پياده
 ـ   يها  فن آوري كه  روشن است    . نياز دارد  ها   و كشف داده   ها  داده مـديريت  د از    انتخاب شده باي

ا يك كاربر، پارامترسـازي      هوشمندي كسب و كار ب     قبل از ارايه سيستم   . سازمان پشتيباني كنند  
در ) كننـدگان  كاركنـان، مـشتريان، تـأمين     (تغذيه دانش براي عملكرد صحيح سيستم       : آن شامل 

، هـا   آن مهـارت بايـد    يعنـي    .ران اسـت  سپس، زمان آمـوزش كـارب      .داخل سيستم ضرور است   
بـه، ذخيـره سـازي، اسـتفاده و گـسترش دانـش             هـا        آن نويسي و نيـاز    سازي، دانش برنامه   مدل

 مـورد  هوشمندي كسب و كـار  ي ها  موضوع مهم استقرار سيستم.شناسايي و توسعه داده شود   
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 رفتـار    و سب و كـار   ترين فرآيندهاي ك   تواند مدل مناسبي از، تجسم مهم       كه مي   است نياز افراد 
هوشـمندي كـسب و     استفاده از ابزاري مانند، اجراي تكنولـوژي        بالاخره  . مشتري را ايجاد كند   

كه توانايي آن به اشتراك      است    وابسته به مهارت سازماني در جهت غلبه بر موانع شناختي          كار
اري گـذ    نشان داده است كه موانع عمـده اشـتراك         ها  تحقيقات در شركت  . استگذاشتن دانش   

رقابت در ميان كاركنان، عدم رضايت از مزايـا، فقـدان انگيـزه و    : هايي چون دانش شامل مؤلفه  
  .)Celina M.et al,2003 (استي سازماني ها رقابت در ميان بخش

  
  ها در سازمانهوش كسب و كار فرآيند 
 كـه  استها يك فرآيند پويا و تعاملي         ها و شركت    در سازمان هوشمندي كسب و كار     فرآيند  

گيـري     امكـان تـصميم    يهاي سوالات در يك حلقه تكرار        و پاسخ  شود با يك سوال شروع مي    
  :شود ميقرار زير انجام  در چهار مرحله به ن فرايندي اكند براي مديران را فراهم مي

  

ريـزي و هـدايت در ابتـدا و انتهـاي فرآينـد       مرحلـه برنامـه   :هـدايت و  ي  ريـز   برنامه -1
هـاي مـديران       متعاقـب درخواسـت    نخـست، . كنـد  عمل مـي   هوشمندي كسب و كار   

ريزي براي پاسخ     ، برنامه ها آن كردن   هبا فرمول و   از سيستم    يسوالاتطرح  گير و     تصميم
                   .به سوالات شروع خواهد شد

هـاي    در ايـن مرحلـه اطلاعـات از كليـه پايگـاه           : اطلاعـاتي  اخذ اطلاعات از پايگـاه     -2
نـوع  آوري شـده از       هـاي جمـع     داده. شـود  ميآوري     جمع )منابع اطلاعاتي (اطلاعاتي  

در صـورت   .  اضافه نخواهنـد كـرد     كاربر و آگاهي يا دانشي را به        استهاي خام     داده
 نخواهــدمــشاهده هــا   آنهــيچ نقطــه روشــني در هــا داده پــردازش و پــالايش عــدم

                                                                             .دش
خواهنـد شـد،    يكپارچـه   آوري شـده      هاي جمع   در اين مرحله داده   :  اطلاعات پردازش -3

 قابـل   هـاي    بـه داده    و در نهايـت    شود  تجزيه و تحليل مي   شناسايي و   ها     آن روابط بين 
اسـتخراج اطلاعـات، تبـديل      هـاي     فعاليـت ايـن مرحلـه     . دشخواهند  تبديل  استفاده  

 .گيرد ر بر مي اطلاعات را د1و بارگذارياطلاعات 

                                                      
1. Load 
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هاي پيـشرفته از      در اين مرحله با استفاده از تكنيك       : و توليد اطلاعات   تجزيه و تحليل   -4

سيستم در انتهاي اين مرحله پاسخ      . شود  شده، هوشمندي ايجاد مي    يكپارچههاي    داده
، هـا   اين پاسخ در قالب ارائه گـزارش      . به سوالات مديران خواهد داد    را  اي    هوشمندانه

ال و يـا بررسـي موضـوع از         ؤگردد و امكـان تغييـر س ـ        ودارها منتشر مي  جداول و نم  
  .)1386خانزاده، ( خواهد شدمنجر زواياي ديگر به تكرار چرخه فرآيند فوق 

                                                 
                                                                   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  )Hingorani.S,2003(  فرآيند هوش كسب و كار در سازمان-2 شكل
  

 كنندگان مصرف

  خدمات مشتريان
  فروش و بازاريابي
  كسب و كار صفي

  مديران
 تجزيه و تحليل و 

   اطلاعاتتوليد

  

   و هدايتريزي برنامه
  يهاي تحليل گروه

 جمع آوري اطلاعات 
  

  كاربردهاي خارجي
  

  

  پايگاه داده
 ردازش دادهپ

  كاويداده

 تحليل تك كاوي

 گزارش استاندارد

 استخراج، بارگذاري

 خانوار

 انبارداده

 بازار داده  

تأمين كنندگان

شركت كنندگان

 مشتريان

 مالي

OLTP 



   89، سال دوم، بهار 5فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    62

  
  ها   در سازمانكسب و كارضرورت استفاده از هوش 

 در قالب هر تعريفي بـه       كسب و كار  شود، هوش     مي طور كه از تعاريف متعدد استنباط      همان
امـروزه   .يق اسـت  دنبال افزايش سودآوري سازمان با استفاده از اتخاذ تصميمات هوشمند و دق           

  و كننـد  ي هوشمندي كسب و كار را انتخاب مي       ها   مزاياي مورد انتظارشان از فعاليت     ها  سازمان
  : توان اهداف زير را براي اين رويكرد نوين عنوان كرد  ميبه طور اعم

شود تا سـازمان بـدون اتـلاف وقـت و             مي هاي تجاري سازمان كه موجب      تعيين گرايش  -1
  .  اهداف كلان و اساسي خود متمركز شودراير مسيرها بهزينه و انرژي در س

تواند قبل از اينكه رقبا سهم بازار خود را توسعه            مي  كه آنبيني   پيش و    تحليل عميق بازار   -2
  . دهند، منافع جديد به وجود آمده در بازار را عايد سازمان كند

توان با   مي ودارند ه وفا شناسايي مشتريان دائمي ك   و بالابردن سطح رضايتمندي مشتريان      -3
  . هاي كلان و استراتژيك را انجام داد گيري پيگيري رفتار آنان، جهت

  .  تقسيم بندي مشتريان و متعاقبا ايجاد تنوع در روش برخورد با هرگروه از مشتريان-4
  .  افزايش كارايي سازمان در امور داخلي و شفاف سازي رويه فرايندهاي كليدي-5
  . زي و ايجاد سازگاري بين ساختارهاي سازمان استانداردسا-6
  . شود  تسهيل در تصميم گيري كه جزء اهداف اساسي هوش تجاري محسوب مي-7
 تشخيص زود هنگام خطرات قبل از اينكه سـازمان را بـه مخـاطرات جـدي بكـشاند و          - 8

  . هاي كسب و كار قبل از اينكه رقبا آن را تصاحب كنند شناسايي فرصت
تـا زمـاني    ( دشـوار اسـت  توسط خود افرادكه در بعضي اوقات ي موقتي   ها  حليلانجام ت  -9

  .)ها بشكل تكراري درآيند شوند كه فعاليت انجام مي

هـاي   طريق بـازبيني مجـدد فعاليـت       از(حصول اطمينان از دوباره اختراع نكردن چرخ         -10
  .)1387اني،گلست( )مرتبط با هوشمندي كسب و كار در جهت جلوگيري از دوباره كاري

  : استقرار زير به ها ترين مزاياي مورد توجه سازمان اما مهم
 وسعت شناخت از كسب و كار به طور كلي، 
 ريزي استراتژيك،  تقويت برنامه 
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 آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات و ي جمعي افزايش حرفه 
  .درك مفهوم اطلاعات 

 در هـا  يجاد مزاياي شركتيي براي اهميت هوشمندي كسب و كار در ا  ها  در اين جا شاخص   
  :آورده شده استزير  بسيار مهم تا ناچيز در نمودار يهانظر گرفته شده است كه درصد

  
   هوشمندي كسب و كاريها  مزاياي مورد انتظار از فعاليت-1 نمودار

  
هوشمندي كـسب و كـار بـه         هاي  تترين مزي  مهمشود     ملاحظه مي  1نمودار  همانطور كه در    

 ،"صـرفه جـويي در زمـان      "گيـري،     تصميم ،%95 "به اطلاعات با كيفيت بهتر    دستيابي  "ترتيب  
، %73 "رشـد پايگـاه داده    "،  %76 ،"هـا  بيني تهديدها و فرصـت     بهبود توانايي براي پيش   "،  83%
% 52 "گيري سريع تصميم"  و %57 "بهبود كارايي "،  %65 "گذاري اطلاعات  افزايش به اشتراك  "

% 14 "آوري و تجزيه و تحليل اطلاعـات       جمع"و  % 30 " هزينه جويي در  صرفه"  ضمناً .اند بوده
  .)Hannel & Pirttimaki 2003, 596( اند كه كمترين مقدار را به خود اختصاص داده

 در  هـوش كـسب و كـار      توان گفت كه احـساس نيـاز بـه وجـود              مي با توجه به موارد فوق    
 و از بـالاي هـرم سـاختار         شـود   مـي  سازمان براي اولين بار در سطوح بالاي مديريتي احساس        

تـرين سـطوح و        از پـايين   دباي   ولي براي ايجاد آن      .شود  مي هاي زيرين منتقل   سازماني به بخش  
  . اقدام شود ها لايه
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  ي لازم براي ارتقاي هوشمندي كسب و كار ها اجزا و مهارت

هـا   شناخت موقعيـت ضمن  بدرستي عمل كند، كسب و كار   مندبراي اينكه يك سيستم هوش    
 روابط بـين افـراد و اطلاعـات و رونـد            بايد چه اطلاعاتي در اختيار چه افرادي قرار گيرد،          كه

  . شود بدقت بررسي ها فرآينداجراي 
طـور روابـط بـين آنـان را در نظـر دارد تـا                هوش تجاري در سازمان، كليه كاربران و همين       

براي اجراي هـر گونـه       .زنجيره ارزش بنگاه به كمال پوشش داده شود و فرايندي از قلم نيفتد            
يي خاص آن فراينـد ترتيـب داده شـود كـه البتـه بـراي                ها   مهارت دباي  فرايند بهبود در سازمان   

هـاي   مهـارت . فرايندهاي كلان نظير هوشمندي كسب و كار دقت نظر خاصي مورد نياز اسـت  
ايندهاي و ارتباط با استراتژي سازماني به همراه فر       روزانه   هايكسب و كار اعم از كسب و كار       

وري آ  هاي فن  مهارت. سازي كه در تعيين خط مشي سازماني بسيار حائز اهميت است            دگرگون
ي تحليـل   هـا   كند و پشتيبان متدولوژي     اطلاعات كه به صورت فني به مديريت تغيير كمك مي         

هـاي   مهـارت ديگـري بـاعنوان مهـارت       .  در سازمان به حد كافي موجـود باشـد         دباي است نيز 
هـا   سازي تحليل و كاوش و تـشريح درسـت، بـه انـدازه سـاير مهـارت                 صهتحليلي شامل خلا  

ها داراي يك مركز تلاقي هستند كـه         ملاحظه است كه اين سه نوع مهارت در برخي بنگاه          قابل
تـر    رچـه وسـيع   حوزه اين تلاقي ه   شود    مي آن دقيقا مركز ارتقاي هوشمندي كسب و كار تلقي        

كوچكتر باشد هوشـمندي در  چنانچه  سازمان بيشتر و     هوشمندي كسب و كار در       باشد، مسلماً 
ي عمـل   ي ـ ها كـه جزيـره      البته در برخي از سازمان     .)3شكل  (آن كسب و كار كمتر وجود دارد        

باشند، هـيچ همپوشـاني ندارنـد و        هم   هرچند وسيع    ها   محدوده هريك از اين مهارت     ،كنند  مي
هـا تعريفـي نـدارد، چـون         سـازمان در اين   )  كسب و كار   هوش(ها    اجراي اينگونه طرح   مسلماً

هايي  وري نوين هوش تجاري، كار در محيط رقابتي است و شركت          آ  شرط اصلي استفاده از فن    
  . توانند وارد شوند  در اين محيط نميكنند، اصولاً  ميي عملي كه به صورت جزيره
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        هاي كسب و كار مهارتي ها نظارت بر برنامه                 

  هوشمندي كسب و كار
  
  

          
  
 
 
 
  
  
                                               ITهاي  مهارت
   IT هاي تحليلي مهارت

  )1388قدس، ( هاي هوشمندي كسب و كار  مهارت:3  شكل
  

  انواع ابزارهاي هوشمندي كسب و كار
بردي هـستند كـه بـه منظـور         ابزارهاي هوشمندي كسب و كار نوعي از نرم افزارهـاي كـار            

 اين ابزارها معمولاً  . اند اطلاعات طراحي شده    و ها   تجزيه و تحليل و نمايش داده      ،گيري گزارش
 .اند  ذخيره شده)Data Martيا 1در يك انباره داده (كه قبلاً كنند  استفاده مييي ها از داده

  
يافته ذخيره   بطور سازمانها ادهددر آن كه است مخزن الكترونيكي  انباره داده يك :انباره داده

  و اطلاعات فراهمها گيري و تجزيه و تحليل داده را براي گزارشها امكاناتي  انبار داده .اند شده
 ،گرچه معني بازيابي.  تكيه داردها  بر ذخيره دادهانباره دادهاين تعريف كلاسيك از  .آورد مي

 در انباره داده به عنوان اجزاي اساسي سيستم اه  استخراج  و تبديل داده،ها تجزيه و تحليل داده
 ابزارهاي هوشمندي ازجمله ،انباره دادهتر از  بنابراين يك تعريف گسترده. شوند  مينظر گرفته

                                                      
1. Data warehouse (DW)  

  انتظاراتاولويت بندي
       ارتباط با استراتژي سازماني

  
  

  تشخيص نيازها
  نتايج حاصل از نظارت

  مديريت تغيير
  استخراج داده

  

BI    
  ها مختلفتوسعه گزينه
  گيري تصميم

  خلاصه سازي تحليل
 كاوش و تشريح
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هم ي يو ابزارهااست  به مخزن ها  فراخواني داده، تبديل،ي براي استخراجي ابزارها،كسب و كار
 ديگر ابزارهاي كليدي هوشمندي كسب .آيد اب ميبه حس 1ها براي مديريت و بازيابي فراداده

  :شوند  ميبندي و كار بصورت زير دسته
  
كـه  هـستند   ي  ي ابزارهـا  ،گيري و جستجوي اطلاعات    ابزارهاي گزارش  :2صفحات گسترده ) 1

  .ي انتخاب شده را به عهده دارندها سازي و نمايش داده  خلاصه،سازي  مرتب،وظيفه استخراج
 جـستجوهاي   در هـا   سـازي سـريع پاسـخ      آمـاده براي  رويكردي   :نگامفرآيند تحليلي به  ) 2

 ،نمونه بارز ابزارهاي پردازش برخط. هستند كه در ذات خود چند بعدي  است  اي   گرايانه تحليل
ريـزي و     بودجـه  ،ي مديريتي ها  گيري  گزارش ، بازاريابي ،ي تجاري براي فروش   ها  گيري گزارش
  .آيند  شمار مينيز به ي ماليها گيري بيني و گزارش پيش
 يـك داشـبورد،  يـك سيـستم          ،هاي مـديريت اطلاعـات     در سيستم  :3ديجيتال داشبورد ) 3

 طراحـي  ،در دسترس قراردادن اطلاعـات  تسهيل  ي رابط كاربر است كه جهت       ياطلاعاتي اجرا 
 يك برنامه ممكن است اطلاعات را از يك يا چند برنامه در حال اجـرا                ،براي مثال . شده است 
اي نمـايش    آوري نموده و بگونـه      جمع ، يا ازيك يا چند سايت از راه دور        ،تر شخصي در كامپيو 

  .اند ي همه از يك منبع استخراج شدهيدهد كه گو
 از  ي مفيد و قابل فهم ـ     جديد، ذاتاً  ،داده كاوي فرايند شناخت الگوهاي معتبر      :4 داده كاوي  )4
د تـا بـا     شـو   مـي   اعمـال  هـا   هكه بر روي مجموعـه داد     است   تحليلي    روشنوعي  . استها    داده

داده كـاوي بـا   .  آشكار سـازد ها  آندررا ها، روابط جديدي   سازي روابط منطقي بين آن      خلاصه
و بـه   كننـد     مـي  هي ـبينانـه ارا    بصورت اتوماتيك تحليلـي پـيش      ،استفاده از تحليل وقايع گذشته    

مـان زيـادي نيـاز      در گذشته ممكن نبوده و يـا بـه ز         ها    آنبه   دهد كه پاسخ    مي الاتي جواب ؤس
 كه متخصـصان    كنند  مي بيني ابزارهاي داده كاوي الگوهاي پنهاني را كشف و پيش        . داشته است 

                                                      
1. Meta Data 
2. Spread sheets 
3. Digital Dashboards 
4. Data mining 
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را مـد نظـر قـرار    هـا    آن،اين اطلاعات و الگوهاخارج از حد انتظار بودن  ممكن است به دليل     
  .دست نيابندها   آنندهند و به

ل فرايندهاي كـسب و كـار بـر اسـاس     ي براي تجزيه و تحلييها  تكنيك:1كاوش فرايندها ) 5
گيرنـد كـه از       مـي   زماني مورد استفاده قـرار     ها  اين تكنيك . استسوابق رويدادهاي انجام شده     

بـراي مثـال     .فرايندها توصيف رسمي وجود ندارد يا كيفيت مـستندات سـوال برانگيـز اسـت              
  .ن نام بردتوا را ميريزي منابع سازمان  بررسي و مميزي سوابق تراكنش سيستم برنامه

كند تا سازمان     مي  است كه كمك   ها  اي از فعاليت   مجموعه :2مديريت عملكردكسب و كار   ) 6
كردن و    اتوماتيك ،الگو و چارچوبي براي سازماندهي    . كسب و كار خود را بهينه سازد       عملكرد

كـه در عملكـرد      اسـت ي  يهـا   فرايندها و سيـستم    ،ي كسب و كار   ها  تجزيه و تحليل متدولوژي   
را ...  انـساني و   ،كسب و كار استفاده از منابع مـالي       ؛  همچنين مديريت عملكرد  . ثرندؤمتجاري  

  .)1388قدس،( سازد  ميدر سازمان بهينه
  

   سيستم هوشمندي كسب و كارپارامترهاي اصلي مورد نياز در
اتخاذ تصميماتي با كيفيـت     سيستم هوشمندي كسب و كار براي       پارامترهاي اصلي در    برخي  

ي ها   مشتريان، رقبا، شركا، محيط اقتصادي و فرآيند       :اين پارامترها از جمله   . ياز است بالا مورد ن  
  .توان نام برد را ميداخلي 

فـروش  كسب و كـار بـه       . بدون مشتريان نابودي يك كسب و كار حتمي است        : مشتريان) 1
 تـا  كند    مي به كسب و كاركمك   سيستم هوشمندي كسب و كار      .  دارد خدمات و كالاهايش نياز   

 كمكبه كسب و كار     . تشخيص دهد را  ها     آن مزاياي وجود هاي خود را بهتر بشناسد و        مشتري
ي جمـع   ها  دادههوشمندي كسب و كار     . ي مشتريان تطبيق دهند   ها  كند تا خود را با خواسته      مي

 . گيرد  ميآوري شده از مشتريان در سطح بازار را  بكار

 بلكه بايد با    ،شتريان را از خود راضي نگه دارد      يك كسب و كار موفق نه تنها بايد م        : رقبا) 2
كـسب و كارهـاي امـروزي     هستند  مشتريان  درصدد تصاحب   م  يكه بطور دا  رقابت كند   ي  يرقبا

                                                      
1. Process mining 
2. Business performance  management (BPM) 
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هوشـمندي  . را اتخـاذ كننـد    مناسبي  ي  ها   و استراتژي  كنندطور دائم رقبايشان را ارزيابي       هبايد ب 
كه رقبا براي   كمك كنند   ي  يها  ستراتژياشناخت و تعيين     در   ها  تواند به شركت   ميكسب و كار    

  .گيرند  ميدر اختيار گرفتن مشتريان بكار
از تـامين كننـدگان گرفتـه تـا         .  شراكت ذات هر كسب و كار اسـت        :شركاي كسب و كار   ) 3

 كنندگان كالا به كـسب و كـار شـما در چرخـه آن كمـك      ي پشتيبان مشتري و توزيع  ها  شركت
 يم ـ نكتـه مه   ، شركا با تجارت شما در توازن خـوبي اسـت          اطمينان از اينكه همكاري   . كنند مي

 كننـدگان بـه اشـتراك    ينأمطلاعـات خـود را بـا ت ـ     ا ، براي مثال امروز خيلـي از تـاجران        .است
بينـي و    ينده را پـيش   آانند موجودي انبار فعلي و      وت  مي كنندگان مينأاي كه ت   گونهه   ب ،گذارند مي
گـذاري   بـه اشـتراك   .  شـما خواهـد شـد       كـار   كسب و  موجب ترويج  ظيم نمايند كه ضرورتاً   نت

ي اسـت كـه     يگـذاري اطلاعـات مناسـب جـا        اطلاعات يك كليد است و قادر بودن به اشتراك        
  .در آنجا اهميت بيشتري پيدا مي كندهوشمندي كسب و كار 

توانـد تجزيـه و تحليـل         سـازمان نمـي    ،هوشمندي كـسب و كـار     بدون  : محيط اقتصادي ) 4
 كننده نهايي، تورم، بيكاري، فراز      نظرات مصرف  :يدي اقتصادي شامل  ي كل ها  سودمندي از نشانه  

بـا محـيط   همخـوان  اي   تغييـر اسـتراتژي بگونـه       به دسـت آورد تـا      ...ي اقتصادي و  ها  و نشيب 
  .فراهم شوداقتصادي فعلي 

كـسب و   ي روزانه يك    ها   به عنوان فعاليت   فرايندهاي داخلي معمولاً  : ي داخلي ها  فرآيند) 5
 قـادر بـه      بـراي موفقيـت در كـسب و كارشـان بايـد            ها  سازمان. دنشو  مي تعريفسازماني   كار

 در هر لحظه ميزان سـوددهي و         و دنباشخود  ي روزمره   ها  عف فعاليت ضمشاهده نقاط قوت و     
بـه منظـور تغييـر       توانـد  ، سـازمان نمـي    هوشـمندي كـسب و كـار       بدون   .ندخود را بدان  بدهي  

 ـ ،اطلاعـات را  لـي   بـا محـيط فع    منطبـق   اي   گونـه ه  استراتژي ب   ثر پـردازش نمايـد    ؤطـور م ـ  ه   ب
  .)1388قدس،(
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   بطور عام، ساختار و معماري هوشمندي كسب و كار

هاي هوش سازماني به روش سنتي در جهان وجود دارد، بر اساس          حل  يي كه براي راه   ابزارها
يكـردي  رواين فرآينـد    اما  . ساخته شده است   )OLAP(1فرآيند تحليلي بهنگام  تكنولوژي به نام    
هـايي در     ز مكعـب  فرآيند تحليلـي بهنگـام ا      يبطور كل . هاي چند بعدي است     ضعيف به تحليل  

اند، ارتباطات  هايي انتخاب شده  كه در داخل آن داده كند   استفاده مي  اي با ابعاد كوچك     مجموعه
ه بيني شد   از قبل محاسبه و پيش    ) ها  يا جواب (بين ابعاد از قبل تعريف شده و همه ابعاد ممكن           

 بـراي يـك فـرد واقعـي         2شود، يك واسط كاربر نهايي      هنگامي كه يك مكعب ايجاد مي     . است
فرض كنيد در يـك مكعـب   . هاي داخل مكعب داشته باشد  سازي شده كه تعامل با جواب       پياده

براي تحليل فروش در يك سـازمان مقـدار فـروش را بـر اسـاس منـاطق فـروش، فروشـنده                      
 افزار مبتني بر    شود، نرم    زماني كه اين مكعب فرضي ساخته مي       .، مشتري و ماه باشد    )بازارياب(

 ازكند، كاربر نهـايي       ها را محاسبه و ذخيره مي       كليه تركيبات عناصر داده   فرآيند تحليلي بهنگام،    
در اين مثال فرضي كاربر نهـايي       .  دسترسي خواهد داشت   ها  به اين داده  ها    طريق يك سري فرم   

محـدود  هـا     هـا، مـشتري     ماينـدگي نشده مثل مناطق،     به تحليل در محدوده ابعاد از قبل تعريف       
و (اگر كاربر بخواهد درباره فروش هفتگي، روزهاي هفته يا محصولات فروخته شده             . دوش  مي

ند ديگـر شانـسي بـراي بدسـت آوردن آن           اطلاعاتي كسب ك  ) ها  يا صدها تركيب ديگر از داده     
ي اعن ـبه م بايد صبر كند كه مكعب ديگري از اطلاعات مورد نياز او ايجاد شود كه اين              و ندارد

پيچيـدگي،  . اسـت  گيران آن سـازمان  وري و اثربخشي براي تصميم   محدودسازي و كاهش بهره   
تطبيق بـا نيازهـاي كـاربر       براي  را  هايي    دهد و محدوديت    زمان توسعه و استقرار را افزايش مي      

  .دارد ها را در پي كند و افزايش هزينه تغييرات در نيازمندي ايجاد مي

  
  

                                                      
1. On-Line Analytical Processing (OLAP) 
2. User Interface 
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                              كاربردهاي تحليلي  

  ابزارهاي هوشمندي 

  كسب و كار

  
    ابزارهاي مديريت   

  انبار داده 

  
  

 ابزارهاي استخراج،
 تبديل،بار گذاري و 

  داده يكپارچه سازي 
 

  
  كاربردهاي

                                                                                                                                              پردازش تراكنش
    

 
 

  پايگاه سخت افزاري
 

  IDC (2005) :4 شكل
  

از كاربر را در زماني كه كاربر به جواب نياز دارد       پذيري قابليت پاسخگويي به ني      عدم انعطاف 
، زمـان و  فرآينـد تحليلـي بهنگـام     بنابراين از ديگر معايب محصولات مبتني بر        . دهد  كاهش مي 

هزينه بر بـودن آن را در بـر دارد و اسـتقرار آن در هـيچ سـازمان كوچـك و بزرگـي توصـيه                          
  .)1386زاده،خان( اند براي استفاده بسيار پيچيدهها   آنشود، نمي

 حاكي از اين است كه ها گزارش: روش اجراي يك استراتژي هوشمند كسب و كار
گيرند كه  را بكار نميهوشمندي كسب و كار ثر استراتژي ؤ بطور مكسب و كارهاي  سازمان

براي ايجاد  .را محدود سازد د و آنن مانع ايجاد ككسب و كار تواند در تحقق اهداف  مياين

  بارگذاري تبديل، استخراج،
  ع سازي دادهمجتم

برنامه ريزي 
  ها شركت منابع

مديريت 
زنجيره 
 تامين

مديرت
  مشتري روابط
 

  خارجي

              خدمت گزار

         انباره
فرا داده

ت
هاي مديري

 كاربردهاي 
مديريت روابط 

  مشتري

كاربردهاي     
  مالي

 پرس وجو گزارش گيريش تحليليپرادز داده كاوي

  انبار داده

كاربردهاي
 عملياتي
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به رويكرد .  فقط داشتن اطلاعات كافي نيستهوشمندي كسب و كارفق يك استراتژي مو
  .نياز است هاي مناسب اجرا صحيح و روش

  
بـا  هـا      آن گيـري دارنـد و منـافع       كه قدرت تصميم  را جمع كنيد     تمامي افرادي  :اولين مرحله 

  .سازمان يكي است
سـود   كسب و كـار  هوشمنديي كليدي در سازمان كه از استراتژي    ها  شناسايي افراد و گروه   

افـراد و   . آميز است  موفقيتهوش كسب و كار     مي برند، اولين مرحله در دستيابي به استراتژي         
را هوشمندي كسب و كار     توانند استراتژي    ايي كه بيشترين نفوذ را در سازمان دارند، مي        ه  گروه

ار داد كـه     نامي قـر   ددر ابتدا هدف روشني بايد تعريف شود و براي آن هدف باي           . هدايت كنند 
، منـابع و اهـداف      هـا   بعد بايد فعاليـت   . هوشمندي كسب و كار است    نمايانگر هدف استراتژي    

 و موضـوعات    انجـام گيـرد   ريزي لازم    برنامه. بدست آمده با اهداف مورد انتظار مشخص شود       
كه مراتب   وقتي. ن و افراد كليدي مشخص گردند     ااصلي و كليدي مطرح شده توسط متخصص      

 .دكرآغاز را استراتژي و اي گذاشت  بايد جلسه ،تژي فراهم شدمقدماتي استرا
 

 تكنولوژي اطلاعات درك وضعيت موجود و  :مرحله دوم

 آوري اطلاعـات  بـا فـن   و محيط مرتبط ها ، دادهكسب و كاري رايج ها درك صحيح از فرايند  
 دو موضـوع مهمـي كـه ممكـن اسـت در اجـراي       .شـود   مي نقطه خوبي براي شروع محسوب    

  : عبارتند از. پيش آيدهوشمندي كسب و كارراتژي است
اين بدان معني است كه بايد يـك ارزيـابي از           محيط هوشمندي كسب و كار وجود ندارد،        

 و تمـام اهـداف و نيازهـاي اطلاعـاتي را            اجـرا  قبل از آغاز پروژه آن       هوشمندي كسب و كار   
 .تعريف كنيم

 ما بايد با تحليل آنچه كـه هـم          در اين صورت  محيط هوشمندي كسب و كار وجود دارد،        
 و سـطوح يكپـارچگي آن، انبارهـاي داده و محـيط        هـا   ي كسب و كـار، داده     ها  اكنون از فرآيند  

  .گزارش گيري داريم شروع كنيم
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هـاي   روشنـوعي    . را جمـع و تحليـل كنيـد        "آنچه كه بايد بـشود    " احتياجات   :مرحله سوم 
 ـهـاي     گيرند كه درك بهتري از چالش       انجام دباي  ي گروهي متمركز  ها  ي و بحث  ي  مصاحبه يش پ

. حاصـل شـود   كنندگان از سازمان در ارزيـابي و اسـتفاده از اطلاعـات              روي سازمان و استفاده   
جـزو  ي مـورد نظـر      ها  بحثبراي  ريزي جلسات و فراهم كردن افراد مناسب در سازمان           برنامه
 موفقيـت تـيم     ميـزان . شـود   مـي  محـسوب هوشمندي كسب و كار     ترين قسمت استراتژي     مهم

موجـب   را   هوشمندي كسب و كار   شكست يا موفقيت استراتژي      ،استراتژي در انجام اين مهم    
 .ي ذي ربط ارسال كـرد     ها  بندي و بلافاصله به تيم      را جمع  ها   داده بايد پس از جلسات     .شود مي

ي ها چالش.ها در سازمان از جريان كار اطلاع داشته باشند  شود كه تمام گروه اين كار باعث مي
آوري و خلاصه كـرد و در        جمعبايد   را   ها   مختلف بدست آمده از داده     هايگوناگون و پيشنهاد  

 در  كـار  نتيجه   .نمودبندي   طبقه) مديريت تغيير، نظارت، مديريت داده    ( ي گسترده مانند  ها  ناحيه
ايجـاد   و امور مـالي و غيـره         1منابع انساني كه توسط واحدهاي مختلف مانند      يي  ها  اكثر چالش 

  . خواهد شد"آنچه كه بايد باشد  "تعريف كامل شود، موجب  مي
  

سازمان در ارتباط بـا      موقعيت   بايد: )فاصله بين رويكردها  (تحليل جاي خالي   :مرحله چهارم 
 تحليل جاي خالي يا فاصـله       .فترا اندازه گر  در بازار   هوشمندي كسب و كار     بهترين رويكرد   

سازمان هوشمندي كسب و كار     وضعيت موجود در    بين بهترين رويكردها در صنعت در مقابل        
 در اين مرحلـه     . را شناسائي كنيم   هوشمندي كسب و كار   ي ضعف   ها  ناحيهتا  كند    مي بما كمك 
ي تجاري، ارتباطات و پشتيباني بهترين فعاليت    ها  در فرآيند : ها براي مثال    از چالش  يكبراي هر 

 بطـه اي بـا سـازمان دارد و بـر اسـاس               اينكه چه را    حسب را پيدا كرد و به بهترين فعاليت بر       
 ـ. هـايي را اختـصاص داد   وزن) آنچه كه بايد باشـد (احتياجات   بـه  هـم   امتيـازاتي را  الاخرهو ب

  .معين نمودبهترين رويكرد 
  

                                                      
1. Human Resource 
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 معماري  بايد به مسايل   قبل از اقدام به طراحي معماري فني         :معماري عملياتي  :مرحله پنجم 
اسـت  هـا    آن  محـدوديت كـسب و كـار و رابطـه ميـان            عملياتي كه شامل مدل داده ادراكـي و       

ي عملكرد اصلي در كـار را شناسـايي         ها  رسيدگي و تمامي فرآيندهاي كسب و كار و شاخص        
شـود و در   بنـدي مـي   بنـدي و اولويـت   گـروه ي كسب و كار متفاوت ها بعد از آن فرآيند   . نمود

  .گردد ترسيم مي در معماري  حياتييها  فرآيندبندي نهايت يك نقشه اجرايي بر مبناي اولويت
  

 هـا  حال تمـامي داده : "آنچه كه بايد باشد  "هاي انتخاب وضعيت     ارزيابي و راه   :مرحله ششم 
طراحي فني شامل فرايندهاي ساختاري طراحي      . هستيم را در دست داريم و آماده طراحي فني       

 معماري .است ياننظر محيط كاربران و حام     طهقي معماري با تمركز بر روي ن      ها  و ايجاد سيستم  
دهـيم و فاصـله بـين     ، انجـام مـي  شـده اسـت   با توجه به مرحلـه چهـارم شناسـايي    را كه فني  

چنـدين روش طراحـي معمـاري فنـي         اساس  ين  ا بر   .كنيم ي شناسايي شده را پر مي     ها  رويكرد
 داراي پارامترهـاي    هـا    اين ارزيـابي   .ودانجام ش نوعي ارزيابي   ها     آن بر روي د  وجود دارد كه باي   

 ، قابـل اسـتفاده بـودن   ، اسـتحكام ،پـذيري عملكـرد، در دسـترس بـودن       مقياس :متفاوتي شامل 
 را  ها  پارامترها، آن   اينگذاري    ضمن نمره . استحفاظت   و   پذيري  توسعه ، اعتبار ،پذيري انعطاف

  .دهيم بر اساس احتياجات مورد ارزيابي قرار مي
  

 آن را بـا مجموعـه       بايـد  نـي صـحيح   پس از انتخاب معمـاري ف      ، انتخاب ابزار  :مرحله هفتم 
 و  است دهفرآيندي پيچي   معمولاً فرآيند انتخاب ابزار  . نمودتوانمند تجهيز   هاي  ابزاراز   يصحيح
 . گيردمورد ارزيابي قرار   در ارتباط با ارزيابي معماري فنيآن اري از جوانببايد بسي
 

 كـه   برخـورداريم زمان   بهترين معماري فني بـراي سـا       ، اكنون از   اجراي نقشه  :مرحله هشتم 
بـه مـا    هوشمندي كسب و كار     ابزار  . شده است توسط اهداف كوتاه مدت و بلندمدت پيشنهاد        

هوشمندي كـسب و    عبور به محيط    . يمبه احتياجات كاربران جامه عمل بپوشان     تا  كند    مي كمك
 از  ينـان طمابراي  . مواجه كند  مشكلاتي   با ممكن است ما را      كارآمددون داشتن يك نقشه     كار ب 
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ريـزي مناسـب     با برنامـه  يي  يك رويكرد مرحله  وجود   معماري پيشنهاد شده     آميز  انجام موفقيت 
 .حياتي استامري 

  
   هوشمندي كسب و كار،    سوي اجتماعي كردن استراتژي      هبحركت  ي  يمرحله نها  :مرحله نهم 

 در سـازمان تفهـيم كـرد كـه ايـن            ختلـف واحـدهاي م   اصـلي و ذينفعـان       يبه اعضا ال بايد   ح
از اين نقطه به بعد فقط رابطه است كه اسـتراتژي را      . خواهد بود ها     آن استراتژي چگونه به نفع   

ي تـيم   ي اصلي در ارائه نها    ياز سوي اعضا  دريافت شده    دبراساس بازخور . سازد  مي قابل قبول 
 .)1388قدسي،  (تغييرات لازم را به انجام رساندتوان  يهوشمندي كسب و كار ماستراتژي 

  
 هايي براي اجراي هوشمندي كسب و كار رهنمود

يي قبـل از اجـراي هوشـمندي    ها  و رهنمود ها   چك ليست  2003در سال    1محققي به نام باير   
بـراي  را يي ها گام 2005در سال نيز  و همكاران 2 كاتست.عرضه كردها   به شركتكسب و كار 

 و 3ميلـر " .دنـد ارائـه دا  هـا  آميز چارچوب هوشمندي كسب وكـار در سـازمان   اجراي موفقيت
ثر در سـازمان    ؤي خوبي براي هوشمندي كسب و كار م ـ       ها   توصيه 2006در سال نيز   "همكاران

براي اجراي هوشمندي كسب وكار     را به قرار زير     هنمودهايي  رنويسندگان  بالاخره   .دادندارائه  
 :مورد استفاده قرار گيرددر سازمان تواند  اند كه مي مطرح كرده

  ها هاي چشم انداز شركت مندينياز/  شرايط لازم )1
  بيانيه شركت و بيانيه چشم انداز؛ 
  دلايل پذيرفتن يك رويكرد هوشمندي كسب وكار منظم و متمركز، 
  :ي زيرها هوشمندي كسب وكار در فرآينداز دليل استفاده  
   كاربرد استفاده خاص؛-

  وري اطلاعات؛آ  تصميمات فن وها  بقاي كاربران نهايي و درخواست-     

                                                      
1. Bayer 
2. Katest 
3. Miller 
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سـاختار   از  كـار و پـشتيباني       ي هوشـمندي كـسب و     ها  يگيري و اندازه گيري تلاش    پ 
  كار؛ هوشمندي كسب و

پايگـاه داده   در انتخاب و نگهـداري ابزارهـا،   ها    آنو حوزة عملياتي    افراد  نقش فردي    
 .خودشان كار ي هوشمندي كسب وها استراتژي

  جزئيات استانداردهاي شركت و كاربرانارائه ) 2
  بندي كاربران نهايي و ارزيابي روش تحقيق؛  تقسيمائيات بجزارائه  
آمـوزش و    :كـار  جزئيات استاندارد شده بـراي ابزارهـاي هوشـمندي كـسب و           ارائه   

  پشتيباني؛
  جزئيات نياز كاربران نهايي به ابزارهاي رايج؛ارائه  
بـراي هوشـمندي   ) خبرنامـه و غيـره   گروه كاربران، (ها  جزئيات زيربناي شركت  ارائه   
  ؛ آنكار و فرآيند سب وك
كار براي كاربران داخلـي      ي هوشمندي كسب و   ها   و تصويب استراتژي   سازيمستند   

  و خارجي؛
 ي هوشمندي كسب وها جزئيات بر حسب درصد در زمان و هزينه براي فعاليت   ارائه   

  .كار
  : ، شاملها جزئيات پايگاه داده، ابزارها و فروشندهارائه ) 3

  زمان عريض؛جزئيات پايگاه داده  سا 
  كامپيوتر؛هاي  استراتژي پايگاه داده و استراتژي شركت براي دستيابي به ارباب رجوع 
  ؛ آنانتجزيه و تحليل ابزارها و معماري نيازهاي 
در دسـترس   داده  داده،   انبـار  كـار،  جزئيات معماري پايگاه داده هوشمندي كـسب و        

  د  و ساير موارفرآيند تحليل بهنگام، )چند منبعي( پيوسته
  :كارمبتني بر جزئيات پايگاه داده تصميمات هوشمندي كسب و 
       تكنولوژي -
  عمليات تجزيه و تحليل خاص -
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  استانداردها و عملكرد فناوري اطلاعات -
  ي فروشنده؛ها بندي و قابليت بسته :ها جزئيات فروشنده 
 ي نـرم افـزار، ترفيـع سـخت        ها  كار، شامل هزينه   جزئيات بودجه هوشمندي كسب و     

  آموزش كاربران، پيامد؛ افزار،
  خدمات مشاوره؛ 
  .ي موجودها بر  فرآيندها   آنجزئيات هوشمندي كسب وكار در دسترس و تاثير 

  :ساير شرايط لازم) 4
/ تبـديل  /جزئيات پايگاه داده توليد به صورت روزانه، هفتگي، ماهانه اسـتخراج       ارائه   

  بندي كارها؛ زمانحسب  بر ها بارگذاري فرآيند
بنـدي انبـارفرا داده      زمـان  ي گـزارش،  هـا   بندي منظم كاربرد برنامه    جزئيات زمان ائه  ار 

  ؛ها برنامه
 ).(Jayanthi,2008ي آموزشيها ارتباط افراد كسب وكار با دريافت دوره 

  
  اهميت استراتژيك هوش كسب و كار در سطوح مختلف سازمان

 امـا بـدون جزئيـات    ،هـا  ادهاي از د سطوح سازماني بالاتر، ممكن است مجموعه گـسترده   در  
 اما تجزيه و تحليل     ،دسترسي به اطلاعات حياتي باشد    احتمال دارد،   . نياز باشد موردخيلي زياد   

 بـا   هـا   اي از داده   هنـوز مجموعـه   احتمالاً  تر،   در سطوح پايين  . كار است  يك جنبه جزئي     ها  داده
ي كـسب و كـار را       انـواع سـطوح و تـصميماتي كـه هوشـمند          . باشدجزئيات بيشتر مورد نياز     

  :بندي شده است كند به سه طبقه تقسيم پشتيباني مي
شوند، در برهة  ه ندرت تكرار ميبكه  ها گيري  اين نوع تصميم:تصميمات استراتژيك 

 كي اسـتراتژي  هـا   برخي تصميم گيري  . زماني يكساله يا بيش از يك سال اتخاذ شوند        
كننـدگان و يـا    غيير تـأمين  اندازي يك محصول، ت    راهمانند ضرورت يا عدت ضرورت      

 .گيرد در يك شركت خاص صورت ميورود به يك بازار جديد 

تخـاذ   يا ماهيانـه ا     و احتمالاً بطور هفتگي     بر اساس تكرار بيشتر    :تصميمات تاكتيكي  
ريزي براي افـزايش     برنامه: مواردي مانند شامل  اين تصميمات ممكن است      .شوند مي
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و امثال آن   گذاري   ي قيمت ها  سازي سياست  بهينهظرفيت، تغيير در مسيرهاي توزيع و       
ي هوشمندي كسب و كار بر تصميم گيرنـدگان         ها  تا به امروز، بسياري از طرح     . باشد

 .تمركز داشته استتاكتيكي 

شـوند و     اتخـاذ مـي   تري   بر اساس جزئيات دقيق    اين تصميمات  :تصميمات عملياتي  
أثير و بر تعداد بيشتري از افراد ت      شوند    اتخاذ مي ي استراتژيك   ها  گيري تصميمبراساس  

 .(Howson, 2008,176)  گذارند مي

  
  )1387گلستاني، ( در سطوح مختلف سازمان  هوشمندي كسب و كار كاربرد :1 جدول

  سطح ي سازمانيها فعاليت   كاربرد هوشمندي كسب و كاردر سطوح
افزايش عملكرد سازمان و بهينه سازي       

   ها فرآيند
  مالي، يها تمركز بر ويژگي 
تمركز بر ساير عوامل مهم در افـزايش         

 كسب و كارها و 
 ي خارجي سازمانها تمركز بر فرآيند 
 

ي كلان سازمان توسط مديران     ها  گيري انجام تصميم  
 .رده بالا

ي هــا  در دفعــات كــم و در دورههــا دادهاز اســتفاده  
 .             طولاني

 1اتخاذ تصميمات در حوزه مسائل غير ساخت يافتـه      
 .توسط مديران ارشد

 .نتايج تصميمات، تأثيرات بلند مدت آن در سازمان 

 استراتژيك

  ها پيگيري فعاليت 
 اتخاذ تصميمات ميان مدت 
ي دوره اي از روند انجام ها ارائه گزارش 

  ها فرآيند
ــت    ــي از فعالي ــصوير كل ــه ت ــا تهي ي ه

 سازماني براي مديران

 انجام عمليات توسط مديران مياني 
اين سطح گزارش گيري و جمع بنـدي    نحوه كار در     

ي مفيــد در اتخــاذ تــصميمات ميــان مــدت هــا داده
 .سازمان

 2مندل نيمـه سـاخت    ياتخاذ تصميمات در حوزه مسا     
 .توسط مديران مياني

 تاكتيكي

  ي كسب و كارها نظارت بر فعاليت 
آمـــاده كـــردن اطلاعـــات از انجـــام  

 ي كسب و كارها فرآيند
جـام  اتخاذ تصميمات كوتاه مدت در ان      

 ي كسب و كارها فعاليت
ي هـا   بيشترين تمركز در انجام فرآيند     

 كسب و كار داخلي

 ي كسب و كارها پايين ترين سطح در انجام فعاليت 
 در دفعات بالا و به صورت تكراري     ها  دادهاز  استفاده   

 .گيرد و با حجم كم صورت مي
 3اتحاذ تصميمات در حـوزه مـسائل سـاخت يافتـه            

 نط مديران رده پاييلتس
نتايج تصميمات، تـأثيرات كوتـاه مـدت و خـرد در             

 .سازمان

 عملياتي

 
 

                                                      
1. Unstructured  
2. Semi-Structured 
3. Structured 



   89، سال دوم، بهار 5فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    78

 
  هوشمندي كسب و كار در برنامه ريزي و اجراي استراتژيك

ي هـا   گيـري  ريـزي و تـصميم     اگرچه نقش هوشمندي كسب و كار كمـك كـردن بـه برنامـه             
نيز كارايي  شد  به عنوان ابزار كمكي در ايجاد استراتژي مديريت ار        حال    ايناستراتژيك است، با  

ــصميم  . دارد ــه تمــام ت ــزي اســت ك ــدگاه، اســتراتژي همــان چي ــن دي ــدگان را در  در اي گيرن
 هـا   گيري از طرف ديگر، اگر فرض كنيم كه تمام تصميم        . كند يشان راهنمايي مي  ها  گيري تصميم

ي هـا   براي مثـال، توسـط سيـستم      .ي ايجاد مي شود   ي  دانش بصورت لحظه  /  بر اساس اطلاعات  
كه هيچ اسـتراتژي از پـيش تعيـين         اين  ض  به فر شود،   ميب و كار تحويل داده      هوشمندي كس 

 .شـود  پديدار مي اي از تصميمات به عنوان يك الگو كنيم، بعد از مجموعه اي را دنبال نمي شده
ي هـا   گيـري  ي از قبل تعيين شده براي راهنمايي در تـصميم         ها  بديهي است كه اگر به استراتژي     

باشيم، هوشمندي كسب و كار صرفاً يك ابزار پشتيباني مـديريت ارشـد             سازماني اعتقاد داشته    
با اين حال، اين رويكرد بيش از حد مورد انتقـاد در محـيط رقـابتي                . در ايجاد استراتژي است   

صورت شـفاف بـراي تمـام كاركنـان دنبـال            هاستراتژي ب . پذير قرار گرفته است    پويا و انعطاف  
انعطاف پذيري مناسبي را براي سـازگاري تغييـرات محيطـي           قابليت  بايد  شود، با اين حال      مي

بـه  ، اجـراي اسـتراتژي      1به گفته دانشمنداني چون كاپلان و نورتـون       . كسب و كار داشته باشد    
 با اهميت تر از محتواي واقعـي اسـتراتژي        ريزي مؤثر     و برنامه  ها  عنوان تنها اجراي عملي طرح    

آزادانه توزيع شـوند،  به عنوان يك نياز شفاف  ندتوان ي استراتژيك نمي ها  ، برخي از دانش   است
توانـد سفارشـي     راه حل اين مشكل مـي     . براي اينكه گيرنده دانش سوء استفاده اطلاعاتي نكند       

ي شخـصي مختلـف و حتـي كاركنـان          ها  و كار براي گروه     ي هوشمندي كسب  ها  شدن سيستم 
بـا كـارش ارائـه دهـد و بـراي           هر كارمند مي تواند اطلاعات مورد نيازش را در رابطـه            . باشد 

   (Makipa, 2004, 424). دستيابي به اطلاعات ديگر محدوديت داشته باشد
  

                                                      
1. Kaplan, Norton 
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  هوشمندي كسب و كار و مديريت استراتژيك

 سـرعت بخـشيدن بـه مـديريت و اجـراي        بـراي مديريت استراتژيك، سيـستمي اسـت كـه         
ايجاد را   سازمان   1ژيكچشم انداز استرات  نقش،  تصميمات استراتژيك طراحي شده است و اين        

چـشم  . تصميم استراتژيك شامل ايجاد، تغيير يا نگهداري و حفظ يك استراتژي است           . كند  مي
يكـي از   . اسـت  هـا   ي آينده، تعـديل و تنظـيم اسـتراتژي        ها  انداز استراتژي، نگاهي به استراتژي    

تژيك، هاي مهم سيستم مديريت استراتژيك كسب و كار، علاوه بر اخذ تصميمات اسـترا              نقش
در واقع، شناسايي نيازها براي انجـام يـك واكـنش و            . سرعت بخشيدن به آن تصميمات است     

اشـتباهات اسـتراتژيك    . ارائه يك پاسخ استراتژيك، مرحله بحراني، حساس و هميشگي است         
فرآينـد مـديريت    طي نـشدن كامـل      دليل  ه   بلكه اين ب   دهند  روي نمي  بدليل تصميم اشتباه     غالباً

ي استراتژيك و واكنش سـريع نـسبت بـه          ها  براي تسلط بر پيچيدگي   . افتد  اق مي اتفاستراتژيك  
ي ي ـ  ريزي دوره  ي محيطي، تصميمات استراتژيك به سرعت عمل و برنامه        ها  تهديدها و فرصت  

وشـمندي كـسب و كـار، اطلاعـات     ه .)1384ديويـد آكـر،  (مبتني بر محيط خارجي نياز دارند 
. كنـد   فـراهم مـي    ،وجـود دارد  ها     آن بري در كسب و كار    مديران را براي آگاهي از اينكه چه خ       

ريزي مأموريت و اهداف   ارائه شده، هوشمندي كسب و كار در طرحزيرهمانطور كه در شكل  
كند، اسـتراتژي    ميكه شركت انتخاب    مفيدند  يي  ها  بلندمدت براي شركت، و طراحي استراتژي     

، هـا   ، بودجـه  هـا    وقتي كه برنامه   ،ريزي امه در مرحله برن   - تواند در سطح عملياتي    نيز عمدتاً مي  
 توسط هوشمندي كسب و كار كمك       –  ايجاد و بهينه شده باشند     ها  ، تأمين مالي برنامه   ها  روش
هنگـامي كـه اجـراي      . وابسته است افزارهاي عمليات مديريتي     اين مرحله به پشتيباني نرم    . كند

ل پـروژه و    ي ـدستور ارزيـابي تكم   ي مديريتي،   ها  اندازي شد، سيستم   طرح توصيف و پروژه راه    
 كه از ها براي مثال، بسياري از شركت. انداز وارد مي كنند نگهداري تحت كنترل آن را در چشم     

عدم تجـاوز    براي اطمينان از     ،كنند  استفاده مي  ها  براي نظارت بر هزينه   هوشمندي كسب و كار     
ي زياد كاهش   ها   كه هزينه  ستندزيرا واقف ه  شوند    به اين رويكرد متوسل مي       از بودجه  ها  هزينه

، بـه مـديران ايـن اجـازه را          هـا   دسترسي به موقع به اطلاعات هزينه     . داردبه دنبال   سوددهي را   
                                                      

1 Strategic vision 
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هايي را براي كاهش      و آنگاه گام   ننددهد كه براي اولين بار واحد كسب و كار را شناسايي ك            مي
 Albescu F, et(بردارند ريد ي سفر و براي به تأخير انداختن خها پرداخت اضافه كاري، هزينه

al, 2008(.  
  
  
 
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

             استراتژي   
   يكپارچگي هوشمندي كسب و كار در فرآيند مديريتي:5 شكل

  
الزامات مديريت استراتژيك سازمان در حال تغيير است، امروزه محيط كسب و كار آشفته و               

هوشمندي كسب كار بايد براي كاركنان در تمام  . نيازمند استراتژي و اجراي آن است       و پيچيده
ي كـلان،   ها  گيري با اين حال، مديريت ارشد هنوز مسئول  تصميم        . ددسطوح سازماني ارائه گر   

 مأموريت طرح ريزي  هوشمندي كسب و كار
  اهداف
  ها  استراتژي
 ها سياست

 انتخاب

 پياده سازي

 هابرنامه
  ها بوجه

  تأمين مالي
 ها رويه

 ارزيابي

 عملكرد
 نتايج

رل
كنت
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 برقـراري ارتبـاط بـا       بـه هوشمندي كسب و كار     . ايجاد يك چارچوب استراتژي خواهد بود     با  
اطـلاع داده شـده درسـت       ي  هـا   سازمان و كاركنان كمك خواهد كرد، اگرچه هميـشه تـصميم          

كار توسط مديريت ارشـد   نيست، ولي در اين جا، هدف ما مدلي است كه هوشمندي كسب و          
ي هـا  گيـري  كـه راهنمـاي تـصميم   استفاده خواهـد شـد      كچارچوب استراتژي يك  براي ايجاد   

بـه  پذيري سريع با تغييـرات محيطـي كـسب و كـار        براي تطبيق اين چارچوب   . سازماني است 
  .  است قابل انعطافاندازه كافي

  
  
  
                                                                                                                                      

     ها سازمان
                                                                                                                      

                                                         تعامل                                                                             مديريت ارشد
  
  
  

                                           
 تعامل                 

  

  هوشمندي كسب و كارنقش ارائه چارچوب پيشنهادي براي  :6 شكل
  Makipa.M,2004)( در مديريت استراتژِيك

  
رويكرد چارچوب اسـتراتژيك و پـشتيباني هوشـمندي كـسب و كـار بـراي تمـام                  در اينجا   

زيرا اگر تنها مديريت ارشد هوشمندي كسب و كار را با رويكـرد             . كاركنان پيشنهاد شده است   
خـش بزرگـي از هوشـمندي كـسب و كـار      بت استراتژيك اسـتفاده كنـد،     خودش براي مديري  

  .(Makipa, 2004, 426) دهد اساسي را از دست مي
  

 چشم انداز

 رسالت

 اهدلف

 كرجوب استراتژيچا

پشتيبانيهاي  سيستم
BI 

  توانمندي
  كاركنان
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  گيري نتيجه

هوش كسب و كار به عنوان يك مفهوم رايج در زندگي كسب و كار روزانـه، آغـاز شـده              
عنوان تأكيـدي   به  و  بيشتر بطور سيستمي    ها    در شركت و فعاليت هوشمندي كسب و كار       است  

به عنوان يك   .آوري اطلاعات كسب و كار آورده شده است بر افزايش تجزيه و تحليل و جمع
ي اطلاعاتي كسب و كار در مديريت اسـتراتژيك         ها   در برخي از جنبه    ها  ارزيابي، بيشتر سازمان  

 ي كسب و كار كنوني، به رويكرد جـامع تـر مـديريت اسـتراتژيك نيـاز        ها  تمركز دارند، محيط  
ر مـديريت اسـتراتژيك     ب براي هوشمندي كسب و كار       كچهارچوب پيشنهادي استراتژي  . دارد

 در محيط كسب و كار پيچيده امروزه، ها  اين چارچوبي خاصي بايد داشته باشد، اماها ويژگي
  . پذيري لازم را ندارند به اندازه كافي انعطاف

بــه عنــوان يــك طــرح  تــا حــدي كچــارچوب اســتراتژييــه رويكــرد اســتراتژيك در نظر
 و در حــال حاضــر بــه عنــوان بخــشي از الگــوي  اســت در نظــر گرفتــه شــده)كاســتراتژي(

توانـد اسـتراتژي را       چارچوب اسـتراتژيك مـي    . استمورداستفاده  گيري در طول زمان      تصميم
نحـوه   كه   مطرح كند اندازي    براي افراد به عنوان يك موقعيت در بازارها يا به عنوان يك چشم            

  .سازماني شرح مي دهدحركت در مسير را كارها انجام 
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