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حاومه   -ريایی اساتراتژيد در اانايع موات و  اام     در تخصيص انابع است در اين تحقيا،، ااهب برماااه   
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شهه  اورت تحقي، اوردی ارایه های اوجود است. متايج حاا  ام اجرای اهب اذکور بهاهب ای ام يافته مظام
ريیی اساتراتژيد در ساطوح عاالي، تخصصاي و      های برمااه است که در اين خصوص پس ام تعيين کميته
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 اورد استراتژی شناسايي  رديهه است. 22درمتيجه تعهاد 
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 مهمقد .1

ويژه در اورد اهيريت  ادعای هر روي اهيريت اين است که عملكرد ساماا  را بهبود بخشه به     
 بامارهای رومهکنومي به توجه (. با1999استراتژيد اين وضع بسيار اادق است.  ديويه، فرد آر 

 مافیو رو اهميت و همچنين کننه اي تجربه بامارها اين که تغييراتي و پويايي و خارجي و داخلي

 است احيطي و تههيهات ها فرات اوجود، ااكامات شناسايي به ميام بامارها، اين در رقابت اؤلوه

در  برای اولين بار .آيه به دست ها فرات اين ام وری بهره بالاترين دار ههب های برمااه تهوين با تا
 وکار ايي برای کسبراهنم عنوا  ( را بهCSF's  عواا  بحرامي اوفقيت دامي  روماله ،1961ساب 

حمايت  برای ياماوردم موع اطلاعات برای تعيين اين عواا  تعيين و تعريف ههب ام .اعرفي ممود
 تعهاد احهودی ام شاا  عواا  بحرامي اوفقيت دامي ، بود. به  وته ساماا  اهيريت ارشه ام

 افراد و يا ایاوف، بر رقابتي عملكرد بخش باشه، رضايت ها متايج در آ  مواحي است که ا ر

 شومه که به هايي اي استراتژی . اين عواا  شاا (Estevez, J. 2004کنه   تضمين اي ساماا  را

شومه که  اوجب کاهش هیينه توامنه شود و اي انجر اي با احتماب و پيااه بالا های ريسد کاهش
 ا ر .(Foreman, J, A. 2002    ردد اوفقيت ساماا  انجر اي سود و افیايش درمهايت به

 اهيريت ارشه را ام اطلاعاتي کليهی ميامهای توامنه عواا  بحرامي اوفقيت شناسايي شومه، اي

اوفقيت  احتماب بهبود تری را برای اان های  ام توامنه اهيرا  اي ها، آ  با استواده ام مشا  دهنه.
شهه  ارایه وفقيتعواا  بحرامي ا ام تعريف . در ادبيات اوضوع  نهين(Chen, T. 1999) بردارمه

عنوا   به عواا  بحرامي اوفقيت را او اربوط است. 1است که يكي ام تعاريف اهم به روخارت
تعريف  در .شومه اوف، انجر اي رقابتي عملكرد که به های احهودی تعريف کرده هست بخش

2ليهکر و برومو ديگری،
غيرهايي ات يا شرايط ها، ويژ ي را عواا  کليهی اوفقيت بيا  داشتنه که 

 ساماا  اوقعيت رقابتي توجهي در تأثير قاب  توامنه اهيريت شومه، اي درستي به امه که ا ر دامسته

3ااا، سيلوين و پينتو داشته باشنه؛
طور  به که عواالي عواا  کليهی اوفقيت اعتقهمه که 

 ,Rahnavard & Muhammadi  اجرای پرو ه  ردمه شامس اوجب بهبود توامه اي توجهي قاب 

A. 2009). و سامد اي هماهنگ اههاب به رسيه  جهت در را ساماا  انابع استراتژيد، اهيريت 
 .يابه افیايش آ  پويايي و احيطي تغييرات به مسبت ساماا  آ اهي و هوشياری شود تا اي اوجب

 هب مهايتاً که شود اي جهاتي و اوارد در ساماا  انابع آ  عاا  ارب اختيار مهاشتن در درمتيجه
شومه. تحقي، حاضر با کاربرد اهب ترکيبي  ارب شومه، ممي انجر ساماا  افیوده برای ارمي ايجاد
اورت تحقي،  ريیی استراتژيد در انايع فراساح  موت و  ام در انطقه پارس جنوبي به برمااه

  ردد. اوردی ارایه اي

                                                           
1. Rockart 

2. Bruno & Lidker 

3. Pinto و   Slevin 
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شود که  تقسيم اي دستيا اي دستي وانعت موت و  ام عموااً به سه بخش: بالادستي، پايين     
های ارتبط با  فعاليت شومه.اي بنهیدستي طبقهپايين ٔ  دستي هم عمهتاً در دستهانايع ايا 

دستي ام لحاظ اوقعيت اجرا به دو بخش خشكي و فراساح  تقسيم  انايع بالادستي و پايين
 در با کشور، موت عتان و  ذرد اي ايرا  در موت  اه اولين حور ام ساب اه يد ام شومه. بيش اي

 BP Report, Juneجها     ام و موت ذخاير ام ک  دراه 2/18 و 9/8 حهود داشتن اختيار

رود. با توجه به اهميت بالای حومه  اي شمار به کشور اقتصادی توسعه االي احور (،2014
و  ها خصوص ايرا ، شناسايي تههيهات، فرات اشترك پارس جنوبي در آينهه کشورهای انطقه به

توامه مقطه عطوي  ها اي ترين استراتژی مقاط قوت و ضعف و امتخاب و اجرای بهترين و اثربخش
 برای ايجاد تحوب در اقتصاد کشور باشه.

 

 تحقيق نظری مباني .2

 ميرا کننه؛ ممي آ  عم  به ااا برخوردارمه استراتژی ام ها ساماا  ام بسياری بنا به تحقيقات     

 را پيوستگي لامم ساماا  استراتژی ام اشترك درك در ساماا  ختلفا های بخش و کارکنا 

 تعريف اؤسسه يد اسير درباره تصميمات ام ای عنوا  اجموعه به وکار کسب استراتژی .مهارمه

 و تعههات ام هماهنگ و انسجم ای اجموعه اورت به استراتژی مظر ليایو يد بر اساس .شود اي
 رقابتي ایيت کسب و احوری های شايستگي ام برداری رهبه برای که شود، اي تعريف اعماب

 (.Lee & et al, 2010شود   اي طراحي
ريیی استراتژيد به دو دسته رويكرد توايوي و رويكرد تجويیی  رويكردهای االي در برمااه     
 است. بنهی يمتقس قاب 
د فرآينه تحليلي و  يری استراتژی را حاا  ي رويكرد تجويیی شاا  مظرياتي است که شك      
وجور کرد  عواا  درومي و عواا  بيرومي  ها جوت اايه االي اين روي         دامه. درو  انه اي قاعهه

هاست. در اين رويكرد، استراتژی ام تعاا  اين  هار  انهی ام انافع مهوته در فرات برای بهره
کنه و  خطي شرايط ااروم فرض ايشود. اين رويكرد، شرايط احيطي فردا را ااتهاد  عاا  ايجاد اي

توجهي به تغيير پارادايم مهارد. لذا تنها در احيطي کارايي دارد که تحولات آ  امهك و کنه باشه. 
برد و اين خود اامع   ام به پيش اي به رويكرد تجويیی ذهن امسا  را در قالب يد فرآينه  ام

ب توايوي امجمله اينتیبرگ، شيوه . ااحبا  اكتهاست يتبیر ي برای پروام ذهن به اوج خلاق
 بيني پيش يرقاب و غ يرخطيامه و بر تغييرات سريع، غ تحليلي در تهوين استراتژی را اردود دامسته

دامه که بستر مايش  احيط تأکيه دارمه. اينتیبرگ بهترين اوقع خل، استراتژی جهيه را ماامي اي
دامه و اعتقه است  ای خودجوي اي پهيههآ  ذهن انورد و اطلع باشه. وی استراتژی اثربخش را 

 .(1383غواريا  و کيامي،   استراتژی توليه کننه توامنه که فرآينهها ممي
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های پيمامكار االي در حومه اهنهسي، ساخت،  شرکت تحقي، اين در: جامعه و سؤالات تحقيق
بوده است که  لعهجااعه اورداطا عنوا  به ايرا  امهامی انايع فراساح  موت و  ام در مصب و راه

های شرکت  بنهی استراتژی ريیی استراتژيد و اولويت اهب ترکيبي مسبت به برمااه يریکار  با به
 ههب اقهام  رديه. سؤالات االي تحقي، عبارتنه ام:

 وکار اربوط  گومه است؟ جايگاه شرکت ههب در اقايسه با رقبای االي داخلي در کسبا 

 در شرکت ههب  ه اواردی هستنه؟ 1تترين عواا  بحرامي اوفقي اهما 
 ها و تههيههای ارتبط با شرکت ههب کهاانه؟ مقاط ضعف، قوت، فراتا 

 استراتژی کلا  شرکت اورداطالعه  يست؟ا 

 های عملياتي شرکت ههب  گومه است؟ بنهی استراتژی اولويتا 

 
 تحقيق شناسي روش .3

های  دراه ام شرکت 90آاهه است، بيش ام بر اثر اطالعاتي که توسط مشريه فور و  به عم       
های اتعهدی  اامنه. در ايرا  ميی ساماا  بیرگ دميا در دستيابي به اههاب استراتژيد خود ماکام اي

امه به عواا  ایيت  امه ولي اغلب متوامسته ريیی استراتژيد را بكار  رفته ها و ابیار برمااه روي
امتخاب روي اناسب و دقت مظر در  رو ين( اما1388، بخش رقابتي دست يابنه  آسيا  و همكارا 

 سامی آ  حاییاهميت است. پياده
HCMSترکيبي  اهب ابنای بر ها استراتژی سامی پياده و تهوين اختلف اراح      

شاا   هار  2
 :( است1فام به قار مير  شك  

سامی که در  پياده و جراا .4توايف،  و تهوين .3تهوين،  و سامی . آااده2سامی،  آااده و شناخت. 1
 قرار  رفته است. ياوردبررس 2و  1اين تحقي، فامهای 

 
 
 
 
 

                                                           
1. Critical Success Factors  

2. Hybrid of Combination Modelof Strategy  
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 : متدولوژی تدوین و اجرای استراتژی1شکل 
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 سازی آماده و شناخت :اول فاز

 کليهی عواا  و به استخراج امجام مير اراح  طي ضمن ساماا  ام کلي شناخت فام اين در     

 ست:انجر شهه ا اوفقيت ساماا 
 

 تهوين در ساماا  اوفقيت عاا  ترين االي و ترين بیرگ)استراتژی(:  راهبری کميته تشکيل

 و تهوين قباب در تعهه وجود و ساماا  اهيرا  ارشه عمي، باور و اعتقاد راهبردی، های برمااه
 نتهوي و تهيه ماينه در تنها مه ساماا  ارشه اهيرا  باور و تعهه .است ها برمااه اين امجام
 ارميابي اجرا، تهوين، اراح  همهدر  بايه تعهه و اين باور بلكه بوده است لامم راهبردی های برمااه

 اجرای و تهوين به اربوط تصميمات .باشه ريیی استراتژيد های برمااه االاح در خهات کميته و

 و اسير و است ارتبط کليهی شرکت های فعاليت و ها  يری جهت با استقيماً راهبردی، برمااه
 .کنه اي اشخص را آينهه در شرکت فعاليت وسوی سمت

 
 پايه ساماا  اوجود وضعيت شناختاستراتژیك:  دیدگاه با سازمان موجود وضعيت شناخت

 شناخت اين است. ساماا  و استراتژيد راهبردی های برمااه اهيريت و تهوين بنای سنگ و اوليه

 ام کلي شناخت ايجاد ارحله ام اين ههب  يرد. ورتا استراتژيد و عمي، کاالاً ديه اهي با بايه

شناخت  ارحله .را فراهم کنه اأاوريت تهوين و تعريف ماينه تا است ساماا  وکار کسب احيط
 : يرد اورت مير ابعاد بايه در

 

 بلنهاهت، های برمااه ها، استراتژی شناخت شاا  بخش اينسازمان:  راهبردی شناخت( الف

 اجرا و عملكرد و دست در های پرو ه اجموعه و شناخت فعلي وضعيت در تاه کوتاه و اهت ايا 

 اساسنااه :ام عبارتنه ام اطالعه شناخت ارحله اين در استنهات و عواا  اؤثر .است ساماا 

 اهيره های هيأت کارفراايا ،  یاري و خهاات احصولات،  ذشته، سواب، و ساماا ، اشخصات

ساماا ،  عملكرد ارميابي ، متايجيابيخودارم ساماا ، استنهات عملكرد با ارتباط در اجااع به
 شهه امجام های پرو ه بر تأکيه شهه با امجام يساماام برو  و يساماام درو  های پرو ه کاا  فهرست

 .آ  است اجرای متايج همراه به اهيريتي یها حومه در
 

 اوجود وضعيت در تاریساخ ديه ام ساماا  شناخت انظور به بخش اين ساختاری: شناخت (ب

 حه تا ساماامي  ترجيحاً ممودار : و  ابعادیشاا   در اين ارحله ياستنهات اوردبررس .است

 .خواهه بود ساماامي واحههای وظايف ساماامي( و شرح پايين اراتب سلسله و دفاتر و ها  روه
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 ارایه و ولاتاحص توليه در ساماامي فرآينههای شناخت به بخش اين درفرآیندی:  شناخت( ج

 و ها ورودیبا  همراه پشتيبامي يا االي فرآينههای کاا  شرح .شود پرداخته اي خهاات

 بايه بعه ارحله به ورود ام قب  ساماا  . يرد اي قرار ياوردبررس در اين بخش آ  های خروجي

 احت باشه تر قوی اين ارحله در شناختمتايج  هر ه و اطالعه ممايه را استنهات اين همه

 .بود خواهه بيشتر بعهی اراح  در متايج و ها تحلي 
 

 در هستنه و شواب استنه و روشن امهام  شم دارای که هايي ساماا : انداز چشم افق ترسيم

 .امه کرده عم  بهتر و کسب بيشتری اوفقيت اشابه و در شرايط همسا  های ساماا  با اقايسه

 در ساماا  امآمچه اشترك مگرشي تا کنه اي دکم تعريف  ردد شواب ای  ومه به امهام  شم ا ر

امهامهای اشترك اوجب ايجاد اشتراك انافع  آيه. داشتن  شم به وجود شه خواهه آ  شبيه آينهه
 شواب اورت به را آ  و داشته روشني امهام  شم که هايي (. ساماا 1999شود  ديويه. فرد آر  اي

 ساماا  آب ايهه و اطلوب آينهه سمت به کنا کار و ترغيب امگيیي ايجاد اوجب کننه اي ترسيم

 شومه. اي

 

 " يست؟ اا فعاليت" که پرسش اين طرح : ويه اي دراکر پيتر: مأموریت بيانيه تدوین

 اأاوريت (. بياميه1999 ديويه. فرد آر " اا  يست؟ اأاوريت" که است سؤاب اين با اترادب

 های اشابه ساماا  اقصود ام را ساماا  يد قصه وسيله بها  که است عبارتي يا جمله ساماا 

 است. اأاوريت ساماا  يد "وجودی فلسوه" يا رسالت کننهه بيا  کنه. اأاوريت اي اتمايی

 در امهام  شم ترتيب اين به است. ساماا  های فعاليت آيينه در امهام  شم تجلي ساماا  درواقع

 رفع محوه مشامگر بايه اأاوريت هبيامي .است ساماا  اأاوريت  يری شك  بالاتر پايه سطح يد

 و اشتريا  خهاات، احصولات، و دارد توجه حاضر حاب وکار کسب اأاوريت بر .باشه اشتری ميام
 .کنه توايف اي را کليهی کاری فرآينههای

 
 ارشه اهيرا  عقايه و باورها ام اغلب ساماا  ارمشي ااوب: سازمان ارزشي اصول تدوین

 است که  يیی ارمشي باشه. ااوب اادق ااوب ارمشي تهوين در هباي  يرد. ساماا  اي مشأت

 .شومه تنبيه اهماب اورت در و تشوي، آ  به توجه بابت توامنه اي کارکنا 
 

 بحرامي فاکتورهای برای شناسايي :موفقي بحراني فاکتورهای و ها شایستگي شناسایي

 عمواي فاکتورهای .کرد ا شناسايير اوفقيت عمواي فاکتورهای بايه ها، ابتها شايستگي و اوفقيت

 دغهغه و شومه اي امهام احسوب  شم و اأاوريت به مي  جهت در ساماا  های  لو اه اوفقيت
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 اوفقيت بحرامي فاکتورهای پارتو، اا  طب، .هاست آ  اوف، اجرای کارشناسا ، و اهيرا  االي

 وابسته آ  به ها ماا سا يا شكست اوفقيت ام دراه 80 که هستنه عواالي دراه 20 حهود در

 به علمي روشي با بايه بتوا  و دارمه وجود آشكار يا پنها  اورت به هميشه فاکتورها اين .است

 عمواي فاکتور کليهی انبع MITدامشگاه  روخارت استاد .پرداخت ها آ  ييو شناسا کشف

 ,Amberg. M, Florian.F, Wiener.M  کنه اي تعريف مير شرح به را (GSF'sاوفقيت  

2005): 
 

 که دارد عملياتي اشكلات و شرايط ساماا  هر: صنعت موفقيت بحراني فاکتورهای (الف

 هايي ساماا  همه" انعت" وا ه در اينجا .وکار اربوط است کسب با که است انعتي به انحصر

 باشه ساماا  به خود شبيه عمهتاً يتشا اأاور و امهام  شم آراا ، که کنه اي توايف را
. 

 به اربوط اوفقيت بحرامي فاکتورهای ام دسته اين: رقبا موفقيت بحراني اکتورهایف (ب

 فاکتورهای بحرامي باشه پيشتام خود انعت در ساماا  ا ر است. رقبا به مسبت ساماا  اوقعيت

 انعت در ساماا  ا ر ديگر، سوی ام .دارد بامار سهم افیايش يا بقاء تضمين ههب با اوفقيتي

 و رقبا با شكاب کرد  کم ههب با اوفقيتي بحرامي فاکتورهای است امكن باشه، خود عقب
 .باشه داشته انعت در اوجود های ساماا  ساير با ارتباط در اوقعيت رقابتي بهبود

 اختلوي اساي  بر اهيريت، لايه هر: مدیریت های لایه موفقيت بحراني فاکتورهای (ج

 .دارمه تمرکی اختلوي های اولويت و اسای  ات،اوضوع بر اختلف واحههای اهيرا  .دارد تمرکی

 کننهه که انعكس شود اي اوفقيت بحرامي فاکتورهای ام ای اجموعه پيهايش اوجب اار اين

 .است ساماا  در اهيرا  خاص های اسووليت
 

 است امكن استراتژيد ريیی برمااه دوره طوب در: موقت موفقيت بحراني فاکتورهای (د

 اساسي تغييرات کننه که ساماا  تغيير اي ماامي ارفاً و بمامنه ثابت فقيتاو بحرامي فاکتورهای

 شرايط با ها ساماا  امكن است ديگر سوی انعت(. ام احيط يا و اأاوريت در تغيير دارد  اثلاً

 حوظ را عملكرد خود حاب يندرع و باشنه آااده آ  با اقابله برای بايه که شومه اواجه اوقت

 .شود انجر اوقت اوفقيت بحرامي فاکتورهای به توامه اي اوقتي شرايط اين .مماينه
 

  و  عواالي احيطي اوفقيت بحرامي فاکتورهای: محيطي موفقيت بحراني فاکتورهای (ه

 هستنه.  ... و فرهنگي سياسي، اقتصادی،
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 عواا  اين عمواي، عواا  استخراج ام پس: استخراج عوامل کليدی و حياتي موفقيت  روش

 هم به میديد يا هم با ارتبط عواا  همه و بنهی دسته ساماامي اختلف های حومه ساسا بر

 شود. به اي اقهام عواا  بنهی طبقه به مسبت (2ديا رام  شك   اساس بر شومه. سرس ادغام اي

 عواا  و خارج ام فهرست هستنه يراستراتژيدغ و آسا  ها آ  به دستيابي که عواالي ترتيب اين

 شومه.  اي استخراج اوفقيت کليهی
 
 

 : دیاگرام استخراج عوامل کليدی و حياتي موفقيت2شکل 
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 : فهرست عوامل عمومي موفقيت )نمونه(1جدول 

 فاکتورهای عمومي موفقيت ردیف
نمره 
GSF 

1 
و  حوظ و ساماا  اتخصص ميروی ارتقای و مگههاری جذب، شاا  امسامي انابع اهيريت
 ساماا  در افراد تجربيات مگههاری

112 

 112 امگيیشي های مظام ارتقای و ايجاد 2

 75 ها رعايت آ  به التیام و يكرار ه و استامهارد مظااات و ها روي ها، سيستم 3

4 
های  پرو ه در ها آ  ام اطلوب استواده و ها پرو ه تجربيات ثبت و ساماا  در دامش اهيريت
 جهيه

72 

 72 اهيريتي و فني های حومه در تخصصا و اجرب پرو ه اهيرا  ام استواده 5

6 
بين  ارتباطات و اختيارات وظايف، تبيين عملياتي، واحههای و ها پرو ه اناسب دهي ساماا 
 افراد

69 

 68 کارکنا  اهيريتي و فني دامش ارتقای 7

 64 پرو ه اهيريت های سيستم سامی پياده 8

 60 روی آ  بر تمرکی و ههب بامار امتخاب بي،باماريا احيح های  يری جهت بامار، برمااه داشتن 9

 60 ساماامي ساختار احيح سامی پياده و دقي، تعريف 10

11 
رقبا،  وضعيت اقررات، و قوامين ها، قيمت شاا  بامار ياماوردم های داده ام دقي، اطلاع

 ها آ  دقي، تحلي  و ... و پيمامكارا 

52 

12 
 لامم با های اشارکت ايجاد و پيمامكاری های کتشر اوجود های ظرفيت ام اطلوب استواده

 ها آ 

48 

 45 شهه تمام قيمت کاهش 13

... ... ... 

 
 الاجرا الوصول و لازم موفقيت سهل : عوامل2جدول 

 فاکتورهای عمومي موفقيت ردیف

 شرکت های فعاليت حومه با اتناسب المللي بين های  واهينااه و استامهاردها بود  دارا 1

 ساماا  های فعاليت و اأاوريت ماينه در فعاب های شرکت ساير دستاوردهای رسيبر 2

 شرکت امهام  شم و اأاوريت ام ساماا  افراد آ اهي 3

 علمي اهيريت ابیارهای ام استواده 4
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 ها شایستگي : فهرست3جدول 

 ها( شایستگي موفقيت )فهرست عمومي فاکتورهای ردیف

1 

 :شاا  ارتبط های كنولو یت و تجهيیات تملد

 ها آلات پوشش دهي لوله ااكامات و ااشينا 

 ساخت ياردهایا 

 شناورهاا 

 سنگين آلات ااشينا 

 حواری شرکتت 

2 

 :روم به های تكنولو ی و مصب و ساخت های آوری فن داشتن اختيار در

 فراساح  شناورهای درDp3 تكنولو ی ا 

 ثابت سكوهای مصب و ساختا 

 لوله خط پوششا 

 دريايي Lifا 

 آپ جد ساختا 

 SPM ساخت ا 

 حواریا 

 دريا در  ذاری کاب ا 

3 

 :شاا  IT بخش  در
 شبكه های تكنولو ی آخرين داشتنا 

 ارتباطات های تكنولو ی آخرين داشتنا 

 روم به اخابراتي و ارتباطي و افیاری سخت ااكامات داشتنا 

 اجرب اهيرا  داشتن 4

 پرو ه  رفتن جهت خوب تارتباطا داشتن 5

 ساماامي برو  و ساماامي درو  های آاومي برقراری و آاومشي ااكامات داشتن 6

 شرکت در تحصيلات سطح بود  بالا 7

 سرآاه و اعتبر های دامشگاه التحصيلا  فارغ جذب 8

 رسامي اطلاع برای اناسب بسترهای داشتن 9

 انطقه و ايرا  در فرد انحصربه  ذاری لوله و سكوها مصب بار يری، عمليات  روه ترين بیرگ داشتن 10

 کشور ريیی برمااه و اهيريت ساماا  ام اوب موع و ساخت طرح 1 رتبه  واهي داشتن 11

 موت توسعه و اهنهسي شرکت ام  ام و موت دريايي های پرو ه اجرای الاحيت بالاترين  واهي داشتن 12

 کشور داخ  در اناسب دفتری فضای و هنه، دبي،  ين در اتعهد دفاتر داشتن اختيار در 13

 اقماری های شرکت داشتن اختيار در 14

 شرکت( کاری ميروی بود  شرکت  جوا  در سني ايامگين بود  پايين 15

 شهه شناخته تجاری ومشا  مام داشتن اختيار در 16
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 (CSF: عوامل بحراني موفقيت )4جدول 

 فقيتعوامل بحراني مو ردیف
نمره 
GSF 

1 

 :های حوزه در انساني منابع مدیریت

 :جذب

  اتعهه و اتخصص ميروهای جذبا 

  کارآاه و اتخصص پرو ه اهيرا  جذبا 

  ساماامي های شغ  در ها آ  تواممنهی و علاقه به توجه با کارکنا   ماری بكارا 

 :نگهداری

  شرکت های تراتژیاس راستای در پاداي و عملكرد ارميابي های سيستم داشتنا 

 شغلي اانيت ايجادا 

 شغلي ارتقای ممودار داشتنا 

 ساماامي اختلف سطوح با اتناسب رفاهي ااكامات ايجادا 

 ساماا  به مسبت کارکنا  در خاطر تعل، ايجادا 

 :بهسازی

  کارکنا  اهيريتي و فني دامش ارتقای جهت در آاومي ريیی برمااه و تهوينا 

  پرو ه اهيرا  پروري و شرکت تخصصي های ومهح در کارکنا  پروريا 

 امهام  شم به دستيابي راستای در ساماامي فرهنگ ايجادا 

 و شرکت ارکیی هسته در امسامي ميروی آايی تبعيض های سياست ام اجتنابا 
 های اقماری شرکت

112 

2 

 :زیر های حوزه روی بر تأکيد با پروژه مدیریت سيستم ایجاد

 پرو ه اهيريت های سيستم ايجادا 

 ها پرو ه امواع بنهی طبقها 

 پرو ه اهيرا  بنهی طبقها 

 بنهی بودجه يكرار گي و ها هیينه دقي، اهيريت ماا ، کيويت، بحث به ويژه توجها 

 ها پرو ه پرتوليوی اهيريتا 

100 

3 

 :شامل توسعه و بازاریابي مدیریت

 ورود و ههب بامارهای حيحا امتخاب رويكرد با باماريابي تخصصي اطالعات امجاما 

 بامارهای جهيه به

 راستای در جهيه های حومه به ورود رويكرد با باماريابي تخصصي اطالعات امجاما 

 و اأاوريت اههاب

 ها فعاليت سراری برو  در اوجود های ماينه بررسيا 

 اتواوت فعاليت های حومه به ورود جهت ياماوردم فني دامش کسب جهت ريیی برمااها 

 اأاوريت راستای در

 قرارداد عقه ام قب  ها پرو ه دقي، و احيح وتحلي  تجیيها 

  اشتريا ( يا کارفراا با روابط اهيريتا 

 رقبا تحلي  تجیيه و شناختا 

 تأاين ممجيره اهيريتا 
 

92 
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 فقيتعوامل بحراني مو ردیف
نمره 
GSF 

4 

 روش و سيستم حوزه

يت اأاور و امهام  شم راستای در يكرار ه و استامهارد مظااات و ها يستمس داشتنا 
 سامی  ابد جهت

75 

5 

 سازمان حوزه

 ساماا  عمر دوره با اتناسب اهيريتي های سبد ايجاد و اهيريت ارتقاءا 

 عملياتي واحههای اناسب دهي ساماا ا 

 ساماامي واحههای بين ارتباطات اختيارات، وظايف، تبيينا 

 اأاوريت و استراتژی با اناسب ساماامي ساختار احيح سامی پياده و دقي، تعريفا 

 ساماا 

 احور پرو ه ساماا  به ساماا  تبهي  جهت در تلايا 

 ميروها و واحهها اشخص و شواب وظايف شرح ايجادا 

75 

6 

 :شامل مالي مدیریت

 شهه تمام قيمت کاهش و برآوردا 

 االي انابع تأاين اجرايي های روي ماينه در تخصصي اطالعات امجاما 

  ذاری سراايه امجام در اهيريت و دقتا 

 بنهی بودجه مظام ايجادا 

 اهيريت حسابهاری و االي اهيريت های سيستما 

75 

7 

 :شامل منابع های ظرفيت ریزی برنامه

 امسامي ميرویا 

 تجهيیاتا 

 تابعه های شرکتا 

 ... و پيمامكارا ا 

69 

8 

 :شامل دانش مدیریت حوزه

 جهيه های و هپر در ها آ  ام بهينه استواده و ها پرو ه تجربيات ثبتا 

 ها پرو ه کليهی وقايع ثبتا 

 شرکت های فعاليت استنهسامیا 

 ساماا  در اوجود دامش مگههاری و حوظا 

68 

9 

 :شامل تابعه های شرکت مدیریت

 ها شرکت عملكرد بر مظارت و ارتباطات محوها 

 ها شرکت ايجاد های سياست تعريفا 

28 

 21 سهام نصاحبا مشي خط و ها سياست همسویي ایجاد 10

 

 

 

 



 1392 تابستان، سال پنجم، 18فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره                                                                                                                          136

 

 سازی و تدوین آماده م:دو فاز

 عوااا   تحليا   "و" درومي تحلي  عواا  "کلي بخش دو شاا  ،"نتهوي و سامی آااده"فام      

 باه دسات   قوت، ضاعف، تههياه و فراات     هار امه مقاط بخش دو اين است. درمتيجه " بيرومي

 آيه.  اي
 

 تحليل عوامل دروني -الف

کليهی  يلاتو تما ييذينوعا  شرکت ام طري، اصاحبه با اهيرا  شناسا وتحليل ذینفعان: تجزیه
استخراج شهه است  ربط یآما  با استواده ام استنهات اوجود در ساماا  و تحقي، ام اراجع ذ

های فرات  شهه ااكا  استخراج اوقعيت (. با شناسايي و تحلي  تمايلات ذينوعا  شناخته3 شك  
موعا  دواير  شود اين عواا  به دو دسته ذی وعا  برای شرکت فراهم ايم و تههيه ارتبط با اين ذی

 .شومه تقسيم ايفراساماامي  موعا  ذی وارکیی  کليهی( 
 

 
 . ذینفعان شرکت3شکل 

 

های اشاوره  شرکت کننه ا   االكا ، کارفراايا ، کارکنا ، تأاين نفعان کليدی شامل:ذی
های بامرس شخص ثالث،  های بامرسي، شرکت های خهاات اهنهسي، شرکت رکتاهنهسي، ش

های اقماری،  ، شرکای استراتژيد  شرکت(کننه ا  کالا و تجهيیات و ... فروشنه ا  و تأاين
 شرکای تجاری( است.

 

 ها و ادارات  اداره ااور که دولت  ومارت موت، ومارت ميرو و ...(، ساماا نفعان فراسازماني: ذی
االياتي کشور، حسابرسي ک  کشور،  مرك، ساماا  بنهرها و درياموردی، ساماا  حواظت ام 

  يرد. ها را در بر اي ها، رسامه و ...(، امجمن ميست يطاح

 ذينوعا  خارجي

 ذينوعا  االي

 ذينوعا  کليهی
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بروني )که خود در دو بخش عوامل محيط نزدیك و محيط دور  عوامل تحليل -ب

 استراتژی اورد در تعاريف همه عاملي مایکل پورتر: پنج است( بر اساس تحليل يكتفک قابل

 بر تكيه با با تههيهات اقابله و ها فرات ام  يری بهره استراتژی، که هستنه اشترك مكته اين در

است. بررسي عواا   ضعف مقاط و داخلي های احهوديت  رفتن مظر در و درومي های تواممنهی
ر ذار بر ساماا  تهيه شود، شود که فهرست کاالي ام عواا  تأثي خارجي با اين ههب امجام ممي

ها واکنش عملي مشا  دهه  بلكه ههب شناسايي اتغيرهای االي است که شرکت بايه در برابر آ 
 و کننه بيني پيش را احيط تغييرات بتوامنه در حه ااكا  بايه ها (. ساماا 1999 ديويه. فرد آر 

 احيط و رقابت احيط بها  که میديد دهنه. احيط امجام آ  با اتناسب را خود های ريیی برمااه

 که های فعاب ساماا  اجموعه که برای است احيط ام عنااری شاا  شود، اي  وته ميی انعت

 ام غولت ام ماشي ها، مه ساماا  در وکار کسب اشكلات ام هستنه. بسياری اشترك انعت يد

 رقابتي  ار وب ام طاحي تحلي  در .است بالقوه رقبای بر توجه ماکافي به خاطر بلكه فعلي رقبای

 به بستگي انعت در رقابت است. ااهيت شهه استواده عاالي پنج تحلي  به اعروب پورتر اايك 

 امه: شهه داده ( مشا 4 شك    ار وب در که (1999رقابتي دارد  ديويه. فرد آر  اساسي عاا  پنج
 
 

 
 گانه پورتر : عوامل رقابتي پنج4شکل 

 

 رقابتي استراتژی تهوين ههب .است انعت در رقابتي ابين توا  فوق عاا  پنج جمعي توا      

 عوااا   ايان  در اقاب  وجه بهترين به بتوامه شرکت آ  در که است اوقعيتي يافتن شرکت، برای

 / جديد رقباي ورود تهديد

 جايگزين كالاي تهديد

 یزن چانه قدرت رقبا ميان رقابت شدت

 كارفرمايان

 یزن چانه قدرت

 پيمانكاران و انكنندگ نيتأم

 شركاي یزن چانه قدرت

 استراتژيك
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 تاوا   ااي  طاورکلي  ساامد. باه   خود اتاأثر  اههاب راستای در را ها آ  يا و کنه دفاع ام خود رقابتي

 :کرد بيا  شرکت انعت رقابتي ميروی پنج با ارتباط در را مير های یاره 
 را شرکت شرکت، حضور میديد احيط در اوجود رقبای ايا  رقابت شهت رفتن بالا و افیايشا 
 .کنه اي اواجه بيشتری تههيهات با انعت در

کاه   اانعتي  ابيتجاذ  ام باشانه  شارکت داشاته   اقاب  در بالايي ممي  امه قهرت کارفراايا  ا را 
 .شود اي کاسته فعاب است، آ  شرکت در

 اانعت  جاذابيت  باشانه  داشاته  باالايي  ممي  امه قهرت شرکت پيمامكارا  و کننه ا  تأاين ا را 

 .شود انتق  پيمامكارا  و کننه ا  تأاين به انعت ام قهرت ميرا يافت کاهش خواهه

 شود. اي کم انعت به اه آ  ورود اوامع افیايش با جهيه رقبای ورود تههيها 

 .يابه اي کاهش انعت جذابيت باشنه داشته بالايي ممي  امه قهرت استراتژيد شرکای ا را 
پانج   آمااليی  ابنای بر شهه ينتهو پرسشنااه ام استواده شرکت، با میديد احيط بررسي امجام برای
 ااوارد  درمهايات   رفت امجام ساماا  ايامي و ارشه اهيرا  با اتعهدی های اصاحبه پورتر، عاالي

 ام شاهه  ارایاه  تحليا    رديه. استخراج ها آ  تأثيرات همراه با  امه پنج عواا  ام بر هريد اثر ذار

 است: شهه خلااه 5در قالب جهوب  انعت وضعيت
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 گانه پورتر : فاکتورهای مؤثر بر عوامل رقابتي پنج5جدول 

 اثر ضعيتو پارامترها  اثر وضعيت پارامترها

  رقبای ايا  رقابت شهت :1فاکتور 

 اوجود

 - کم ياربس ها پرو ه در اوليه اواد جايگیيني قابليت 

 ايا  رقابت شهت

 اوجود رقبای
 - مياد بسيار

 توسط تكنولو ی ارتقای قابليت 

 توليهکننه ا 

 + کم

 انعت ثابت های هیينه
 - مياد

 به کننه ا  تأاين شه  ي تبه احتماب

 رقيب

 - ادمي

 بامار رشه ايیا 
 + اتوسط

 ياربس کننه ا  تأاين برای شرکت اهميت
 يادم

+ 

 خهاات تنوع ايیا 

 اوجود
 + بسيار کم

 اعتباردهنه ا  االي انابع اهميت

 توسعه انظور به

بسيار 
 مياد

- 

 در بامار رشه ايیا 

 انعت
 - کم

 کيويت در کننه ا  تأاين مقش

 احصولات

بسيار 
 مياد

- 

  کارفراايا  ممي  امه قهرت :2فاکتور 

 اشتريا  يا

   تههيه/جهيه رقبای ورود تههيه :4فاکتور 

 جايگیين کالاهای

 برای ياماوردم سراايه و اقتصادی عواا   - کم بالوع  کارفراايا  تعهاد

 رقبای جهيه ورود

بسيار 
 مياد

+ 

 تجاری مشا  و مام داشتن ضرورت + مياد بالقوه کارفراايا  تعهاد

 شهه ختهشنا

بسيار 
 مياد

+ 

 و کالاها ايیا 
 جايگیين احصولات

 کار يری به در جهيه رقبای توامايي + بسيار کم

  فني دامش و تكنولو ی

 - مياد

 بود  استامهارد و ثابت

 خهاات

 و انعت به شهرت در اوفقيت وابستگي + بسيار کم
  اعتبار

بسيار 
 مياد

+ 

 االي وابستگي ايیا 

 يا کارفراا به شرکت

 در کارفراا برای ريسد ايیا  - بسيار مياد

 جهيه پيمامكارا  کار يری به

بسيار 
 مياد

+ 

 اطلاع و آ اهي ايیا 

  کارفراايا 

 استراتژيد شرکای ممي  امه قهرت :5فاکتور   - اتوسط

  ممي  امه قهرت :3فاکتور 

 پيمامكارا  و کننه ا  تأاين

 های شرکت بر شرکت اثر ذاری قهرت 

 یاقمار

 + مياد

 کننه ا  تأاين تعهاد

 شرکت اساسي و اهم

 شرکای بر شرکت اثر ذاری قهرت  + مياد

 خارجي استراتژيد

 + مياد

 ام استواده احهوديت

 تحريم( کننه ا  تأاين

 های شرکت ام دولت پشتيبامي و حمايت - مياد

 داخلي

 + مياد

 

 دور احيط PESTEL: يل وتحل تجزیه بر اساس مدل دور( بيروني )محيط عوامل تحليل

آ   در که انعتي  رفتن مظر در بهو  ها ساماا  همه ای بر که است احيط ام عنااری شاا 
 اهب .مهارد را بر آ  قهرت اثر ذاری ساماا  اعمولاً است و اشترك کننه اي فعاليت
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 و ترين اعروب شهه ي ( تشك6عاا  ذي   جهوب  شش که ام  PESTELوتحلي  تجیيه

 است: ساماا  دور احيط در اؤثر عواا  وتحلي  تجیيه و شناسايي جهت ها اهب رينت کاربردی
 

 PESTELوتحليل  گانه مدل تجزیه . عوامل شش6جدول 

 Technological تكنولو يكي .Political  4 سياسي .1

 Environmental احيطي يستم .Economical  5 اقتصادی .2

 Legislative قامومي .Social  6 اجتماعي .3

 

سااماا    بار  آ  اثارات  اساتخراج و  آ  انواي  و اثبت اؤثر مقاط عواا ، ام يد هر بررسي با     
 خاود  بلكه دارد اثر ساماا  بر اهب اين اجیای شش ام يد هر تنها مه طورکلي شود. به اي تحلي 

 .دارمه اثر ميی هم بر روی اجیا اين
 

 PESTELوتحليل  تجزیه گانه مدل دهنده عوامل شش . اجزای تشکيل7جدول 
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 PESTELوتحليل  گانه مدل تجزیه دهنده عوامل شش . اجزای تشکيل7جدول ادامه  
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 PESTELوتحليل  گانه مدل تجزیه دهنده عوامل شش . اجزای تشکيل7جدول ادامه 

 

 
 

دارد  خود روی پيش ساماا  که تههيهی و فرات مقاط فوق  امه پنج پارااترهای ام درمهايت     
 . ردد اي ااتريس وارد و استخراج  رديهه (8 جهوب 
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 External Factors Evaluation (EFE). ماتریس 8جدول 

 نمره رتبه ضریب فرصت ردیف

1 
ترين انبع درآاهی کشور  موت و  ام( به  وابستگي شهيه اهم

 های شرکت خهاات و پرو ه
0.019 4 0.077 

2 
تبار شرکت برای ورود به حومه امجام ااكا  استواده ام اع

 های مير بنايي پرو ه
0.018 4 0.073 

 0.019 2 0.010 سامی در کشور رومه اثبت امحصار مدايي و خصواي 3

4 
های دولت و درمتيجه اهتمام به  افیايش هیينه

 های مير بنايي  ذاری سراايه
0.013 1 0.013 

5 
آوری انعت  فن ذاری در  اناسب بود  مرخ بام شت سراايه

 حاضر 
0.010 1 0.010 

6 
های االياتي به دلي  فعاليت در اناط، ويژه  کاهش هیينه
 اقتصادی 

0.016 3 0.049 

 0.052 3 0.017 ها و عهم ااكا  حضور رقبای اطرح خارجي وجود تحريم 7

 0.024 3 0.008 های  سترده موت و  ام در انطقه، هنه، برمي  و ... کشف حومه 8

9 
امهام  د اشتريا  بالقوه شرکت با توجه به اأاوريت و  شمتعه

 ارمی( ساماا   اشتريا  برو 
0.013 3 0.040 

 0.071 4 0.018 بود  بامار داخلي ياها 10

11 
برداری ام اخام  موت و  ام توسط کشورهای  توسعه بهره

 مقاط جها ( يردارای انابع موتي  انطقه و سا
0.011 2 0.022 

12 
و جوا  در جااعه و ميروی  کرده ي معيت قشر تحصافیايش ج

 های جهيه ورود به حومه برایفني اناسب 
0.018 4 0.072 

13 
رشه اصرب امر ی در سطح جها  و افیايش ميام به انابع موت 

 و  ام
0.012 2 0.024 

14 
برداری ام اخام  اشترك و  تلاي دولت جهت توسعه بهره
 ای داخليه ترجيح در استواده ام تواممنهی

0.019 3 0.058 

15 
توسعه و ايجاد انابع امر ی جهيه و اهتمام دولت به 

 های ميربنايي  ذاری سراايه
0.018 4 0.072 

16 
کشورهای  يتعاالات سياسي و اقتصادی اناسب با برخ

 همسايه و ااكا  اجرای پرو ه  عراق، افغامستا  و...(
0.017 4 0.068 

 0.006 1 0.006  ا  داخليحمايت دولت ام توليهکننه 17

 0.004 1 0.004 ريیی توسعه انعتي توسط دولت اقهام برای برمااه 18

 0.024 2 0.012 عهم وجود جايگیين برای خهاات و احصولات فعلي شرکت 19

20 
ها و خهاات ساماا   تنوع  ثابت و استامهارد مبود  پرو ه

 خهاات(
0.009 1 0.009 

21 
 ذاری  ها و لوله و ااكامات مصب سامهامحصار مسبي تكنولو ی 
 در دريا در داخ  کشور

0.013 3 0.039 

 0.015 2 0.008 های اشترك استواده ام توا  شرکای تجاری برای امجام پرو ه 22

 0.065 4 0.016بامسامی و موسامی تجهيیات اوجود در انعت موت و  ام و  23
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 نمره رتبه ضریب فرصت ردیف

 های اربوطه ااكا  حضور شرکت در پرو ه

 0.006 1 0.006 های داخلي در انعت موت و  ام يه بر استواده ام تواممنهیتأک  24

25 

های داخلي و خارجي  شناسايي و استواده ام اوقعيت پرو ه
المللي و ااكا  وا ذاری کار ام  توسط پيمامكارا  بیرگ بين

 آما  ي،طر

0.009 2 0.018 

26 
وجه ايجاد بستر اناسب جهت امتقاب تكنولو ی در انعت با ت

 ها و شرايط اوجود به احهوديت
0.003 1 0.003 

27 
های اهرا و ايیوايكو( و عهم  ضعف رقبای االي  شرکت
 ااكا  رقابت در داخ  کشور

0.016 3 0.048 

28 
افیايش  يجهوابستگي سهااهار االي به شرکت موت و درمت

 ام شرکت  همسويي انافع(  يباميحمايت و پشت
0.018 4 0.073 

29 
 ذاری بسيار مياد برای ورود رقبای جهيه  ه حجم سراايهميام ب

 در انعت
0.015 3 0.046 

 نمره رتبه ضریب تهدید ردیف

1 
واسطه کاهش قيمت موت و  عهم تحق، درآاههای دولت به

 ها اشك  تأاين االي پرو ه يجهدرمت
0.014 4 0.058 

 0.060 4 0.015 عهم وجود و عهم ااكا  استواده ام انابع اعتباری خارجي 2

3 
 توليه ماخالص الي( به قيمت موت و  GDPوابستگي حجم 

 تأثير آ  بر وضعيت اقتصادی و توليه کشور
0.13 2 0.026 

 0.007 1 0.007 های اوپد در تعيين سطح توليه موت  سياست 4

 0.068 4 0.017 ها  اشكلات حومه تأاين کالا و اواد ماشي ام تحريم 5

6 

ها  تحريم ي اطرح خارجي به دل یها کتعهم ااكا  حضور شر
عنوا  اجری طرح( و درمتيجه کاهش کيويت خهاات و   به

 احصولات

0.007 3 0.021 

7 
وابستگي شهيه به انابع االي دولتي و درمتيجه عهم ااكا  

  ذاری و توسعه آمادی عم  در سراايه
0.018 4 0.072 

8 
االي های  های شرکت به دريافت وابستگي شهيه فعاليت

 ها و فروي خهاات پرو ه
0.016 4 0.064 

9 
تغيير الگوی اصرب در سطح جها  و  رايش به ساير انابع 

 توليه امر ی  غير فسيلي(
0.015 3 0.045 

10 
بالا بود  مرخ تسهيلات بامكي در داخ  کشور و قوامين اربوط 

 به تأاين اعتبار
0.013 3 0.039 

 0.015 2 0.008 امكيوضعيت مااناسب ارایه تسهيلات ب 11

12 
عهم ااكا  رقابت در ماا  و هیينه امجام پرو ه با رقبای 

 خارجي و عهم ااكا  رقابت در توا  االي و فني
0.018 4 0.072 

13 
سامی  انظور پياده وابستگي شرکت به اعتباردهنه ا  به

 ای های توسعه طرح
0.009 2 0.018 

 0.005 1 0.005ه اوجب اعماب وضعيت مااناسب اصرب امر ی در کشور ک 14
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 نمره رتبه ضریب فرصت ردیف

 شود ها و بروم هیينه برای شرکت اي احهوديت

 0.002 1 0.002 اناسب مبود  درآاه سرامه کشور مسبت به کشورهای ديگر 15

 0.012 2 0.006 کاهش رشه اقتصادی 16

17 
های توليه  با توجه به تأثير بر شاخص يرموتيکاهش اادرات غ

 شود دی ايو درآاه که اوجب رکود اقتصا
0.004 1 0.004 

 0.012 2 0.006 افیايش مرخ تورم 18

 0.016 2 0.008 اهتمام دولت به افیايش سهم االيات در بودجه 19

 0.064 4 0.016 ها کاهش انابع اعتباری بامد 20

 0.002 1 0.002 های مو  عهم استواده کافي ام امر ی 21

 0.068 4 0.017 حبا  سهامهای اا ها و استراتژی عهم همسويي سياست 22

23 
کرده و  خصوص قشر تحصي  افیايش مرخ اهاجرت به

 اتخصص
0.012 3 0.036 

24 
انه توسعه، شناسايي بامارهای  عهم وجود رويكردهای مظام

 جهيه، تحلي  وضعيت بامار و عملكرد رقبا
0.018 4 0.072 

25 
بالابود  شهت و احتماب وقوع حوادث و بلايای طبيعي در 

 ورکش
0.003 1 0.003 

 0.039 3 0.013 قوامين بامدارمهه بامر امي  اادرات، واردات و ...( 26

 0.042 3 0.014 های بالای امبارداری اشكلات ماشي ام قوامين  مرکي و هیينه 27

28 
کننه ا  خارجي به دلي   احهوديت شهيه استواده ام تأاين

 های اوجود تحريم
0.018 4 0.072 

 0.022 2 0.011 المللي روابط اثبت بين عهم وجود 29

 0.020 2 0.010 وجود بحرا  در سياست خارجه 30

 0.007 1 0.007 عهم وجود مظام اهيريت ريسد و بحرا  در کشور 31

32 
بالا بود  حجم اناقشات و اغتشاشات در سطح انطقه 

 خاورايامه
0.012 2 0.024 

33 
ای بر فعالا   هستههای ارتبط با امر ی  تأثير انوي فعاليت

 انعت
0.014 3 0.042 

34 
ترين انعت درآاهما و درمتيجه  وابستگي شرکت به اهم

 های ماشي ام تغييرات سياسي و جناحي تنش
0.017 4 0.068 

35 
تأثير تغييرات دولت بر سهااهارا  االي و درمتيجه تغييرات 

 اهيريتي و راهبردی در شرکت
0.018 4 0.072 

36 
ی اهيريتي اتخصص و کارآاه و توميع مااناسب کمبود ميروها

 جمعيت در سطح جااعه 
0.017 4 0.068 

37 
های طراحي اهنهسي قوی داخلي در  عهم وجود شرکت

 اقايسه با رقبای خارجي
0.012 3 0.036 

 0.039 3 0.013 های خارجي های پايه به شرکت وابستگي طراحي 38

 0.060 4 0.015ری سكوها به تجهيیات وابستگي تكنولو يكي در عمليات بار ي 39
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 نمره رتبه ضریب فرصت ردیف

 و اتخصصا  خارجي 

40 
های  تمرکی به عمليات فراساح  و حضور کمرمگ در پرو ه

 خشكي  پالايشگاه، پتروشيمي و ...(
0.018 4 0.072 

41 
های  های باسابقه و اجرب در ماينه امجام پرو ه وجود شرکت

 عمرامي و مير بنايي
0.019 4 0.076 

 0.005 1 0.005 طلاعات فني ماکافي کارفراايا آ اهي و ا 42

 0.004 1 0.004 ها عهم قابليت جايگیيني اواد اوليه خاص در پرو ه 43

44 
کار يری تكنولو ی و دامش فني  توامايي رقبای جهيه در به

 انعت
0.005 2 0.010 

 0.014 2 0.007 های اناسب ارتباطي و مير بنايي در کشور عهم وجود ميرساخت 45

46 
های جهيه  ميربنايي و  شهت رقابت و تواممنهی رقبا در حومه

 های مو( امر ی
0.015 3 0.045 

 0.039 3 0.013 ضعف مسبي مسبت به رقبای خارجي 47

48 
عهم ااكا  رقابت در امجام پرو ه با رقبای خارجي  ماا ، 

 هیينه و کيويت(
0.014 3 0.042 

 0.036 3 0.012 ا يا پيمامكارا  فرعيااكا  جذب کارکنا  اجرب توسط رقب 49

50 
عهم استواده ام انابع االي اعتباردهنه ا  در حهی که رقبای 

 کننه خارجي استواده اي
0.015 4 0.060 

51 
ااكا  افیايش شهت رقابت و توا  رقبای داخلي بر اثر تغييرات 

 سياسي و جناحي
0.014 4 0.056 

52 
رقيب  اهرا( ام لحاظ بيشتر ياردهای شرکت  يافتگي توسعه

 جغرافيايي  شماب و جنوب کشور(
0.013 3 0.039 

53 
های مو با  ايجاد رقبای جهيه توسط کارفراايا  در بخش امر ی

 توجه به ميام رومافیو 
0.012 3 0.036 

 3.120  1.00 جمع

 

يج تحلي  عواا  درومي ساماا  بر اساس سه اهب مير اورت  رفت و متا: تحليل عوامل دروني
 آ  در ااتريس ارميابي عواا  درومي لحاظ  رديه.
 الف( شناسايي وضعيت شرکت در انحني دوره عمر

EFQMب( تحلي  عواا  درومي بر اساس اهب تعالي ساماامي  
1) 

OPM3ج( تحلي  عواا  درومي بر اساس اهب بلوغ اهيريت پرو ه ساماا   
2 ) 

 

                                                           
1. European Foundation for Quality Management 

2. Organization Project Management Maturity Model 
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عمر  دوره منحني در شرکت يتوضع دروني بر اساس شناسایي عوامل تحليل -الف 

 ها (. ساماا 5دارمه  شك   ای ارحله 10 عمری دوره ها ساماا  آديیس، مظريه اساس بر سازمان:

 قرار يرپ های ساماا  و رشه حاب در های ساماا  کلي دو حالت در خود عمر ماا  و قهات ام فارغ

 حيات سيك  مظر ام که هايي اا سام ام دسته آ  بين آشكاری های تواوت کلي حالت  يرمه. در اي

 تا ها تواوت اين .دارد وجود  ذرامنه، اي را پيری دورا  که هايي ساماا  و دارمه قرار رشه در دورا 

 شومه اي ماايهه ثبات دوره که پيری دوره شروع با و اامنه اي پنها  تكاا ، دوره اراح  پيشرفته

 کننه. اي رشه ساماامي فرهنگ بر فراايي كمح جهت در فیاينهه اورتي به و خودممايي به شروع
 

 
 گانه دوره عمر سازمان : مراحل ده5شکل 

 

هاای   پرسشانااه  ام شارکت  عمار  دوره تحليا   بارای  ياام اوردم اطلاعات آوری جمع انظور به     
 (.1392 اديایس، ايایاك    اسات   رديهه طراحي آديیس ايیاك توسط شه که استواده استامهاردی

 تحلي  ام  رديه. بعه استواده فامی انط، ام ها پرسشنااه ام حاا  متايج بررسي و تحلي  انظور به

 باه  آ  متاايج  کاه  شه اشخص عمر های دوره ام يد هر در شرکت درجه عضويت اطلاعات اين

 :است مير شرح
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 : آناليز نتایج حاصل از پرسشنامه دوره عمر سازمان9جدول 

 درصد دوره عمر

 %82/39 رشه سريع

 %75/28 بلوغ

 %17/19 تله کارآفرين

 %26/12  ذار تله بنيا 

 

 82/39 ايیا  به يعني . يرد اي قرار" رشه و جوامي" اراح  ساماا  در متايج، اين اساس بر     

ضامن   سااماا   يگار د عباارت  به.دارد قرار دوره بلوغ در دراه 75/28 و سريع رشه دوره در دراه
 دوره در اين سااماا   است. دارا ميی را بلوغ های مشامه یتا حهود و بوده سريع رشه دوره  ذرامه 

کناه   اي تجربه راميی کارآفرين تله و شود اي  ذار بنيا  تله عوارض د ار حهودی تا خود سريع رشه
 (.6 شك  

 

 
 . عوارض مراحل مختلف دوره عمر سازمان6شکل 

 

 تله عارضه و سريع رشه هدور: مشابه عمری ادوار در ها سازمان معمول های مشخصه

 فروي، عهم ام ثابتي دراه عنوا  به غرور، سود باماريابي، احساس مه بامار به  رايش : ذار بنيا 

ها(، فقها   فرات ام دستامه  استواده پيش رفتار بجای ساماا  العملي عكس ، رفتارييتمرکیمدا
 در بحرا  ، بعضاً وجود يههد آاومي ميروی بود  رفته، ماکافي فروي به تضمين کيويت احصوب
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 و کنترب را ها ساماا  فرات و ساماا ، احيط توسط احيط کنترب رهبری و اهيريت   بجای
 عم  به ها ايهه جاری، تبهي  های هیينه با ساماا  کنه(، حجم بالای کار، برابری درآاه اي ههايت
  ذار، کار بنيا  بجای يي فهحر  ذار، اهيرا  بنيا  ام آ : استق  های عارضه و بلوغ دوره     

 اجرايي و يي حرفه بيشتر، اهيريت توليه بجای احصوب بيشتر، کيويت کار بجای تر شهه حساب

 ها سيستم ها، ايجاد فرات موآوری، ايجاد اهيريت بجای
 

 کار يری اهب با به: EFQM –دروني بر اساس مدل تعالي سازماني  عوامل تحليل -ب

EFQM  سرآاهی، مقاط قوت و ضعف ساماا  شناسايي و اطرح  بنيادين مبر ابنای هشت اوهو
   امه اهب به شرح مير است: های هشت لحاظ شهمه. حومه SWOT رديهمه و در ااتريس 

 بر ابتني اهيريت -4 ؛اقااه در ثبات و رهبری -3 ؛اهاری اشتری -2 ؛ رايي متيجه -1

-7 ؛استمر موآوری و بهبود ياد يری، -6 ؛کارکنا  اشارکت و توسعه -5 ؛ها واقعيت و فرآينهها
 .شرکت اجتماعي اسئوليت -8 ؛ها شراکت توسعه

 

 
 EFQM -گانه مدل تعالي سازماني  های نه : حوزه7شکل 

 

 ايجاد OPM3 ههب: OPM3 –دروني بر اساس مدل بلوغ پروژه  عوامل تحليل -ج

 راهكارهای طري، ام را اهبردیر اههاب پيگيری آ ، قالب در بتوامنه ها ساماا  که است  ار وبي

بالنه ي(  يا تعالي  بلوغ اهب اوهوم بهOPM3  .دهنه سروسااا  ساماامي پرو ه اهيريت در برتر
بهبود  و ارميابي دامش، هم:  به ارتبط بخش سه دارای اهب اين است. ساماامي پرو ه اهيريت
 به ساماامي تعالي آ  ه باک کنه اي اشخص را ساماامي  پرو ه اهيريت دامش دامش، عنصر .است
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 قباب در را خود اوقعيت تا برد اي کار به ساماا  که است ينهیفرآ ارميابي عنصر .رسه اثبات اي

 به که دهه اي ارايه خودارميابي يدOPM3 بشناسه.  OPM3 اساس دامش بر تعالي تعريف

 را است ميام بهبود جهت که هايي آ  و ساماا  در جاری برتر راهكارهای تا کنه اي کمد ساماا 
 ياماوردم های تواممنهی و برتر راهكارهای تا کنه اي کمد ساماا  به بهبود عنصر .کنه شناسايي

پرسشنااه استامهارد  .بيابه را کنومي وضعيت ام اطلوب وضعيت به ای دستيابي راهه و بشناسه را
ه در سطح شرکت توميع مور ام اهيرا  و کارشناسا  پرو  40در جااعه آااری  OPM3سؤالي  151

و درمتيجه ممره شرکت در  وارد شهه OPM3افیار  ها در مرم آوری شهه است.  جواب و مظرات جمع
 برآورد  رديهه است. 100ام  43برابر  OPM3اعيار 
 عمر ساماا ، تحلي  دوره انحني در شرکت مقاط ضعف و قوت حاا  ام بررسي وضعيت     

لحاظ  IFEم اهب تعالي اهيريت پرو ه در ساماا  در ااتريس تعالي ساماامي و متايج حاا  ا
  رديه.

 
 Internal Factors Evaluation (IFE). ماتریس 9جدول 

 نمره رتبه ضریب نقاط قوت ردیف

1 
در اختيار داشتن تجهيیات ساخت و مصب، اوقعيت اناسب ياردها و 

 دسترسي آسا  به بامار انطقه
0.021 4 0.084 

 0.063 3 0.021 های ساخت و مصب اشتن فناوریدر اختيار د 2

 0.072 4 0.018 در اختيار داشتن انابع امسامي با تحصيلات بالا 3

 0.004 2 0.002 رسامي داشتن بسترهای اناسب برای اطلاع 4

5 
 ذاری  ترين  روه عمليات بار يری، مصب سكوها و لوله داشتن بیرگ
 فرد در ايرا  و انطقه انحصربه

0.023 4 0.092 

6 
طرح و ساخت موع اوب ام ساماا  اهيريت و  1داشتن  واهي رتبه 

 ريیی کشور برمااه
0.012 2 0.024 

7 
های دريايي موت و  ام ام  داشتن  واهي بالاترين الاحيت اجرای پرو ه

 شرکت اهنهسي و توسعه موت
0.012 2 0.024 

8 
ميا و فضای دفتری در اختيار داشتن دفاتر اتعهد در هنه، دبي،  ين، اسرا

 و توليهی اناسب در کشور
0.018 4 0.072 

 0.092 4 0.023 های اقماری در اختيار داشتن شرکت 9

10 
عنوا  شرکت اعتبر و تواما در ماينه امجام  شناخته شه  ساماا  به

 های داخلي و خارجي پرو ه
0.012 3 0.036 

11 
اوريت و استراتژی امهام اأ مقش فعاب اهيرا  و رهبرا  در تهوين  شم

 شرکت
0.005 2 0.01 

12 
ريیی استراتژيد در  اشارکت اهيرا  شرکت در قالب کميته برمااه

 تهوين برمااه استراتژيد
0.002 1 0.002 

 0.005 1 0.005مقش و حضور پررمگ اهيرا  ارشه در تعاا  با کارفراايا  و شناسايي  13
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 نمره رتبه ضریب نقاط قوت ردیف

 های بیرگ پرو ه

 0.004 2 0.002 ميامهای کارفراايا  تلاي در جهت پاسخگويي به 14

 0.048 3 0.016 های آما  حرکت شرکت در اسير اشتری اهاری و تحق، خواسته 15

 0.014 2 0.007 سامی استامهاردهای اهيريت کيويت حمايت اهيرا  ارشه در پياده 16

 0.054 3 0.018 ها کار يری استامهاردهای اهيريت کيويت در شرکت و پرو ه به 17

 0.002 1 0.002 تعاا  رهبرا  و اهيرا  ارشه ساماا  با اشتريا  18

19 
های اتعهد برای شناسايي و برآورده سامی ميامهای ذينوعا   وجود کاماب

 خصوص دولت و جااعه به
0.003 1 0.003 

 0.024 3 0.008 های تأثير ذار وجود ارتباط اؤثر با ساماا  20

 0.018 2 0.009 رای کارکنا در دسترس بود  اهيرا  ارشه ب 21

 0.021 2 0.010 المللي های بين ايجاد کنسرسيوم با شرکت 22

 0.012 2 0.006 امهرکارا  پرو ه های هماهنگي با دست وجود رويه 23

24 
ها و  پشتيبامي، شناخت و حمايت اهيريت ارشه شرکت ام رومه پرو ه

 اهيريت پرو ه
0.007 3 0.021 

 0.010 1 0.010 های پرو ه ي ريسدشناسايي و ارمياب 25

26 
های موت و  جذب اشارکت طيف وسيعي ام پيمامكارا  داخلي در پرو ه

  ام
0.021 4 0.084 

27 
های شبكه و ارتباطات و داشتن ااكامات  وجود آخرين تكنولو ی

 افیاری اناسب سخت
0.017 4 0.068 

28 
تباط اقلام افیاری جهت يكرار گي و کنترب ار استقرار سيستم مرم

 اطلاعاتي
0.006 2 0.012 

 0.014 2 0.007 شناسايي و تهوين فرآينههای ساماامي 29

 0.01 2 0.005 های شرکت مگاه اثبت اهيريت ارشه بر توسعه فعاليت 30

 0.072 4 0.018 داشتن ميروی امسامي ااهر، جوا  و اجرب ياردر اخت 31

 0.005 1 0.005 ابع امساميريیی در جهت جاری شه  اهيريت ان برمااه 32

 0.018 2 0.009 های  وما و  اههاء جوايی و ههايا به اناسبت 33

 0.027 3 0.009 ايجاد بستر اناسب برای رشه و شكوفايي کارکنا  34

 0.01 2 0.005 تلاي در جهت استواده ام توامايي و مظرات کارکنا  35

 0.01 2 0.005 های اجتماعي رويكرد اثبت در قباب اسووليت 36
 

 نمره رتبه ضریب ضعفنقاط  ردیف

 0.024 2 0.012 ها  ذاری کمبود دقت در سراايه 1

 0.024 2 0.012 مبود توويض اختيار کافي در ساماا  2

 0.072 4 0.018 بنهی ها و يكرار گي بودجه عهم توجه به اهيريت دقي، هیينه 3

 0.072 4 0.018 ها مبود سيستم جااع برآورد هیينه 4

5 
مبود رويه انظم ارميابي امطباق و امحرافات بودجه و  یاري دهي در اين 

 خصوص به اهيرا  
0.007 3 0.021 

 0.084 4 0.021بخش اربوطه بر  3اهيريت هیينه در هر  ينههایمبود استراتژی و فرآ 6
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 نمره رتبه ضریب ضعفنقاط  ردیف

 ريیی، کنترب هیينه : تخمين هیينه، بودجهPMBOKاساس 

 0.020 2 0.010 ها قب  ام عقه قرارداد وتحلي  پرو ه عهم توجه کافي به تجیيه 7

8 
های موت و  ام شماب ايرا  و مبود ااكامات و  عهم حضور در حومه
 های عمي،( تكنولو ی اربوط  آب

0.016 3 0.048 

9 
مظر در فرآينههای  عهم حضور استقيم و فرا ير اهيرا  ارشه و ااحب

 تغيير و بهبود و تعالي
0.005 2 0.01 

 0.009 1 0.009 ها سامی و باممگری ارمي مبود سيستم اشخص جهت تهوين، جاری 10

 0.016 2 0.008 های برابر و تمايیات انطقي بين کارکنا  مبود فرات 11

12 
ها به سطوح  ها و ارمي يافته جهت تسری اههاب، آراا  مبود سيستم مظام

 تر پايين
0.005 2 0.01 

13 
رسامي برای تشريح اههاب، استراتژی و  طلاعهای ا ها و کاماب مبود روي

 تغييرات برای ذينوعا 
0.012 1 0.012 

14 
ريیی و ساموکار اشخص برای تشكي  کنسرسيوم و رابطه  مبود  برمااه

 اؤثر با شرکای تجاری
0.009 1 0.009 

15 
يافته برای شناسايي و ارميابي پيمامكارا  و  مبود ساموکاری ساخت

 کننه ا  تأاين
0.021 4 0.084 

 0.084 4 0.021 انه برای اهيريت ريسد انابع االي مبود رويكرد مظام 16

 0.072 4 0.018 مبود رويكرد اثربخش در حوظ و مگههاری تجهيیات 17

 0.028 2 0.014 مبود استراتژی اهيريت دامش و ايجاد توكر خلاق و موآور  18

19 
رسي و بهبود رومه اهيريت دفتر اهيريت پرو ه برای بر مبود امجمن و يا
 پرو ه در شرکت

0.015 2 0.03 

 0.06 3 0.02 مبود توكر اهيريت فرآينهی 20

 0.063 3 0.021  يری برای فرآينهها مبود شاخص امهامه 21

 0.028 2 0.014 های آتي ها در پرو ه ها و استواده ام آ  عهم سيستم ثبت تجربيات پرو ه 22

 0.064 4 0.016 های تابعه اهيريت شرکتمبود سيستم اناسب جهت  23

 0.084 4 0.021 انه توسعه و شناسايي بامارهای جهيه مبود رويكردهای مظام 24

 0.088 4 0.022 مبود اكاميیم بهبود استمر 25

 0.024 2 0.012 ها در توسعه خهاات و ضعف عهم استواده ام تجارب و فرات 26

27 
ي  عملكرد رقبا، تحلي  وضعيت بامار و وتحل مبود فرآينههايي برای تجیيه

Benchmarking 
0.02 4 0.08 

28 
آوری اطلاعات و ايجاد توام  بين ميامها  انه برای جمع مبود رويكرد مظام
 و امتظارات ذينوعا 

0.007 1 0.007 

29 
اشي و استراتژی انابع امسامي و اشارکت کارکنا  در ايجاد و  مبود خط
 ها توسعه آ 

0.016 4 0.064 

 0.028 2 0.014 مبود مظام مظرسنجي ام کارکنا  در رابطه با اوضوعات اختلف  30

 0.014 2 0.007 های فردی و سيستمي مبود رويكرد ياد يری و توسعه اهارت 31

 0.064 4 0.016 عهم همسويي اههاب فردی و واحههای ساماامي با اقااه ساماامي 32

 0.042 3 0.014 نه برای توويض اختيار به کارکنا ا های اشخص و مظام مبود برمااه 33
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 نمره رتبه ضریب ضعفنقاط  ردیف

 0.01 2 0.005 های بهبود  روهي عهم اشارکت کارکنا  در فعاليت 34

35 
ی و ارميابي عملكرد کارکنا  و  ده مبود رويكردهای يكرار ه در پاداي

 ارتقا آما 
0.021 4 0.084 

 0.042 3 0.014 های عملكردی در حومه اشتريا  عهم وجود شاخص 36

 0.048 3 0.016 آوری بامخورد مبود سيستم مظرسنجي ام اشتريا  و جمع 37

 0.072 4 0.018 های عملكردی در حومه کارکنا  مبود شاخص 38

 0.024 2 0.012 های عملكردی در حومه جااعه مبود شاخص 39

40 
جی هیينه و ماا  و عهم  عهم تعريف و بامبيني اعيارهای اوفقيت به

 ها در حين اجرای پرو ه کنترب آ 
0.018 4 0.072 

41 
های پرو ه  عهم استواده ام سيستم رسمي سنجش عملكرد، افراد و  روه

 ها ای آ  در عملكرد پرو ه
0.016 4 0.064 

42 
های  اشي رسمي برای تحلي  و استواده ام درس مبود فرآينه و خط

 شهه در پرو ه  آاوخته
0.010 2 0.020 

43 
اتهولو ی اشخص در ساماا  برای استواده ام آ  در  مبود  ار وب و 
 ها اجرای همه پرو ه

0.021 3 0.063 

 3.08  1.00 جمع

 

انظور بررسي  به :CPM (Competitive Profile Matrix)یي رقابت  ماتریس بررسي مقایسه
ابنای يي رقابت، ارميابي بر  وضعيت شرکت در اقايسه با رقبای داخلي، ام طري، ااتريس اقايسه

 اورت  رفت. 10های االي رقيب به شرح جهوب  عواا  کليهی اوفقيت در اقايسه با شرکت
 

1 -یي رقابت : ماتریس بررسي مقایسه10جدول 
CPM 

ف
دی

ر
 

 (CSF’sموفقيت ) کننده يينعوامل تع
ضر

 یب

 2رقيب  1رقيب  شرکت هدف

به
رت

 

نمره 

به نهایي
رت

 

نمره 

به نهایي
رت

 

نمره 

نهای

 ی

1 
آلات  و ااكامات ساخت  ياردها، ااشين تجهيیات

 سنگين و ...(
0.046 3 0.139 4 0.185 3 0.139 

2 

تجهيیات و ااكامات بار يری، حم  و مصب 
های هيهروليكي،  ها،  كش ها، اسكيه  بارج

  ...( دار و شناورهای جرثقي 

0.031 4 0.123 2 0.062 1 0.031 

 0.000 0 0.044 1 0.175 4 0.044 رياييهای د ااكامات و تجهيیات پوشش دهي لوله 3

4 
، DP3  ذاری دريايي  شناورهای تجهيیات لوله

 و ...( Shore pull تجهيیات
0.051 4 0.206 2 0.103 0 0.000 

                                                           
1. Competitive Profile Matrix  
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5 
 روه  اتخصص بار يری، حم  و مصب سكوها و 

  اتعلقات اربوط  عمليات دريايي(
0.039 3 0.116 3 0.116 3 0.116 

 0.036 1 0.108 3 0.108 3 0.036 امهامی سكوها ليات راه روه  اتخصص عم 6

7 
امهامی  سابقه قبلي در ساخت و مصب و راه

 عم،( سكوهای ثابت  مواحي کم
0.049 4 0.195 3 0.147 3 0.147 

8 
امهامی  سابقه قبلي در ساخت و مصب و راه
 سكوهای ميمه شناور  مواحي عمي،(

0.049 0 0.000 3 0.147 0 0.000 

9 
های اهنهسي،  يروی امسامي باتجربه در حومهم

  HESبامر امي، ساخت، کيويت و 
0.041 3 0.123 3 0.123 3 0.123 

 0.040 1 0.040 1 0.160 4 0.040    های اقماری تخصصي در اختيار داشتن شرکت 10

 0.093 3 0.093 3 0.093 3 0.031 شهه در اختيار داشتن مام ومشا  تجاری شناخته 11

 0.103 2 0.103 2 0.206 4 0.051 های داخلي ممي بالا برای  رفتن پرو ه هرت  امهق 12

 0.095 2 0.095 2 0.189 4 0.047 سهم ام بامار داخلي 13

 0.103 2 0.154 3 0.206 4 0.051 مووذ و قهرت سياسي ااحبا  االي سهام 14

 offshore 0.046 4 0.185 3 0.139 4 0.185سابقه کاری در ماينه انايع  15

 onshore 0.046 1 0.046 3 0.139 1 0.046سابقه کاری در ماينه انايع  16

 0.093 3 0.093 3 0.093 3 0.031 های اجراشهه کيويت پرو ه 17

 0.093 3 0.031 1 0.093 3 0.031 مرخ حوادث کاری 18

19 
ها طب، برمااه و ماا  تواف، شهه با  امجام پرو ه

 کارفراا
0.036 2 0.072 1 0.036 2 0.072 

 IT) 0.015 3 0.046 3 0.046 2 0.031افیاری   افیاری و مرم ااكامات سخت 20

21 
های کارفراايا   های قامومي و تأييهيه الاحيت

 (... االي  رتبه پيمامكاری و
0.051 3 0.154 3 0.154 3 0.154 

22 
المللي  های بين دارا بود  استامهاردها و  واهينااه

 9001, 14001, 18001,.. ) 
0.021 3 0.062 3 0.062 3 0.062 

 0.077 2 0.039 1 0.116 3 0.039 توامايي االي 23

 0.046 1 0.046 1 0.046 1 0.046  روه تخصصي باماريابي و توسعه 24

 0.062 2 0.062 2 0.062 2 0.031 ها و ... ريیی، اهيريت هیينه مظام بودجه 25

 1.944  2.363  3.013  1 جمع

 

(، 9و  8 جهاوب  EFEو   IFEهای  با استواده ام اوارد انهرج در ااتريس :SWOTماتریس 
 تهيه  رديه. SWOTااتريس 
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 ( SWOTها ) : ماتریس نقاط ضعف و قوت تهدیدها و فرصت11جدول 
 (Weaknessesنقاط ضعف ) (Strengthsنقاط قوت ) 

 ها فرصت
Opportunities 

 SOهای  استراتژی
 يری ام مقاط قوت جهت استواده   بهره

 ها( ام فرات

 WOهای  استراتژی
ها برای رفع مقاط   يری ام فرات  بهره

 ضعف(

 تهدیدات
Treats 

 STهای  استراتژی
 يری ام مقاط قوت برای دوری ام   بهره

 (ها به فرات تههيهات يا تبهي  آ 

 WTهای  استراتژی
 اقهام برای رفع مقاط ضعف و دوری ام 

 (تههيهات

 

های  استراتژی 1با استواده ام ااتريس عاا  ارميابي داخلي/ خارجي :های کلان تدوین استراتژی
 امه: اشخص شهه 8کلا  ساماا  به شرح شك  

 
1.0 2.0 3.0  

III II I 4.0 

ي
رج

خا
ل 

وام
 ع

صد
در

 

VI V IV 3.0 

IX VIII VII 

2.0 

 درصد عوامل داخلي

 1.0  

 
 

 ااتيام عواا  خارجي ااتيام عواا  داخلي

08/3 12/3 

 داخل/ خارجي یابي. ماتریس  عوامل ارز8شکل 

 

 یدهاه اساتراتژ   برحسب احلي که اختصات مقطه اربوط به عواا  داخلي و خارجي مشا  اي     
  ردد: کلا  شرکت اشخص اي

 

مار، های تمرکی  رسوخ در با اجرای استراتژیاستراتژی رشد و ساخت:  IV, II, I  نواحي -
های ابتني بر يكرار گي عمودی به بالا، يكرار گي عمودی به  توسعه بامار و احصوب يا استراتژی

 پايين و يكرار گي افقي(

                                                           
1. Internal/External Factor Evaluation 

 استراتژي كلان سازمان: استراتژي رشد و ساخت
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های رسوخ  اجرای استراتژی: حفظ و نگهداری وضع موجود یاستراتژ VII, V, III نواحي -

 در بامار و توسعه احصوب
 

اتخاذ تصميم در اورد ادااه ول یا رها کردن: برداشت محص یاستراتژ VII, V, III نواحي -

 يا حذب توليه

 
 SWOTهای سطح عملياتي با استفاده از ماتریس  تدوین استراتژی

 
 های سطح عملياتي سازمان : استراتژی12جدول 

ف
دی

ر
 

 کد شرح استراتژی

 ST01 ...(   پالايشگاه، پتروشيمي و Onshoreافیايش سهم ام بامار داخ  ام طري، ورود به بامار  1

2 
وکار استراتژيد در ماينه ارایه خهاات به  افیايش سهم ام بامار داخ  ام طري، ايجاد واحه کسب

 برداری  سكوهای در حاب بهره
ST02 

3 
و حضور در بامارهای  (JVهای تجاری   افیايش سهم ام بامار خارج ام طري، ايجاد شراکت

 کشورهای همسايه  عراق( در ماينه فراساح 
ST03 

4 
و حضور در  (JVهای تجاری   ورود به حومه بالادستي انعت موت و  ام ام طري، ايجاد شراکت

 بامارهای کشورهای انطقه در ماينه فراساح  
ST04 

5 
برداری ام اعتبارات خارجي با  المللي جهت بهره های اطرح بين ( با شرکتJVايجاد شراکت  
 اشارکت -مرخ بهره پايين

ST05 

6 
شرکت يا خريه بخش يا ک  سهام  يسو توليه اقلام و کالاهای وارداتي ام طري، تأس طراحي

 توليهکننه ا  اعتبر داخلي 
ST06 

7 
های اشاور اعتبر برای  کار يری  روه تخصصي/شرکت تقويت فرآينه باماريابي و توسعه با به
  ذاری  سنجي سراايه شناسايي بامارهای جهيه و ااكا 

ST07 

8 

 ,Onshore( در ماينه انايع Basic designها و اهنهسي پايه   ابليت طراحيايجاد ق 

Offshore های اطرح  ام طري، ايجاد شرکت استق   اقماری( و يا خريه سهام شرکت
 المللي  بين

ST08 

9 
تأاين تكنولو ی بار يری سكوها  تجهيیات، ميروی امسامي، روي( ام طري، اهنهسي اعكوس 

 ساماامي و دامشگاهي  درو  با اشارکت اتخصصا 
ST09 

10 
بنهی و اهيريت ريسد و هیينه ام طري،  ها، بهبود مظام بودجه ايجاد سيستم جااع برآورد هیينه

 المللي های برتر بين الگوبرداری ام شرکت
ST10 

11 
وتحلي   انه برای شناسايي بامارها، احصولات و خهاات، رقبا، تجیيه ايجاد سيستم مظام

 سامی شرکت برای مووذ در بامارهای ههب قبا و آاادهعملكرد ر
ST11 

12 
های موت و  ام دريای خیر ام طري، ايجاد اشارکت با رقبا يا  ريیی برای حضور در حومه برمااه

 خريهاری بخشي ام سهام اربوط
ST12 

 ST13 یها حومههای انابع امسامي در  بهبود اهيريت انابع امسامي ام طري، تهوين و اجرای استراتژی 13
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شناسايي، جذب، آاومي و توسعه، جبرا  خهاات و پاداي و مظام اهيريت عملكرد کارکنا  با 
کار يری ميروهای اتخصص، افیايش تهريجي اشارکت کارکنا  در  رويكرد جذب و به

 وری انابع امسامي های ساماا ، تلاي برای افیايش امگيیه و بهره  يری تصميم

14 

هايي برای  و ه ام طري، کارآاه سامی فرآينه برآوردهای پرو ه، ايجاد سيستمبهبود اهيريت پر
ها  های اهيريت پرو ه و اجرای پرو ه سامی سيستم تبهي  ساماا  به ساماا  پرو ه احور، پياده

 های بلوغ اهيريت پرو ه و ارميابي استمر آ  سامی اهب در  ار وب آ ، پياده

ST14 

15 

ها،  يت دامش و اطلاعات ام طري، ثبت تجربيات و وقايع کليهی پرو ههای اهير بهبود سااامه
های  های اهيريت اطلاعات، حواظت و مگههاری ام سراايه کار يری سيستم ايجاد و به

اطلاعاتي ساماا ، بهبود  ردي اطلاعات و افیايش تواممنهی اهيريت و کادر اتخصص در 
 استواده ام اطلاعات

ST15 

16 
دهي اناسب واحههای عملياتي،  ام طري، بهبود فرهنگ ساماامي، ساماا بهبود ساماامي 

 سامی احيح ساختار ساماامي اتناسب با استراتژی و اأاوريت ساماا  تعريف دقي، و پياده
ST16 

17 
ها و  تلاي برای افیايش همسويي اههاب فردی و اقااه ساماامي و ايجاد همسويي سياست

 بيني و عملكرد ساماا   های بين پيش واوتاشي ااحبا  سهام و کاهش ت خط
ST17 

 ST18 های تابعه  ها و مظااات يكرار ه و استامهارد و اهيريت يكرار ه شرکت ها و روي ايجاد سيستم 18

 ST19 کننه ا  کالا و خهاات بهبود کيويت کالا و خهاات ام طري، اهيريت اؤثر تأاين 19

20 
رفراايا  ام قبي : بهبود کيويت، کاهش ماا ، کاهش قيمت، های قاب  ارايه به کا افیايش ارمي

 ايجاد شراکت و ايجاد مام و مشا  تجاری
ST20 

21 
ريیی استواده  های اجرايي تأاين انابع االي، برمااه بهبود اهيريت االي ام طري، بررسي روي

 اهی های درآ ، افیايش فراتها  ذاری يههای انابع، اهيريت در امجام سراا ام ظرفيت
ST21 

22 
آلات و تجهيیات، شناورها و  ها، ااشين بهبود تكنولو يكي و فني ام طري، بهبود وضع کار اه

 ها با شرايط و استامهاردهای روم جها  امطباق آ 
ST22 

 
 گيری و پيشنهادها . نتيجه5

ااورد   22ها کاری تيمي و حاا  تلاي کليه اجیای ساماا  اسات.   تهوين و اجرای استراتژی     
هاای اجراياي    شاومه و برماااه   بنهی يتشهه بايه به روي اناسب وم  دهي و اولو استراتژی حاا 

ريایی   مظر در امتخاب اعضاای کميتاه برماااه    دقت  ها تهوين  ردد. با توجه به سامی آ  برای جاری
هاای   استراتژيد و استواده ام اتههای اختلف برای شناسايي و تحلي  درومي و بيرومي، اساتراتژی 

تواماه متاايج    اوقع اي سامی احيح و به شهه کاالاً واقعي و کاربردی است و در اورت پياده حاا 
 اويهی را در بر داشته باشه.

وکار  طب، متايج اشخص  رديه که شرکت ههب در اقايسه با رقبای االي داخلي در کسب     
رشه و "استراتژی کلا  شرکت  اربوط در جايگاه بهتر و ایيت رقابتي بيشتری قرار  رفته است.

ترين  وکار در شرکت است. اهم ها و کسب دهنهه لیوم توسعه فعاليت تعيين  رديه که مشا  "ساخت
 اشخص  رديهه است. 12های عملياتي شرکت ميی در جهوب  استراتژی
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ستم شهه شاا  اهيريت انابع امسامي، ايجاد سي در اطالعه امجام  1ترين عواا  بحرامي اوفقيت اهم
اشخص  4ها در جهوب  اهيريت پرو ه، اهيريت باماريابي و توسعه است که اطلاعات کاا  آ 

های االي شرکت است که برای ايجاد ایيت رقابتي بايه به   رديهه است. اين اوارد جیو  لو اه
 ها پرداخته شود. محو اناسب مسبت به بهبود و توسعه آ 

 
ها اهمظر قرار  يرد.  سامی استراتژی توامه در پياده شهه ايهای اهب تشريح  ساير  امها:  يشنهادپ

 يری متايج و در اورت ميام  ها بايه به شك  اناسب مسبت به امهامه سامی استراتژی پس ام جاری
ها اقهام شود. با توجه به اينكه شرايط احيطي و داخلي دایماً در حاب تغيير و  باممگری استراتژی

 يرومرسام اورت اتناوب و درمتيجه به های درومي و بيرومي به  تحوب است لذا امجام تحلي
 است.  يرماپذ ها ااری اجتناب استراتژی

های  توا  مسبت به تهوين پرسشنااه و ارميابي تناسب اهب و  ام های آااری اي برای امجام تحلي      
های جاری اقهام و در  استراتژی ياثربخش يابيسامی آ  با توجه به ميامهای انعت اوردبحث و ميی ارم پياده

 متايج حاا  در باممگری و االاح اته استواده کرد. 
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