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 چکیده
سدای  لددیریت    سدنیی و ییدا     بندد  ووالدم لد بر بدر ال دا       تحقیق حاضر با هدف شناسایی و اولویت

ین لنظور تحقیقی ییمایشی بدا  استراتژیک  ر لدیریت توسعه لنابع انسانی شرکت نفت انیام شد  است. بد
ریدی    شالم کارکندا  و لددیرا  لیدر  طدرن برنالده     هدف کاربر   طراحی شد که  ر آ  جالعه آلار  

نفدر بدو      30اند. ضمناً حیم جالعه و حیم نمونه با هم برابر و بده تعددا     استراتژیک  ر شرکت نفت بو  
( کده  2007سدا  یدژوهج جدالر  و هم دارانج      یی بدر ا  گویه 55با انتخاب یرسشناله استاندار  است. 

هدا،    سته: ارتباطات، فرهنگ، لنابع انسدانی  اسدتعدا ها، رهبدر ، اهدداف  سدنیه      7س الات آ   ر قالب 
ها نشا   یافته هدف تحقیق  نبال شد  است.اند،  بند  شد  ریی  و تطبیق  هی، ساختار  کنترل  سته برناله
سدای  لددیریت اسدتراتژیک  ر     سدنیی و ییدا     والم ل بر بدر ال دا   ولیانگین لویو  بیشتر  هد که  لی

بدا توجده طیدن یدن       3لدیریت توسعه لنابع انسانی شرکت نفت  ارا  لیانگین بالاتر ای حد لتوسط  ود  
هدا     هد که تمالی  سته یی نیی نشا  لی تک نمونه tها  حاصم ای آیلو   ؛ یافتههستندالتیای  لی رت( 

 ارند؛  ر بین ووالم  س الات(، س ال  والم( سدی و  وم  تعریدن شدفاف     3بالاتر ای ود   گانه لیانگینی7
لنظور حمایت ای اهداف( ای بالاترین اهمیت و س ال  والم( سوم  ارتباطات آسدا  بدرا  تمدالی     اهداف به

، ها داف  سنیهاهگانه س الات نیی به ترتیب 7ها   کارکنا ( ای کمترین اهمیت برخور ار است؛  ر بین  سته
 بدالاترین  ساختار  کنترلو  ریی  و تطبیق  هی برناله، فرهنگ، ارتباطات، لنابع انسانی  استعدا ها، رهبر 

 اهمیت را  ارند.
 

سای ، لدیریت استراتژیک، لدیریت توسدعه لندابع انسدانی، شدرکت      سنیی، ییا   ال ا  کلیدی: واژگان

 نفت.
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 . مقدمه1

 اجدرا   و تددوین  توسدعه،  بدا  لرتبط تحقیقات اهمیت الروی ، صنایع ینب رقابت لییا  افیایج با
و   روندی  لحدیط   ر تغییدر  نرخ است. افیایج شد  افیو   رقابتی، لییت یک ونوا  به ها استراتژ 
شدد    لنیدر  هدا  آ   ر استراتژیک لدیریت و استراتژ  تدوین به بیشتر توجه به ها سایلا  بیرونی

 نداگییر بایدد   نیای  ارندد،  جهانی بایارها  و لنطقه لحم،  ر ل بر قابتبه ر ها سایلا  است. چو 

 و اجدرا  تددوین  را لناسدبی  هدا   استراتژ  اسا ، این بر و را تعیین خو  استراتژیک ها  اولویت

 و لشد لات  افیایج (.  ر چنین شرایطی، باKit, 2004حفظ کنند   را خو  بقا  و رشد تا نمایند،
لددیریت   ای قدرتمندتر ابیارها  ای استفا   و بهتر ها  حم را  ارائه به نیای ،ها سایلا  شد  ییچید 

 ای بهتدر   رك و فهم با لدیریت استراتژیک تف ر با لدیرا  چراکه کند؛ لی خو نمایی استراتژیک،

 روی در   اسدتراتژیک،  لدیریت گفت توا   اشت. لی ومل ر  ل برتر  خواهند برناله استراتژیک،

  رك لعضلات، با سیستماتیک لقابله  ر جهت تواند لی و شو  لی شمر   سایلا  لناسب راهبر 

 لنوریدا  و   کمک نمایدد  نتای  لور نظر به  ستیابی و کمیاب لنابع تر لطلوب تخصیص ها، فرصت
 .(1391هم ارا ، 
 و بدو    لتغیدر  و کنند کده بسدیار ییچیدد     ا ار  لی لحیطی  ر را خو  سایلا  ها، سایلا  لدیرا 
تا  شد  سبب الر است. این یافته توسعه ا  فیایند  طور به ها ورصه تمالی  ر ها وظاین آ  ییه رنت
ریدی  و لددیریت اسدتراتژیک و     نگدر ، برنالده   گیر ، آیند  قدرت تصمیم گوناگو ، ها  ورصه  ر

. ها  اساسی لدیرا  تبدیم شدو   ها  سایلانی به لشخصه  اشتن  ید استراتژیک  ر تمالی ورصه
الا این لدیرا  و رهبرا  استراتژیک بایدد بدانندد کده ووالدم بسدیار  بدر لددیریت اسدتراتژیک         

ایدن   ای ریدی  اسدتراتژیک بدر ایندد. برخدی     تأبیرگذارند و با ولم به این ووالم به لدیریت و برناله
یدر  لشتمم بر ووالم ی شوند نظر گرفته  ر باید ها  تولید  شرکت تدوین استراتژ   ر که ووالم

 (:1392هستند  لهر  و هم ارا ، 

 و قدوانین   ر تغییدر  و جهدا   و لنطقده  و کشدور  سیاسی واحوال قانونی: اوضاع و سیاسی ووالمد 
وندوا  لادال  ر    گدذار . بده   لدی  ها  تولید  شرکت وضعیت بر نالطلوب یا لطلوب تأبیر لقررات،

هدا  تولیدد ، بحد      بر شدرکت  کشور لا  ر حال حاضر ی ی ای باریترین ووالم سیاسی تأبیرگذار
 هاست. تحریم

 وضدعیت  کده  اسدت  هدایی  شداخص  ترین لهم ای اقتصا  کلا  لتغیرها  اقتصا  : روند ووالمد 

 تدرین  لهم اقتصا  آیند  و فعلی وضعیت کند. تشخیص لی تصویر را یک جالعه اقتصا   ومولی

 وضدعیت  تحلیدم   ر هکد  کلید  لوضووات ای آید. برخی لی شمار به ل سسه یک والم لوفقیت

 تورم، اقتصا ، رشد نظیر اقتصا  ها  کنونی ( شاخص1ای:  وبارتند گیرند قرار لدنظر باید اقتصا  

( 3روندق،   رکدو  یدا   اقتصدا    ( وضدعیت 2بی دار ؛   و لالیدات  بان ی، تسهیلات و سو  ها  نرخ
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 و هدا  سیاسدت ( 4خدارجی،   بایرگدانی  تدرای  و للدی  ناخدالص  تولید نظیر اقتصا   کلا  روندها 
 و یارانده  بو جده،  بایرگدانی،  لالیداتی،  لدالی،  یولی، ها  سیاست نظیر  ولت، ها  اقتصا   برناله

 تسدعیر  نرخ و لختلن کشورها   ر اقتصا   شرایط نظیر المللی بین . تیارت5سای  و  خصوصی

 اری.

 لهاجرت و جمعیت ترکیب نظیر فرهنگی و اجتماوی ووالم به فرهنگی: توجه و اجتماوی والمد 
 است.  ا   افیایج را اقتصا   واحدها  انطباق قابلیت و یذیر  انعطاف به نیای

 جهدانی  رقابت افیایج با لقابله و بقا برا  جهانی سطح  ر ییا   ت نولوژی ی: ل سسات والمد 
 اند. شد  ناگییر تولید و طراحی  ر ها روبات ای استفا   نظیر جدید  ها  اتخاذ ت نولوژ  به

 به توجه ها وجو   ار  و با ها نیی ایجمله لنابع استراتژی ی است که  ر سایلا  ابع انسانی سایلا لن

 لییدت  تدرین  لهدم  انسدانی  نیدرو   که گفت توا  لی الروی ،  نیا   ر تنگاتنگ و شدید رقابت

 اسدتراتژیک  والدم  ایدن  بدا  چگونده  کده  باشند آگا  باید لدیرا  بنابراین است. هر شرکت رقابتی

 یدک  سایلا  صورت این بیالویند.  ر را رقابتی لییت این ای ل برتر استفا   هرچه و کنند رخور ب

 اسدت  روی ر   انسانی لنابع خواهد کر . لدیریت استراتژیک کسب قو  رقابتی نیرو  و قدرت

 انسدانی بدا   هدا  لندابع   اسدتراتژ   کدر    هماهندگ  و کارکنا  الور لدیریت برا  فراگیر و کلی

 لحیط با لرتبط و بلندلدت لسایم به انسانی لنابع استراتژیک شرکت. لدیریت تیار   استراتژ

 انسدانی  لنابع ها  حوی  برا  هایی سیاست آ  خروجی و شو  لی سایلا  لربوط خارجی و  اخلی

 لندابع  بده  کده  شدو   لی لوجب انسانی، لدیریت لنابع با لدیریت استراتژیک اندیشه است. تلفیق

 تولیدد  ووالدم  ای سدایر  فراتر بنابراین برخور   و شو  نگریسته استراتژیک لنابع ا ونو به انسانی

 هدا   اسدتراتژ   گیر  ش م  ر انسانی الور به لربوط تصمیمات  ا    خالت خواهد بو  و الیالی

 (.1392است  لهر  و هم ارا ،  نایذیر اجتناب سایلا ، ومد 
نی لهم است شناخت کافی لدیرا  ای وواللی اسدت  آنچه  ر لدیریت استراتژیک توسعه لنابع انسا

سدای    گذارندد.  سدتیابی بده لندافع حاصدم ای ییدا         سای  آ  تأبیر لی سنیی و ییا   که بر ال ا 
ها  لنابع انسدانی  ر سدایلا ، لشدروط بده تعیدین و تحلیدم ووالدم لد بر بدر لرحلده            استراتژ 
ها حاکی ای آ  اسدت کده    ، بررسیحال ین. بااهاست سای  این استراتژ  سنیی و لرحله ییا   ال ا 

سدای  لددیریت    سدنیی و ییدا     طور لستقیم به شناسایی ووالم ل بر بر ال ا  تاکنو  تحقیقی به
استراتژیک  ر لدیریت توسعه لنابع انسانی ندر اخته است. لذا تحقیق حاضر بر آ  است تدا ضدمن   

 س الات اساسی ییر یاسخ  هد:بررسی این لوضوع، به 
 لدیریت استراتژیک  ر لدیریت توسدعه لندابع انسدانی   سای   سنیی و ییا   ووالم ل بر بر ال ا د 

 کدالند؟

لدیریت استراتژیک  ر لددیریت توسدعه لندابع    سای   سنیی و ییا   اولویت ووالم ل بر بر ال ا د 
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 چگونه است؟ انسانی
 

 . مبانی نظری تحقیق2

  ر را سدایلا   نیایهدا   کده  است چندبعد  بیار ا استراتژیک، لدیریتمدیریت استراتژیک: 

هدا  لوجدد     هد. این لفهدوم شدالم لیمووده تصدمیمات و فعالیدت      لی یاسخ لختلن لحورها 
برا   سدتیابی بده اهدداف سدایلانی اسدت  ییدر  و        شد  یبند  و اجرا  استراتژ  طراح صورت

 ف در ،  هدا   لشدارکت  ربد  لت ی استراتژیک لدیریت (.1383رابینسو ، ترجمه خلیلی شورینی، 

  اخدم  و بیدرو   لحدیط  تعالم بین  ر ابربخج راه ارها  اتخاذ و اهداف وتحلیم تیییه لذاکر ،

 شرایط  اخلی تعالم ای که است استراتژ  لختلن ها  گیینه ای ا  ارائه  یگر بیا  است. به سایلا 

 (.1391شو   لحمو یا  ،  لی حاصم سایلا  خارجی و
ونوا  فرآیند  سیستماتیک است که سدایلا  و آیندد  آ  را  ر ارتبداط بدا      هلدیریت استراتژیک ب

 ,Ansoff, 1984; Berryکند که لوفقیت آ  همدوار  تضدمین شدو       لحیط طور  لدیریت لی

هدا    (. این لفهوم به فرآیند شناسایی لألوریت و اهداف سایلا ، فرلوله نمدو   اسدتراتژ   1995
(. Esmaeilzaei et al, 2013شو    و کنترل استراتژ  ش سته لی سای  استراتژ  لدیریتی، ییا  

 تدوالی  شدالم  تئدور    ر کده  گدر    لدی  تلقدی  ییوسدته  فرآیندد   وندوا   بده  فرآیند وملیاتی این
.  رویآور بده  و لدرور  اسدتراتژ   اجدرا   اسدتراتژیک،  ریی  برناله هاست: طراحی استراتژ ، فعالیت
 هایی اجرا  استراتژ  و طراحی به که است اومال و ها یمای تصم ا  استراتژیک لیمووه لدیریت

گیرندد  آرلسدترانگ،    لدی  قدرار  لور استفا   سایلا  یک اهداف به حصول که برا  شو  لی لنیر
بدرا    اومدالی  انتخاب را استراتژیک لدیریت ( هدف1984  1کنتر (.1386ترجمه اورابی و ایی  ، 

 اندد  اقددالاتی  لیر   رواقع استراتژیک لدیرا  که است دلعتق و  اند آیند  لی اهداف به  ستیابی

 (.1386کند  آرلسترانگ، ترجمه اورابی و ایی  ،  لی نها ینه و را ی دارچه تغییر سایوکارها  که
 

 یویا و ییچید  فرایند  استراتژ  سای  ییا  : ریزی و مدیریت استراتژیک سازی برنامه پیاده

 خدارجی  و  اخلدی  ووالم ییا   تعدا  ای که است اقدالات و تصمیمات ای ا  لیمووه ای لتش م

 بده   سدتیابی  و  رآور   ومدم  بده  بدرا   کارکنا  و لدیرا  سو  ای و یذیر  لی تأبیر ید تن  رهم

 توا  لی ولاو  (. به1390گر    جلالی،  لی  نبال سایلا  استراتژیک برناله  ر شد  یحتصر اهداف

 ها سیاست ها، استراتژ  آ  طی  ر که  انست شهو   لاهیت با فرایند  را استراتژ  سای  ییا  

 لنابع تر لطلوب تخصیص قا ر به آ  طریق ای سایلا  و آیند لی  ر ومم لرحله به ها لشی خط و

 توجده  بدا  (.Harrington, 2006یابدد    ال ا  لدی  رقابتی لحیط  ر ها فرصت ای گیر  بهر  برا 

 لتغیرهدا   با برقرار  تعالم که است ییچید  شدت به فرایند  استراتژ  سای  ییا   تعارین، بدین
                                                           
1. Kenter 
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 .طلبد لی سایلانی فضا   ر را لتعد 

 اسدتراتژیک  هدا   برناله سای  ییا   چگونگی  رك برا  هایی لدل ارائه به که تحقیقاتی لیا   ر

  و ایدن آیدد.   لی شمار به شاخص ها  نمونه ای ( ی ی2000  1ایینشتات و بیر یژوهج اند، یر اخته

 و اندد  کدر    تبیدین  لفهدولی  چارچوب یک  ر را استراتژ  اجرا  بر تأبیرگذار والم شج لحقق
 والم سای . شج لی روبرو خطر با را استراتژ  سای  ییا   فرایند ووالم این لیا  تعالم لعتقدند

 و یرواضدح غ اسدتراتژ   یدایین،  بده  بدالا  ای لددیریت  سدبک  ووالدم:  ایینشدتات  و بیر لور اشار 
 همداهنگی  ضدعن  ومدو  ،  ارتباطات ضعن ل بر، غیر ارشد لدیریت گرو  لتعارض، ها  اولویت

 گیر . را  ر برلی سایلانی یایین سطون  ر رهبر  لهارت ضعن و ها بخج لیا 

 حدوی    ر تحقیقداتی  شداخص  هدا   نمونده   یگدر  ( ای2003و   ( 2001  2اوکولدو   ها  یژوهج

 بدر  تأبیرگدذار  ووالدم  بند  جمع با آیند. اوکولو  لی شمار به استراتژیک ها  برناله سای  ییا  

 یلینده  اسدتراتژیک،  گیر  جهت شالم لحتوا گرو  چهار به ها آ  تف یک و استراتژ  سای  ییا  

 وملیداتی،  ریدی   برنالده  شدالم  فرایندد  لحیطی، اطمینا  ودم و ساختار فرهنگ، رهبر ، شالم

  اخلی یلینه  ر که استراتژ   کند لی ونوا  یت رنها و کنترل و افرا  ارتباطات، لنابع، تخصیص

گذارندد.   لدی  تدأبیر  فرایند  ووالم بر فرهنگ و ساختار رهبر ، والم سه و شو  لی اجرا سایلا 
اً توالد  هدا،  آ  کدارگیر   بده  چگدونگی  و فرایند  و یی یلینه ووالم ای یک هر ویژگی ترتیب بدین
  هد. لی قرار تأبیر تحت را استراتژ  سای  ییا   ای حاصم نتای 

 فراینددها   هددایت  بدرا   تواندد  لدی  که است الگوهایی ای  یگر ( ی ی2005  3هیگینی چارچوب

 گانده  هشدت  وناصدر  لیا  تعاللات نمو   لشخص بدو  بگیر . هیگینی قرار لور استفا   اجرایی

 هدا   اریش ابع،لند  هدفمندد،  سداختار  استراتژ ، لیا  تناسب و هماهنگی وجو  بر خو ، چارچوب

 اقدالی  ر نیی( 2005  4. کیکند لی تأکید استراتژیک ومل ر  و سیستم کارکنا ، سبک، لشترك،

 انگیدیش  هددایت،  و رهبر  کافی، لنابع  هند ، بایخور سیستم ونصر هفت شالم الگویی لشابه

 اجرا فرایند  ا ار برا  را سایلانی فرهنگ و سایلانی ساختار ارتباطات، سطون، تمالی  ر کارکنا 

 کند. لی لعرفی

  ر استراتژ  سای  ییا   که است هایی لدل لعدو  ای ی ی 2007 سال  ر هم ارانج و برنی لدل

 بدا  اجدرا  ای ید   و آغایشد  استراتژ  تدوین ای قرار  ا   است که یرا لور بررس فرایند یک قالب

 ارشدد  لددیرا   رهبدر   تواندایی  و لهدارت  نقج لدل این یابد..  ر لی ا اله آ  کنترل و ارییابی

 ای لرکدب  شدرکت  بدر  حاکم هیئت و لختلن سطون لدیرا  و کارکنا  برانگیختن برا  سایلا 

 قدرار  لور توجده  اسدتراتژ   ارییدابی  و اجرا تدوین، لرحله سه لوایات به سهالدارا  و لدیر  یئته

                                                           
1. Beer & Eisenstat 

2. Okumus 

3. Higgins 
4. Qi 
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 و سای  ین  لیا  تناسب حفظ لستلیم استراتژیک ها  برناله سای  ییا    ر لوفقیت و است گرفته
 (.1392است  لهر  و هم ارا ،  شد  ها  انسته آ  کیفی الیالات حصول

 لددیریت  اسدتراتژ ،   سای آلا   بخج سه به را استراتژ  سای  ییا   فرایند لشابه روی ر    ر

بر اسدا  ایدن روی در       (Kazemi, 2008شد  است   تقسیم استراتژ  سای  ی دارچه و تغییرات
  رو  ومدو    سطح  ر استراتژیک ی دارچگی به انتها  ر باید استراتژیک ها  برناله سای   ییا 

 لنیدر  سایلانی گوناگو  واحدها  لیا  افقی سطح  ر استراتژیک ی دارچگی و یی وظیفه نواحی

 شو .

 
 سدایلا   کلید  لنابع لدیریت به جالع روی ر   انسانی لنابع لدیریتمدیریت منابع انسانی: 

 روی در    تنها نه انسانی لنابع (. لدیریت1390است  فارسییانی و وارف نژا ،  انسانی لنابع ییعن

 بدر  تأکیدد  با روابط کارکنا  به ویژ  روی ر   بل ه است کارکنا  لدیریت به سو آور  لبتنی بر

 لدیریت یعنی انسانی لنابع (. لدیریتArmestrong, 1993هست  نیی  بو   آ   وطرفه و تعهد

 بده فعالیدت    ر سدایلا   کارکنانی کده  یعنی سایلا ،  ارایی ینتر یایدار بااریش و راهبر   ا ار  و

 آرلسدترانگ، ترجمده اورابدی و ایدی  ،      کنند لی کمک هدافجا به رسید   ر  آ به و یر ایند لی
1386). 
رابدی و   آرلسدترانگ، ترجمده او  هرحال لدیریت لنابع انسانی به  نبال اهداف اساسی ییر اسدت   به

 :(1386ایی  ، 
 یی ؛باانگ و لتعهد و لاهر کارکنا  قا ر ساختن سایلا  به جذب د 

 تدوا   لشارکت، ها  ذاتی، ویت ظرفیتقو ت ها آ  شغم ارتقا  فرصت اییا  و کارکنا  آلویشد 

 ها آ  هم ار  و بالقو 

  ؛بالا ومل ر  با کار  ها  طراحی سیستمد 

  ؛بالا هدتع با لدیریتی ها  توسعه روشد 

 ؛کارکنا  و لدیرا  بین هماهنگ و ل بر روابط برا  برقرار  لناسب جو اییا د 
 ؛لیمووه یذیر  و انعطاف گروهی کار برا  لحیطی اییا د 
 هدا   سدایلا   نها ها، ذینفع  لال ا ، ها    گرو نیایها   ر شناسایی و تألین سایلا  کمک بهد 

 لر م( و اییا  توای  وموم یطورکل به و فروش لنابع تریا ،لش کارکنا ،  ولتی، لتولیا ، لدیرا ،

 ؛ها بین آ  تعا ل و
 ؛ها بابت ومل ر شا  تضمین روی ر  بها  ا   به کارکنا  و یر اخت یا اش به آ د 
 نظدر  ای هدا   آ  گروهی و فر   ها  تفاوت گرفتن نظر  ر اییا  و لدیریت نیرو  کار لتنوع باد 

 ؛ها آ  یاتروح و یقسلا ها، لهارت
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 ؛است ی سا  سایلا  اوضا  همه برا  ها  ی سا  فرصت حصول اطمینا  ای فراهم شد  د 
  ؛کارکنا  لدیریت برا  لبتنی بر توجه به کارکنا  انصاف و شفافیت اخلاقی روش انتخاب یکد 

 کارکنا . روانی و جسمی تألین و بهبو  رفا د 
 

 توجده  انسدانی  لنابع لدیریت حوی   ر بیستم قر   هه اواخر  و ی ی  ر توسعه منابع انسانی:

 لتعد   ها  لاهیت، تعرین به بنا لفهوم شد. این لبذول انسانی لنابع توسعه لفهوم به ا  فیایند 
 و سدایلانی  یدا گیر   بدر  کده  شو  لی شالم را فرآیندهایی و ها فعالیت انسانی لنابع  ار . توسعه

 را هدا  سدایلا   که است این بر فرض وبارت این (.  ر1387 ارند  لتانی و هم ارا ،  تأبیر فر  
 یدا گیر   فرآیندد  آ   ر کده  کر . لداهیتی  تصور یا گیرند  لاهیت با ساختار  صورت به توا  لی

 شدد   یطراح و اندیشمندانه ها   خالت طریق ای گیر  جهت و نفوذیذیر  استعدا  افرا  و سایلا 

 بدا  ارتبداط   ر را افدرا   انسانی لنابع توسعه ای تعرین ، اینشو  لی للاحظه که گونه هما   ار . را

 لنظدر  ای را انسدانی  لندابع  توسدعه  تدوا   لدی  حدال  ین هد، باا لی قرار تأکید لور  هایشا  سایلا 

 (.1392کر   لهر  و هم ارا ،  نگا  تر  وسیع

 د و لددیرا  کند  لدی  ایفدا  سایلا  یک لوفقیت و بقاء حفظ  ر ا  ومد  سهم انسانی لنابع توسعه

نیدی   هدا  آ  بهبدو   و آلویش به لوظن بل ه باشند لایق و لناسب افرا  کشن  نبال به باید تنها نه
شدد    ی هد  هدا  سدایلا    ( نیی توسعه لنابع انسانی لیمووه فعالیت2009  1هستند. ای نظر آنگوته

ظدور بهبدو    لن شالم آلویش و توسعه، توسعه شغلی و توسعه سایلانی است که  ر یک سایلا  بده 
گدر     ومل ر  و رشد کارکنا  با هدف بهبو  کدار، بهبدو  شخصدی و بهبدو  سدایلانی اتخداذ لدی       

 Angote, 2009.) 
 

 و لددیریت   ر کده  باشدند  آگا  باید  ریک بررسی لحققا  لعتقدند که لدیرا  پیشینه تحقیق:

 لندابع  توسدعه  قاصدد ل بگیرندد: تعیدین   نظدر   ر را ییر لوار  خو  انسانی لنابع استراتژیک توسعه

 ای خدارجی  لحدیط  و شناسایی تخصیص سایلا ؛  ر لهارتی ها  و ضعن ها قوت انسانی؛ ارییابی

 و تهدیددها  بدا  هدا  ضدعن  و ها قوت لقایسه کارکنا ؛ ومل ر  بر ل بر ها  فرصت و تهدیدها نظر
 بتواند که ا  گونه به انسانی لنابع توسعه برا  لناسب سایلانی استراتژ  انتخاب آتی؛ ها  فرصت

سدایلانی،   بده بهبدو    توجده  بدا  برگیید  استراتژ  اجرا  سای ؛ آلا   آیند  برا  را سایلا  و افرا 
انسدانی   ریسداو     لندابع  توسدعه  ارییدابی  کارکندا ؛  شدغلی  کارکنا  و آلدویش  ویرورش آلویش

 (.1392وبو یا  ،  بهمنشیر و
 اند: اول سای  استراتژ  برشمر   وا  لوانع ییا  ون را به ومد   لیم (  و1384غفاریا  و کیانی   -

                                                           
1. Angote 
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 اسدتراتژ   سدای   ییدا    آن ده  شوند، حال لی ا ار  لدیریتی ها  قابلیت با لعمولاً ها سایلا  این ه

  رصد  گا  هیچ کنند که لا ها بیا  لی است. آ  راهبر  نیایلند باشد لدیریت نیایلند آن ه ای بیج

 بده  آن ده  ای بیج نیی آکا لیک و ولمی لراکی ایم، نبو   سایلا   ر  راهبر ها  توسعه شایستگی

 یر ایندد،  لدی  آنا  لدیریتی ها  قابلیت توسعه به باشند، لدیرا  لتوجه راهبر  استعدا  ش وفایی

 برندد.  لدی  سدر  بده  لناسب راهبر   ر خلأ لا ها  سایلا  لوار  ای بسیار   ر که است این نتییه
لایده وملیداتی  لددیریتی(     اسدتراتژیک  راهبدر ( و   لایه بین که تاس ش افی الر  وم این  لیم

 بداقی  کاغذ رو  بر اریشمند  ها  استراتژ  که  رحالی لوار ، ای بسیار   ار .  ر وجو  ها سایلا 
 گذاشدته  اجدرا  به ها سیاست و ها استراتژ  به توجه بدو  اجرایی ها  برناله و اند، تصمیمات لاند 

 یدک  فقددا   ولدی  اسدت  لرتبط هم با ییا   اندای  تا والم  و این ها هرچند شو . به نظر آ  لی

 اصدلی  ولت یک نیی رویلر  و وملیاتی اهداف و به برناله استراتژ  تبدیم برا  لناسب سایوکار

 (.1384آید  غفاریا  و کیانی،  لی شمار به شرایط این اییا   ر
کنا ، لنابع لالی  ر  سدتر ، حمایدت رهبدر    اند که انگییش کار  ر بررسی  یگر  نتییه گرفته -

هدا    ها  کارکنا  رابطده لعندا ار  بدا فرلولده سدای  برنالده       ها   ولت و لهارت ارشد، سیاست
 (.Ajerv et al, 2013استراتژیک  ر بخج لدار   ولتی کنیا  ارند  

تقدند کده  ها  توسعه لع ( ضمن تبیین ووالم ل بر بر لوفقیت استراتژ 2011لالرت و لالرت   -
اندد   ترین ووالم ل بر  ر این حوی  ونوا  لهم لتد انتخابی برا  لدیریت استراتژیک و ساختار آ  به

 Mummert & Mummert, 2011.) 
سدای    شد   ر حدوی  ییدا     ها  انیام ترین یژوهج (   ر ی ی ای قو 2007و هم ارا    جالر  -

توسط انیمن لدیریت آلری دا نیدی یشدتیبانی     که "کلیدها  اجرا  استراتژ "استراتژ  با ونوا  
سای  اسدتراتژ ، بده بررسدی اهمیدت و      شد ، با شناسایی و تبیین ووالم لختلن تأبیرگذار بر ییا  

 (.Jamorg et al, 2007  اند وضعیت لوجو  این ووالم  ر گستر  جهانی یر اخته
هدا  لدتلاطم ای    حدیط هدا  لوفدق  ر ل   گیر  کده اکادر شدرکت    ( نیی نتییه لی2007لیسو    -

ها  اند. همچنین اییا  استراتژ   ر این شرکت ها  را ی ال، سریع و ترکیبی استفا   کر   استراتژ 
و ییشالد  بدو   اسدت.    یذیر یقصورت  لوکراتیک، یایین به بالا، ارگانیک، خو سایلاندهی، تطب به

ها  سنتی و همچنین اقددالات    ها  یایدار ای لدیریت و استراتژ ها  ر لحیط  ر لقابم این شرکت
 (.Mason, 2007نمایند   ریی  استراتژیک ومولی استفا   لی برناله

 

 تحقیق شناسی . روش3

وتحلیدم   ها و روش تیییه تحقیق حاضر ای نظر هدف، یک تحقیق کاربر   و ای نظر گر آور   ا  
جالعده  . ییمایشدی اسدت  یدی و   برحسب نحو  اجرا نیی ای نوع کتابخانه یک تحقیق توصیفی است و
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ریی  استراتژیک  ر شرکت نفت  آلار  تحقیق حاضر شالم کارکنا  و لدیرا  لیر  طرن برناله
یدک   هدا  آور   ا   ابیار جمدع  نفر است. 30است. حیم جالعه و حیم نمونه با هم برابر و به تعدا  

روایی یرسشناله بر  ( بو   است.2007یرسشناله استاندار  بر اسا  یژوهج جالر  و هم ارانج  
 0 84آلفددا  کرونبدداخ اسددا  نظرسددنیی ای خبرگددا  و اسددتا ا   انشددگاهی تأییددد شددد  اسددت. 

ضدریب آلفدا  کرونبداخ را بدرا       1آلد  برا  یرسشناله بیانگر یایدایی آ  اسدت. جددول      ست به
  هد: گانه س الات نشا  لی7ها    سته
 

 ؤالاتگانه س7های  : ضرایب آلفای کرونباخ دسته1جدول 

 آلفای کرونباخ ها دسته

 0 76 ارتباطات

 0 86 فرهنگ

 0 79 لنابع انسانی  استعدا ها

 0 81 رهبر 

 0 91 ها اهداف  سنیه

 0 73 ریی  و تطبیق  هی برناله

 0 89 ساختار  کنترل

 

 ی تحقیقها یافته. 4

 اند: اسخ  ا  نفر  که به یرسشناله ی 30ای کم  هد که  ها نشا  لی یافتهآمار توصیفی: 
 اند؛  رصد( لر  بو   60نفر  حدو   18 رصد( ی  و  40نفر   12د 

نفر ای افرا   ارا  لدرك کارشناسی ارشدد   10 رصد(،  54نفر  ارا  لدرك کارشناسی  حدو  16د 
 اند؛  رصد( بو   12نفر  ارا  لدرك  کتر   حدو   4 رصد( و  34 حدو  

 64 6سدال  حددو     40تدا   31نفر ای افرا  بین  14 رصد(،  20ل  سا 30تا  20نفر ای افرا  بین  6د 
 رصدد(   16 7سال  حدو   51نفر بالا   5 رصد( و  16 7سال  حدو   50تا  41نفر بین  5 رصد(، 
 اند؛ سن  اشته

 46 6سدال  حددو     20تدا   11نفر ای افدرا  بدین    14 رصد(،  10سال   10نفر ای افرا  کمتر ای  3د 
 اند.  رصد( سابقه کار  اشته 43 4سال  حدو   21ر بیشتر ای نف 13 رصد( و 
ها نشدا    ها  توصیفی  لیانگین و انحراف لعیار( را برا  کلیه س الات یرسشناله شاخص 2جدول 
  هد. لی
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 : آمار توصیفی سؤالات پرسشنامه2جدول 
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 : آمار توصیفی سؤالات پرسشنامه2جدول ادامه 
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 7س الات یرسشناله  ر قالب  های سؤالات: از حد متوسط بودن دستهبررسی فرضیه بالاتر 
ریی  و تطبیدق   ها، برناله  سته ارتباطات، فرهنگ، لنابع انسانی  استعدا ها، رهبر ، اهداف  سنیه

آلدد     سدت  ها  لیانگین و انحراف لعیار به اند. با توجه به شاخص  هی، ساختار  کنترل قرار گرفته
با توجه به  3ها بیشتر ای حد لتوسط  ود   توا  بح  نمو  لیانگین تمالی آ  لی ها برا  این  سته

ها  ییا  و خیلی ییدا    ها نی یک به گیینه  هد بیشتر یاسخ که نشا  لیتایی لی رت( است  5طین 
بو   است. الا برا  تفسیر  قیق، هر فرضیه باید آیلو  شو  و صرفاً بر اسا  لقددار لیدانگین آ    

تایی لی درت  5 سته با توجه به طین  7آیلو  فرض  ر لور  تمالی این    اظهارنظر نمو .توا نمی
 به این صورت است:

 

H0: μ < = 3 
H1: μ > 3 

 

شو  که آیا لقدار لیانگین نمرات  ر هدر لتغیدر  هدر     فرضیه بدین صورت لطرن لی یبه وبارت     
نانچه لقدار لیانگین برا  هر فرضیه بیشدتر  است یا خیر. چ 3تر ای  گانه( بیر 7ها   کدام ای  سته

طور که نتای  جددول   شو . هما  توا  گفت آ  فرضیه یذیرفته لی  حد لتوسط( باشد، لی 3ای ود  
تدر   کوچدک  =0α 05ها، لعا ل صفر است  و ای لقددار   برا  کلیه  سته Sig هد، لقدار  نشا  لی 3

اسدت، تأییدد    3تر لسداو    یر  فرضیه( کوچکاست؛ لذا فرض صفر لبنی بر این ه لیانگین آ  لتغ
 رصد  تفداوت   95شو . ای طرفی  و ود  نشا   ا   شد   ر ستو  لربوط به فاصله اطمینا   نمی

ر  فرض صفر است. لابت بو   حد بدالا   ید، لذا این والم خو  ل یستلیانگین شالم ود  صفر ن
نیی برا   Tاست. لقدار آلار   3شتر ای ود  و یایین نیی بیانگر این ن ته است که لیانگین فرضیه بی

 یگدر اخدتلاف    بیدا   تر است و  ر ناحیه بحرانی آیلدو  قدرار  ار . بده    بیر  1 96ها ای  کلیه  سته
 3گانه  ارا  لیانگینی بالاتر ای ودد   7ها   تمالی  سته ییهاست،  رنت  ار یلعن 3لیانگین ای ود  
 .هستند  حد لتوسط(
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 گانه7های  یی برای کلیه دسته زمون یک نمونه: آ3جدول 

 
 

 ر راستا  تعیین اولویت ووالم ل بر بندی سؤالات پرسشنامه بر اساس میزان اهمیت:  رتبه
سای  لددیریت اسدتراتژیک  ر لددیریت توسدعه لندابع انسدانی  سد الات         سنیی و ییا   بر ال ا 

ها استفا   شد  است.  نگین لویو  جوابیرسشناله( بر اسا  اهمیت  ر شرکت نفت ای لحاسبه لیا
 ر بین ووالم  سد الات( سد ال  والدم( سدی و  وم  تعریدن شدفاف اهدداف         2بر اسا  جدول 

لنظور حمایت ای اهداف(  ارا  بالاترین اهمیت و س ال  والدم( سدوم  ارتباطدات آسدا  بدرا        به
 تمالی کارکنا (  ارا  کمترین اهمیت است.

 
 ر راستا  تعیدین  گانه سؤالات پرسشنامه بر اساس میزان اهمیت: 7های  بندی دسته رتبه

گانه س الات یرسشناله بدر اسدا  اهمیدت نیدی ای لحاسدبه لیدانگین لدویو         7ها   اولویت  سته
اهدداف   هدا    هدا بده ترتیدب  سدته      ر بدین  سدته   2شد  است. بر اسا  جدول   ها استفا   جواب
ریدی  و تطبیدق  هدی و     ها، ارتباطدات، فرهندگ، برنالده   ها، رهبر ، لنابع انسانی  اسدتعدا   سنیه

 .یت هستنداهم ساختار  کنترل  ارا  بالاترین
 

 و پیشنهادها گیری یجهنت .5

سدای    سدنیی و ییدا     بند  ووالم لد بر بدر ال دا     تحقیق حاضر با هدف شناسایی و اولویت     
یام شدد  اسدت. بددین لنظدور     لدیریت استراتژیک  ر لدیریت توسعه لنابع انسانی شرکت نفت ان

شالم کارکندا  و لددیرا    که  ر آ  جالعه آلار   شد  یتحقیقی ییمایشی با هدف کاربر   طراح
ریی  استراتژیک  ر شرکت نفت بو   که حیم جالعه و حیم نمونه با هم برابر  لیر  طرن برناله

( هددف تحقیدق   2007انج  نفر بو   است. با استفا   ای یرسشناله جالر  و هم ار 30و به تعدا  
سدنیی و   ووالم ل بر بدر ال دا   لیانگین لویو  بیشتر  هد که  ها نشا  لی یافته نبال شد  است. 
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سای  لدیریت استراتژیک  ر لدیریت توسعه لنابع انسانی شرکت نفت  ارا  لیدانگین بدالاتر    ییا  
وضدوع بده لعندا  اهمیدت     . این لهستندبا توجه طین ین  التیای  لی رت(  3ای حد لتوسط  ود  

ریی  استراتژیک  ر لددیریت توسدعه لندابع     سای  برناله سنیی و ییا   بالا  این ووالم  ر ال ا 
ریدی  اسدتراتژیک  ر ایدن     کارکنا  و لدیرا  لیدر  طدرن برنالده   انسانی شرکت نفت ای  یدگا  

هدا    مدالی  سدته   هد کده ت  یی نیی نشا  لی تک نمونه tها  حاصم ای آیلو   یافتهشرکت است. 
 ر بین ووالم  س الات(، س ال  والم(  .هستند  حد لتوسط( 3گانه  ارا  لیانگینی بالاتر ای ود  7

 ر بدین   سی و  وم  ارا  بالاترین اهمیت و س ال  والدم( سدوم   ارا  کمتدرین اهمیدت اسدت.     
، ارتباطدات ، ا هالندابع انسدانی  اسدتعد   ، رهبدر  ، ها اهداف  سنیهها   ها نیی به ترتیب  سته  سته

 .هستنداهمیت   ارا  بالاترین ساختار  کنترلو  ریی  و تطبیق  هی برناله، فرهنگ
تواند لور استفا   شرکت نفدت   گر   که لی ها  تحقیق ییشنها هایی ارائه لی با توجه به یافته     

 ها  ایرانی قرار گیر : و سایر سایلا 

و کارشناسا  آ  با انتخاب ولمی و اصولی یدک لددل   شو  شرکت نفت و لدیرا   ییشنها  لی     
اجرایدی    هدا  ریی  استراتژیک و یک لدل توسدعه لندابع انسدانی، نسدبت بده تددوین گدام        برناله
ها  شدرکت خدو     ریی  استراتژیک  ر یلینه لدیریت توسعه لنابع انسانی لتناسب با ویژگی برناله

 لبا رت کنند.

هدا   شو  لدیرا  و سدایلا   گانه، توصیه لی7ها   برا   سته شد  نییبند  تع با توجه به اولویت     
 بگیرند: نظر  ر را ییر لوار  خو  انسانی توسعه لنابع  ر لدیریت استراتژیک

انسانی با توجه به سندها  بالا ستی نظیدر   لنابع ها  سنیج توسعه لقاصد و شاخص به تعییند 
 و لحیط بیرونی بدر ایند؛ یسایلان ها   رو  کشور، خصوصیات و ویژگی ساله یستاندای ب چشم

 سایلا  را ارییابی کنند؛ لهارتی و راهبر  کارکنا  و لدیرا  ها  و ضعن ها قوتد 

ومل در  کارکندا     بر ل بر ها  فرصت و تهدیدها نظر ای خارجی لحیط و شناسایی به تخصیصد 
 اقدام نمایند؛

کده   ا  گونده  اقدام کنند به انسانی لنابع توسعه برا  لناسب سایلانی استراتژ  نسبت به انتخابد 
 ها را ش وفا کند؛ سای  و استعدا ها  آ  آلا   آیند  برا  را و سایلا  افرا  بتواند

 برا  اییا  فرهنگ تف ر راهبر    ر لیا  لدیرا  و کارکنا  سایلا  تلاش کنند؛د 

 کارکنا  و آلویش ویرورش نی، آلویشسایلا لوار  بهبو  به توجه با برگیید  استراتژ  به اجرا د 

 کارکنا  اهتمام نمایند؛ شغلی

 انسانی بدر ایند؛ لنابع توسعه  ا و کنترل ییوسته و  ور  به ارییابید 

 یر کدارگ  ای طریدق بده   یدژ  و ارتباطی لناسب  ر سایلا  را بده  ها  یرساختبه اییا  بسترها و ید 
وکدار   ریی  لنابع سایلا ، هوش کسب  لانند برنالهاطلاواتی راهبر    ها  یستمابیارهایی نظیر س
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 کنند. ییا و غیر ( ا
قدرض کدر      جدیدد(،  خریدد   آور   اسدتعدا    لوجو (، استعدا ها  ساختن  یرورش طریق اید 

 نهدا    اسدتعدا ها  ضدعین(،    لشارکت(، کندار  یا اتحا  طریق ای اندیشمند رهبرا  به   سترسی

 و اسدتعدا ها  لناسب( بده  استعدا   ا    ارتقا  ترقی استعدا (، ینبهتر  اشتن کر    نگه بسته  ل
 ییدا کنند.  ر یلینه لنابع انسانی  سترسی لهم ها  شایستگی

 تدا  کنندد  همسو را و فرآیندها ها یستمس خو  ها  لتولیا  لنابع انسانی باید ضمن تعیین قابلیتد 

 ا  لدیریت استراتژیک. ر راست کار و ومل ر  افرا ، اطلاوات، که شوند لطمئن

 توسدعه لندابع انسدانی،    اسدتراتژ   لحوریدت  با لسائلی تعیین توانایی باید انسانی لنابع لتولیا د 
گیدر    جهدت  بده تبددیم   لنابع انسانی را  اشته باشند  تا بتوانند بر ها آ  تأبیر و لحیطی روندها 
 ند.بدر ای انسانی لنابع و وکار کسب به اقدالات سالانه یکاستراتژ

 ها  و فعالیت ها سیاست و  هند قرار لور توجه را استعدا  باینگر  و جذب شناسایی، فرآیند بایدد 

 کنند. یی ر طرن آ  بر اسا  را خو 

 کده  تغییدر اسدت   و فرهنگ والم ها  لهارت کسب انسانی، لنابع جدید ها  شایستگی ای ی ید 

 فدر    و تغییر فرهنگ، تسهیم هدایت به بوطلر ها  شایستگی بتوانند باید انسانی لنابع لتولیا 

 نمایند. تقویت خو   ر و کسب را فرهنگ سای 

 لانددگار  افدرا   ر   ندرخ  افدیایج  سدایلانی،  هدا   قابلیت افیایج رهبر ، اصول تقویت با بایدد 

 نمایند. کمک کارکنا  شد  ورتر بهر  به سایلا 

ایجمله فرآیند تددوین  ، ییانگ چالج ایلانیس کارها  و وظاین  ر افرا  لشارکت ها  فرصت بایدد 
 آورند. فراهم را ریی  استراتژیک لنابع انسانی برناله

 شو : لنظور انیام تحقیقات آتی ییشنها  لی به

ریدی  اسدتراتژیک    سای  برناله سنیی و ییا   بند  ووالم ل بر بر ال ا  این تحقیق به شناسایی و اولویتد 
ووالدم  ر   بندد   یدت نی  ر شرکت نفت یر اخته است. با توجده بده این ده اولو    ر لدیریت توسعه لنابع انسا

ها  ر یلینه اهمیت ووالم انیدام شدد  اسدت، ییشدنها       تحقیق حاضر بر اسا  تعیین لیانگین لویو  یاسخ
، وضعیت فعلی این ووالم  ر این شدرکت بررسدی و شد اف احتمدالی     شد  یینشو  با توجه به ووالم تع لی

   لشخص شو .آو وضع لوجو   ر بین اهمیت 

سدای    سدنیی و ییدا     لنظور ارائه یک لدل جدالع ای ووالدم لد بر  ر یلینده ال دا       شو  به ییشنها  لید 
ریی  استراتژیک  ر لدیریت توسعه لنابع انسانی  ر کشور ایرا ، تحقیقاتی  ر چندد شدرکت لعتبدر و     برناله

ای بررسی چند لور لطالعه، لدل بولی جالعی  ر این یلینده   بیر   یگر انیام شو  تا با تحلیم نتای  حاصم
 ارائه گر  .

 ر ایدن تحقیدق    شد  یینگام بر اسا  ووالم تع به صورت گام ریی  استراتژیک به تدوین فرآیندها  برنالهد 
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 تواند لوضوع ییشنها    یگر  برا  تحقیقات آتی باشد. ها لی و همچنین اولویت آ 
ریی  راهبر    ر سدایلا  روی در      برناله یر کارگ توا  گفت به کلی لی  بند  ر یک جمع     

. ای  یددگا  اقتصدا    بدر   یاست که سایلا  را  ر لسیر تعیین و  ستیابی به اهداف بهینه به ییج ل
هدا  فاقدد    رساند و سایلا  را نسبت به سدایلا   لدیریتی، این روی ر  هیینه فرصت را به صفر لی

  هد لی نشا  اخیر لطالعات .  ر یلینه لدیریت لنابع انسانی، بررسیبخشد یل این سایوکار لییت

 هدد   لی نشا  جها  ییشرو  ها  سایلا   ر انسانی لنابع به لدیریت راهبر   روی ر  اتخاذ که
 یایده  بدر  رقدابتی  لییدت  کسدب  و سدایلا   اهداف تحقق  ر راهبر   لنابع انسانی نقج اهمیت

 ولمی لتو  است. بررسی شد   رك ی رست به ها سایلا  نیرو  انسانی ا ه  توانمند و ها قابلیت

 روی ر  به یرسنلی لدیریت سنتی شیو  ای انتقال که  هد لی انسانی نشا  لنابع راهبر   لدیریت

 لتعدد    ووالدم  آ  لراحدم  ای یدک  هدر   ر کده  است ا  یچید فرآیند ی انسانی، لنابع راهبر  

ها  ایرانی  ر یلینه لددیریت راهبدر   لندابع     سایلا   ها ضعن نقطه درس یتأبیرگذارند. به نظر ل
ها حداکی   توا  ای  و لنظر ولمی و وملی نگریست.  ر جنبه ولمی، بررسی لی یطورکل انسانی را به

ای وجو  ش اف تحقیقاتی بسیار ییا   ر یلینه تعیین ووالم ل بر بدر ایدن حدوی  و تددوین اصدولی      
یلینه وملی نیی وواللی همچو  کمبو  لتخصص و خبر ، کمبو  تیربیات فرآیندها  آ  است.  ر 
ریدی  اسدتراتژیک  ر حدوی      سای  برناله ها  اجرایی لانع ای توجه  و ییا   اجرایی و بهینه و ضعن

لدیریت لنابع انسانی است. لذا  ر این راستا توجه کافی به این  ست تحقیقات ولمی و بها  ا   به 
 رغدم  یاست که ولد  یرنایذ اییا  یلینه تئوریک  ر این حوی  الر  ضرور  و اجتنابلنظور  ها به آ 

 همچو  شرکت نفت هم لغفول لاند  است.  ار یشههایی لهم و ر اهمیت فراوا  حتی  ر شرکت
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