
 1391سال چهارم، پاييز ،15فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره 
 

 تأميندر فرآيند مديريت زنجيره  كنندگان تأمينمعيارهاي انتخاب 

 
1حسن مهرمنش  

  2اردستاني عباس صالح
3امين پاشايي هولاسو  

 
  چكيده

عيارهـاي  بنـدي م  دهد كه با هـدف شناسـايي و رتبـه    مقاله حاضر نتايج تلاشي را ارائه مي
اسـت و بـه ايـن     انجـام شـده   تـأمين در فرآيند مـديريت زنجيـره    كنندگان تأمينانتخاب 
قـرار   موردتوجـه چـه معيارهـايي    كنندگان تأميندر انتخاب «دهد كه  ها پاسخ مي پرسش

اي قــرار  در چــه رتبــه كننــدگان تــأمينهــر يــك از معيارهــاي انتخــاب «و  »گيرنــد؟ مــي
مـديريت    هـا، بـا بررسـي ادبيـات موجـود در حـوزه       پرسش براي پاسخ به اين »گيرند؟ مي

 -، چهار فرضيه تدوين و به آزمون گذاشته شد. اين پژوهش با روش توصيفيتأمينزنجيره 
و خبرگاني بودنـد كـه عـلاوه بـر      نظران صاحبپيمايشي صورت گرفته و جامعه آماري آن 

نفر از آنان به  85كه تعداد  با صنعت نيز آشنايي داشتند تأمينآشنايي با مديريت زنجيره 
آوري اطلاعـات از يـك    يـي انتخـاب شـدند. بـراي جمـع      گيري تصادفي خوشه روش نمونه

گويه استفاده شد كه ضريب آلفاي كرونباخ بـراي   23پرسشنامه محقق ساخته متشكل از 
هـا از آزمـون تـي تـك      تحليـل داده  و است؛ همچنين بـراي تجزيـه   85/0آن برابر  سؤالات
تـرين نتـايج    بندي معيارها از آزمون فريدمن استفاده گرديد عمـده  ي و براي اولويتي نمونه

و روابـط   كننده عرضه، قيمت، شهرت موقع بهكيفيت، تحويل  زير است: قرار بهاين پژوهش 
 كننـدگان  تـأمين معيارهايي است كـه در انتخـاب    ترين مهماز  كنندگان عرضهبا  بلندمدت

 گيرد. مدنظر قرار مي
 

، معيـار  كننـدگان  تـأمين ، انتخـاب  تأمين، مديريت زنجيره تأمينزنجيره كليدي:  انواژگ
 .كننده عرضهاقتصادي، معيار قابليت اعتماد، معيار آشنايي، معيار ظرفيت 

                                                            
.10/3/91تاريخ پذيرش   18/1/91تاريخ دريافت 
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 مقدمه
ها در تلاش افزايش توان رقابتي خود بودند تـا   ميلادي، سازمان 70و  60هاي  در دهه     

رآيندهاي داخلي خود محصولي با كيفيت برتر و هزينه كمتـر  با استانداردسازي و بهبود ف
توليد كنند. در آن زمان تفكر غالب اين بود كه مهندسي و طراحـي قـوي و نيـز عمليـات     

هاي بازار و در نتيجه كسب سهم  نياز دستيابي به خواسته توليد منسجم و هماهنگ، پيش
بر افـزايش كـارايي معطـوف كردنـد     ها تمام تلاش خود را  بازار بيشتري است، لذا سازمان

 ).107:1391(جمالي،
جهت بقاي خود در محيطي كه تنوع، تعداد  اند دريافتهها  ميلادي، سازمان 80در دهه       

ها بالا باشد، بايد قادر باشند تا خـود را بـا تغييـرات آينـده تطبيـق       پذيري آن و مسؤوليت
تكامل است و چرخه عمر محصول نيز مداوم در حال  طور بههاي مشتري  دهند. نيازمندي

يابي به  خاطر، براي دست همين ). به150:1385يزدي و همكاران، گردد (مدرس تر مي كوتاه
، مـديريت  1بهنگـام هايي ماننـد توليـد    ها روي سيستم مزيت رقابتي پايدار، بيشتر سازمان

سـيله رقبـا تقليـد    و اين مزاياي رقـابتي بـه   ازآنجاكهاما ؛ و... تمركز داشتند 2كيفيت جامع
سازي فرآينـدهاي سـازماني    تلاش براي بهينه درواقعشد، از پايداري برخوردار نبودند.  مي

و مشـتريان امـري    كننـدگان  تـأمين خصـوص   هاي بيروني، به بدون در نظر گرفتن شركت
هايي كه با همكاري يكديگر در جهت اهداف مشـتركي   رسيد و سازمان مي به نظرفايده  بي

متولـد شـد    3تأمين، عملكرد بهتري داشتند. اينجا بود كه مفهوم زنجيره داشتند برميگام 
اي از تسهيلات و مراكز توزيع است  ، شبكهتأمين). زنجيره 91:1389(حسيني و همكاران،

يـي و توزيـع    كه وظايف تهيه و تدارك مواد خام، تبديل آن به محصولات نهايي و واسـطه 
هاي توليـدي   در سازمان تأمينهاي  دهد. زنجيره  جام ميمحصولات نهايي به مشتريان را ان

كه پيچيدگي زنجيره ممكن اسـت از صـنعتي بـه صـنعت      هرچندو خدماتي وجود دارند، 
 4). فـارازل 47:1382آبـادي،  تغيير كنـد (فـيض   شدت بهديگر و از شركتي به شركت ديگر 

هـا بـا اسـتفاده از     ازمانداند كه س موضوعات مي ترين مهمرا از جديدترين و  تأمينزنجيره 
نفعــان خــود هســتند (حســيني و     آن در پــي ايجــاد ارزش بــراي ســهامداران و ذي   

 ).91:1389همكاران،
                                                            
1. JIT 

2. TQM 

3. Supply Chain 

4. Frazelle 
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كـه مـديران توجـه خـود را بيشـتر بـه آن        تأمينهاي زنجيره  در دهه اخير، يكي از حوزه
يـابي و   ، مـديريت منبـع  شود ها محسوب مي اند و چالشي براي عمده شركت معطوف كرده

خريد است. در بيشتر صنايع هزينه مواد خام و قطعات، هزينـه اصـلي محصـول نهـايي را     
% قيمـت محصـول   70دهند و اين مقدار در صنايع ساخت و توليد بـه حـدود    تشكيل مي
بنابراين، دپارتمان خريد  نقش كليدي در كارايي و اثربخشي يك سـازمان  ؛ رسد نهايي مي

پذيري شركت  قيمي روي كاهش هزينه، سودآوري و انعطافتواند اثر مست ايفا كند؛ زيرا مي
ترين مرحله در فرآينـد خريـد هـر سـازمان،      و حساس ترين مهمداشته باشد. بدون ترديد، 

از اين حقيقـت ناشـي    كننده تأميناست. اهميت انتخاب  كنندگان تأمينارزيابي و انتخاب 
هايي،  همزمان بر فعاليت طور به كه درحاليكنند،  منابع را تعهد مي تأمينها  شود كه آن مي

ريزي و كنترل توليد، الزمات جريان وجوه نقد و كيفيـت   از قبيل مديريت موجودي، برنامه
تر شـده اسـت و    گذارند. با افزايش اهميت خريد، تصميمات خريد مهم محصول نيز اثر مي

شوند، پيامـدهاي   يبيشتر وابسته م كنندگانشان تأمينروز به  به ها روز طور كه شركت همان
زاده و  شـود (عـرب    گيري ضعيف در اين حوزه آشكارتر مـي  مستقيم و غيرمستقيم تصميم

هاي خريـد را   توان هزينه مناسب، مي كنندگان تأمين)؛ چون با انتخاب 18:1391همكاران،
 پذيري سازمان را افزايش داد. كاهش و رقابت

، منتشر شد بـه اوايـل دهـه    كننده أمينتاولين مقالاتي كه در خصوص مساله انتخاب      
پور و س.ا.بريين سيسـتم پشـتيباني    قدسي 1998در سال  ،. از آن جملهگردد برمي 1960
مراتبـي و   بـا اسـتفاده از فرآينـد تحليـل سلسـله      كننـده  تأمينگيري براي انتخاب  تصميم
را بـراي  ف.ت.س چان و چ.ك.چان مـدلي   2004اند. در سال  ريزي خطي ارائه كرده برنامه

 موردبررسيايجاد كرده و كاربرد آن در صنايع تكنولوژيك پيشرفته را  كننده تأمينانتخاب 
مراتبـي و اصـول سيسـتم مـديريت كيفيـت در       ها از فرآيند تحليل سلسه اند. آن قرار داده

 ).51-50:1388شيري، اند (سليماني استفاده كرده كننده تأمينساختن مدل انتخاب 
از پرسشنامه  كنندگان تأمينبندي معيارهاي انتخاب  يق براي احصا و رتبهدر اين تحق     

، آشنايي با كننده تأميناستفاده شد و در آن به بررسي معيارهاي اقتصادي، قابليت اعتماد 
پرداخته شد و پس از تكميـل پرسشـنامه توسـط     كننده تأمينهاي  و ظرفيت كننده تأمين

بنـدي   نيز بر اساس آزمون فريدمن اولويت كنندگان مينتأ، معيارهاي انتخاب جامعه آماري
، بـه مباحـث نظـري پرداختـه     ابتـدا شده اسـت كـه    دهي سازمانزير  صورت بهشد. مقاله 

جامعـه   سـپس آورده شـده اسـت،    كننـدگان  تـأمين شود و تحقيقات مرتبط با انتخاب  مي
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اطلاعــات تحليــل  و ، بــه تجزيــهآنگــاهو روش پــژوهش توضــيح داده شــده اســت.  آمــاري
بندي شـده   تعيين و اولويت كننده تأمينپرداخته شده و معيارهاي انتخاب  شده آوري جمع

 پذيرد. پايان ميو پيشنهادها گيري  مقاله با نتيجهبالاخره است. 
 

بـه   آنگـاه و مديريت آن بررسي و  تأميندر اين بخش ابتدا زنجيره  نظري تحقيق: مباني
 پيشينه نظري پرداخته شده است:

 
ها و تعاريف متفـاوتي را از زنجيـره    محققان و نويسندگان مختلف، نگرش: تأمينزنجيره 

را در روابط ميـان خريـدار و فروشـنده محـدود      تأميناند. برخي زنجيره  ارائه كرده تأمين
اند كه چنين نگرشي تنها بر عمليـات خريـد رده اول در يـك سـازمان تمركـز دارد.       كرده

 تـأمين تـري داده و آن را شـامل تمـام منـابع      ديـد وسـيع   أمينتگروهي ديگر به زنجيره 
شـامل تمـام    تـأمين داننـد. بـا ايـن تعريـف، زنجيـره       ) براي سازمان ميتأمينهاي  (پايگاه
، تنهـا  تـأمين رده اول، دوم، سوم و ... خواهد بود. چنين نگرشي به زنجيره  كنندگان تأمين

نگرش زنجيره ارزش پورتر است كـه   خواهد پرداخت. نگرش سوم، تأمينبه تحليل شبكه 
براي ارائه يك محصول يا خدمت به  موردنيازهاي  شامل تمام فعاليت تأميندر آن زنجيره 

عنـوان   ، توابـع سـاخت و توزيـع بـه    تأمينمشتري نهايي است. با نگرش مذكور به زنجيره 
، زنجيـره  بـا ايـن نگـرش    درواقعشود.  بخشي از جريان كالا و خدمات به زنجيره اضافه مي

 ).21:1380است (غضنفري و همكاران، 3و توزيع 2، توليد1شامل سه حوزه تداركات تأمين
در برآورده كردن  غيرمستقيمشامل تمام مراحلي است كه مستقيم و يا  تأمينزنجيره      

بلكـه   شـود  نمـي  كننـده  تـأمين نمايند و فقط شامل سازنده و  خواست مشتري فعاليت مي
 Chopra andگردد ( شامل مي هم ها و خود مشتريان را فروش بارها، خردهها، ان نقل و حمل

et,2001:15.( 
مـواد،   تـأمين كه عمليـات  است كنندگان  اي از تسهيلات و توزيع شبكه تأمينزنجيره      

ساخته و محصـولات نهـايي و توزيـع ايـن محصـولات بـين        تغيير مواد به محصولات نيمه
 ).Ganeshan,1995:13دهند ( مشتريان را انجام مي

                                                            
1. Procurement 

2. Production 

3. Distribution 
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ارائـه   تـأمين ، تعريف زير را از مـديريت زنجيـره   تأمينانجمن متخصصان مديريت زنجيره 
هاي مربوط به  ريزي و مديريت همه فعاليت شامل برنامه تأمينداده است: مديريت زنجيره 

شود. همچنـين مـديريت    ها به محصول و مديريت و پشتيباني مي منابع، تبديل آن تأمين
شـود. ايـن اعضـا     ارتباطات و همكاري ميان اعضاي زنجيره را نيز شامل مي تأمينره زنجي
مـديريت   تأمينها، مشتريان و ... باشند. مديريت زنجيره  ، واسطهكنندگان تأمينتوانند  مي

 ,Defee and Stankعرضه و تقاضـا بـين يـك يـا چنـد سـازمان را هـم بـر عهـده دارد (         

2005:16.( 
كنـد: اولاً فرآينـدهايي كـه از     گونـه تعريـف مـي    را اين تأميننجيره ) ز1999كاكس (     

كننـدگان   ابتداي مواد اوليه تا انتهاي مصرف نهايي كالاي تمام شده، مشتري را به عرضـه 
متصل و ثانياً مجموعه وظايفي در درون و بيرون سازمان كه زنجيره ارزش را بـراي ايجـاد   

ــال     ــتري فع ــه مش ــدمات ب ــه خ ــولات و ارائ ــي محص ــي  م ــد (فرج ــيدي و  نماي خورش
 ).78:1387همكاران،

مجموعــه  تـأمين كنـد: زنجيــره   را ايـن چنـين تعريــف مـي    تــأمينزنجيـره   1اسـتدلر      
انـد و بـا يـك     دست تقسيم شـده  هاي بالادست و پايين هايي هستند كه به سازمان سازمان

ايجـاد ارزش   ها و فرآينـدهاي مختلـف در پـي    محصول يا خدمت و از طريق انجام فعاليت
 ).Stadtler,2005:29براي مشتري نهايي هستند (

 
 80اولـين بـار در اوايـل دهـه      2تأميناصطلاح مديريت زنجيره  :تأمينمديريت زنجيره 

قرار گرفـت. ايـن مفهـوم در بـدو پيـدايش       مورداستفادهميلادي توسط مشاوران مديريت 
 همچـون دي درونـي يـك بنگـاه    هاي كاركر سازي حوزه عمدتاً براي تبيين منافع يكپارچه

ميلادي محققـان   90شد. از اوايل دهه  كار گرفته مي خريد، توليد، لجستيك و بازاريابي به
را  تـأمين جامعه آكادميك تلاش كردند تا مباني نظري مـديريت زنجيـره    نظران صاحبو 

در تحليل ظهور و توسعه مديريت زنجيـره   تن .چن ). كن.9:1384شكل دهند (جعفرنژاد،
 كننـده  پشـتيباني دارد كه توسعه دانش نظري و عملي در دو حوزه كليدي  بيان مي تأمين

نقـل و توزيـع بـا نگـاه بـه دو سـوي        و و مديريت حمل تأمينتوليد يعني مديريت خريد و 
هايي كـه در   و مشتريان) و همزمان با آن، تلاش كنندگان تأمينهاي بنگاه ( زنجيره فعاليت

                                                            
1. Stadtler 

2. Supply Chain Management (SCM). 
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گرفـت، موجـب شـد تـا      هاي كاركردي درون بنگاه صورت مـي  سازي حوزه جهت يكپارچه
هاي مرتبط با آن در قالب مفهوم  رويكردي استراتژيك و كلان به مديريت عمليات و حوزه

 ).Tan,2001:39پديدار شود ( تأمينمديريت زنجيره 
هـاي مختلـف علـوم مـديريت      ، ريشه در حوزهتأمينبا توجه به اينكه مديريت زنجيره      
يـك   رو ازايـن و تكامـل اسـت؛    توسـعه  درحـال  سرعت بهيك مفهوم جديد  عنوان بهو  دارد

و محققان مختلف هـر   نظران صاحبتوان ارائه كرد.  شمول از آن نمي تعريف جامع و جهان
دارنـد، آن را تعريـف    تـأمين كدام بر اساس نوع نگاه و انتظاراتي كـه از مـديريت زنجيـره    

 اند.  كرده
مـديريت زنجيـره    1995سال در  2نيو و پاين و 1991سال در 1بروكاسكات و وست      

كننـد كـه هريـك از عناصـر فرآينـدهاي توليـد و       اي توصيف مي عنوان زنجيرهرا به تأمين
هـاي  كند و شـامل محـدوده  كننده نهايي به هم متصل مي تا مصرف مواد اوليهرا از  تأمين

عنـوان يـك   ا را در ميان زنجيره ارزش بههمختلف سازماني است. اين فرآيند همه سازمان
را مشخصـاً زنجيـره    SCMمنظور از  3كند. كريستفروجود مستقل بالقوه واحد توصيف مي

دسـتي،  پـايين  ها است كه با ارتباط بالادستي بهاي از سازمانكند؛ شبكه تعريف مي تأمين
ارائـه شـده و بـه    محصـولات و خـدمات    صـورت  بـه هايي درگيرند و در فرآيندها و فعاليت

 ).Keristtefer,1998:124كنند (مشتري نهايي توليد ارزش مي
 موردنيـاز تلفيقي از علم و هنر است كه روش يافتن مواد خـام   تأمينمديريت زنجيره      

: برنامـه،  اسـت بخشد و شامل پنج جـزء   رساني را بهبود مي ها براي توليد يا خدمت شركت
 ).38:1391گشت (زندحسامي،گيري، ساخت، تحويل و باز منبع
هـاي توليـدي، موجـودي، انبـارداري و      هماهنگي بين فعاليـت  تأمينمديريت زنجيره      
دهي  يابي به بهترين سطح سرويس براي دست تأميننقل بين تمامي اجزاي زنجيره  و حمل

 ).53:1388پذيري است (شادمهري، به مشتريان و افزايش قدرت رقابت

عبارت از طراحـي، نگهـداري و عمليـات فرآينـدهاي زنجيـره       تأمينمديريت زنجيره      
 ).36:1385سرايي، اقبال( يينها كننده مصرفبراي برآورده كردن احتياجات  تأمين

اسـت تـا    تـأمين بهبـود كـارآيي فرآينـد زنجيـره      تأمينهدف از مديريت زنجيره نيز      

                                                            
1. Scott  &  Westbrook 

2. Payne  &  New 

3. Keristtefer 
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 برسد. و با كمترين هزينه به دست مشتري موقع بهمحصول مناسب، 
كـه تـاكنون ارائـه     كنندگان تأميندر مقالات مرتبط با موضوع ارزيابي و انتخاب پيشينه: 

اسـت.    شـده  شناسـايي  اند، بر اساس تجارب خريداران، معيارهاي مختلف و متنوعي،  شده
نيـز در زمينـه شناسـايي و     5و مـين  4، ترسـي 3، سپيكمن2، الرام1محققاني چون ديكسون

اند و معيارهـايي چـون معيارهـاي اسـتراتژيك، روابـط       تحقيق نموده كننده تأمينانتخاب 
هـاي رقـابتي مسـتحكم،     يـت موقع بهبراي رسيدن  كننده تأمينمدت بين خريدار و  طولاني

مدت  به جاي روابط كوتاه فرد منحصربه كنندگان تأمينايجاد همكاري و بهبود در روابط با 
نان به تحويل و بالا بـردن عملكـرد محصـول،    ، كيفيت، ميزان اطميكننده تأمينبا چندين 

هاي تجاري و موانع مربوط بـه   هاي طراحي محصول، محدوديت برنامة بهبود مستمر و تيم
 1966هاي  اند. در سال را شناسايي نموده شده بيني پيشهاي  فرهنگ و ارتباطات و ريسك

ت محصـول،  ، ضـمان موقـع  بـه ميلادي معيارهايي چون قيمت، كيفيـت، تحويـل    2000تا 
خدمات پس از فروش، پشتيباني فني، آموزش، برخورد با مشتري، سابقه عملكرد، وضعيت 

، روابط نيـروي كـار، سيسـتم ارتبـاطي،     دهي سازمانمالي، موقعيت جغرافيايي، مديريت و 
هاي مشتري، توانايي در زمينة انجـام تجـارت الكترونيـك، توانـايي      پاسخگويي به خواسته

بنـدي،   ، توانـايي فنـي، امكانـات و ظرفيـت توليـد، توانـايي بسـته       امبهنگ ـسـفارش   تأمين
هاي گذشته، رتبه و  ري، ميزان فعاليتاهاي عملياتي، سهولت استفاده، قابليت نگهد كنترل

 طبيعت و ظاهر محصول شناسايي شدند. دوستدارموقعيت در صنعت، توليد محصول 
جديـدي بـه معيارهـاي قبـل اضـافه       ميلادي نيز، معيارهاي 2000هاي پس از  در سال     

 ها عبارتند از: آن ترين مهمگرديد كه 
توانايي فني، در دسترس بودن، قابليت اعتماد، ظرفيت، سابقه و عملكرد و تجربه،      

وضعيت مالي، حل مشكلات مربوط به كيفيت محصول، هزينه، توسعه فني آتي، تنوع 
(همكاري و هماهنگي)، مشتري محوري،  پذيري، وضعيت ارتباطي ، كيفيت، انعطافتأمين

نقل، كاركرد طبق رويه كانبان،  و ، موقعيت جغرافيايي، حملدهي سازمانتوانايي مديريت و 
گويي سريع  ، خدمات پس از فروش، صلاحيت و شايستگي، پاسخموقع بهپيگيري، تحويل 

                                                            
1. Dickson 

2. Ellram 

3. Spekman 

4. Tracey 

5. Min 
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ن لازم براي ، ميزان فاصله و مسافت، حمايت از طراحي ساختار محصول، زماها سفارشبه 
توليد نمونة اوليه، حمايت در زمينة طراحي فرآيند توليد محصول، رفع تضادها، صداقت، 

 )Esposito,2009:303آلات ( پيروي از فرآيندها و بالاخره امكانات و ماشين

;)Guozheng,2009:36(;)Shemshadi,2011:102.( 
اند كه معيارهاي قيمـت،   رسيده مقاله به اين نتيجه 74وبر و همكارانش نيز با بررسي      

عنوان معيارهـاي انتخـاب    ها به % اين مقاله54% و 59%، 80تحويل و كيفيت به ترتيب در 
گيـري وبـر شـامل ايـن نكـات اسـت: انتخـاب         اند. نتيجـه  در نظر گرفته شده كننده تأمين
هاي  تژيو استرا ها به موقعيتيك مسأله چند معياري است و اولويت معيارها  كننده تأمين

خود  كنندگان تأمينخريد وابسته است. همچنين نتيجه گرفتند، هر سازماني براي انتخاب 
 ).Weber,1991:18گيرد ( معيارهاي خاص خود را در نظر مي

همچنين در مقالات مختلفي نيز هر يك از نويسندگان بر اساس معيارهـاي مختلفـي        
 شود: ها اشاره مي ر زير به تعدادي از آناند كه د پرداخته كنندگان تأمينبه ارزيابي 

 
 كنندگان تأمين: معيارهاي انتخاب 1جدول 

 منبع كنندگان تأمينمعيارهاي انتخاب  و سال دهنده ارائه

Dickson (1966) 

، سوابق اجرايي، برنامه گارانتي وموقعبهكيفيت، تحويل
مرجوعي، توانايي توليد، قيمت، توانايي فني، موقعيت مالي، 

يستم شكايت از مشكلات، سيستم ارتباطات، شهرت و اعتبار، س
هاي  ، مديريت سازمان، كنترلوكار كسبميزان علاقه به 

، كاركنانعملكردي، خدمات پس از فروش، اخلاق و رفتار 
، كاركنانبندي، روابط كاري  جايگاه شركت، توانايي بسته
هاي  هاي قبلي، كمك وكار كسبموقعيت جغرافيايي، ميزان 

 آموزشي، ميزان توافقات دوجانبه

Dickson, 1966:5-17 

Muralidharan, et 
al. (2002) 

، قيمت، توانايي فني، موقعيت مالي، موقع بهكيفيت، تحويل 
 پذيري، خدمات ، انعطافكننده تأمينسوابق كاري 

Muralidharan, C & 
Anantharaman, N & 

Deshmukh, S.G,2002:22-

33 

Humphreys, et al. 
(2003) 

، استفاده كنندهتأمينها، نام و برند تجاريقيمت، كيفيت، هزينه
پذيري، شهرت و اعتبار، برند  طبيعت، انعطاف دوستداراز مواد 
 كننده تأمينتجاري 

Humphreys, P.K & 
Wongb, A.Y.K & Chanb, 

F.T.S,2003:349-356 

Choy, et al. (2003) 
يت محصول، خدمات قيمت، زمان تحويل، رضايت مشتري، كيف

روابط ، فرهنگ و كننده تأمينپذيرسازي  پس از فروش، انعطاف
 تأمينمدت در  ، سابقه و تجربه بلندكاري

Choy, K.L & Lee, W.B & 
Lau, H.C.W & Choy, 

L.C,2003:1-17 

Dulmin, et al. 
 Dulmin, R & Mininnoهاي محصول، رضايت مشتري،  كيفيت، زمان تحويل، هزينه (2003)

V,2003:177-187 
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 منبع كنندگان تأمينمعيارهاي انتخاب  و سال دهنده ارائه
ونقلحملرآيندهاي مديريت، فهزينه

Wang, et al. (2006) 

گويي زنجيره پذيري و تحويل، زمان پاسخاعتبار تحويل، انعطاف
محصول،  ونقل حملهاي  ، قيمت، انعطاف محصول، هزينهتأمين

هزينه گارانتي محصول يا هزينه قطعات برگشتي، ميزان گردش 
 سرمايه

Wang, Y.M & Elhag, 
T,2006:91-115 

Degraeve, et al. 
(2004) 

هزينه، كيفيت، قيمت محصول نهايي، داشتن سوابق كاري با 
، توانايي و صداقت كننده تأمين، شايستگي و تجربه كننده تأمين

 كاركنان فروش

Degraeve, et al., 2004:23-

40 

Bharadwaj, et al. 
(2004) 

هاي  يي پاسخ به درخواست، كيفيت محصول، تواناموقعبهتحويل
هاي مالي، توانايي طراحي محصول،  ضروري، شفافيت حساب

 خدمات پس از فروش، قيمت محصول

Bharadwaj, et al, 
2004:317-323 

Lin, et al. (2005) 

كيفيت محصول نهايي، هزينه، زمان تحويل، اعتماد،
پذيري و نوآوري، تعاون و همكاري، روابط بلندمدت  انعطاف

، پذيرش تكنولوژي جديد توسط كننده تأمينن مشتري و مابي
، عملكرد مالي شفاف، توانايي طراحي محصول، كننده تأمين

 كيفيت اجزاء محصول

Lin, et al, 2005:353-365 

Liu and Hai (2005) 
، توانايي مالي، مديريت، موقعبهگويي، تحويلكيفيت، پاسخ

 Liu and Hai,2005:308-317 كننده تأمينتوانايي فني، امكانات 

Araz, et al. (2006) 
، نحوه گردش پذيري انعطافقدرت مالي، قابليت اطمينان، 

 موقع بهاطلاعات، كيفيت محصول، تحويل 
Araz, C & Ozfirat, P.M & 
Ozkarahan, I, 2007:3738-

3756 

Shyur, et al. (2006) 

، كيفيت محصول، قيمت محصول، سطح موقعبهتحويل
اي بودن  گويي به نيازهاي مشتري، حرفه و توليد، پاسخ تكنولوژي
 فروش، كيفيت روابط كاركنان

Shyura, Huan & Hsu-
Shih, Shih,2006:749-761 

Chan, et al. (2007) 
هزينه، رضايت مشتري، كيفيت، توانايي مالي، توانايي فني، 

 ، فرهنگ سازماني، تحقيق و توسعه، ايمنيكاركنانآموزش 
Chan, F.T.S & Chan, 

H.K, 2007:289-301 

Su and Hou, et al 
(2007) 

كيفيت، هزينه، تكنولوژي، توانايي توليد، تحقيق و توسعه، تحويل 
 ، خدمات ارائه شدهموقع به

Su, D & Hou, J, 2007:154-

171 

Ha and Krishnan 
(2008) 

توانايي توليدي، مديريت كيفيت، خدمات قبل و پس از فروش، 
، وكار كسب، ميزان كنترل سازمان، برنامه موقع بهيل كيفيت، تحو

 ارتباط با مشتري

Ha, S.H & Krishnan, R 
(2008):1303-1311 

Mendoza and 
Ventura (2008) موقع بهپذيري، كيفيت، قيمت، خدمات، تحويل  انعطاف Mendoza, A & Ventura, 

J.A, 2008:1-15 

Ho and Xu (2010) 
قيمت، توانايي توليد، خدمات، مديريت، ،موقعبهكيفيت، تحويل

 پذيري، شهرت و اعتبار تحقيق و توسعه، توانايي مالي، انعطاف
Ho, W & XU, X & Dey, 

P.K, 2010:16-24 

 



 1391، سال چهارم، تابستان 15كار، شماره  و يريت كسبفصلنامه مد                                                                                                      44

 مدل مفهومي تحقيق در نمودار زير ارائه شده است:الگوي مفهومي تحقيق: 
 

 
 : الگوي مفهومي تحقيق1 شكل

 
 تحقيق چهار فرضيه زير در نظر گرفته شده است: براي اينهاي تحقيق:  فرضيه 

 شود. محسوب مي كنندگان تأمينبر انتخاب  مؤثرمعيارهاي اقتصادي از عوامل  .1
محسوب  كنندگان تأمينبر انتخاب  مؤثراز عوامل  كننده عرضهمعيارهاي قابليت اعتماد  .2

 شود. مي
محسـوب   كننـدگان  تـأمين نتخـاب  بر ا مؤثركننده از عوامل  معيارهاي آشنايي با عرضه .3

 شود. مي
 كننـدگان  تـأمين بـر انتخـاب    مـؤثر كننـده از عوامـل    معيارهاي ظرفيت توليدي عرضه .4

 شود. محسوب مي
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روش تحقيق اين مقاله از نوع پژوهشي است كه شناسي و مراحل اجراي تحقيق:  روش
 مايشي است. گردآوري اطلاعات از نوع پي هاي روشاز نظر هدف، كاربردي و از نظر 

در ايـن پـژوهش اسـتادان دروس مـديريت توليـد و كارخانـه،        موردمطالعه جامعه آماري
السلام)، آزاد  هاي امام حسين (عليه دانشگاه نظران و صاحبمديران كارخانه، مديران توليد 

سازي پارس اسـت. تعـداد    هاي صنايع فلزي و ميخ اسلامي تهران مركز و كاركنان كارخانه
گيري تصادفي  نفر به روش نمونه 85ها تعداد  نفرند كه از بين آن 125 عه آماريجامافراد 

 عنوان نمونه آماري انتخاب شده است. به
يكي از ابزارهاي رايج تحقيـق و روش  پرسشنامه (در اين پژوهش ابزار اصلي سنجش،      

 31يق از در اين تحق مورداستفادهپرسشنامه هاي تحقيق) است.  مستقيم براي كسب داده
 طراحي گرديده است. موردنظرعنوان مقياس  ليكرت به  تشكيل و بر اساس طيف سؤال
براي سنجش روايي ابزار گردآوري، از روايي محتـوا اسـتفاده شـد و بـا نظرخـواهي از           

(ع) و آزاد اسلامي تهـران   هاي امام حسين تعدادي از استادان رشته مديريت توليد دانشگاه
گيـري پايـايي پرسشـنامه از روش     چنين براي اندازه يد قرار گرفته است. هممركز مورد تائ

ضريب آلفاي كرونباخ را به تفكيك هر متغيـر   2 جدول آلفاي كرونباخ استفاده شده است.
 است.  قبول قابل/. 7، آلفاي كرونباخ بالاتر از طوركلي بهدهد و  نشان مي

بنـدي معيارهـاي انتخـاب     و براي اولويت SPSSار افز ها از نرم تحليل داده و براي تجزيه     
% اعضـاي نمونـه داراي مـدرك    60 استفاده شده اسـت.  Friedmanاز آزمون  كننده تأمين

 اند.  % داراي مدرك كارشناسي بوده14,4% داراي مدرك كارشناسي ارشد و 25,6دكتري، 
 

 : آلفاي كرونباخ براي پايايي پرسشنامه تحقيق2جدول 
 معيار ظرفيت توليدي كننده آشنايي با عرضه معيارمعيار قابليت اعتمادر اقتصاديمعيامتغيرها

 سؤال 6 سؤال 6سؤال4سؤال7سؤالتعداد 
 0,82 0,840,860,91آلفاي كرونباخ
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گويـان و   تعيـين فراوانـي درصـد پاسـخ     بـر اسـاس  ايـن تحليـل   ها:  تحليل داده و تجزيه
 ه است.بندي معيارها صورت گرفت اولويت

 
 گويان به معيارها : فراواني درصد پاسخ3جدول 

يف 
رد

ص 
شاخ

 

 

كم
ي 
خيل

 

سط كم
متو

ياد 
ز

ياد 
ي ز

خيل
ين 

انگ
مي

 
معيارهاي اقتصادي

 

 %48,2 %31,8 %14,1%4,7%1,2درصد فراواني 4,2118 41 27 1412 فراواني قيمت 1

 %51,8 %28,2 %11,8%7,1%1,2فراوانيدرصد 4,2235 44 24 1610 فراواني موقع بهتحويل  2

 %47,1 %30,6 %15,3%5,9%1,2درصد فراواني 4,1647 40 26 1513 فراواني  نامه ضمانت 3

تخفيف در پول  4
 نقد پرداختني

 %45,9 %34,1 %14,1%4,7%1,2درصد فراواني 4,1882 39 29 1412 فراواني

 %44,7 %37,6 %10,6%5,9%1,2درصد فراواني 4,1882 38 32 159 فراواني تخفيف در حجم 5

شرايط متنوع  6
 پرداخت

 %42,4 %36,5 %14,1%5,9%1,2درصد فراواني 4,1294 36 31 1512 فراواني

برخورداري از  7
 جايگاه مالي

 %43,5 %32,9 %18,8%3,5%1,2درصد فراواني 4,1412 37 28 1316 فراواني

قابليت اعتماد 
عرضه
 

كننده
 %56,5 %21,2 %10,6%10,6%1,2درصد فراواني 4,2118 48 18 199 فراواني كيفيت 8 

مديريت كارآمد  9
 كالاهاي برگشتي

 %42,4 %32,9 %17,6%5,9%1,2درصد فراواني 4,0941 36 28 1515 فراواني

پاسخ به تمام  10
 رعتارتباطات با س

 %42,4 %34,1 %18,8%2,4%2,4درصد فراواني 4,1176 36 29 2216 فراواني

تضمين حمايت از  11
 قيمت

 %43,5 %32,9 %16,5%5,9%1,2درصد فراواني 4,1176 37 28 1514 فراواني

آشنايي با عرضه
 

كننده
شهرت  12 

 كننده عرضه
 %50,6 %25,9 %17,6%3,5%2,4راوانيدرصد ف 4,1882 43 22 2315 فراواني

ظرفيت بالاي  13
 مديريت

 %43,5 %34,1 %16,5%5,9-درصد فراواني 4,1529 37 29 514- فراواني

تمايل داشتن به  14
 كار و كسب

 %38,8 %34,1 %22,4%3,5%1,2درصد فراواني 4,0588 33 29 1319 فراواني

مفيد بودن در  15
ئه تجهيزات ارا

 %41,2 %32,9 %16,5%7,1%2,4درصد فراواني 4,0353 35 28 2614 فراواني
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ويژه

16 
توسطشدهتوصيه

هاي  ساير سازمان
 مشابه

 37 29 2413 فراواني
 %43,5 %34,1 %15,3 %4,7 %2,4 درصد فراواني 4,1176

پتاسيل توسعه  17
 ظرفيت

 %43,5 %36,5 %14,1%4,7%1,2درصد فراواني 4,1647 37 31 1412 فراواني

ساير ظرفيت
 

هاي عرضه
 

كننده
 

18 
برخورداري از

توانايي و دانش 
 فني

 37 26 1417 فراواني
 %43,5 %30,6 %20 %4,7 %1,2 درصد فراواني 4,1059

خدمات مربوط به  19
 تعميرات

 %42,4 %34,1 %18,8%2,4%2,4درصد فراواني 4,1176 36 29 2216 فراواني

 %44,7 %35,3 %11,8%8,2-درصد فراواني 4,1647 38 30 710- فراواني اندازه شركت 20

21 
برخورداري از

فروشندگان مطلع 
 و آگاه

 34 29 2317 فراواني
 %40 %34,1 %20 %3,5 %2,4 درصد فراواني 4,0588

22 
برخورداري از
و سيستم تحقيق 

 توسعه

 36 29 2315 فراواني
 %42,4 %34,1 %17,6 %3,5 %2,4 درصد فراواني 4,1059

روابط بلندمدت با  23
 فروشندگان

 %49,4 %28,2 %15,3%4,7%2,4درصد فراواني 4,1765 42 24 2413 فراواني
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 افزار هاي حاصل از نرم تحليل داده و : تجزيه4جدول 

 

رديف
 

درجه  شاخص
انحراف  ميانگين آزادي

 معيار
آماره  برآورد فاصله

T 

سطح 
 بالا پايين نتيجه داري معني

معيار اقتصادي
 

11,8 1,4145 1,0091 0,93978 4,2118 84 قيمت 1
 تائيد 0,000 88

11,3 1,4376 1,0094 0,99255 4,2235 84 موقع بهتحويل  2
 تائيد 0,000 65

11,0 1,3748 0,9546 0,97403 4,1647 84  نامه ضمانت 3
 تائيد 0,000 24

4 
تخفيف در 
پول نقد 
 پرداختني

84 4,1882 0,93215 0,9872 1,3893 11,7
 تائيد 0,000 52

تخفيف در  5
11,7 1,3893 0,9872 0,93215 4,1882 84 حجم

 تائيد 0,000 52

شرايط متنوع  6
10,9 1,3340 0,9248 0,94854 4,1294 84 پرداخت

 تائيد 0,000 78

برخورداري از  7
11,3 1,3413 0,9411 0,92778 4,1412 84 جايگاه مالي

 تائيد 0,000 40

قابليت اعتماد 
عرضه
 

كننده
 

10,3 1,4450 0,9786 1,08116 4,2118 84 كيفيت 8
 تائيد 0,000 33

9 

مديريت 
كارآمد 
كالاهاي 
 برگشتي

84 4,0941 0,97130 0,8846 1,3036 10,3
 دتائي 0,000 85

10 
پاسخ به تمام 
ارتباطات با 

 سرعت
84 4,1176 1,10575 0,8203 1,2973 8,82

 تائيد 0,000 8

11 
تضمين 

حمايت از 
 قيمت

84 4,1176 0,96870 0,9087 1,3266 10,6
 تائيد 0,000 37

آشنايي با عرضه
 

كننده
 

شهرت  12
10,8 1,4052 0,9713 1,00587 4,1882 84 كننده عرضه

 تائيد 0,000 91

ظرفيت بالاي  13
11,7 1,3484 0,9546 0,90640 4,1529 84 مديريت

 تائيد 0,000 27

تمايل داشتن  14
10,4 1,2595 0,8582 0,93035 4,0588 84 كار و به كسب

 تائيد 0,000 93

15 
مفيد بودن در 
ارائه تجهيزات 

 ويژه
84 4,0353 1,04023 0,8109 1,2597 9,17

 تائيد 0,000 6

16 
توسط  شده توصيه

هاي  ساير سازمان
 مشابه

84 4,1176 0,99297 0,9035 1,3318 10,3
 تائيد 0,000 77

پتاسيل  17
11,6 1,3640 0,9645 0,92385 4,1647 84 توسعه ظرفيت

 تائيد 0,000 23

 تائيد 10,50,000 1,3138 0,9890 0,96391 4,1059 84برخورداري از  18هايي
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توانايي و دانش 
 فني

77 

19 
خدمات 

مربوط به 
 تعميرات

84 4,1176 0,95633 0,9114 1,3239 10,7
 تائيد 0,000 75

11,4 1,3667 0,9627 0,93665 4,1647 84 اندازه شركت 20
 تائيد 0,000 64

21 
برخورداري از 
فروشندگان 
 مطلع و آگاه

84 4,0588 0,98020 0,8474 1,2702 9,95
 تائيد 0,000 9

22 
ورداري از برخ

سيستم تحقيق و 
 توسعه

84 4,1059 0,97619 0,8953 1,3164 10,4
 تائيد 0,000 44

23 
روابط 

بلندمدت با 
 فروشندگان

84 4,1765 1,01391 0,9578 1,3952 10,6
 تائيد 0,000 98

 
بنـدي معيارهـا و    بـراي اولويـت  : كننـدگان  تـأمين بندي معيارهاي انتخـاب   اولويت
از آزمون فريدمن استفاده شد و نتايج به شرح جداول  كنندگان نتأميهاي انتخاب  شاخص

 شود: نشان داده مي 6و  5
 

 : آزمون فريدمن براي معيارها5جدول 
 اولويت نمره آزمون معيار رديف

 54/21معيار اقتصادي 1
 51/22معيار قابليت اعتماد 2
 49/23كنندهآشنايي با عرضهمعيار 3
 46/24ديمعيار ظرفيت تولي 4
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 كنندگان تأمينبندي معيارهاي انتخاب  : اولويت2 شكل

 
 ها : آزمون فريدمن براي شاخص6جدول 

 اولويت نمره آزمون شاخص رديف
 3 72/14قيمت 1
 2 99/14موقعبهتحويل 2
 6 52/14نامهضمانت 3
 7 49/14تخفيف در پول نقد پرداختني 4
 8 43/14تخفيف در حجم 5
 11 19/14ايط متنوع پرداختشر 6
 15 99/13برخورداري از جايگاه مالي 7
 1 28/15كيفيت 8
 19 72/13مديريت كارآمد كالاهاي برگشتي 9
 20 71/13پاسخ به تمام ارتباطات با سرعت 10
 12 08/14تضمين حمايت از قيمت 11
 4 69/14كنندهشهرت عرضه 12
 13 05/14ظرفيت بالاي مديريت 13
 22 37/13كاروتمايل داشتن به كسب 14
 21 58/13مفيد بودن در ارائه تجهيزات ويژه 15
 14 04/14هاي مشابهتوسط ساير سازمانشدهتوصيه 16
 10 22/14پتاسيل توسعه ظرفيت 17
 17 89/13برخورداري از توانايي و دانش فني 18
 18 82/13خدمات مربوط به تعميرات 19
 9 24/14ه شركتانداز 20
 23 36/13برخورداري از فروشندگان مطلع و آگاه 21
 16 94/13برخورداري از سيستم تحقيق و توسعه 22
 5 62/14روابط بلندمدت با فروشندگان 23
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 ) نشان داده شده است:3ها در نمودار ( بندي شاخص اولويت

 

 
 كنندگان تأمينهاي انتخاب  بندي شاخص : اولويت3 شكل

 
 زير مورد آزمون قرار گرفت: قرار بهچهار فرضيه تحقيق  ها: زمون فرضيهآ

 
 آزمون فرض اول:  

 
 : آزمون فرض اول7جدول 

درجه  معيار
انحراف  ميانگين آزادي

 معيار
سطح  Tآماره برآورد فاصله

بالاپايين نتيجه داري معني
 تائيد 000/0 904/19 841782/454573/00604/12959/1 اقتصادي

 
) است، بنـابراين معيـار   tailed(sig-2= (( 000/0 >05/0، 7با توجه به جدول شماره      

معيـار   ؛ وبالاتر از متوسط قـرار دارد  حد معناداريدر  كنندگان تأميناقتصادي در انتخاب 
 تـأمين در فرآينـد مـديريت زنجيـره     كننـدگان  تـأمين اقتصادي يكي از معيارهاي انتخاب 

 شود. محسوب مي
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 آزمون فرض دوم: 
 

 : آزمون فرض اول8جدول 

درجه  معيار
انحراف  ميانگين آزادي

 معيار
سطح  Tآماره برآورد فاصله

بالاپايين نتيجه داري معني
قابليت 
 تائيد 000/0 447/15 2649/0 9763/0 66883/0 1206/4 84 اعتماد

 
ــا توجــه بــه جــدول شــماره          رو ازايــن) اســت، tailed(sig-2(( = 000/0 >05/0، 8ب

بـالاتر از   حد معناداريدر  كنندگان تأميندر انتخاب  كننده عرضهمعيارهاي قابليت اعتماد 
در  كننـدگان  تـأمين معيار قابليت اعتماد يكـي از معيارهـاي انتخـاب     ؛ ومتوسط قرار دارد

 شود. محسوب مي تأمينفرآيند مديريت زنجيره 
 

 آزمون فرض سوم 
 

 : آزمون فرض سوم9جدول 

درجه  معيار
انحراف  ميانگين آزادي

 معيار
سطح  Tآماره برآورد فاصله

بالاپايين نتيجه داري معني
 تائيد 000/0 136/17 841196/460236/09897/02495/0 آشنايي

ــه جــدول شــماره        ــا توجــه ب ــن) اســت، tailed(sig-2= (( 000/0 >05/0، 9ب  رو ازاي
بـالاتر از   حـد معنـاداري  در  كننـدگان  تـأمين كننده در انتخاب  ي آشنايي با عرضهمعيارها

 كنندگان تأمينكننده يكي از معيارهاي انتخاب  معيار آشنايي با عرضه ؛ ومتوسط قرار دارد
 شود. محسوب مي تأميندر فرآيند مديريت زنجيره 

 
 آزمون فرض چهارم 

 
 : آزمون فرض چهارم10جدول 

درجه  معيار
انحراف  ميانگين اديآز

 معيار
سطح  Tآماره برآورد فاصله

بالاپايين نتيجه داري معني
 تائيد 000/0 558/17 841216/458891/09945/02486/1 ظرفيت
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معيارهـاي   رو ازاين) است، tailed(sig-2= (( 000/0 >05/0، 10با توجه به جدول شماره 
بالاتر از متوسـط   حد معناداريدر  كنندگان تأمينب كننده در انتخا ظرفيت توليدي عرضه

در فرآينـد   كننـدگان  تـأمين معيار ظرفيت توليدي يكي از معيارهاي انتخـاب   ؛ وقرار دارد
 شود. محسوب مي تأمينمديريت زنجيره 

 

 گيري و پيشنهادها نتيجه
ر د كننـدگان  تـأمين در اين مقاله تلاش شده اسـت تـا معيارهـاي انتخـاب      گيري: نتيجه

بندي شوند. در اين راستا، معيار اقتصـادي،   شناسايي و رتبه تأمينفرآيند مديريت زنجيره 
كننـده بررسـي    كننده و معيار ظرفيـت عرضـه   معيار قابليت اعتماد، معيار آشنايي با عرضه

داري  معنـي  تـأثير هاي اين مطالعه حاكي از اين بودند كه معيارهاي فوق  شده است. يافته
عامل، بعد از آن  ترين مهم عنوان بهدارند. كيفيت در اين تحقيق  كنندگان ينتأمدر انتخاب 

كننده، روابط بلندمدت بـا   هاي قيمت، شهرت عرضه و به ترتيب عامل موقع بهعامل تحويل 
، تخفيف در پول نقد پرداختني، تخفيف در حجم، اندازه شـركت،   نامه فروشندگان، ضمانت

نوع پرداخت، تضمين حمايت از قيمت، ظرفيـت بـالاي   پتاسيل توسعه ظرفيت، شرايط مت
هـاي مشـابه، برخـورداري از جايگـاه مـالي،       توسـط سـاير سـازمان    شـده  توصـيه مديريت، 

برخورداري از سيستم تحقيق و توسعه، برخورداري از توانايي و دانش فني، خدمات مربوط 
طات بـا سـرعت، مفيـد    به تعميرات، مديريت كارآمد كالاهاي برگشتي، پاسخ به تمام ارتبا

برخـورداري از   درنهايـت كـار و   و بودن در ارائه تجهيزات ويـژه، تمايـل داشـتن بـه كسـب     
 مثمر ثمر هستند.  كنندگان تأمينفروشندگان مطلع و آگاه در انتخاب 

 
 شود: به محققان آينده پيشنهاد ميپيشنهادها: 

، پژوهشي مشابه ولـي بـا   دگانكنن تأمينبر انتخاب  مؤثر. با توجه به متعدد بودن عوامل 1
 متفاوتي صورت گيرد و نتايج حاصله، با نتايج پژوهش حاضر مقايسه شود. جامعه آماري

و خبرگان و اسـتفاده از معيارهـاي    نظران صاحبها از نظر  . با دادن اوزان به اين شاخص2
ترتيبـي  و تكنيك برتـري   1مراتبي تحليل سلسلهفرآيند گيري چندگانه (استفاده از  تصميم

و روابـط متقابـل ايـن     تـأثيرات ) تحقيقات ديگري صورت گيـرد و  2آل مشابه با پاسخ ايده

                                                            
1. Analytic Hierarchy Process (AHP) 
2. Technique for Order- Preference by Similarity to Idea Solution (TOPSIS) 
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 عوامل با يكديگر بررسي شود.
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 منابع
ــأمينمــديريت زنجيــره ). «1385( اميررضــااقبــال ســرابي، مهــدي و اصــالت،  .1 ــوآوري در ت ؛ ن

 .19، ماهنامه كنترل كيفيت، شماره »يابي ساخت و تحويل هاي منبع فعاليت

، »تـأمين اسـتراتژي عمليـات در محـيط زنجيـرة     ). «1384نژاد، احمد و حيدري، علي ( جعفر .2
 .70فصلنامه دانش مديريت، شماره 

، فصـلنامه بنـدر و   »وجهي نقل چند و سبز و حمل تأمينزنجيره مديريت ). «1391جمالي، احمد ( .3
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