
 

 

 

 

  

 

                                           
ghtari@gmail.com  

 
ali.ali.khodaie.2015@gmail.com

 



 
 

  

 

 

 

                                           
Wang & Wang 
Lapina 
Knowledge Management System 
Li 
Goswam & Goswami 
Hase 



 

 

 

 

                                           
Fichman 



 
 

  

 

 

 



 

 

 

 

              

           

            

             

/           

            

 )      

                



 
 

  

 

 

 

                                           
 Dore 



 

 

 

 

             

                

            

    (         

               

              

 



 
 

  

 

 

 

 

 

1H

2H

3H

4H

5H

6H

7H

                                           
Chong 



 

 

 

 

8H

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1H 

2H 

3H 

4H 

5H 

6H 

7H 

8H 



 
 

  

 

 

 

  

 

    

    

    

    

    

   

                                           
. Factor Analysis 
. Data Reduction 
. Structure Detection 



 

 

 

 

KMO

KMOsig

KMO

sig

Varimax

 

         

 

Q1 
 

        Q2 
 

Q3 
 



 
 

  

 

 

 

Q4 
 

Q5 
 

 

Q6 

 

 

Q7 
 

Q8 
 

Q9 
 

Q10 
 

Q11 
 

 

Q12 

 

 

Q13 
 

Q14 
 

 

Q15 

 

 

Q16 
 



 

 

 

 

Q17 
 

Q18 
 

 

Q19 

 

 

Q20 
 

Q21 
 

 

Q22 

 

 

Q23 
 

 

Q24 

 

 

Q25 
 

Q26 
 

 

Q27 

 

 

Q28 
 

Q29 
 



 
 

  

 

 

 

Q30 
 

 

Q31 

 

 

Q32 
 

 

t

 



 

 

 

 

 

t



 
 

  

 

 

 

 
 

t-value
 

   

  

 
 

 
 

 

 

 

2xRMR

GFINNFIIFI



 

 

 

 

CFIRMSEA
2x

2x

2x2x

GFI

GFI

RMR

RMR

SRMR

(implied)

NNFI

IFICFI

RMSEA

                                           
. Multivariate Normality 



 
 

  

 

 

 

 RMSEA 

  

 RMR  

 SRMR  

 GFI  

(NNFI)  

IFI  

(CFI)  

RMSEA  



 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

(KM) 

 

 

 

 

  

.

 

    

  

 

 

 

          

  

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

      

  

 

 

 

17. 

-  
18. 

-  
19. 

 
20. 

 
21. -

-  
22. 

 
23. 

-  
24. 

-  
25. 

-  



 
 

  

 

 

 

26. 

-  
27. 

-  
28. - -

-  

 

 



 

 


