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	ضرورت و اهمیت تحقیق: بهطورکلی رفتار شهروندی سازمانی از طریق تحولات منابع و نوآوریها به کارآیی و اثربخشی سازمانها و وفقپذیری کارکنان کمک میکند. رفتار شهروندی سازمانی هم به کارکنان و هم به سازمان بر اساس رویکرد متنوع منفعت میرساند.
	هدف تحقیق: هدف تعیین اثر رفتار شهروندي سازمانی مدیران بر عملکرد کارکنان آموزش و پرورش ناحیه 3کرج است تا از این طریق بتوان یکی از عواملی را که میتواند به بهبود و ارتقای عملکرد کارکنان منجر شود، شناسایی کرد.
	مدل مفهومی تحقیق: مدل مفهومی تحقیق در شکل 1 ارائه شده است.
	2. پیشینه تحقیق
	برخی از پژوهشهای داخلی و خارجی مرتبط با موضوع تحقیق به قرار زیر ارائه می‌شود:
	پژوهشهای داخلی: غلامعلی طبرسا و حمید رامینمهر (1389) در تحقیق خود، با توجه به اهمیت موضوع رفتار شهروندي سازمانی مدلی ارائه کردهاند که در راستاي کمک به بهبود و ارتقاي اینگونه رفتارها از میان مدلهاي مختلف رفتار شهروندي سازمانی مدل گراهام و پادساکف ...
	پژوهشهای خارجی: فـی چن  (2006) رابطه بین رهبری تحولآفرین و تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی را مورد مطالعه قرار داد که نتیجه تحقیق بیانگر این بود که سبک رهبری تحولآفرین باعث ایجاد تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی بالای در اعضای سازمان می‌شو...
	رفتار شهروندي سازماني ممكن است نتايج منفي براي كارمندان داشته باشد (توکلی، 1386: 46). همچنین، در پژوهشی که به بررسی رابطه بین معنویت در محیط کار و نقش آن در بهبود رفتار شهروندی سازمانی پرداخته شده است، نتایج بیانگر این بود که ارتباط مثبت میان دو ...
	3. روش تحقیق
	تحقیق حاضر از نظر روش توصیفی پیمایشی و از نظر هدف کاربردی است. روش انجام تحقیق نیز پیمایشی است که از مزیت قابلیت تعمیم نتایج برخوردار است.
	روش تجزیهوتحلیل دادهها: در این تحقیق از آزمون کولوموگروف اسمیرونوف برای سنجش نرمال بودن جامعه آماری استفاده شد و برای توصیف متغیرها از جداول فراوانی و نمودار و برای آزمونهای استنباطی از آزمون همبستگی پیرسون بهره گرفته شد.
	تعاریف عملیاتی متغیرها و اصطلاحات کلیدی: رفتار شهروندی: رفتار شهروندی یک نوع رفتار ارزشمند و مفید است که افراد آن را به صورت دلخواه و داوطلبانه از خود بروز میدهند. به این ترتیب، مطالعه و بررسی اینگونه رفتار افراد در سازمان به رفتار شهروندی سازمانی ش...
	جامعه آماری: جامعه آماری این تحقیق را همه مدیران و کارکنان مدارس سه مقطع ابتدایی راهنمایی و دبیرستان و هنرستانهای آموزش و پرورش ناحیه 3 کرج تشکیل میدهد که تعداد آنها 360 نفر بوده است.
	نمونه آماری: از فرمول کوکران بهعنوان پرکاربردترين روش‌ براي محاسبه حجم نمونه آماري استفاده شده است، نمونه شامل 186 نفر است. ارزش‌هاي نمونه با ضريب اطمينان 95 درصد قابليت تعميم آماري به جامعه را دارد.
	4. یافتههای تحقیق
	یافتههای توصیفی
	آزمون نرمال بودن دادهها: برای بررسی نرمال بودن دادههای تحقیق از آزمون کولوموگروف اسمیرونوف استفاده شده است. بر اساس نتیجه این آزمون، از آنجاکه سطع معناداری کمتر از 05/0 است؛ بنابراین فرض نرمال بودن دادهها صحیح است.
	رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی مدیران و عملکرد کارکنان:
	جدول 3: آزمون همبستگی پیرسون
	رابطه بین آداب اجتماعی مدیران با عملکرد کارکنان: برای آزمون رابطه بین این دو متغیر از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتیجه این آزمون نشان میدهد از آنجاکه سطح معناداری بهدست آمده (004/0) کمتر از 05/0 است؛ بنابراین بین آداب اجتماعی با عملکرد کا...
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