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 چكيده
 ينقشا  ؛هاا  ين استراتژيب در امر تدويرق يها تاطلاعات مربوط به شرک يابيو ارز يگرد آور

ي رقياب اطلاعاات بيشاتري باه دسات آورد       هاا  هر قدر شرکت بتواند از شارکت . دارد ياتيح

بنابراين . تدوين و اجرا کند  بيشتر است ترآميز و موفقيت تر ي اثربخشها احتمال آنکه استراتژي

به ويژه از فعاليت بازاريابي مطرح و لازم به عنوان يک جنها  آن و واکنش بهرقبا درک  و رديابي

ديوياد   ) را باه اجارا درآورناد    يک برنامه اثربخش به نام هوشمندي رقاابتي  ها است که شرکت

باا  که  است رانيمد ياطلاعات برهوش تجار آوري فنر يثات يق بررسين تحقيهدف از ا(. 9731

 يملا  يهاا  ران باناک کليه مدي شامل که قيآماري تحق جامعه از ينظرخواهو  پرسشنامهاجراي 

جامعاه  کل هاي مورد بررسي  تعداد بانکت يل محدودبه دلي و تحقق يافت (فرن 73) زتبريشهر 

ج ينتاا  و براساا   ديا گرد بارآورد  73/0 يريابزار اندازه گ ييايپا. قرارگرفت يمورد بررسآماري 

ران از يبر شناخت ماد  اطلاعات ير و نقش فن آوريتاث يو استنباط يفيدر دو سطح توص ها داده
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ناان باه اثباات    ياطم درصاد  19 ن کارکنان باا ياطلاعات دربتبادل ل يتسه و رقبا  شناخت بازار

 .ديرس

 م اطلاعاتي  رقبا  بازار  تسهيهوش  هوش تجار :ها واژه ديکل



   3آوري اطلاعات بر هوش تجاري مديران    تأثير فن

 

 

 مقدمه 
قادرت و  . اسات  ييو رهاا  يدر آن  سارآااز آزاد  يکاه آگااه  اسات  گام نهاده  نياييبشر به د

تالاش  . سات ها ين آگااه يتر شرفتهيبه پاو  يابيت شگرف انسان در عصر حاضر مرهون دستيقابل

« انفجار اطلاعاات »را به عصر  يشتر  دوره کنونيب يکسب دانش و آگاه يوقفه و گسترده برا يب

مفرغ  آهن  آتاش منشات تمادن در     يدايشات جهان  پياز ح ياگر در مقاطع. ل کرده استيتبد

دن باه دامناه   در دوراني  خرد گراياي و رنساان   باا وساعت بخشاي     يا  فتر گربشر قرا يزندگ

ده   پديا ديگار اي  در برهه ياار داد؛ و شمند قراي را فراروي انسان اندي افق تازه  ها تفکرات انسان

ي ده ان ساخت  بدون شک در عصر کنوني پديا انسان را دگرگو يزندگ يمانقلاب صنعتي  سيا

ر هماه  درا  ييرپاا يق و ديا رات عميرا رقام زده و تاتث  بشاري  امع به نام اطلاعات  سرنوشت جو

کساب قادرت و تسال      يامروزه اطلاعات عامال اصال  . نهاده است به جابشر  يزندگ يها عرصه

 درعصاري کاه ماا زنادگي     (.9739733  يان و ابوالحسان يبهشات )اسات   يتسل  اطلاعات يواقع

 .باازرم ممکاان نيساات و کناايم تصااور زناادگي باادون رايانااه و خاادمات متنااو  کو ااک  مااي

ابعاد زمااني و مکااني را در نوردياده و جهاان را باه ياک دهکاده        نوين ي ارتباطي ها يتکنولوژ

باا گساترش   . گويا بشر کناوني گاام در جهااني ديگار نهااده اسات       و است مبدل کردهجهاني 

ي جديدي بوجاود آماده   ها ي مختلف زندگي بشر مفاهيم و پديدهها عرصه اطلاعات در آوري فن

تجاارت   –خادمات الکترونياک    –مفااهيمي  اون دولات الکترونياک     به است که از آن جمله 

 9ارتباطاات  اطلاعاات و  آوري فنآنچه بيش از همه تحت تاثير .توان اشاره کرد مي ...الکترونيک و

حوزه تجارت و بازرگاني است که موجب تغييرات ساختاري در اقتصاد جهاني شاده    گرفته قرار

اطلاعات وگسترش آن به بازارهاي پولي وبانکي جهان عالاوه   آوري فنانگيز  فتتوسعه شگ .است

 ساازمان  يعملکارد  يهاا  و تحت شعا  قراردادن تماام جنباه   ها بر تسهيل امور مشتريان بانک

ي جاري بانکداري را متحول و دگرگاون سااخته و باه    ها روش (خدمات سرعت  دقت  قيمت و)

فاصله جغرافيايي معناي . داده است قرار ريبه شدت تحت تاثن عرصه را يطور اساسي رقابت درا

ايجااد  آن موجاب  سهولت و سارعت توزياع     در دستر  بودن خدماتو دست داده  خود را از

  براي رقابت در اين محي  پيچيده. گرديده است ها از جمله بانک  ها مزيت رقابتي براي سازمان

                                                      
1. Information & Communication Technology  



از جملاه   يهوشمند يها تيترين قابل ين و جذابو پرورش جديدتر يساز ادهيپاز کسب و کارها 

  رشاد و  هاا  نهيابعاد مختلف  هز درناگزيرند تا بتوانند سازمان را   عملکرد سازمان يهوش رقابت

  .آن را فراهم آورند يو اثربخش ييکارا وجباتت و ميتقو ...ان ويکارکنان  مشتر يريادگي

  ي  علما يرات فنا ييا همگاام و هماراه باا تغ    باياد  ها ن انفجار دانش و اطلاعات  سازمانيدر ا

اهتمام لازم را به عمل آورند و دانش خاود را باه روز     يو فرهنگ ي  اجتماعياسيک  سيتکنولوژ

جااد  ياماروز و ا  يايحل معضلات دن يرارا ب يمتخصص يروهايدانشور و ن ينگه دارند و کارورزان

نيااز   يرانيمد به ها سازمان(. 9039779 9وتن و کمرون)ت کنند يدر سازمان ترب يت محوريقابل

  يناوآور با توسل باه  شرفته را ارائه دهند يپ ياستفاده از تکنولوژشيوة ن يکه بتوانند بهتردارند 

را  هاا  سازمان و گوناگون متعدد يطيمح يها محرک. محصولات و خدمات خود را بهبود بخشند

 آوري فان   اثارات  هاا  ن محارک يا ن اياز جمله مهمتار . اند ب کردهيران ترايمد يبه توانمندساز

را باه   هاا  جواناب ساازمان   يتماام  آوري فنع يرشد سر زيرا  ستا يکار يها  ياطلاعات در مح

 ن مفهوم توافق دارناد يت بر ايريپردازان مد هيدانشمندان و نظر. ر قرار داده استيتحت تتث ينوع

کاه   ستا گوناگون يها تيابلبا ق يرانيازمند مدياطلاعات ن آوري فنح و مناسب يکه کاربرد صح

 ياساا  بقاا   ياماروزه داشاتن تاوان رقاابت    . ستاها  ران سازمانيمد يهوش رقابتها  آن اهماز 

ازمناد اطلاعاات   ين يزيا ش از هر يبا و حفا  آن   يتوان رقابتاز  يبرخوردارو  است ها شرکت

ماه اماور   راماون ه يپرا  يا مات آگاهاناه يکند تا تصام  مي کمک ها شرکت به يهوش رقابت. است

 .کسب و کار اتخاا  کنناد   يها و راهبرد يگذار هيسرما ؛ق و توسعهيتحق ؛يابيبازارجمله خود از 

 رنادگان يم گيار تصام يدر اخترا  يا است که اطلاعات قابل استفاده يند مداوميفرا يهوش رقابت

و باازار   رقبا   يدر مورد مح يو اطلاعات ها به داده يابيدست يهوش رقابت يهدف اصل .گذارد مي

باه  راماون رقباا اسات بلکاه     يپ يازمناد اطلاعاات  يموثر ناه تنهاا ن   ين رو هوش رقابتياز ا .است

تحاولات   ؛يالمللا  نيلات بيتما ؛لات صنعتيل تماياز قب يطيلات محير تمايدرباره سا ياطلاعات

 آوري فنه نکين با توجه به ايبنابرا .(9771 ؛فلاح آزاد) .نيز نياز دارد ي  اقتصاديو شرا آوري فن

 يبقاا  يز بارا يها ن و شرکت ها و سازمان ستا در سراسر جهان به سرعت در حال رشد اطلاعات

موضو  د اار افاول خواهاد    با ناديده گرفتن اين  يو هر سازمان نياز دارند آوري فنن يابه خود 

 ريضارور و اجتنااب ناپاذ    يامر يدن به اهداف سازمانيرسبراي اطلاعات  آوري فنشد  توجه به 

باه   ؛يا ناه يان در هار زم يت مشاتر ين رضاا يبالاتر و تاام  يارائه ارزش يبرا ها شرکت. خواهد بود

                                                      
1. Wetten & Cameron 
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ر يو ساا  هاا  واساطه  ؛بيا رق يهاا  از شرکت ياديار زيد اطلاعات بسيباها  آن .از دارندياطلاعات ن

مهام   از اقلام يکياطلاعات به عنوان  .کنند يت ميکه در بازار فعالداشته باشند  يروها و عواملين

  .(9731  کاتلر و آمسترانگ)د يآ مي به شمار يابيبازار يها ک و ابزارياستراتژ يها ييدارا

 ينقشا  هاا؛  ين اساتراتژ يب در تادو يا رق يهاا  اطلاعات مربوط به شارکت  يابيو ارز يگردآور

ي رقياب اطلاعاات بيشاتري باه دسات آورد       هاا  هر قدر شرکت بتواند از شارکت  .دارد ياتيح

. تادوين و اجارا کناد  بيشاتر اسات     تاري  آميز و موفقيت تر ي اثربخشها تراتژياحتمال آنکه اس

به عنوان ياک جنباه وياژه از فعاليات بازارياابي      ها  آن و واکنش بهرقبا درک  و بنابراين رديابي

 را به اجرا درآورند ها يک برنامه اثربخش به نام هوشمندي رقابتي مطرح و لازم است که شرکت

 (.9731ديويد  )

ي رشاد  هاا  مندي رقابتي به عنوان ابزار مديريت استراتژيک و يکي از سريع ترين زميناه هوش

ي مهام در  هاا  تکنياک جملاه  همچنين هوشمندي رقابتي  از. رود مي به شمار  کسب و کار دنيا

 ؛اسات  يريا گ ميبر تصم ياگر ه تمرکز هوش رقابت (.7001   يويد) ايجاد مزيت رقابتي است

  ليا تحل  رقباا  يهاا  تيا قابل  ون يرامون موضوعاتياست و پژوهش پ رت قلمرو آن گسترده يول

د يا بازار با خطاوط تول  يراهبردها ؛رقبا يآت يها برنامه ؛مشترک با رقبا يگذار هيا سرمايجاد و يا

در حاال   .گيرد را نيز در بر مي يارتباطات سازمان ل اطلاعات ويان و تسهيخاص  شناخت مشتر

حاصال   يايا ز از مزايکو ک ن ياز کسب و کارها ياريرم بلکه بسبز يها حاضر نه تنها شرکت

ن يا ن عوامل  در ايابا توجه به لذا (. 9771  و فلاح آزاد يهاشم) رنديگ مي بهره ياز هوش رقابت

ز يا تبر شاهر  يران باناک ملا  يماد  ياطلاعاات برهاوش رقاابت    آوري فننقش  يبه بررسپژوهش 

 .شود خته مياپرد

 

 ق  يتحق طرح

و  آوري فان ر در يي  تغيطيع محيرات سرييده و با تغيچيپ يحاضر که عصر عصر در: پيشينه

بر اين واقعيت استوار رقبا  يها است  تلاشهمراه ان يت مشترير  هنييو تغ ياطلاعات يتکنولوژ

باه نظار    يک مساتله عااد  يا اماروزه   نمود  مي که آنچه در گذشته خارق العاده و برجسته است

دارند و اگر سازمان و کارکناان   ير صعوديسداوم به طور م يطيمح ياه موانع و  الش. رسد مي

 يجاا ديگار رقباا   واکنش مناسب نشان دهند  ها ن موانع عبور کنند و به  الشيآن نتوانند از ا

کاه   است کرده را مجبور ها   کار  سازمانيدر محاز اين دست  يراتييتغ. د گرفتنرا خواهها  آن

ت خااود يريمااد يهااا در نظااامضاامن بااازنگري مااتلاطم   يايااخااود در دن يبقااا راي حفاا باا



اطلاعاات    آوري فان . رنديسازمان در نظر بگ ةن مستليکارکنان را به عنوان مهمتر يتوانمندساز

ر داده ييا طرز فکر ما را تغ يو حت يو اجتماع يامور اقتصاد و روش کارکرد ما را دگرگون کرده

در ده ساال گذشاته کااملا     .. .د ويا   تول  اوقاات فرااات  خادمات خا    يتجارت  بانکادار  .است

ج ياطلاعاات اسات  باه تادر     آوري فان عامال ايجااد آن   ر را کاه  يين تغيشده و مردم ا دگرگون

در . بهاسات  گراندستيابي به آن  و ک منبع ضرورياطلاعات  امروز يايدر دن. دهند مي صيتشخ

ک جامعاه  يا کاه  اناد   شاده  شناخته ييها يير  اطلاعات و دانش به عنوان داراياخ سه  هار دهة

ساازمان اسات؛    يهاا  ين وروديز ارزشامندتر ااطلاعات ؛ از داردينها  آن ت بهيتوسعه موفقبراي 

سابب  هاا   آن شود و کمبود مي ينان و ثبات منافع انسانيش اطميافزا موجباطلاعات با ارزش  

 آوري فان با کماک   ها امروزه اطلاعات در سازمان. آور را فراهم ميآنان  يثبات يو ب ينانياطم يب

 آاااز اطلاعات با  آوري فنب کاربرد ين ترتيبد .شود مي ي  پردازش و نگهداريآور اطلاعات جمع

ح ين بخاش باه تشار   يا لاذا در ا . ديآ مي به حساب ها سازمان يبقا يبرا ينيعصر اطلاعات تضم

 .م پرداختيخواه ياطلاعات و هوش تجار آوري فنکامل 

 

راام   علاي  شاد و  ها وارد سازمان يديجد آوري فن 9190دهه  راواخ در:  اطلاعات آوري فن

ت نفاو   يريژه در ساطوح ماد  يا ابعاد سازمان به و يدر تمام  يشتابنده ا به نحوناشناخته بودن 

 عناوان  7 سالر يو و تيا وين باار توسا  ل  ياولا  يبارا  و داشتنام مشخص نمزبور  آوري فن. کرد

اطلاعاات متشاکل از ساه     آوري فنن دو محقق يبه نظر ا .بر آن اطلاق شد "اطلاعات آوري فن"

 هاا  اناه يق رايا طر کاه از  اد اطلاعات باود ير زيک پردازش مقاديبخش اول شامل تکن 3بخش بود

بود کاه   يريگ ميتصم يبرا ياضير و يآمار يها وهيبخش دوم مربوط به کاربرد ش شد؛ مي انجام

بخاش   گرفات و  ماي ات صورت يپژوهش عمل و ياضير يزيمانند برنامه ر ييها کيق تکنياز طر

ايان   که با استفاده از است يي انهيرا يها ق برنامهيطر از  دهيچيمسائل پ يه سازيسوم شامل شب

اطلاعاات را   آوري فان در فرهنگ آکسافورد   .(9179:19سلر يت و  ويويل) رديگ مي نجاما برنامه

 (IT)ا يا  اطلاعاات  آوري فن3 اند مطالعه نظام يافته صنايع مرتب  با ارتباطات دانش تعريف نموده

تباادل   براي تسهيل گردد که  مي يامکانات ل ويوسا زات يتجه انوا خود شامل  يدر مفهوم سنت

تاا   يگاان يل بايک فاياز دگاه ين ديا از .گيرد مورداستفاده قرار مياطلاعات  يريبکارگ پردازش و
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اصاطلاح  (. 1739177  9اتاون ) دنا ريگ مي اطلاعات قرار آوري فندر زمره  ها انهين رايتر شرفتهيپ

  هاا  پاردازش  رود کاه ماا را در ضاب      يبه کاارم  ييها آوري فن فيتوص ياطلاعات برا آوري فن

 ياريا  دور ارتبااط راه  ير ابزارهاا يسا و ها کروگرافيم ق فک  يطر و انتقال اطلاعات از يابيباز

را  يحکااک  و  اپ  يکيمکان يمحاسبات يها نيماش اسناد  يگانيبان يتر يميقد يحت دهد و مي

 است که باه انساان کماک    آوري فن ينوع اطلاعات آوري فن(. 9939111توربان )د ريگ مي در بر

ن يبناابرا  (.9771  ناژاد  ييرضاا ) ديا از آن اساتفاده نما  کند و يبند دسته کند تا اطلاعات را مي

ل ارتبااط  يوساا  و ور راه د يل ارتبااط يوساا  اناه  ي ون را ينيعناو اطلاعات مشتمل بر آوري فن

ساازمان اعام از   ت اطلاعا انتشار و يره سازي خ پردازش  به کسب  ياست که همگ يکيالکترون

اطلاعاات   آوري فان گار  يبه عباارت د . کند مي کمک يعدد و يمتن  يريتصو  ياطلاعات شفاه

 تاون  ا) دشاو  مي تبادل اطلاعات در سازمان از آن استفاده ياست که برا يابزار ل ويشامل وسا

  ساخت افزارهاا    هاا  اطلاعات را شامل انوا  رايانه آوري فن (9119)7اسکات مورتن (.1739177

 و ي عماومي هاا  کنناد  شابکه   ماي  ي ارتباطي که دو رايانه را به هم متصال ها شبکه افزارها  نرم

ي شخصي را باه ابار   ها يي که رايانهها ارتباطات و سيستم آوري فنو  ها خصوصي و ترکيب رايانه

ي قدرتمناد تشاکيل   هاا  کند و شبکه گسترده جهاني که از يک سري راياناه  مي متصل ها رايانه

 آوري فان اطلاعاات را باه اشاکال مختلاف      آوري فن 9111لوکا  در سال . داند مي  شده است

. پاردازد  ماي  يارساال اطلاعاات باه شاکل الکترونيکا      و ينگهادار  اطلاق نمود که به پاردازش  

تجهيازات انتقاال داده     تجهيزات ارتباطي شابکه   شامل رايانه  اين امرتجهيزات فيزيکي براي 

 يهاا  اطلاعات به کاربرد سيساتم  آوري فن .(1937009لوکا  )موبايل است  يمانند فک  و حت

باه  را  اطلاعاات  آوري فان اگر . استمربوط و کامپيوتر  ياطلاعات  ارتباطات و مکانيزاسيون ادار

ي اطلاعاات  اتوماسايون اداري و   هاا  ساه رس  آن را سيساتم    مثلث در نظر بگياريم شکل يک 

ي هاا  سيساتم . اطلاعاات اسات   آوري فندهند و ارتباط اين اجزا به معناي  مي ارتباطات تشکيل

 شوند که باراي کااربران ساازمان  داده ياا اطلاعاات فاراهم       مي يي اطلاقها اطلاعات به سيستم

زيار  . ي اطلاعاتي سازماني اسات ها از سيستم اين تعريف در برگيرنده مجموعه وسيعي. کند مي

اطلاعاتي  سيستم پردازش داده  سيستم اطلاعات ماديريت  سيساتم   زه يمکانمجموعه سيستم 

حمايت از تصميم  سيساتم حمايات از تصاميم گروهاي  سيساتم اطلاعاات ماديريت عاالي و         

جازاي پاردازش داده    مکانيزاسيون ياا اتوماسايون اداري نياز از ا   . گيرد را دربرمي سيستم خبره

                                                      
1. Eaton 

2. Scott Morton 



اين سيستم امکانات متنو  دفتري . پردازي و پست الکترونيک تشکيل شده است ارتباطات  واژه

مثاال واژه پااردازي  بازيافاات اسااناد  پساات الکترونيااک  تقااويم الکترونيااک  پساات صااوتي     

وتک  و پسات  يي کاامپيوتري  وياد  هاا  کنفران  ويي يي ويدها ي صوتي  کنفران ها کنفران 

لازماه  . رس  سوم اين مثلث نيز ارتباطاات اسات  . کند مي ري را به کارکنان سازمان عرضهتصوي

اخذ تصميمات صحيح و مناسب داشتن اطلاعات به موقع  سازگار و دقيق اسات کاه از طرياق    

در ارتباطاات  حقاايق    . شاود  ماي  ي کاربران حاصلها ايجاد سيستم ارتباطات و تدوين سياست

اطلاعاات و  (. 39 9777ثاقاب تهراناي و تادين     )شاوند   ماي  يارات مبادلهو اخت ها افکار  قضاوت

آن  يريا گ سازمان و شاکل  ندهمان يي شبرد امورکسب و کار  سابقهيدر جهت پ آناز  يريگ بهره

  خود و نحوه تعامال باا   ياز مح يدر جهت شناخت و آگاه ها اطلاعات همواره ابزار انسان. دارد

فراتار از   يحتا  يرقاابت  يطيخواهند در مح مي ن کهينو يها مانساز يلذا برا .  بوده استيمح

ارائاه   يمشتر يها ت بر محور خواستهيفيو با ک يجهان يداتيند و توليت نمايخود  فعال يمرزها

ت باا  يرياطلاعاات ماد   يهاا  ساتم يز برخوردارشوند  وجاود س ين يگسترده ا يدهند و از بازارها

ن ي ناا(. 7139777  زاده يصااراف)اساات  يتايااوح يضاارور ياطلاعااات اماار آوري فاانمحااور 

افت و پاردازش  يخاص در يها سازد تا اطلاعات لازم را در زمان مي   سازمان را قادرييها ستميس

ن يا ان ايا اما بهتر است مارز م . اطلاعات شد آوري فنم ين پارادايتکو موجبشه ين انديا. ندينما

 آوري فان دلالات بار بخاش     اطلاعاات  آوري فان در نگااه محادود    . دو اصطلاح مشاخص شاود  

گار  يو د هاا  شابکه  گااه داده  يپا نارم افازار    د که شامل ساخت افازار   راطلاعات دا يها ستميس

از  ييا اطلاعاات جز  آوري فان دگاه يا ن دين از اينابراب. ستها ستميزات مورد استفاده در سيتجه

 آوري فان ت ف باالا آماده اسا   يا تر همانطور کاه در تعر  عياما در نگاه وس ستم اطلاعات استيس

 اطلاعاات و  آوري فنن يب هرابط يبه طور کل. است ياطلاعات يها ستميح سيتشرعامل اطلاعات 

 3نشان دادزيرصورت ه توان ب مي اطلاعات را و تيريمد ياطلاعات يها ستميس

 

 

             

 (. 1  :  صرافي زاده،)  I, MIS, IT رابطه بين ( - )نمودار 

I IT 

 

MIS کند پذير مي امکان کند از پشتيباني مي 
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 ينقشا  هاا؛  ين اساتراتژ يب در تادو يا رق يهاا  طلاعات مربوط به شارکت ا يابيو ارز يگردآور

هااي رقياب اطلاعاات بيشاتري باه دسات آورد         هر قدر شرکت بتواند از شارکت  .دارد ياتيح

. تادوين و اجارا کناد  بيشاتر اسات     تري و موفقيت آميز تر ي اثربخشها احتمال آنکه استراتژي

باه عناوان ياک جنباه وياژه از فعاليات       ها  آنه ب مناسبو واکنش رقبا درک  و بنابراين رديابي

را باه   ها يک برنامه اثربخش به ناام هوشامندي رقاابتي    بازاريابي مطرح و لازم است که شرکت

 (.9731ديويد  ) اجرا درآورند

ي هاا  تارين زميناه   هوشمندي رقابتي به عنوان يک ابزار مديريت استراتژيک و يکي از ساريع 

هااي مهام    همچنين هوشمندي رقابتي  يکي از تکنيک. رود مي رشد کسب و کار دنيا  به شمار

 يريا گ ميبار تصام   ياگر ه تمرکز هاوش رقاابت   (.7001 ؛ يويد) در ايجاد مزيت رقابتي است

  يشاناخت محا   3ليا از قب يرامون موضاوعات ياست و پژوهش پ تر قلمرو آن گسترده يول ؛است

وراناه مارتب  باا    آ و فان  ياسيس ؛ياقتصادل عوامل يتحل بازار  ي  آتيمح ينيب شيپ بازار  يفعل

ا يا  ير در راهبارد فعلا  ييتغ ها  آن يافتن راه حل براينقاط ضعف و  ييشناسا کسب و کار خود 

 ت آنيا اهم ف ويتعاار  و هاوش رقاابتي   خچاه ياداماه باه تار   در .گيارد  را نيز دربرمي ل آنيتعد

 .  ميپرداز مي

 

 .اناد  داده  هااي مختلاف ارائاه    به شايوه را ابتي از هوش رقخود  يها في  تعرسندگانينو :تعاريف

اطلاعات است که  يره سازي  پردازش و  خيهنر جمع آور ين باورند که هوش رقابتيبر اها  آن

 تاا کناد   ماي  کماک ها  آن دارند و به ياز خود به آن دسترسيافراد تمام سطوح سازمان فراخور ن

 يهوشامند . کناد  ماي حفاظت ها  آن از يرقابت يدهايدر مقابل تهد دهند ونده خود را شکل يآ

از    دانش را با اساتفاده يرقابت يهوشمند. ات احترام بگذارديبه اخلاق اشد وب يقانون ديبا  يرقابت

ه و يا و تجز يشاامل جماع آور   يهوش رقابت. کند مي منتقل   به سازمانياز مح يا ژهيقواعد و

اطلاعاات   .کنناد  ماي  کماک هاا   رکتبه شاست که در درک و لم  بهتر رقبا هايي  دادهل يتحل

 يهاا  ت باازار و سااخت طارح   يا بهباود موقع  يبرا ياسا  محکم  رقبا ييت و توانايدرباره ظرف

ند يفرآ  متيق  نهياطلاعات هز  انيگر اطلاعات شامل اطلاعات مشتريدسته د .ک استياستراتژ

 (.9111کالوف )ق و توسعه است يتحق

و  يجماع آور  ؛افتنيا عبارت از هنار   يهوش رقابت  ت فرانسهيريف دانشکده مديبراسا  تعر

تاا   ؛است و استفاده کارکنان در تمام سطوح سازمان يبه منظور دسترس  اطلاعات يساز رهي خ

 يدات رقاابت يا ز در قباال تهد يا ت موجاود ن ياز وضع ؛نده سازمانيضمن شکل دادن به آبتوانند 



قابال  زيار   يبه  هار مقولاه اصال   يتمفهوم هوش رقابمذکور دگاه دانشکده ياز د .دنت کنيحما

 3 م است يتقس

 ؛ن کننادگان يتاام  ؛انيشاامل اطلاعاات مشاتر    که عمدتا (3 يابيبازار) يتجار يآگاه .9

  .شود ميها  آن ليه و تحليع کنندگان و تجزيداران و توزيخر

محصاولات   ؛يگاذار  متيق يها استيس 3 ون يکه بر مسائل3 ت رقباياز وضع يآگاه .7

  .متمرکز است توسعه رقبا يها استين و سيجانش

هنجارهاا و   هاا؛  ناد يفرآ ؛يه و کااربرد يقات پايکه با تحق3 يکيو تکن آوري فن يآگاه .7

  .حق اخترا  سروکار دارد

 ؛ياتيا و مال يمسائل ماال  ؛نيل قوانياز قب يکه به مسائل3 يو اجتماع يراهبرد يآگاه .1

ورز  يو)پاردازد   مي ينو منابع انسا ياجتماع يها و جنبه يو اقتصاد ياسيمسائل س

 (. 7009 و همکاران 

شود  عمادتا  رفتاار و    مي به آن پرداخته ها اين  هار نو  از اطلاعات که در بسياري از سازمان

ي کليادي کاه   هاا  برخاي از موضاو    .دهد مي مشاهده و تحليل قرار روندهاي اجتماعي را مورد

 استفاده قارار   شمناادي رقابتي موردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعات آن براي افزايش هو جمع

 3عبارتند ازاز نظر پيروت و همکاران گيرند  مي

بهبود عملکرد فرايندهاي داخلي  تاثير کاهش تصدي 3 اطلاعات مربوط به به گزيني .9

 ي کسب و کار رقبا؛ها تغيير در فعاليت و يادگيري از رقبا  گري

ي هاا  تاامين کننادگان  کاناال   ي هاا  قابليت3 اطلاعات مربوط به شبکه زنجيره ارزش .7

 ي توزيع؛ها اثربخشي استراتژي و توزيع  تاثير حاشيه سود

تغييرات اطلاعاااات مربوط به رقباا در شابکه جهااني    3 شبکه جهاني اطلا  رساني .7

رساني  اثربخشي بازاريابي ازطريق اينترنات  اساتفاده رقباا از اينترنات باراي       اطلا 

شابکه جهااني اطالا  رسااني بار فاروش        و نترنات تاثير اي و زيرنظر داشتن بااازار

 سازمان؛

 و عملکرد مالي  تاثير قدرت مالي رقباا  تغييارات ارزش ساهام رقباا    3 اطلاعات مالي .1

 ي رقبا؛ها نرخ بازده دارايي

ي خارده  هاا  ي عمده فروشي  تغيير قيمتها تغيير قيمت3 اطلاعات مربوط به قيمت .9

ي رقبا بر فروش سازمان  تغييار  ها متي اعطاي تخفيف  تاثير قيها فروشي  سياست

 گذاري؛ ي قيمتها اثربخشي استراتژي و حاشيه سود
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ي تجاااري  هااا اعتبااار نااام تجااري  نمايشااگاه 3 اطلاعاات تاارويج فااروش و تبليغاات   .1

ي تبليغ  اثربخشي تبليغاات  ها ي رواب  عمومي سازمان  تغيير در استراتژيها برنامه

 رقبا بر فروش سازمان؛تاثير تبليغات  و براي مشتريان هدف

معرفي کالا و خادمات جدياد  اطلاعاات منادر  در     3 محصولات/ اطلاعات خدمات  .3

ي معرفي محصول و خدمت  تقاضا براي محصولات و خادمات  ها بروشورها و کتابچه

تنو  محصاول    9«کاربر آشنا بودن»توليد و توانايي تحقيق و توسعه   آوري فنرقبا  

رقبا  اثربخشي ارزش افزوده  تغييار در کيفيات کاالا و    و خدمات  قيمت تمام شده 

 خدمات  توقف توليد و يا ارائه خدمت؛

اطلاعاات ماهاناه فاروش رقباا  سيساتم پااداش پرسانل فاروش          3 اطلاعات فروش .7

پورسانت فروش متمرکز  تغيير در خدمات و محصولات رقبا  تغيير در خدمات پ  

پايش   و هاا  بندي نماينادگي  ي رقبا  رتبهاز فروش و مديريت مشتري  بودجه بازارياب

 بيني فروش رقبا؛

ي مربوط به ثبت ها ي تحصيل و اداام رقبا  فعاليتها برنامه3 اطلاعات راهبردي بازار .1

 و ي بازارياابي ها ي بازاريابي  تغيير در استراتژيها استراتژي علائم تجاري  اثربخشي

 ي جديد بازاريابي بر فروش؛ها تاثير استراتژي

جذب نيروي انساني توس  رقبا  کاهش نيروي انساني رقبا  3 عات نيروي انسانياطلا .90

 سوابق مديران اجرايي رقبا؛ و  ارت سازماني رقبا

اطلاعات مقايسه اي استفاده مشاتريان از خادمات و محصاولات    3 اطلاعات مشتريان .99

يد  رقبا  تغييردر نگرش مشتريان در رابطه با محصولات و خدمات  تعداد دفعات خر

و  سطح وفاداري مشتريان نسبت به محصول و خدمات رقبا  علات خرياد محصاول   

 . (7003روت و همکاران يپ) خدمات مشابه شرکت از رقبا

 

 يو از نظار نحاوه گاردآور    يقاات کااربرد  ين پژوهش از نظر هدف  از نو  تحقيا: قروش تحقي

ن يرابطه با  يق به دنبال بررسکه محقاست و از آنجا  يشيمايپ يفيقات توصياز نو  تحق ها داده

 افازار  ها با استفاده از نارم  ل دادهتحلي .آيد به حساب مي يق همبستگيتحق يدو مولفه است نوع

SPSS در ساطح آماار توصايفي از جاداول     . صورت گرفات  يو استنباط يفيدر دو سطح توص و

                                                      
1. User Friendliness 



بستگي پيرساون  ضريب هم  استفاده شد و در سطح آمار استنباطي ...فراواني  درصد ميانگين و

 .قرار گرفتاستفاده مورد 

 

ان  نمارات هار   يا د واريکرونباخ ابتدا با يب آلفايمحاسبه ضر يبرا :روايي و پايايي پرسشنامه

سپ  با اساتفاده   وان  کل را محاسبه يو وار( ر آزمونيا زي)سؤالات پرسشنامه از ر مجموعه يز

 3 ب آلفا را محاسبه کرديمقدار ضر رياز فرمول ز

87.0)
920.166

36.24
1(

24

25
xr 

ه ار اساتاد راهنماا و مشااور با    يدر اخت ين پژوهش  پرسشنامه مقدماتيا 9ييسنجش روا براي

آناان  د ييا تتباه  پرسشانامه   ييش سرانجام روايرايعنوان داور قرار گرفت و پ  از  ند مرحله و

 .  رسيد

 

                                                      
1. Validity 
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هااي تحقياق    يافتهانجام شده در جداول مختلف  ل اطلاعاتيتحل ه ويتجزبراسا   :ها يافته

 3شود به قرار زير ارائه مي

 يليع کارکنان بر حسب مدرک تحصيتوز : جدول 

 درصد فراواني مدارك تحصيلي

 1/93 97 ديپلم

 3/1 1 فوق ديپلم

 1/37 99 ليسان  به بالا

 900 11 جمع

 

 3/1پلم  يا مادرک د  يکارکناان دارا از درصاد   1/93 کاه  دهاد  مي نشان 93جدول  يها افتهي

 . اند سان  به بالا بودهيدرصد مدرک ل 1/37پلم و يرصد فوق دد

 . ران از رقبا رابطه وجود داردياطلاعات و شناخت مد آوري فنن يب3 ه اوليفرض :  جدول

 t خطاي معيار انحراف معيار ميانگين 

 99/99 /031 /177 79/7 شناخت رقبا

 

 اسات   درصاد بزرگتار   9 يطح خطاا جدول در س يمقدار بحراناز  t 73ج جدول يبر اسا  نتا

ه ماورد  ين فرضيوا ش از سطح متوس  استياطلاعات بر شناخت رقبا ب آوري فنن نقش يبنابرا

  .ستد اييتا

 

 . ان رابطه وجود داردياطلاعات و شناخت مشتر ين فن آوريب3 ه دوميفرض  : جدول 

 t اريمع يخطا اريانحراف مع نيانگيم 

 13/7 /011 /707 79/7 انيمشتر

 سات  ا درصاد بزرگتار   9 يجدول در سطح خطاا  يمقدار بحراناز  t 73ج جدول يبر اسا  نتا

ه يوفرضا  ش از ساطح متوسا  اسات   يان با ياطلاعات بر شناخت مشاتر  آوري فنن نقش يبنابرا

   .د قرارگرفتييمورد تا مذکور



ود اطلاعات و ارتباطاات رابطاه وجا    لياطلاعات و تسه ين فن آوريب3 ه سوميفرض :  جدول

 . دارد

 t اريمع يخطا اريانحراف مع نيانگيم 

 17/3 31/0 /191 93/7 اطلاعات ليتسه

 

درصد  9 يجدول درسطح خطا يبحران tقدار شود که م مشاهده مي3 1ج جدول يبر اسا  نتا

سطح متوسا    ش ازياطلاعات ب يريگ ميتصم اطلاعات بر ين نقش فن آوريبنابرا است  بزرگتر

ل ياطلاعاات باه تساه    يفان آور ي ريکاارگ  هبا  يعنا ي گيارد  قرار ماي  دييتت ه موردياست و فرض

 .شود ميمنجر  سازمان ارتباطات کارکنان در اطلاعات و

 

 اطلاعات  آوري فنن نمره نقش يانگيسه ميمقا :5جدول 

 اريانحراف مع نيانگيم 

 /177 79/7 شناخت رقبا

 /707 79/7 انيشناخت مشتر

 /191 93/7 اطلاعات تبادل ليتسه

 

12= 791/91      F= 31/73         Sig 000/  

ن نقاش  يو بناابرا اسات  دار  يمعن P≤/09مشاهده شده در سطح  3F 9ج جدول يبر اسا  نتا

دار  ين معنا يانگيا مو ن نقاش باه شاناخت رقباا     يشتريب. کسان نبوده استياطلاعات  آوري فن

ن نقش مربوط باه  يشتريب. کسان نبوده استياطلاعات  آوري فنن نقش يو بنابرا شود مربوط مي

 . بوده است 79/7ن يانگيشناخت رقبا با م

 ( مانوا)ره يان   ند متغيل واريخلاصه تحل :6جدول 

 F P Eta Power ها مولفه 

 شناخت رقبا تحصيلات

 شناخت مشتريان

11/7 

73/7 

093/ 

999/ 

013/ 

013/ 

917/ 

111/ 



   15آوري اطلاعات بر هوش تجاري مديران    تأثير فن

 /911 /079 /017 10/7 گيري تسهيل تصميم

 سابقه خدمت

 شناخت رقبا

 شناخت مشتريان

 گيري تسهيل

93/9 

90/9 

07/7 

777/ 

713/ 

073/ 

097/ 

093/ 

011/ 

973/ 

931/ 

107/ 

 

ن ين بيبنابرا يست دار ن يمعن P≤/09مشاهده شده در سطح  F 13جدول  يها افتهيبر اسا  

 يريا گ ميان و تصام ياطلاعات بر شناخت رقبا  مشتر آوري فننظرات کارکنان در خصوص نقش 

                                                                                                                               .و سابقه خدمت تفاوت وجود ندارد يليبر حسب مدرک تحص



 

 يريجه گينت
گياري   تصميمکند تا  مي ران کمکياطلاعات  به مد آوري فنقات صورت گرفته يبراسا  تحق

 ياز سو ين دولتيک سو و قوانيان از يمشتر يازهايو از آنجا که ن داشته باشندبر دانش  يمبتن

را بار   يي ون رقابات  فشاارها   يليساو مقدرت در بازار اعمال  يز ابزارهاير است و نيگر متغيد

 عاات اطلا يشاتر فان آور  يهار  اه ب   يريران باا بکاارگ  ين ماد يبنابرا  کنند مي ليسازمان تحم

ن يهمچنا . يابنددار دست يپا يت رقابتيو به مز زندپردابخود  يهوش تجار يتوانند به ارتقا مي

 يو فان آور  سات د قارار گرفتاه ا  ييا ماورد تت آن  هيق که هر سه فرضا ين تحقيج ايبر اسا  نتا

اطلاعاات توسا     يفان آور  يريبکاارگ  رد ران دايمد يبا هوش تجار يمياطلاعات رابطه مستق

اطلاعاات و  تباادل  شاده و  منجار  رقبا  و انيشتر آنان از مشتريبه شناخت هر  ه بران ين مديا

جهات   اطلاعات در آوري فن شتريهر ه ب يريبکارگلذا  .کند ميل يارتباطات را در سازمان تسه

 داريا رقابات پا  يآنان برا يارتقائ هوش تجار طرف و کي ران ازيبه مد ياهداف سازمان شبرديپ

 .است ديمورد تاک و واهد داشتضرورت خ گريد يسو از
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