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 چکیده

ب و کار در شهر هوشمند پایدار میهدف تحقیق حاضر ارائه مدلی برای رضایت عوامل و منابع کس

باشد به این صورت که برای دی و از نوع توسعه ای و تبینی میباشد. تحقیق حاضر از نظر هدف کاربر

آوری اطلاعات به صورت شود. ضمن اینکه روش جمعف تحقیق از مدل ریاضی استفاده میپیشبرد اهدا

شود. میها در خصوص پارامترهای مدل از مثال عددی استفاده آوری دادهو برای جمع ایکتابخانه

گیرد. برای این منظور یک مدل ریاضی صورت میها با استفاده از نرم افزار متلب تجزیه و تحلیل داده

کسب و کار و همچنین مسئولیتجهت تبیین رضایت سه عامل مالک کسب و کار، مشتری و منابع 

مدل در قالب یک مدل موزون تک هدفه  5های زیست محیطی و اجتماعی طراحی شد. سپس هر 

از جمله افزایش حداکثر سقف ج نشان داد که برخی پارامترها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتای

د رضایت مشتری شود اما تواند منجر به بهبومیزمان دریافت محصول و افزایش سقف قیمت محصول 

شود منجربه نارضایتی که منجر به افزایش قیمت محصول میعواملی نظیرهزینه مواد و سرباربه دلیل آن

 تواند نارضایتی کارفرما یا مالک را نیز در بر داشته باشد. بیشتر مشتری شده و در عین حال می
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 مقدمه

های شهرهای امروز به شکل مستمر رو به رشد بوده و زندگی شهری باعث به وجود آمدن چالش

ترین هوشمند یکی از مهمشوند. مفهوم شهر منابع میمهمی برای بهینه سازی، تخصیص و دسترسی به 

(. با شهر هوشمند 2221)مارکوندز و همکاران، ها برای مدل شهر سنتی تلقی می شودراه حل

های هوشمند از جمله دولت هوشمند، های ارتباطات و اطلاعات و بسیاری از سیستمتکنولوژی

ت مبتکرانه برای زیرساخت هوشمند، حمل و نقل هوشمند و خدمات درمانی هوشمند کلید ارائه خدما

 (.232، 2221و همکاران، )کورچادو شوندهای هوشمند به یک واقعیت تلقی میتبدیل کردن شهر

های کند. این امر با توسعه روشمی را در حوزه کسب و کار ایفا میاینترنت هوشمند نقش مه

 شود. اینترنت اشیا های روباتیک میسر میتر انتقال دیجیتال، پیگیری و همچنین سیستمپیچیده

و  )جوو تواند باعث بهبود ارائه خدمات مرتبط با محصول از جمله حمل و نقل و نظایر آن شودمی

باشد که به واسطه آن آیندهای مهم شهر هوشمند می(. کسب و کار هوشمند یکی از بر2222همکاران،

ت دچار ولوژی فناوری اطلاعاشرایط فروش و ارائه خدمات برای کسب و کارها و مشتریان بر اساس تکن

ای که هرگز راهکارهای سنتی برای ارتقای کسب و کار و موفقیت در آن شود به گونهتحول بنیادین می

جوابگو نیست و از سوی دیگر نیازهای مشتریان شهرهای هوشمند و کسب و کارهای هوشمند دچار 

ای از سوی کسب و ت تمهیدات ویژهبایسبرای پاسخگویی به این نیازها می تغییرات اساسی شده که

 (.2221)الشریف و پخارف، کارها اندیشیده شود

گونه که مفهوم پایداری برای شهرهای سنتی یا کلاسیک کاربرد دارد در خصوص شهرهای اما همان

وشمند شدن به طور هوشمند نیز قابل اعمال است. شهرها در سراسر جهان به سمت پایداری و ه

کنند تا اقتصادی هوشمندی و پایداری شهرها تلاش میکنند. در واقع به واسطه همزمان حرکت می

های نوین بنا توسعه یافته را شکل دهند اقتصادی که در عین حال که بر اساس تکنولوژی و فناوری

شود بر اساس سه اصل حداقل ساختن هزینه، حداقل ساختن مسائل زیست محیطی و حداکثر نهاده می

اگرچه زمانی گیرد. باشد شکل مییادین توسعه پایدار میت اجتماعی که سه اصلی بنساختن مسئولی

گرفت اما در جهان کنونی توسعه صرفا بر ای شکل میسازی و تحقق اهداف هزینهتوسعه بر اساس بهینه

های شهری و مصرف انرژی ئل زیست محیطی نظیر کاهش آلایندهمسا این اساس کاربرد ندارد و قطعاً

  .ها باشد حائز اهمیت استتواند وظیفه دولتایجاد اشتغال که صرفا نمیکنار مسائل اجتماعی نظیر در 
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 (. 2221و همکاران، )یگیتچانلر

موضوع و مسئله مهمی که وجود دارد و در تحقیقات گذشته چندان به آن توجه نشده است 

که علاوه بر تلاش جهت  یک شهر هوشمند پایدار است. شهری تخصیص منابع به کسب و کارها در

های اجتماعی نیز سازی مسائل زیست محیطی و بهبود مسئولیتاهداف اقتصادی به دنبال بهینه تحقق

ن دو جنبه را مردم به دنبال تحقق رضایت عوامل نیز باشد و اید. شهری که علاوه بر تحقق رضایت باش

تواند آنطور که باید و شاید به د بدون در نظر گرفتن پایداری نمیهوشمنشهر همسو با هم ببیند. 

ریزی برای یک شهر هوشمند با ملاحظات پایداری نیز از سوی دیگر هداف خود دست یافته و لذا برنامها

 ای صورت گیرد. باشد که در آینده باید به آن توجه ویژهمشمول ضرورت و اهمیت می

های فوق به دنبال ارائه مدلی در جهت ا لحاظ کردن مسائل و شکافبنابراین تحقیق حاضر ب

شود باشد. در این تحقیق تلاش میها در یک شهر هوشمند پایدار میرتخصیص منابع به کسب و کا

علاوه بر طرحی جهت بهینه سازی منابع مسائل زیست محیطی و اجتماعی نیز درشهر هوشمند لحاظ 

پایداری را بر مدل ارائه شده قرار داد. در ادامه این مقاله ابتدا مرور  شود تا بدین وسیله بتوان قید

ادبیات در حوزه های مختلف موضوع تحقیق حاضر صورت گرفته و در ادامه مدل تحقیق ارائه می شود. 

 پس از آن تجزیه و تحلیل مدل صورت گرفته و در نهایت نتیجه گیری مربوطه ارائه خواهد شد.

 تحقیقور ادبیات مر

ادبیات مورد بررسی شامل تحقیقات مرتبط با کسب و کار هوشمند، تخصیص منابع به کسب و کار 

 شود.نتها نیز شکاف تحقیقاتی تبیین میباشد. در امیشهر هوشمند پایداری هوشمند و همچنین 

دن ها و الزامات شهر تهران برای هوشمند شتبیین ضرورت (22، 1331احمدپور و همکاران) تحقیق

مقتضی برای حرکت شهر تهران به سمت شهر  هایو همچنین ارائه راهبردها واقدامدر ابعاد مختلف 

بررسی نقش مدیریت  (131، 1331) هایل مقدم و نوری کرمانیهدف پژوهش  .باشد هوشمند می

 شهرداری تهران  5شهری در هوشمندسازی شهر و امکان سنجی اجرای شهر هوشمند در منطقه 

آور بین دو نظریه شهر بیین قلمرو نظری شهر هوشمند تاب (23، 1333قریشی و همکاران) .باشدمی

 .آوری شهری استهوشمند و تاب

 تواند باعث بهبود تحویل و کنند که می( مدلی را ارائه می2211تحقیق کوئیدا و همکاران)

واکنش به عوامل رضایت از  برداری از منابع شود. این مدل یک مدل مبتنی بر پاداش است که برایبهره
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 عنوان الگوریتم پاداش حداکثری گر الگوریتمی با ههای خدمات درمانی توسعه یافته و ارائسیستم

اقل ساختن زمان ( به بررسی نحوه تخصیص منابع برای حد2213) همکاران باشد. تحقیق ژائو ومی

دنبال ارائه یک مکانیزم تخصیص منابع ( به 2222) پردازد. تحقیق ژو و همکارانپاسخ به خدمات می

 باشد.رای اینترنت اشیای شهر هوشمند میرایانشی و ارتباطی مشترک بر اساس یادگیری تقویتی ب

ت محیطی و ( به دنبال بررسی اثر ایجاد شهر هوشمند بر کیفیت زیس2221) تحقیق چو و همکاران

مبتنی بر بلاک  یک سیستم تبادل انرژی (2221) و همکاران باشد. ساموئلاکولوژیکی کشور چین می

د بلاک کنند در این سیستم پرتکلی برای انتخاب ماینرها و ایجاهای مسکونی ارائه میچین را برای خانه

سازی کنترل ( به دنبال مدل2222) و همکاران  تحقیق چادی. شوددر شهر هوشمند پیشنهاد می

اده به یک شبکه در مسیریابی شمند در زمان ارسال دسازی فرایند کسب و کار هوجریان داده در مدل

( به بررسی کسب و کار 2222) و همکاران باشد. تحقیق باباددیگر میها از یک فعالیت به فعالیت داده

 کنند. را تحلیل میهوشمند از ابعاد کلی و مختلف آن پرداخته و شرایط شکل گیری آن

ی بر شهرهای هوشمند و قلمروهای هوشمند پایدار داشته و آنرا ( مرور2222) کورچادو و طرابلسی

( به بررسی تاثیر محیط کسب 2222) کند. تحقیق یین و همکاراناز نقطه نظرهای گوناگون بررسی می

گذاری در هانگژو با استفاده از تحلیل عامل، تحلیل خوشه، کار هوشمند محلی بر مقیاس سرمایهو 

( 2222) کند. تحقیق سمیر و همکارانمدیر اقدام می 231ر داده از مسی رگرسیون خطی و تحلیل

ریزی مشارکتی دیجیتال به عنوان پیش شرطی برای پایداری اجتماعی در شهرهای متمرکز بر برنامه

ها در این راستا و توسعه های محلی و تلاشهوشمند پایدار بوده و به دنبال تشریح و ارزیابی سیاست

 باشد.ریزی مشارکتی دیجیتال میبرای ارزیابی امادگی برای برنامهیک چارچوب عمومی 

عی و متمرکز بر مفاهیم شهر هوشمند پایدار، تخصیص منابع، مسئولیت اجتماتحقیق حاضر 

باشد. در اغلب تحقیقات شهر هوشمند در نظر گرفته شده است این همچنین کسب و کار هوشمند می

تحقیق به مفهوم شهر هوشمند پایدار پرداخته است  4وجود فقط در حالی است که از بین تحقیقات م

بر کسب و کار هوشمند عمل  تحقیق با تمرکز 5از سوی دیگر در خصوص بحث کسب و کار هوشمند 

اند. اما در تحقیقات فوق به بحث تخصیص منابع پرداخته هایتحقیق از پژوهش 4اند همچنین نموده

اند که د پایدار نپرداختهبه کسب و کار هوشمند در شهر هوشمنفوق هیچیک به بحث تخصیص منابع 

تواند به عنوان یک شکاف تحقیقاتی در نظر گرفته شده و تحقیق حاضر تلاش دارد با ارائه یک این می
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مدل تخصیص منابع به شهر هوشمند پایدار این شکاف تحقیقاتی را مرتفع نماید. در ادامه مدل 

 مند پایدار ارائه می شود.تخصیص منابع برای شهر هوش

 تحقیق مدل و روش شناسی

باشد به این صورت که برای ای و تبینی مینظر هدف کاربردی و از نوع توسعه تحقیق حاضر از

ع اوری اطلاعات به صورت شود. ضمن اینکه روش جمف تحقیق از مدل ریاضی استفاده میپیشبرد اهدا

شود. ل عددی استفاده میها در خصوص پارامترهای مدل از مثاآوری دادهای بوده و برای جمعکتابخانه

گیرد. اما بخش مهم با استفاده از نرم افزار متلب و الگوریتم ژنتیک صورت می هاتجزیه و تحلیل داده

 شود. به شرح آن پرداخته می سازی ریاضی است که در ادامهروش شناسی در تحقیق حاضر مدل

مصرف انرژی،  ،رد استفاده نظیر قیمتهای مرتبط با پارامترهای مول دادههای مورد استفاده شامداده

ترها بر اساس مثال عددی تولید باشد که این پارامینه مواد و هزینه سربار و ... می، هزآلایندگیتولید 

 لف در بخش تجزیه و تحلیل صورت سنجی مدل با حل مدل در ابعاد مختشود. روایی و اعتبارمی

  صورت تحلیل و تجزیه بخش در مختلف ابعاد در مدل حل با مدل سنجی اعتبار و روایی گیرد.می

 منظور به و شودمی استفاده ریاضی سازیمدل از حاضر تحقیق در آنکه دلیل به اینکه ضمن .گیردمی

 .باشدمی نمونه و آماری جامعه فاقد حاضر تحقیق لذا شودمی گرفته بهره عددی مثال از آن حل

شود در به شهر هوشمند پایدار پرداخته میدر این بخش به ارائه مدل ریاضی برای تخصیص منابع 

توابع حداکثر سازی رضایت و ها، پارامترها و همچنین ابتدا مفروضات مسئله بیان شده و سپس اندیس

 گردد.سازی مسائل اجتماعی ارائه میسائل زیست محیطی و همچنین حداکثرسازی محداقل

 روضاتمف

 اند.ترهای مدل قطعی در نظر گرفته شدهپارام -1

 باشد.تری، کسب و کار و همچنین منبع میمدل دارای سه سطح مش -2

 باشد.بازاریابان و ... می مدیران، مهندسین، کارگران، کارکنان، یرمنابع شامل منابع انسانی نظ -3

 مدل تک دوره ای در نظر گرفته شده است. -4

 باشد.مدل چند محصولی می -5

 شوند.ان عامل در نظر گرفته میمشتری، کسب و کار و منبع همگی به عنو -2

 باشد.مصرف انرژی برای تولید محصول می مسائل زیست محیطی مبتنی بر کاهش آلاینده ها و -1
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      kتوسط کسب و کار  pهزینه مواد برای تولید محصول 

            kبرای کسب و کار  pهزینه سربار محصول 
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     lاضافه بار منبع 

      kوسط کسب و کار ت  pمصرف انرژی برای تولید محصول 

       kتوسط کسب و کار  pمیزان تولید آلایندگی برای تولید محصول 

     kکلیه منابع مورد استفاده توسط کسب و کار 

      pبرای محصول  kاز دریافت محصول از کسب و کار  jمیزان رضایت مشتری 

       pبرای محصول  kاز قیمت محصول کسب و کار  jمیزان رضایت مشتری 

           kتوسط کسب و کار  jبه مشتری  pسود حاصل از فروش محصول 

       pبرای تولید محصول  lدستمزد پرداختی به منبع 

           lاضافه بار منبع 

    lرضایت منبع 
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    عامل رضایت مشتری

    kعامل رضایت کسب و کار 

    lبع اعامل رضایت من

    عامل تحقق مسئولیت اجتماعی

    مسائل زیست محیطی  عامل تحقق

    j عامل رضایت مشتری

    kعامل رضایت کسب و کار 

    lع عامل رضایت مناب

    وزن تحقق مسئولیت اجتماعی

    محیطیوزن تحقق مسائل زیست 

                   کل میزان اوزان عوامل

                   کل میزان عوامل

 

 رضایت مشتری

کند و در سیستم صرف میعامل زمان انتظار میانگینی است که یک مشتری     رضایت مشتری یا 

مشتری به صورت  شود. رضایترا شامل می جانب منابع کسب و کارهمچنین سطح برخورد و توجه از 

 شود.ذیل نشان داده می

(1)       ∑∑∑    

 

 

 

 

 

 

 ∑∑∑     

 

 

 

 

 

 

 

که در اینجا با استفاده از روابط ذیل میزان رضایت از زمان دریافت محصول و رضایت از هزینه 

 شودرای محصول به صورت زیر محاسبه میپرداختی ب

(2) 

 
     

          

     
 

در رابطه فوق بر اساس محاسبه فاصله بین زمان انتظار واقعی دریافت یک محصول و حداکثر زمان 

 شودمان دریافت محصول اندازه گیری میارسال محصول در بازار رضایت مشتری از ز

(3)  
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پرداختنی به  در رابطه فوقانی فاصله بین حداکثر قیمت محصول در بازار و همچنین قیمت واقعی

 شود.گیری مییت مشتری از قیمت اندازهعنوان رضا

 رضایت مالک

باشد. هر چه این نسبت امل یک رابطه بین سود و درامد میرضایت مالک به عنوان عامل دوم ش

رابطه به  شود. اینحقق میبیشتر باشد یعنی سود بیشتر بوده و لذا رضایت مالک کسب و کار بیشتر م

 شود.صورت زیر نشان داده می

(4) 

 
      

∑ ∑ ∑             

∑ ∑ ∑      
 
 

 
 

 
 

 

(5) 

 
                     ∑     

 

 

            

 رضایت منابع

بایست دستمزدهای ماهیانه میباشد. با میزان پرداخت و اضافه کار می رضایت منابع عاملی مرتبط

 افزایش یافته و بار کاری کاهش یابد تا بدین وسیله رضایت حاصل شود. 

(2)       ∑  

 

 

 

(1)          

شود اما به منظور محاسبه پرداخت به منبع و ع استفاده میاز پرداخت به منب   به منظور محاسبه 

 شود.زیر بهره گیری میهای همچنین اضافه بار از فرمول

(1)       
   
     

 

 مسائل زیست محیطی

در این بخش تابع هدف مسائل زیست محیطی و همچنین مسائل اجتماعی به منظور پایدار ساختن 

شود. در این بخش ابتدا مسائل زیست محیطی که شامل حداقل ساختن تولید نظر ارائه می مدل مورد

 گردد.باشد ارائه میحداقل ساختن مصرف انرژی میدگی و لاینآ

(12)       
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براساس رابطه فوق می توان مسائل زیست محیطی را حداقل نمود. با قراردادن فاصله بین میزان 

مصرف انرژی به تفکیک هر محصول و همچنین تکرار چنین مصرف انرژی واقعی با حداکثر میزان 

 عملی برای حداقل ساختن آلایندگی می توان به نتیجه بهینه دست یافت.

 مسئولیت اجتماعی 

وسط کسب و کارهای مختلف در این بخش مسئولیت اجتماعی شامل ایجاد اشتغال صورت گرفته ت

شود فرمول شتغال ایجاد شده در نظر گرفته میرت اشود. در واقع منابع مورد استفاده به صوتفسیر می

 :است محاسبه آن به شرح ذیر

(11)       ∑∑   
  

 

اشاره به تمامی منابعی مورد استفاده توسط تمامی     شود در اینجا همانگونه که مشاهده می

 کسب و کارها دارد.

 مدل نهایی

سازی رضایت منابع، باشد که هدف آن حداکثربه صورت ترکیبی از مدلهای فوق میمدل نهایی 

-ل اجتماعی و مسائل زیست محیطی میسازی مسائو مالک کسب و کار و همچنین حداقلمشتری 

 خلاصه نمود. می توان مدل نهایی را به صورت ذیرباشد. برای این منظور 

(12)                     

باشد رابطه فوق به صورت یک مدل موزون میفتن مدل به و اما به دلیل اینکه هدف در نظر گر

 باشد.شکل ذیر قابل بازنویسی می

(13)                                

 تجزیه و تحلیل

، دو مقدار از توابع گیرد. به منظور اعتبار سنجیصورت میدر ابتدا اعتبار سنجی مدل طراحی شده 

اد بررسی شده که به گرفته است ابتدا کاهش تدریجی هزینه سربار و هزینه موهدف مورد بررسی قرار 

را که سودآوری مالک را بایست منجر به افزایش رضایت مالک کسب و کار شود چطور طبیعی می

 ارائه شده است. ذیرنمودار دهد. نتایج این تحلیل در افزایش می
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 های پژوهشگر()منبع: یافته رضایت مالک کاهش هزینه سربار و مواد و اثر آن بر 3نمودار

تواند باعث افزایش ه سربار و مواد به دلیل اینکه میهمانگونه که دیده می شود که کاهش هزین

 چرا که با باشددر بخش حداکثرسازی رضایت مالک میسودآوری مالک شود نشانگر صحت مدل 

ت به شکل قابل توجهی به واسطه شود رضایت در هر دو حالکاهش و حذف این هزینه مشاهده می

 افزایش سودآوری افزایش یافته است بنابراین می توان اعتبار مدل را در این بخش تائید نمود.

به منظور تقویت اعتبار سنجی مدل اثر کسب و کارها و تعداد منابع بر مسئولیت اجتماعی مورد 

حاضر بر اساس ایجاد اشتغال تعریف  بررسی قرار می گیرد از انجایی که مسئولیت اجتماعی در تحقیق

شده است بنابراین افزایش تعداد منابع می تواند منجر به ا فزایش مسئولیت اجتماعی شود که این 

 باشد.کاملا مشهود می 2نتیجه در  نمودار 

 
های )منبع: یافته بررسی تاثیر میزان منابع و تعداد کسب و کارها بر مسئولیت اجتماعی کل 2نمودار 

 پژوهشگر(

0

1000

2000

3000

4000

100% 50% 30% 20% 10% 0%

رضایت مالک به واسطه 
 کاهش هزینه سربار

رضایت مالک به واسطه 
 کاهش هزینه مواد

رضایت مالک به واسطه 
 کاهش هر دو هزینه

16500

17000

17500

18000

18500

19000

19500

50 55 60 65 70 75 80

20 25 30 35 40 45 50

مسئولیت اجتماعی به واسطه 
افزایش در تعداد کسب و 

 کارها

مسئولیت اجتماعی به واسطه 
 افزایش در تعداد منابع

مسئولیت اجتماعی در ازای 
افزایش در تعداد کسب و 

 کارها و منابع
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در ادامه تحلیل حساسیت پارامترهای اثرگذار بر مسئله و بر برخی توابع هدف مورد بررسی قرار 

 گرفته است که در قالب نمودار ارائه شده است.

شود که افزایش حداکثر زمان دریافت محصول منجر به افزایش رضایت مشاهده می 3در نمودار 

دریافت مشتری بیشتر شده بیشتر شود فا صله آن با زمان مشتری شده است چرا که هر چه این زمان 

طور همان شود.طح کمتر و با افزایش آن بیشتر میتوان گفت رضایت مشتری با کاهش این سو لذا می

تر از تابع رضایت مشتری بسیار بیشتر و ملموسشود این اثرگذاری بر زیر مشاهده میکه در نمودار 

 باشد.هدف به صورت کلی می

 

 های پژوهشگر()منبع: یافتهبررسی اثر حداکثر زمان دریافت محصول بر توابع هدف مسئله 1نمودار 

 

 بررسی اثر حداکثر قیمت پرداختی برای محصول بر توابع هدف مسئله 0نمودار 

 های پژوهشگر()منبع: یافته
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بر رضایت شود افزایش سقف حداکثر قیمت پرداختی برای محصول گونه که مشاهده میهمان

بر رضایت مشتری بسیار  که این اثرگذاریمشتری و تابع هدف به صورت کلی اثرگذار بوده در حالی

 باشد. بیشتر می

 

 های پژوهشگر()منبع: یافتهبررسی تاثیر هزینه مواد بر توابع هدف مسئله 5نمودار 

هدف یعنی رضایت مشتری،  4شود هزینه مواد می تواند بر نطور که در نمودار فوق مشاهده میهما

رضایت مالک و رضایت منابع و همچنین تابع هدف کلی اثرگذار باشد اما بیشترین اثرگذاری بر رضایت 

طور رضایت مالک است یعنی هر چه هزینه مواد افزایش یابد رضایت مالک کاهش می یابد همین

زینه مواد بر رضایت مالک دارد یابد اما اثری که هت منابع نیز به یک میزان کاهش میمشتری و رضای

 باشد.از رضایت منابع و رضایت مشتری میبسیار بیش 

 
 های پژوهشگر()منبع: یافتهبررسی تاثیر هزینه سربار محصول بر توابع هدف مسئله -6نمودار 
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-0.6
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 میزان تغییر در تابع هدف کلی

 میزان تغییر در مسائل زیست محیطی

ع باشد که بر توابع هدف رضایت مشتری، مالک و مناببار محصول نوع دیگری از هزینه میهزینه سر

نه سربار محصول بر است اما همچنان شاهد اثرگذاری جدی هزی همچنین تابع هدف کلی اثرگذارو 

باشیم یعنی هر چه هزینه سربار محصول افزایش یابد رضایت مالک کاهش یافته و در رضایت مالک می

 یابد.رضایت منابع و مشتری نیز کاهش میادامه 

 
 های پژوهشگر()منبع: یافته داکثر بر توابع هدف مسئلهبررسی تاثیر میزان مصرف انرژی  ح-7نمودار 

بر مسائل  اثر میزان مصرف انرژی بر توابع هدف مسئله بررسی شده که منحصراًدر این بخش 

زیست محیطی اثرگذار است. با افزایش مصرف انرژی شاهد تشدید مسائل زیست محیطی و بدتر شدن 

 اشیم.ف مرتبط با مسائل زیست محیطی می تابع هد

 های پژوهشگر()منبع: یافته بررسی تاثیر تولید آلایندگی بر توابع هدف مسئله -8نمودار
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باعث تشدید مسائل زیست  افزایش تولید آلایندگی دارای اثری مشابه با مصرف انرژی بوده و

یطی به سمت بدتر شود به عبارت دیگر هر چه الایندگی بیشتر شود مسائل زیست محمحیطی می

 کند.میل پیدا میشدن 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشگر()منبع: یافته مقایسه اثر پارامترها بر رضایت مشتری -9نمودار 

اختی شود که حداکثر زمان دریافت محصول و حداکثر قیمت پرد-بر اساس نمودار فوق مشاهده می

چه سقف این توانند منجر به افزایش رضایت مشتری شوند چرا که هر به عنوان پارامترهای سقف می

مقادیر بیشتر شود تحقق رضایت مشتری بهبود خواهد یافت اما هزینه مواد و هزینه سربار کاملا اثر 

معکوس داشته و با افزایش آنها رضایت مشتری به طور طبیعی کاهش خواهد یا فت چرا که محصول 

 بدست آمده دارای قیمت بیشتری خواهد بود

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشگر()منبع: یافته امترها بر تابع هدف کلیمقایسه اثر پار -34نمودار 
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شود که پارامترهای میزان مصرف انرژی حداکثر، حداکثر تولید در نمودار فوق مشاهده می

توانند منجر به کاهش باشند که میمتری میآلایندگی و هزینه سربار و هزینه مواد محصول چهار پارا

کنند این در حالی است که پارامترهای حداکثر قیمت میف کلی شده و هدف کلی را تضعیف تابع هد

 توانند منجر به بهبود تابع هدف کلی شوند. ل و حداکثر زمان دریافت محصول میپرداختی باری محصو

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشگر()منبع: یافته مقایسه پارامترهای اثرگذار بر مسائل زیست محیطی -33نمودار 

توانند باعث تشدید مسائل زیست محیطی شود که هر دو پارامتر میدر نمودار فوق مشاهده می

مصرف انرژی بر مسائل زیست محیطی اندکی بیش از تولید آلایندگی  شوند اما اثر نمودار آبی یا میزان

 باشد.می

 
 های پژوهشگر()منبع: یافته مقایسه پارامترهای اثرگذار بر رضایت مالک -32نمودار 
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مقایسه اثر هزینه مواد و سربار محصول بر رضایت مالک ارائه شده است که نتیجه در نمودار فوق 

رود رضایت مالک افزایش این پارامترها انتظار می نشانگر اثر تقریبا یکسان هر دو پارامتر بوده که با

 کاهش یابد.

 نتیجه گیری

هوشمند پایدار ارائه در این تحقیق مدلی برای تخصیص منابع و رضایت عناصر کسب و کار در شهر 

تابع هدف رضایت مشتری، رضایت منابع و رضایت مالک کسب و کار و  5گردید. مدل مربوط شامل 

ر همچنین توابع هدف مسائل زیست محیطی و مسئولیت اجتماعی به منظور تحقق پایداری بود که د

دریافت محصول و ن شد. نتایج نشان داد که افزایش حداکثر زماقالب یک تابع هدف کلی خلاصه می

می تواند منجر به افزایش رضایت مشتری و بهبود تابع هدف کلی مسئله به میزان افزایش سقف قیمت 

که افزایش هزینه مواد و هزینه سربار محصول به شکلی قابل توجه رضایت مالک را اندک شود در حالی

ی دارد. میزان مصرف انرژی و کاهش داده و به شکلی اندک بر رضایت منابع و رضایت مشتری اثر منف

پارامتر حداکثر زمان  4شود. باعث تشدید مسائل زیست محیطی می لایندگی نیز به طور طبیعیآتولید 

سربار بر رضایت مشتری دریافت محصول، حداکثر قیمت پرداختی برای محصول، هزینه مواد و هزینه 

اثر هزینه مواد و  سقف پرداختی مثبت وباشند که نقش پارامترهای سقف زمان دریافت و اثرگذار می

ند باشد. هزینه مواد و هزینه سربار محصول نیز علاوه بر اثری که بر رضایت مشتری دارسربار منفی می

 باشند.بر رضایت مالک نیز اثرگذار می

ماعی دهد تحقق پایداری که شامل اهداف اقتصادی، زیست محیطی و اجتنتایج تحقیق نشان می 

باشند و واقع مردم ساکن در شهر هوشمند میتواند بر رضایت مشتری که در به طور جدی میباشد می

تر از تولید رف انرژی در شهر هوشمند اثری جدیهمچنین رضایت منابع اثرگذار باشد. میزان مص

ز تواند ادو میآلایندگی دارد هر چند تفاوت چندانی بین آنها وجود ندارد و از سوی دیگر کنترل هر 

اهمیت بالایی در تحقق شهر هوشمند پایدار برخوردار باشد. ضمن اینکه بر تحقق مسائل اجتماعی نیز 

 باشد و به ویژه تولید اشتغال می توان تاکید بسیاری داشت.عد سوم پایداری در شهر هوشمند میکه ب

منابع در یک تواند سنجه مناسبی برای تحقق رضایت مشتری و مدل ارائه شده در تحقیق حاضر می

 شهر هوشمند پایدار قلمداد شود.

 :تواند از چند منظر بیان شودپیشنهادات تحقیق می
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بایست تا رما هزینه مواد و هزینه سربار میدر یک شهر هوشمند به منظور تحقق رضایت کارف -1

سب امل کحد ممکن پائین نگه داشته شود چرا که اثر جدی بر عدم رضایت کارفرما به عنوان یکی از عو

 .گذاردو کار در شهر هوشمند بر جا می

تواند متاثر از افزایش قیمت و سربار باشد بنابراین مشتری و رضایت نیروی کار نیز می رضایت-2

باشد با این تفاوت که اثر دو عامل کار همراستا با رضایت کارفرما میرضایت مشتری و رضایت نیروی 

 شود.رضایت مشتری و نیروی کار تلقی میمزبور بر رضایت کارفرما بیش از 

شود و لذا این دو پارامتر اثر بالایی در ایجاد با کاهش زمان و قیمت رضایت مشتری حداکثر می-3

 د. نرضایت مشتری دار

یابد آلایندگی بهبود میمسائل زیست محیطی در یک شهر هوشمند با کنترل میزان مصرف و -4

 گذارندتشدید مسائل زیست محیطی برجا می این دو پارامتر اثر بالایی بر

تواند به تبیین مدل شهر هوشمند پایدار کمک نماید چرا که مدل مربوطه نتیجه تحقیق حاضر می

بعدی می توانند در خصوص کسب و کارهای هوشمند در مضمون پایداری ارائه شده است. تحقیقات 

ضایت عوامل شهر هوشمند پایدار ارائه تر نسبت به مدل کنونی را در خصوص رمدلی توسعه یافته

 نمایند.
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Abstract 

The purpose of this research is to provide a model for the satisfaction of 

business agents and resources in a sustainable smart city. The current research is 

applied in terms of purpose and is of a developmental and explanatory type in such 

a way that a mathematical model is used to advance the research goals. In addition, 

the method of collecting information is library-based and numerical examples are 

used to collect data about the parameters of the model. Data analysis is done using 

MATLAB software. For this purpose, a mathematical model was designed to 

explain the satisfaction of three factors: business owner, customer and business 

resources, as well as environmental and social responsibilities. Then, all 5 models 

were analyzed in the form of a balanced single-objective model. The results 

showed that some parameters such as increasing the maximum time limit for 

receiving the product and increasing the product price limit can lead to improved 

customer satisfaction, but factors such as the cost of materials and overhead lead to 

more dissatisfaction because they lead to an increase in the product price. became a 

customer and at the same time it can include the dissatisfaction of the employer or 

the owner. 
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