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 بازاريابي مبتني بر تصوير كرديبا رو نيآنلا غاتيتبل مدل يطراح

  )رانيا يگردشگر يها: قطبمطالعهمورد (
  ١عطائيسمانه 

  ٢زادهنعمتيسينا 

  ٣ميرابيوحيدرضا 

 چكيده

 ويربازاريابي مبتني بر تص كرديبا رو نيآنلا غاتيتبل ي ازمدل نييو تب يطراح هدف از اين تحقيق

 )ماركتينگ يفگبازاريابي مبتني بر تصوير (، تبليغات آنلاين مفاهيم مروري بر در اين راستا ضمن باشد.مي
 اييديعاملي تتحليل  بنياد ونظريه داده با استفاده از روشانجام پژوهش آميخته و ، از طريق و گردشگري

ه پرداخت رانيا يگردشگر يهاقطب در نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيتبل مدل نييو تب يطراح هب
بوده  يابيو تحليل كمي زمينهداده بنياد  نظريهبررسي كيفي  استراتژي تحقيق شامل بنابراين .شده است

 گردشگري هاي خدماتدر شركت تبليغاتشامل خبرگان حوزه  يفيجامعه مورد مطالعه در بخش كو 
داد  نشانپژوهش  جينتا د.نباشيم رانيا يگردشگر يهاگردشگران در قطبكليه  ياست و در بخش كم

 رد نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيتبل دادها) مدلو برون يانهيزم ،ي(عوامل علي هالفهؤم كه
ر نهايت ، دو كد گذاري بازدر راستاي انجام مصاحبه تبيين و به ترتيب اولويت  رانيا يگردشگر يهاقطب

كه داراي مقدار  )GOF( برازش كلي مدل شاخصشاخص استخراج شد. نتايج اعتبار سنجي مدل و  ٦٢

است، نشان داد كه برازش كلي مدل مطلوب بوده و در نتيجه مدل كلي داراي اعتبار بوده و تأييد  ٠,٧٩٤
  .گرددمي

  

  كليدي كلمات

 ي.گردشگر ،)نگيماركت گيفبازاريابي مبتني بر تصوير ( ن،يآنلا غاتيتبل
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  مقدمه

كنندگان به كه مصرف ياوهياست، ش وجود آمدهبه تاليجيد طيمح قيكه از طر يراتييتغ امروزه
نگرش  جهيتعنوان نبه يطور سنتبه ينام تجار كيداده است. نگرش نسبت به  ريينگرند را تغيم غاتيتبل

 ندر گرفتدر نظ يتعداد كم يمورد مطالعه قرار گرفته است، ول قاتياز تحق ياريدر بس غاتينسبت به تبل
امروزه  .]١[ نمايد ليرا تعد يغاتيكننده نسبت به محرك تبلاست نگرش مصرف نممك ينام تجار كيكه 

استا ر نيكسب و كار شناخته شده است و  در ا تيريمد رد نينو يكرديعنوان روبه كيتجارت الكترون
و  يغاتيتبل يهاتيساوب يو طراح ينترنتيجهت فروش ا يتجار يهاشبكه يدر طراح يها سعشركت

بخش در شناساندن يك نيرومندترين ابزار آگاهي تبليغات .]٢[ نمايندميخود  نهيكاهش زمان و هز
در . اشدبميگير چشمبسيار . گستردگي ميدان تبليغات استشركت، كالا، خدمت يا انديشه و ديدگاه 

، حتي او را تا آورندوجود توانند يك تصور در مخاطب بهها سازنده و گيرا باشند، ميآگهي صورتي كه
. ]٣[ آن وادارند يكم به پذيرش و شناخت فرآورده و نام تجاريا دست سازندمند هبه موضوع علاق حدودي

نموده است، اما افراد به دنبال  مهياي كارايي براي تبليغات در اين ميان، اگر چه اينترنت رسانه
 يدهد كه طراحينشان م اتمطالع .]٥[ ]٤[ باشنددر اين مقوله مي يشگذاري خوسرمايه سازيحداكثر

 ها موجبتيساو ناقص بودن اطلاعات ارائه شده در وب يتاليجيد يهارسانه يغاتيتبل يمحتوا فيضع

و قصد  اميپ رشيپذ جهيو در نت بدايكاهش  تيسااعتماد به وب نيو همچن تيساوب تيفيتا ك گرددمي
چند سال اخير به سرعت رشد  در نيوري آنلاآفن .]٦[ رديگقرار  ريثأتتحت زين انيمشتر نيآنلا ديخر

 سازي شده،ها، ارائه تبليغات شخصيگيري از تمام خصوصيات رسانهامكان بهره نيهمچنكرده است و 
هاي وري پيامو بهره گشتهموقع به كاربر فراهم ارائه تبليغات متناسب با زمان و مكان، و ارائه خدمات به

عامل مربوط به تعاملات اجتماعي توجه هاي سيستمآوريفن . ]٨[ ]٧[ تافزايش يافته اس تبليغاتي

 نموده د به خود جلبنماينعنوان يك ابزار تبليغات تجزيه و تحليل ها را بهخواهند رسانهبازارياباني كه مي
طور عمده بر روي تبليغات استوار است اجتماعي به يهاهاي درآمدي شبكهاست. در واقع اساس مدل

رخط هاي بسايتديگر به سمت وب يهاسرعت از پراكنده بودن بر روي تلويزيون و روشبه تبليغات .]٩[
لزوم توجه به تبليغات اينترنتي  در چنين شرايطي، بنابراين]. ١٠[است  نمودهو موتورهاي جستجو حركت 

ديگر، با وجود اين كه  طرف . ازيابدميحياتي  يبراي آن، اهميتو بهترين استفاده از هزينه صرف شده 
گردد، شناخت كمي راجع به چگونگي سرعت به سكويي براي فروش محصولات تبديل مياينترنت، به

 غاتياز انواع تبل يكي]. ١١[ ر جستجوي خريد كاربران وجود داردبر رفتا نترنتاي غاتياثرگذاري جو تبل
است.  Graphics Interchange Formatمخفف كلمه Gif اي فيگ ،باشد. بنريم فيگ ايبنر  ن،يآنلا
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رك متح يصحنه كيتا  شونديداده م شيكه پشت سر هم نما دهستن ييهاميفر ايها ها همان عكسفيگ
يل غات تصويري در بازاريابي تشكيمدل مورد بررسي در اين تحقيق از دو بعد گردشگري و تبلرا بسازند. 
  هاي هر يك از ابعاد اصلي پژوهش تشريح گردد. كه قبل از ارائه مدل لازم است ادبيات و مولفه شده است

 گردشگري

ي اثرگذاري بر روي درآمد ملي سبب تأثيرگذاري بر تراز بازرگاني ملي، تغيير واسطهگردشگري به

ها در تلاشند تا بخشي از درآمد ملي خود را از صنعت گردد. دولتها و اشتغال اقتصاد كشور ميقيمت
 .]١٢[باشد مي هاي آن بسيار بالاگردشگري تأمين نمايند زيرا درآمدزايي اين صنعت به نسبت هزينه

توان آن را از دلايل و نتايج باشد كه مياقتصادي جهان مي-هاي مهم اجتماعيگردشگري يكي از بخش
فراغت در قرن بيست و هاي گذراندن اوقات جهاني شدن برشمرد و بدون شك از پرطرفدارترين فعاليت

ها و روابطي كه از كنش پديده اي ازعنوان مجموعهتوان بهگردشگري را مي]. ١٤] [١٣باشد [يكم مي
ها و جوامع ميزبان در روند جذب و پذيرش گردشگران كنندگان مشاغل، دولتمتقابل بين گردشگران، ارائه

باشد كه فرد در مسافرت و در مكاني ي كارهايي ميگردشگري مجموعه .]١٥[گردد تعريف نمود ناشي مي
اي از روابط كه از مسافرت گردشگري عبارت از ظهور مجموعه .]١٦[دهد خارج از محيط خويش انجام مي

 آوريفن .]١٧[آيد وجود ميو اقامت گزيدن يك فرد غيربومي بدون اقامت و اشتغال دائمي در يك مكان به

 همواره گردشگري صنعت. است بوده مؤثر مسافرت و جهانگردي صنعت تحول در تاكنون ١٩٦٠ دهه از
 ) اشاره نمودند٢٠١٥شيانگ و همكاران ( اين بر علاوه .]١٨[است  بوده روبرو آوريفن مهم تحولات با

 رايانه رزرو هايسيستم شامل است كرده كمك گردشگري صنعت رشد به كه هايينوآوري از برخي
)CRS (جهاني توزيع هايسيستم ،١٩٦٠ دهه در )GDSs (دهه اوايل در اينترنت و ١٩٨٠ دهه در 

 داومم طوربه آوريگوناگون فن هاينوآوري از استفاده با گردشگري صنعت راستا اين در باشند.مي ١٩٩٠
 گردشگري محصولات و يا خدمات كنندگانمصرف هم و توليدكنندگان هم و است انقلاب از گذر حال در

 بخش يك عنوان به گردشگري ١٩٥٠ دهه از]. ١٩[كسب نمايند  را جديدي تجارب سازد تامي قادر را
 هايهرشت از بسياري. است آمده پديد محيطيزيست و اجتماعي تحولات منبع عنوان به و اقتصادي بزرگ

 ريگردشگ توسعه الگوهاي. است شده تبديل در اين خصوص مطالعات زمينه به نيز ٧٠ دهه از دانشگاهي

 پديده يك گردشگري اما كند،مي منعكس را ملل و مناطق آن فرهنگ و تاريخ جهان مختلف مناطق در
 اولويت يك به مردم از بسياري براي و باشدمي ملل از بسياري براي ثروت مهم منبع يك و  جهاني تقريباً
 .است جهان يصنايع رشديافته ترينسريع از يكي گردشگري صنعت .]٢٠[ گرديده است تبديل عالي

 است جهان در صنعتدرصد داراي بيشترين رشد  ٢٥ حدود سالانه رشد بزرگترين با جهانگردي صنعت
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 توليد رشد نرخ از گردشگري صنعت رشد نرخ ،١توسعه و اقتصادي همكاري سازمان كشورهاي در و
ي شتابان و روزافزون صنعت گردشگري سبب شده تا توسعهو  است رفته فراتر هاآن داخلي ناخالص

   .]٢١ي نام نهند [نظران قرن بيستم را قرن گردشگربسياري از صاحب

  ماركتينك گيفتبليغات بنري و ، تبليغات آنلاين

در  طوري كهي آن دارد. بهي تبليغات نقشي عمده در بازاريابي و توسعهدر صنعت گردشگري مقوله

علاقه  تواند جلب توجه نمايد،تواند جاي آن را بگيرد. زيرا تبليغات مياي نميفرآيند بازاريابي هيچ گزينه
. ]٢٢[ملي سازد. در واقع گردشگران بالقوه را تبديل به گردشگران بالفعل نمايد وجود آورد؛ ترغيب و عبه

هاي سفر، اطلاعاتي در مورد آن مشتريان صنعت گردشگري تمايل دارند تا پيش از خريد سرويس
ي تبليغات خدمات هاي فعال در حيطهگردآوري نمايند و با استفاده از اطلاعات گوناگون و انواع رسانه

همراه به ويژهبه اجتماعي هايرسانه ظهور .]٢٣[نمايند هاي سفر را تحليل و ارزيابي ميسفر، سرويس
 يك به منجر عوامل اين يهمه. بود آوريفن در مهمي تحول تلفن و اينترنت همچنين و رايانه تكامل
 .]٢٦[ ]٢٥[ ]٢٤گردد[مي مشخص ارتباطي و مجازي تعاملات با كه شودمي اجتماعي فني انقلاب
 صولمح فروش منظور به خدمات و كالاها تبليغ براي آنلاين هايشبكه از استفاده به اجتماعي هايرسانه

 بيلق از هاييتكنيك به گردشگري مشتريان روزافزون دسترسي خاص، طوربه .]٢٧[ پردازندمي خدمات يا

 رسيدن از قبل تا سازدمي مهيا مشتريان و دهندگانارائه براي اين امكان را اجتماعي، هايرسانه و وب
 يندنما برقرار ارتباط مشخص هاينرخ با گردشگري خدمات يا و مقصد، توسط محصولات به گردشگران

 يف ازگ. گرددمي استفاده سايتوب طراحي اهداف براي بيشتر كه است گرافيكي فرمت يك گيف .]٢٨[
 يك صورت به يا زمينهپس با ارائه گرافيك به قادر اما است برخوردار JPEG از بيشتر كمي رنگي تركيب

 داكثرح شامل و است رنگي نقشه واجد كه است خاص قالب يك داراي گيف تصوير. است ساده انيميشن
 گيف فرمي .]٣٢[ ]٣١[ است گيف هايانيميشن در تصوير تعدادي شامل ورودي و است ورودي ٢٥٥

 البق اين. گيردمي قرار استفاده مورد ديجيتال تصاوير دنياي در همچنين و وب دنياي در اغلب كه است
 كنندمي انيپشتيب قالب اين از كه تصوير گرويرايش افزارهاينرم تعداد زياد و كم نسبي اندازه بدليل اغلب

  .]٣٣[گردد مي استفاده
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  بررسي تطبيقي مطالعات پيرامون موضوع تحقيق : ١جدول 

  تحقيق اهداف

  .انريا يگردشگر يدر قطبها نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيتبل مدلطراحي  :يهدف اصل

  نتايج تحقيق  نويسندگان  عنوان تحقيق  رديف

١  
 نيلاآن غاتيتبل ياثربخش يابيارز

  بهبود رقابت يبرا يگردشگر

و  سوزايد
همكاران 

)٣٤[ )٢٠١٩[.  

 هنيبر هز نيآنلا غاتيتبل يبخشها در مورد اثرداده ليو تحل هيتجز
مقصد، اسكان، جاذبه،  يعنيكنندگان، در شش وجه سفر ديبازد

  شد.  ديو خر دادهايرستوران، رو

٢  
 در اجتماعي هايرسانه بازاريابي

 موردي مطالعه :گردشگر جذب
  آروشا – تانزانيا ملي هايپارك

امهيلو و لاييمو 
)٣٥[ )٢٠١٩.[  

 نتايج همچنين نشان داد كه. است كارآمد اجتماعي هايرسانه بازاريابي
 بازاريابان با تعامل براي ارتباطي بستر بهترين اجتماعي هايرسانه

 اجتماعي هايرسانه بازاريابي و ها آسان استاز آن استفاده و باشندمي
  .شوندمي برند از آگاهي افزايش باعث

٣  
 ريسطوح مختلف انتظار مقصد: تأث

هان د غاتيو تبل نيآنلا غاتيتبل
  يكيبه دهان الكترون

چانگ و وانگ 
)٣٦[ )٢٠١٩ .[  

 يكيدهان به دهان الكترون غاتياطلاعات مقصد به دست آمده از تبل
 ريچشمگ شيباعث افزا نيمثبت شد و ا ديياحتمال تأ شيمنجر به افزا

 ابانيبازار هاافتهي. براساس دياز مقاصد گرد ددمج ديسفر و بازد تيرضا
 ياست و ممكن است عوامل دهيچيپ نيآنلا غاتيآگاه باشند كه تبل ديبا

  كند. فيرا تضع ندهيباشد كه تجارت آ ليدخ

٤  
 تبليغات به مشتريان هايپاسخ
 بوكفيس در اجتماعي هايرسانه

  پاكستان گردشگري صنعت در

مسرور و 
  صديقي

)٣٧[ )٢٠١٩ .[  

 بوكفيس در يكپارچه بازاريابي هاياستراتژي به مشتريان درك و رفتار
 اب اجتماعي هايرسانه نقش نشان داد كه همچنين نتايج. دارد بستگي

  دارد مثبت رابطه مشتري نگرش

٥  
 رب عمومي روابط و تبليغات تأثير

 ، ننگ دا در گردشگري توسعه
  ويتنام

تران و همكاران 
)٣٨[ )٢٠١٩[.  

 گرانگردش ورود افزايش باعث تبليغات كنترل و مطلوب نگرش افزايش
 عمومي روابط كنترل و مثبت نگرش افزايش تعجب، كمال با. شودمي

 ،عوض در. است نداشته گردشگران بازديد قصد بر چشمگيري تأثير
 مؤثر بازديد براي گيريتصميم در عمومي روابط اجتماعي هنجارهاي

 طريق از هايافته اين. نبود تبليغات اجتماعي هنجارهاي اما بودند
  است. كرده كمك مقصد برند به عمومي روابط و تبليغات

٦  
 غاتيتبل يابيارز ليو تحل هيتجز
  سيانگل يگردشگر ينترنتيا

و نو  خونگ
)٣٩[ )٢٠١٨[.  

 تنامير ود يسيزبان انگل يريادگيو  سيبه لزوم تدر زين قيتحق جهينت
  مقاله اشاره دارد. انيدر پا

٧  
 غاتيتبل راتيتأث يبررس

 يها: انواع قالبيگردشگر
  و انواع مقصد يغاتيتبل

 و هوانگ ونگ
)٤٠[ )٢٠١٨.[  

ا به باعث شده است ت يدر گردشگر نيآنلا غاتيگسترده از تبل تفادهاس
ر د نيشود. همچن يشتريتوجه ب يگردشگر غاتياثرات تبل يابيارز

به پاسخ  ياديتا حد ز غاتياثرات تبل يابي، ارزيجهانگرد اتيادب
  متمركز شده است.  غاتيكنندگان به تبلمصرف
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  يفرع اهداف

  .رانيا يگردشگر يهادر قطب نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيتبلي هالفهؤم ييشناسا )١

  .رانيا يگردشگر يهادر قطب نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيتبل يهامؤلفه يبندتياولو )٢

 يهادر قطب نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيتبل يهامؤلفه يهاشاخص ييشناسا )٣
  .رانيا يگردشگر

 يهادر قطب نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيتبل يهامؤلفه يهاشاخص يبندتياولو )٤
 . رانيا يگردشگر

 .رانياي گردشگر يهادر قطب نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيمدل تبل ياعتبارسنج )٥

 سوالات تحقيق

  ت؟چگونه اس رانيا يگردشگر يهادر قطب نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيتبل : يسوال اصل

  فرعي سوالات

 كدام است؟رانيايگردشگريهاقطبدرنگيماركتگيفكرديروبانيآنلاغاتيتبل ي تأثيرگذارهالفهؤم )١

 رانيا يگردشگر يهادر قطب نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيتبلي هالفهؤم يبندتياولو )٢
  چگونه است؟

 رانيا يگردشگر يهادر قطب نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيتبل يهامؤلفه يهاشاخص )٣
 كدام است؟

 يهادر قطب نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيتبل يهامؤلفه يهاشاخص يبندتياولو )٤
 چگونه است؟ رانيا يگردشگر

 نه است؟چگو رانيا يگردشگر يهادر قطب نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيمدل تبلر اعتبا )٥

  پژوهش استراتژي

هاي متأخر در حوزه علوم اجتماعي و رفتاري است كه بر شناسيتركيبي يكي از روششناسي روش
شناختي مسلط در اين علوم شناختي و روششناختي، معرفتهمگرايي و تركيب برخي اصول هستي

در مرحله تجزيه و تحليل كيفي ، شامل بررسي كيفي و كمي است. حاضر پژوهش. ]٤١[ باشداستوار مي
زار براي تحليل متون مصاحبه از نرم افاستفاده گرديد و  داده بنياد نظريهبا استفاده از استراتژي تحقيق 

به دليل اينكه محقق مستقل از موضوع تحقيق بوده و موضوع كمي،  مرحلهدر . استفاده شد ٢مكس كيودا
ابي ياتژي تحقيق زمينهباشد، استراين پژوهش از نوع تحقيقات در قلمرو ساختارگرايي اجتماعي نمي
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له ي مورد مطالعه در مرحجامعه. پذيرفته استانجام  آماريبراي يك نمونه  (پيمايشي) و بررسي توصيفي
در   خبره نفر ١٠ها بوده كه تعداد آن يبا تمركز بر صنعت گردشگر غاتيحوزه تبلكيفي شامل خبرگان 

موضوع تحقيق طبق پروتكلي محقق ساخته ها در راستاي هاي گردشگري بوده است كه با آنشركت

باشد در دو مرحله كيفي و كمي انجام . از آنجا كه پژوهش حاضر از نوع تلفيقي ميمصاحبه شده است
تخاب صورت هدفمند اننظر به تفكيك خبرگان بهپذيرفته است، در بخش كيفي ابتدا از تعدادي صاحب

شود. قابل ذكر است كه انتخاب واكاويوي نخست، بررسيمرحلهشده دراساسي استخراجهايشده تا مقوله
ماني پذيرد. بدين معني كه تا زها صورت مياشباع نظري دادهمبنايكيفي برگيرينمونهنمونه درتعداد افراد

در  .كنديم دايادامه پ هامصاحبهها و نظرهاي جديدي توسط اعضاي نمونه ارائه شود، كه همچنان مؤلفه

روش محقق با شناخت است. در اينغيراحتمالي و هدفمندكيفي، انتخاب نمونه تحقيق از نوع هايپژوهش
  . ]٤٢[ي موردنظر تحقيق خواهد زد جامعه هدف تحقيق و با آگاهي دست به انتخاب هدفمند نمونه

  تجزيه و تحليل دادها و مدل پژوهش

ي سازبا خبرگان و پياده اي و مصاحبهبا استفاده از روش كتابخانه در گام نخست در پژوهش حاضر،
و تلخيص  شناسايي هاو مؤلفه هاشاخص ،و انجام كدگذاري باز و محوري   MAXQDAافزارآن در نرم

يد نهايي خبرگان رسيد و أيها به تمؤلفهو  ها، شاخصنظريه داده بنيادديد و سپس با استفاده از روش گر
 هتج پاياندر  شكل گرفت. مدل نهاييبعد با استفاده از كدگذاري گزينشي، چارچوب نهايي  يدر مرحله

ار نمودكه در  گرفتآمده، كدگذاري گزينشي انجام  دستبه هايو مؤلفهاهيم نشان دادن روابط ميان مف

 هبا توجه ببنابراين،  داده شده است. در كدگذاري گزينشي نشان MAXQDA18 افزارخروجي نرم يك
  باشد:مي ها مدل نظري به شكل ذيلم و مقولهمفاهي

  

  

  

  

  

  
  

  MAXQDA18  افزار در نرم كدگذاري : ١ شكل

   باز ها پس از كدگذاريها و مؤلفهسنجش روايي شاخص ، جهتنظريه داده بنيادهمچنين در فرآيند 
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 ديدگردريافت صورت بلي و يا خير بهمرحله با توزيع پرسشنامه  سهطي  هخبر ١٠ نظرات، و محوري
خيلي  تا )١امتياز (صورت خيلي كم  به ميزان اهميت هر شاخص به ٥تا  ١و سپس با اختصاص امتياز 

پذيرش  تايي براي ٥ ليكرت طيف داشتن دليل به ٣ ≥ مبناي ميانگين و با در نظر گرفتن )٥امتياز (زياد 

يد نهايي خبرگان أيشاخص به ت ٦٢مؤلفه و  ١١، نهايت شدند و در تعدادي از شاخص ها حذفهر شاخص، 
با توجه به مقادير به دست هاي كمي هاي محقق ساخته و جمع آوري دادهپس از توزيع پرسشنامهرسيد. 

دهنده است كه نشان ٧٠/٠براي آلفاي كرونباخ و  پايايي مركب همگي بيشتر از  ليذآمده در جدول 
ن روايي اولي گيري از پايايي مطلوبي برخوردارند.اندازههاي است. لذا مدلپايايي مطلوب متغيرهاي تحقيق

گيري، روايي همگرا است. روايي همگرا به اين معناست هاي اندازهمورد بررسي براي تأييد روا بودن مدل

مثبت بودن شاخص نيكويي برازش از طرفي، كنند. ي اصلي را تبيين ميها، سازهي معرفكه مجموعه
)GOF دهد. چون اين مقدار بيشتر مياست، برازش كلي مدل را مطلوب نشان  ٠,٧٩٤ )كه داراي مقدار

 پس از گردد.است، لذا از مقدار مطلوبي برخوردار بوده و در نتيجه برازش كلي مدل تأييد مي ٠,٣٥از 
گيري به منظور ارزيابي مدل مفهومي تحقيق و همچنين اطمينان يافتن از وجود هاي اندازهتعيين مدل

شده با مدل مفهومي  عدم وجود رابطه علي ميان متغيرهاي تحقيق و بررسي تناسب داده هاي مشاهدهيا 

تحقيق با استفاده از مدل معادلات ساختاري نيز آزمون شدند. خروجي مدل مفهومي  هايپرسشتحقيق، 
  نشان داده شده است. هاي ذيلدر نمودار ،)PLSپي ال اس (با استفاده از نرم افزار 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  اندازه گيري مدل كلي در حالت استاندارد : ٢شكل 
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نمودار پائيين سطح معناداري بارهاي عاملي و سطح معناداري ضرايب مسير  بين متغير هاي پژوهش 
  قابل قبول مي باشد.  -١,٩٦و كمتر از  ١,٩٦را نشان مي دهد. لازم به ذكر است سطح معناداري بيشتر از 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  ياندازه گيري مدل كلي در حالت معني دار : ٣شكل

همانطور كه در نمودار ملاحظه مي شود بار عاملي سوالات  از سطح معناداري خوبي برخوردار هستند 
. گرددها تائيد ميگوئيم روائي سازه و ساختار گويهباشد. در اين حالت ميمي ١,٩٦.زيرا همگي بيشتر از 

ر ها ، اكثر مسيذيلبا توجه به جدول  باشد.خلاصه به شرح جدول ذيل ميت ها به صورمولفهارتباط بين 
  برخوردار بوده كه روابط بين آنها مطلوب مي باشد. ١,٩٦در مدل از سطح معناداري بيشتر از 

  هاروابط بين مولفه : ٢جدول 

  نتيجه  معناداري  ضريب  متغير وابسته  متغير مستقل  مسير

 فناوري اطلاعات  ٣الي١

 رد مسير ١,٠٨٥ ٠,٠٤٦  وبطراحي 

 رد مسير ١,٠٤٠ ٠,٠٣٧  شبكه هاي اجتماعي

 تاييد مسير ٢,٦٦٠ ٠,١٠٨  محتوا و ارزش گيف

 نگرش و ادراك ٦الي  ٤

 تاييد مسير ٨,٤١٠ ٠,٤٩٩  طراحي وب

 تاييد مسير ١٠,٥٦٨ ٠,٥١٦  شبكه هاي اجتماعي

 تاييد مسير ١٠,٢٥٢ ٠,٥٩٥  محتوا و ارزش گيف
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  نتيجه  معناداري  ضريب  متغير وابسته  متغير مستقل  مسير

 انگيزش جهت پذيرش ٩الي  ٧

 تاييد مسير ٥,٥٨٤ ٠,٤٠٣  طراحي وب

 تاييد مسير ٨,٩١٩ ٠,٤٢١  شبكه هاي اجتماعي

 تاييد مسير ٢,٨٣٢ ٠,١٦٢  محتوا و ارزش گيف

 طراحي وب ١١و  ١٠
 تاييد مسير ٣,١٣٣ ٠,١٨٩  محيط رقابتي

  تاييد مسير ٢,٦٢٥ ٠,١٩٧  جذابيت گيف

 شبكه هاي اجتماعي ١٣و  ١٢
 تاييد مسير ١,٩٧٥ ٠,١٤٧  رقابتي محيط

 تاييد مسير ٤,٤٤٨ ٠,٤١٣  جذابيت گيف

 محتوا و ارزش گيف  ١٥و ١٤
 تاييد مسير ٧,٥٥٠ ٠,٥٥١  محيط رقابتي

 تاييد مسير ٤,٧٩٩ ٠,٢٩٢  جذابيت گيف

  محيط رقابتي  ١٧و  ١٦
 تاييد مسير ١٠,٣٩٠ ٠,٥٥٤  پذيرش پيام

 تاييد مسير ٧,٦٥٩ ٠,٤٠٦  قصد خريد آنلاين

  جذابيت گيف  ١٩و  ١٨
 تاييد مسير ٧,٠١٩ ٠,٣٧٧  پذيرش پيام

 تاييد مسير ١٠,٣٢٣ ٠,٤٩١  قصد خريد آنلاين

  ٢١و  ٢٠
  پذيرش پيام

  رشد بين المللي گردشگري
 تاييد مسير ٢,٩٧٠ ٠,٢٣٦

 تاييد مسير ٧,٦١٧ ٠,٥٨٥  قصد خريد آنلاين

تكنيك  ه ازكدهد نشان ميمدل را  ينيبشيقدرت پ ٣زريگ -استون اريمعو يا   𝑄ଶشاخص 

شود. اين تكنيك يك تكنيك استفاده مجدد از نمونه بوده و امكان محاسبه فاده ميتبلايندفولدينگ اس
گيزر معياري جهت ارزيابي روايي متقاطع -نمايد. شاخص استونرا فراهم مي (𝑄ଶ)گيزر -شاخص استون

كند بيني را مشخص ميدقت پيش (𝑅ଶ)اخص ضريب تعيين در مدل حداقل مجذورات جزيي است. ش
باشد  گيزر مثبت-كند و اگر مقدار شاخص استونبيني را تعيين ميمند بودن پيشرابطه (𝑄ଶ)و شاخص 

 تيابلق ديدارند، با يقبولقابل يكه برازش بخش ساختار ييهامدلبيني مورد تاييد است. روايي پيش
دل، م كيمعنا كه اگر در  نيمدل را داشته باشند. بد يدرونزا يهابه سازه مربوط يهاشاخص ينيبشيپ

   ريتأث گريدكي يهابر شاخص يقدر كافبه تواننديها مشده باشند، سازه فيتعر يدرستبه هاسازه نيروابط ب
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  شوند.  دييتأ يبه درست هاهيراه، فرض نيگذاشته و از ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  كيفيت مدل : ٤شكل 

 پژوهشپيشنهادهاي و  هايافتهحليل ت

 رد نگيماركت گيف كرديبا رو نيآنلا غاتيدادها) مدل تبلو برون يانهيزم ،ي(عوامل علي هالفهؤم
  :به ترتيب اولويت عبارتند از رانيا يگردشگر يهاقطب

اطلاعات فناوري  -٤انگيزش جهت پذيرش،  -٣رشد بين المللي گردشگري   ، -٢پذيرش پيام ،  -١
نگرش و  -٩محيط رقابتي ، -٨قصد خريد آنلاين،  -٧جذابيت گيف ، -٦طراحي وب سايت تبليغاتي ،-٥،

  . شبكه هاي اجتماعي -١١محتوا و ارزش گيف  و  -١٠ادراك،

شاخص استخراج شد. در اين قسمت از  ٦٢، در نهايت نجام مصاحبه و كد گذاري بازدر راستاي ا

بر علاقه  يمبتن تيوب سا يطراحي، به مشتر ياطلاعات مناسب و واقع ارائهتحقيق مواردي مانند 
 يبرا تيساوب يمحتوا، رهيو غ يرنگ، فونت، كادربند ،يگذارياعم از جا يمشتر يذهن يهايمند

 يملموس و ناملموس تمدن يها و جاذبه هاداشته، جذاب و مؤثر يمحتوا ديتول، به گردشگران يرساناطلاع
 اخل كشورنسبت به د يالملل نيتوسط گردشگران در سطح ب غاتيبهتر تبل رشيپذ، خيتاراعم از فرهنگ و 

نتايج بررسي  هاي مهم استخراج شدند.، به عنوان شاخصنيآنلا ديخر يبرا يمهم اعتمادساز نقشو 
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جهت متغيرهاي مكنون همگي بيشتر از  AVEمقدار  دل بر اساس نرم افزار پي ال اس،روايي و پايايي م
 تايج اعتبار سنجينباشد. گيري مطلوب ميهاي اندازهتوان گفت كه روايي همگراي مدلاست. لذا مي ٥/٠

است، نشان داد كه برازش كلي مدل  ٠,٧٩٤كه داراي مقدار  GOF برازش كلي مدل شاخصمدل و 
اعداد   𝑸𝟐گردد.  همچنين در شاخص و تأييد مي مطلوب بوده و در نتيجه مدل كلي داراي اعتبار بوده

  را نشان دادند كه قدرت پيش بيني بالاي مدل را نشان داد. ٠,٣٥مثبت بيشتر از 

  :گرددانتقال فناوري اطلاعات، پيشنهاد مي همطابق با مولف -

ارائه دهند.  نيآنلا يهايگردشگران با گسترش فناور يبرا يو منابع معتبرتر شتريانتخاب ب يهانهيگز
 سرعتي انجام شود و همچنين با مل يو رسانه ها ياجتماع يهاشبكه قياطلاعات از طر يفناور انتقال

   بپردازند. گردشگران ازين مورد يهاسيارائه خدمات و سروبه كمتر  نهيو هز شتريب

  : پيشنهاد مي گردد ،گرش و ادراك گردشگرن مطابق با مولفه -

مچنين ، همطبوعات و رسانه يبرا يي مطلوبگوپاسخ تيتماس و قابل يبرقراردر نظر گرفتن سرور  با

عوامل  ريتأثي، در نظر گرفتن بودن در تجربه گردشگر متمركزو  از لحاظ عكس شدن تبليغات يغنبا 
به  اي ميمستق يمحتوا ليتحل، با گرش و ادراك گردشگربر ن  رهيو غ نيقوان ،خانواده ،طيمثل مح ياديز

با استفاده  نايمشتر كرديرفتار و رو ييشناسا يبررسي و همچنين با توسط بخش دولت يصورت برون سپار
  به اين امر بپردازند. مختلف يهاينظرسنج انجامو  بازار هدف يبازار در كشورها قاتياز تحق

  :شودپيشنهاد مي ،يغاتيتبل فيگ رشيپذ زشيانگ مطابق با مولفه -

 يهاستايس ، با در نظر گرفتننقل شده توسط خانواده و دوستان مورد اعتماد اتيتجرببا  استفاده از 
و  زرياادو پيتر رينظ ييهاپلتفرم قيبالا از طر ازيامت، با كيحوزه مذهب و حوزه كلان مملكت و ژئوپلت

 ياطلاعات مناسب و واقع ارائه، با و پرمخاطب  معتبر رسانه انتقال دهنده، با استفاده از انيمشتر تيرضا
 تيلاقابتكار و خ يريبكارگو  انيمشتر يو خواسته ها ازهايمناسب به ن پاسخهمچنين با ارائه   يبه مشتر
   زند.ي بپرداغاتيتبل فيگ رشيپذ جهت زشيانگ ي به اين امر مهم و ايجاددر صنعت گردشگر يو نوآور

  : پيشنهاد مي شود ،يغاتيتبل يهاتيساوب يطراح مطابق با مولفه -

لاقه بر ع يمبتن تيوب سا يطراحي، با از اركان گردشگر يكيبه رزرو  دينرخ بازد ليتبد قياز طر
 ارتباط يچگونگ، با بررسي رهيو غ يرنگ، فونت، كادربند ،يگذارياعم از جا يمشتر يذهن يهايمند

ردشگر آن به گ ليعنوان گردشگر بالقوه و تبدبه تيسابا كاربر وب ارتباط، با برقراري خدمات ديخر يبرا
   اين امر مهم بپردازند. به به گردشگران يرساناطلاع يبرا تيساوب ي مناسبمحتواو با ايجاد  بالفعل
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  :شودپيشنهاد مي ،يكيالكترون ياجتماع يهاشبكهمطابق با مولفه  -

ه دانش و تخصص از تجرب كسبي، با ت يس يساخت مقاوم آ ريز، با ايجاد گسترده يابيروند بازاربا 

 ادهاستفي، با در سطح مل يكيالكترون ياجتماع يهاها از شبكهها و شركتسازمان استفاده، با بلاگرها
شو توسعه ي به گسترنسبت به بخش دولت يدر بخش خصوص يكيالكترون ياجتماع ياز شبكه ها شتريب

   بپردازند.ي در اين زمينه كيالكترون ياجتماع يهاشبكه

  :پيشنهاد مي شود ،فيگ يغاتيمحتوا و ارزش تبل مطابق با مولفه -

 تعدادرفتن گ رنظ ، با درفيبرقرار كردن كاربر با گ ارتباط، با تجربه محور يابيو بازار غاتيتبل جاديابا 
 يمحتوا ديتولوهمچنين با  مخاطبان و كاربران قينظرداشتن علائق و سلا در، با ها فيگ يريو زمان بكارگ

   در حد مطلوبي بپردازند. فيگ يغاتيمحتوا و ارزش تبلبه ايجاد  جذاب و مؤثر

  :پيشنهاد مي گردد ،يكيالكترون يگردشگر يرقابت طيمح مطابق با مولفه -

كه شب توسعه، با مسافران و گردشگران ييمناسب جابه جا يها ستميتوسعه راه ها و محورها و سبا  

در  سلامت يبه گردشگر توجه، همچنين با كشور يآن در تمام يبالا ارينفوذ بس بيو ضر يت يس يآ
ر ي، با درقابت يها متيقي و ارائه آسان به مقصد گردشگر يدسترس، ايجاد بازار هدف شناختو  كشور

 سحو با استفاده از  خياعم از فرهنگ و تار يملموس و ناملموس تمدن يها و جاذبه ها داشتهنظر گرفتن 
ي مطلوب كيالكترون يگردشگر يرقابت طيمحي به ايجاد نسبت به گردشگران خارج انيرانيا يمهمان نواز

   بپردازند.

  : پيشنهاد مي شود ،فيگ يغاتيتبل تيجذاب مطابق با مولفه -

با  غاتيلتبموفق از استفاده، با آنهااتحادو يخصوصگرفتن امكانات بخشقرار يبخش دولت ارياختدربا  
 غيدر تبل تيراهبرد و خلاق ت،يبه ماه غاتيتبلتيجذاب يبستگ، با تريو كارشناسانه و تخصص يعملينگاه
   بپردازند. فيگ ي بيغاتيتبل تيجذاببه ايجاد  هدف يمناسب در راستا زاتيكامل و درست تجه انتخابو با 

  : پيشنهاد مي گردد ،يغاتيتبل يهااميپ رشيپذبا مولفه مطابق  -

 دارانيرخ رامونياطلاعات پ داشتن، با در نظر محور و جامع جهينت يابيبازار ياستراتژ يريبه كارگبا  
، غاتيتبل اميپ هيمحصول درته يها و كاربرد اصل يژگياز و يآگاه داشتني، با غاتيتبل اميپ هيدرته ياحتمال

 تيهو كي ادجيا، غاتيبرندها با هدف ارائه تبل يدر معرف يغاتيتبل يها نيمهم كمپ نقشبا در نظر گرفتن 
در سطح  توسط گردشگران غاتيبهتر تبل رشيپذو با  برند مقاصد جاديا قياز طر رينظيمنحصر به فرد و ب

   ي بپردازند.غاتيتبل يهااميپ رشيپذبه ارتقا سطح  نسبت به داخل كشور يالملل نيب
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  : پيشنهاد مي شود ،نيآنلا ديقصد خر بق با مولفهمطا -

ا ، بنيآنلا ديخر يبرا يمهم اعتمادساز نقش، با در نظر گرفتن نيمحصولات آنلاتنوع با  ايجاد 

 نينلاآ يپررنگ زندگ نقش، همچنين با ديبه بازد بيو ترغ يدرست و خوب مقاصد گردشگر شناساندن
ن در زما حيصح يمهم معرف نقش، با در نظرگرفتن شده بشر ينيماش يزندگ در نيآنلا ديازجمله خر

  مشتريان گردشگر بپردازند و نهايتاً  نيآنلا ديقصد خربه بهبود  مناسب

  : پيشنهاد مي گردد ،يگردشگر يالمللنيرشد بمطابق با مولفه  -

 يدارا ياز كشورها يالگوبرداري، با الملل نيجلب و جذب گردشگران ب يها ياستراتژ نيتدوبا  
كشور  يها تيها و قابل تيبر اساس ظرف يهدفمند در بازار جهان حضور، با مشابه و بنچ مارك ستمياكوس

 ياسيروابط س سطحي، با ارتقا جهت جذب گردشگران خارج يگذار هيسرما، با كشورها ريسا قيو سلا
  بپردازند. يگردشگر يالمللنيرشد ببه  بازار هدف يبند تيو اولو قيو دق حيصح ييشناساو با  كشور مبدا

هاي قبلي بوده و اگر اطلاعات ساس هر پژوهش، محدوديت هاي پژوهشپايه و اآنچه مسلم است، 

تر و كامل تر موجود باشد، نتايج حاصل نيز قابل اعتماد تر بوده و تحقيق انجام شده اعتبار بالاتري دقيق
هاي ذاتي از جمله محدوديت هايي به شرح خواهد داشت. هر پژوهشي داراي محدوديت ها و نارسايي

  باشد:ميذيل 

كمي) بوده  و مصاحبه از خبرگان صورت گرفته است، –تحقيق حاضر يك تحقيق آميخته (كيفي  -

هاي كوتاه بودن دوره مصاحبه و عدم تمايل برخي افراد در زمينه مصاحبه حضوري از جمله محدوديت
  دهد.هر تحقيق كيفي دانشگاهي است، كه دقت مطالعه را كاهش مي

هاي تحقيق وجود قلمرو مكاني  و محدوديت مكاني بوده كه محقق در ابتداي از ديگر محدوديت  -
  تحقيق خود انتخاب نموده كه سبب شده نتايج پژوهش قابل تعميم به همين قلمرو مكاني باشد.

يكي از محدوديت هاي خارج از كنترل محقق وجود تحقيقات ميداني ميباشد زيرا همواره توزيع  -

پرسشنامه با نارسايي هاي ذاتي همراه است و مشكلات ناشي از توزيع پرسشنامه در ميدان تحقيق در 
يي مي ت هاتحقيقات ميداني و عدم تمايل بسياري از افراد در پاسخ به سوالات پرسشنامه يكي از محدوي

  باشد كه در اختيار محقق نبوده و توسط او قابل كنترل نميباشد. 

پژوهش حاضر مي تواند به صورت كاربردي مورد استفاده ساير تحقيقاتي باشد كه در اين زمينه انجام 
 شوند. مي
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