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  ياجتماع ييگوپاسخ بر توسعه اخلاق كسب وكار و ينانهاثرات آموزش كارآفر يبررس

 ١ يفرهادليلي 

  ٢ ييوفافرهاد 

  ٣ يشافعرضا 

  چكيده

گويي كار و پاسخواخلاق كسبدر اين تحقيق با هدف بررسي اثرات آموزش كارآفرينانه بر توسعه 

شود. در اين پيمايشي محسوب مي-صيفياجتماعي پرداخته شده است. مطالعه حاضر يك تحقيق تو
 باشدمي نفر ١٩٠آن  تعدادباشند و هاي صنعتي سنندج ميمطالعه جامعه آماري كليه كاركنان شهرك

. اندتصادفي ساده انتخاب شده گيرينمونه روش از نفر ١٢٠ نمونه حجم مورگان، جدول برحسب كه
هاي گردآوري شده نيز با استفاده از گرديد. داده اي استاندارد طراحيها پرسشنامهجهت گردآوري داده

هاي وتحليل قرار گرفتند. يافتهمورد تجزيه SPSSو  AMOSافزار سازي معادلات ساختاري و نرممدل

كار تاثير مثبت و معناداري دارد.  و كسب اخلاق بر كارآفرينانه آموزشمطالعه حاكي از اين بود كه 

 گويياجتماعي مورد تاييد قرار گرفت و در نهايت پاسخ گوييپاسخ بر نهكارآفرينا آموزش همچنين تاثير

  كار تاثير مثبت و معناداري دارد. و كسب اخلاق بر اجتماعي

 

  كلمات كليدي

  كارآفرينانه آموزشوكار، كارآفريني، كسب اخلاق اجتماعي، گوييپاسخ

  

  

  

  

  

  
  fahadylyly1@gmail.com كردستان، ايران.، دانشگاه كردستان عي،دانشكده علوم انساني و اجتما گروه مديريت بازرگاني،- ١

 vafaei408@yahoo.com كردستان، ايران. (نويسنده مسئول)، گروه مديريت بازرگاني، دانشكده علوم انساني و اجتماعي، دانشگاه كردستان- ٢

 mmj@uok.ac.irردستان، ايران. ك ،گروه مديريت بازرگاني، دانشكده علوم انساني و اجتماعي، دانشگاه كردستان- ٣

٢٢/٠٩/١٤٠٠ :مقاله پذيرش تاريخ ١٦/٠٨/١٤٠٠: مقاله دريافت تاريخ  



 و .../ وفايي، شافعي و فرهاديبر توسعه اخلاق كسب وكار  ينانهاثرات آموزش كارآفر يبررس

 ١٥٧ 

  مقدمه

شود كه با مسائل آلودگي محيط زيست، بيكاري، تورم عنوان يك رفتار اخلاقي تلقي ميمسئوليت به
) بيان ٢٠٠٧( ١هاي اجتماعي مرتبط است. همانطور كه فريدمنو فقر فزاينده در ميان برخي از اقليت

ل هر سازمان تجاري مسئوليت اجتماعي و اخلاقي در هاي اصلي هر جامعه در قباكرد. يكي از خواسته
كنندگان و قبال جامعه است، علاوه بر اين، خواسته ديگر اولويت دادن به مشتريان، كارمندان، مصرف

فروشندگان سازمان نسبت به سودآوري است. در تعريفي ديگر، مسئوليت اجتماعي مجموعه تصميمات 
باشد كه بخشي از مديريت هاي مطلوب جامعه ميهداف و ارزشو اقدامات سازمان براي دستيابي به ا

  مستقيم اقتصادي سازمان و استراتژي آن است. بين مسئوليت اجتماعي و اخلاق تجاري رابطه 
قرن گذشته، زماني كه تمركز بر مديريت اخلاق و  ،هفتادكه در اواخر دهه شاني وجود داردپوهم

هفتاد، مسئوليت اجتماعي به يك غاز شد، ظاهر شد. بعد از دههعي آهمچنين مسئوليت و كارآيي اجتما
 ).٢٠٢٠، ٢الوقفي و همكاراندهد (بعد اخلاقي تبديل شد كه اخلاق را در مديريت عمومي تداخل مي

همانگونه كه اشاره شد، در حالي كه تحقيقات دانشگاهي اغلب اخلاق تجارت و مسئوليت اجتماعي 
) كشف كرد كه در عمل، اين ٢٠١٧( ٣كند، ولرپوشاني تركيب ميهميك مفهوم عنوان بهرا شركت 

) كه درباره مديران ٢٠١٧مفاهيم معاني و روابط مختلف نسبت به هم دارند. تا قبل از تحقيقات ولر (

عنوان به وكاركسبو اخلاق شركت كه آيا مسئوليت اجتماعي اي براي تعيين اينارشد بود، هيچ مطالعه
عملكرد شركت عنوان بهگويي اجتماعي شود، انجام نشده است. در واقع پاسخف ديده ميهاي مختلسازه

گويي ختارهاي اخلاق تجاري و پاسخاشد و جامعه دانشگاهي اغلب سو نتيجتاً اخلاق تعريف مي
اخلاق تجاري مورد قبول اكثريت قرار گرفته عنوان بهچه كه اما آن؛ كرداجتماعي را با هم تركيب مي

ها حاكي از هاي فلسفي مربوط به تصميمات درست يا غلط است. بررسي تعريفست، محدود به نظريها

اند (فرل و وكار تعريف شدهآن است كه قوانين، استانداردها و اصول اخلاقي اغلب براي اخلاق كسب
  .)٢٠١٩، ٤همكاران

نفعان و مديريت انتظارات  مكانيسمي براي كنار آمدن با تقاضاي ذيعنوان بهگويي اجتماعي پاسخ
ها رايج شده و قابل مشاهده است. اي در شركتها، به طور فزايندهاجتماعي فراتر از اهداف مالي شركت

ها نسبت به جامعه و يك پيكره عظيم از گويي شركتبا استنتاج از يك بحث طولاني مدت درباره پاسخ
توان گفت ماعي شركت و عملكرد مالي شركت ميگويي اجتتحقيقات تجربي مرتبط با ارتباط بين پاسخ

وكاري به صورت مثبت نسبت به اين پديده رو به افزايش است (اندريكات و هاي موارد كسبكه ديدگاه
ها را قادر گويي اجتماعي، شركت) كه پاسخ٢٠١٠( ٦مثال كارول و شاباناعنوان به). ٢٠٢٠، ٥همكاران
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كارول و ببخشند (عملكرد مالي خود را بهبود رند و از اين طريق كند مزيت رقابتي خود را بالا ببمي
گويي اجتماعي و عملكرد ). مطالعات اخير و همچنين متاآناليزهاي قبلي، ارتباط بين پاسخ٢٠١٠شابانا،

گويي اجتماعي شركت با ايجاد رسد، پاسخدهند. همچنين به نظر ميها را نشان ميمالي شركت
ارزشمند، جذب كاركنان با كيفيت بالا، افزايش ارزش ايجاد شده براي مشتري  دسترسي بهتر به منابع

كند. در ارزش ويژه شركت را نيز خلق مي ٧هاي نامشهوددر محصولات و خدمات و امكان توسعه دارايي
ضرورت استراتژيك مورد توجه قرار گيرد و تعداد عنوان بهتواند نتيجه پاسخگويي اجتماعي شركت مي

گذاران از طريق ديدگاه مثبت ايجاد شده از طريق پاسخگويي اجتماعي را افزايش دهد. با توجه سرمايه
اي كه هيئت مديره و لذا با توجه به نقش تعيين كنندهشركت مسئوليت اجتماعي به اهميت استراتژيك 

د در مورد گيري دارد، در نظر گرفتن شواهد علمي قابل اعتمادر استراتژي شركت و فرايندهاي تصميم
 ).٢٠٢٠اندريكات و همكاران، دارد (اجتماعي شركت اهميت فراواني گويي هاي پاسخويژگي

هاي توصيفي يا توان از دو منظر هنجاري و توصيفي ارزيابي كرد. ديدگاهرا مي كسب و كاراخلاق 

  ري توضيح هاي هنجاكنند. ديدگاهبيني مياي را توصيف، توضيح داده و يا پيشمثبت وجود پديده
گيري اخلاقي بنابراين، تصميم؛ وجود داشته باشددهد كه در ارزيابي و بهبود اخلاق بايد چه مواردي مي

معمولاً با تصميمات سازماني داخلي افراد يا واحدهاي اجتماعي درباره رفتار مناسب همراه است. اين 
  ).٢٠١٩(فرل و همكاران،  قرار دهد تواند ذينفعان داخلي و ذينفعان خارجي را تحت تأثيرتصميمات مي

كند كه رو ميهاي از اقدامات است كه كارآفرين را با شرايطي روبرفتار كارآفريني متضمن مجموعه
توان كشند. از اين نظر، اخلاق را ميدر آن تصميمات غالباً معيارهاي اخلاقي موجود را به چالش مي

به طور كلي، اخلاق قوانين و اصول مرسوم خوب و بد را بازتاب انتقادي و هنجاري خود اخلاق دانست. 
شوند و بازتاب توسط هر فردي دروني ميانه يا ناخودآگاه آگاهاصول برد. اين قوانين و زير سوال مي
ابزاري براي تفكر انتقادي و عنوان بههاي اخلاقي جامعه هستند. در اصل خود اخلاق دهنده قضاوت

گيري منعكس و خودمختار در مورد مسائل آن تصميمگيرد و نتيجهر ميمستقل در اختيار افراد قرا
سازي عملي توان پيادهدانست. اخلاق را مي ٨رفتار معنويتوان نظريهبنابراين، اخلاق را مي؛ اخلاقي است

تر و قابل استفاده در جامعه اخلاق دانست، زيرا به ترجمه مفهوم پيچيده اخلاق به موضوعي ملموس
دهنده معيارهاي مشخص رفتار و هنجارهاي عمل است. در مجموع، اين يك كند. اخلاق نشانكمك مي

  منشور رفتاري ارائه شده توسط جامعه است. با پرداختن به اصطلاحات اخلاقي و معنوي، مشخص 
 ها كاملاً منطبق نيست. ادبيات اغلب عدمها با هم ارتباط نزديك دارند، اما معناي آنشود كه آنمي
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تواند منجر به سو تفاهم يا حتي كه مي دهدتعريف صحيح در مورد هر اصطلاح را مورد انتقاد قرار مي
  ).٢٠١٩، ٩والاسترو همكارانشود (گيري گمراه كننده نتيجه

ها نسبت به استفاده از منابع طبيعي، اثرات بر محيط نقش حياتي كارآفرينان، رويكردها و نگرش آن
 ١٠توان از عمليات روزمره كسب و كار جدا كرد. جامنيكبر جامعه و مردم را نميزيست و پيامدهاي آن 

شوند و ) اظهار داشت كه كارآفرينان به طور معمول در كار خود با مسائل اخلاقي روبرو مي٢٠١١(
توان از رو نميها حضور نداشته باشند. از اينگيري آنبسيار نادر است كه مسائل اخلاقي در تصميم

هاي متنوع صاحبان مشاغل و مديران به دليل پيامدهاي اخلاقي و اخلاقي منفي و مثبت اعمال و نقش
ها بر مشاغل، اقتصاد، مردم، جامعه و محيط زيست غافل شد. علاوه بر اين، رقابت جدي، تصميمات آن

 آورند، در نتيجههايي به وجود ميبقاي شركت، خطر شكست، منابع محدود و غيره، همه چالش
گيري در مورد درست و غلط بودن فقط به دهند. معضل تصميمهاي كارآفرينان را تغيير مياولويت
هاي روزمره مشاغل كوچك نيز نقش دارد. مطالعه شود بلكه در فعاليتهاي بزرگ محدود نميشركت

هستند رو هگيري اخلاقي روبهاي تصميماي با چالشديگر تأييد كرد كه كارآفرينان به طور فزاينده
گويي اجتماعي و اخلاقي در كارآفرينان و ي پاسخها). لذا نياز به آموزش٢٠٢٠بلاس و همكاران، (

كنيم تحقيق را اينگونه مطرح مي با توجه به مطالبي كه بيان شد، سوال اينشود. احساس ميمديران 
  تاثيرگذار است؟ اجتماعي گوييپاسخ و وكاركسب اخلاق توسعه بر كارآفرينانه آموزشكه آيا 

  مباني نظري تحقيق

  نانهيآموزش كارآفر

در گذشته نه چندان دور، . در حال رشد است يريگبه طور چشم ينيكارآفر آموزش ١٩٥٠دهه از 
اگرچه  تجارت در نظر گرفته شده است. تيريقابل توجه در آموزش مد نهيزم كيعنوان به ينيكارآفر

 ١١انگيوجود ندارد. هود و  ينيمختصر آموزش كارآفر و حيصر فيهنوز توافق متقابل در مورد تعر
 يكنندگان در مورد شروع كار براآموزش شركت يبرا يادهيپدعنوان بهرا  يني) آموزش كارآفر١٩٩٣(

- )، شركت١٩٩٨( ١٢كردند. به گفته بچارد و تولوز فيتعر يكسب سود و كمك به توسعه اقتصاد

دهند و يم شينوپا افزا يهاخود را در مورد شركت هيپاانش د ينيكنندگان در برنامه آموزش كارآفر
كند كه يم شنهادي) پ١٩٩٧( ١٣گاتليب و روسحال،  ني. با اننديبيها آموزش مموفق آن تيريمد يبرا

 ينياست. آموزش كارآفر تيو خلاق ينوآور يهامهارت شيافزا يبرا يصرفاً آموزش ينيآموزش كارآفر
منابع  صي، تخصيشغل يهافرصت ييشود كه در مورد شناسايم دهيآموزش دعنوان به نيهمچن

. دهديآموزش م ديمشاغل جد جاديتر ا) و از همه مهمرهيو غ ي، منابع انسانيابي، بازاريمناسب (امور مال
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   يجستجو يهادر مورد آموزش راه ينيكرد كه آموزش كارآفر شنهادي) پ٢٠٠٤( ١٤دسونيويد
هاگينز است (انتخاب موارد مناسب  يندگان و نحوه قضاوت مناسب براكنمختلف به شركت يهافرصت

 يو آمادگ ينيآموزش كارآفر يها) نشان دادند كه برنامه٢٠١٠( ١٦ليرديجونز و ا ).١٥،٢٠١١و اليوت
، رياخ يهاطول دهه در. بگذارند شيرا به نما يشغل يكنند تا رفتارهايمشابه به دانش آموزان كمك م

داده شده  يو نهاد ياهداف فرد يمشاغل برا ينيكارآفر يآموزش اقتصاد و الگوهابه  ياديز تياهم
است.  ينيكارآفر يبرا ديجد يهاشيگرا توسعهو  جاديا ي) و تمركز بر رو٢٠١٠، ليرديجونز و ااست (

به توسعه  ينيموضوع كمك كرده است كه كارآفر نيبه توجه به ا ياتيادب شتريب رياخ يهادر سال
مركوركياگا و شناخته شده است ( تيها به رسمكند و نقش دانشگاهيجامعه كمك م ياقتصاد

  ).٢٠١٦ ،١٧همكاران

  وكاراخلاق كسب

كند يرا القا م يميكند و مفاهيرا اعمال م يارشته انيم كرديدر اخلاق تجارت رو ديجد يهاهينظر
 ياجتماع يشناسو روان يرفتارمرتبط)، اقتصاد  يها(و چارچوب يريگميتصم يكه اخلاق را با تئور

 محدود اريبس ياز نظر اخلاق تجار ياخلاق تيعقلان"، )٢٠٠٠( ١٨كند. طبق گفته فورتيم بيترك
 اريتواند بسيم يتجار يزندگ نياست. قوان "يمصنوع" يتجار ياست كه زندگ نيامر ا نيا لياست. دل

است كه  نيرسد كه فرض بر ايم جهينت نيبه ا ياگزاره ني. چنستين "يعيطب"متفاوت باشد و 
حال، در  ني. با اتاس قابل يادگيريو  في، توصيسازمدل يبه راحت يدر مورد اخلاق تجار يريگميتصم

وجود  يمختلف زندگ يهامربوط به جنبه يبه معضلات اخلاق گرايشدر  يادي، تفاوت زيسطح فرد
 يهادر جنبه يعمال شده در معضلات اخلاقا يريگميتصم يانتقال الگوها تيدهنده قابلكه نشان ندارد

با عامل  كاروكسبدر اخلاق  ي، سطح سازماننياست. علاوه بر ا يدر سطح فرد يمختلف زندگ
موجود در چارچوب اخلاق  يهاهنظري .سروكار دارد يفرد يتجمع رفتارها يعني، يگريكننده دديتشد

در  هينظر يسازكيستماتيو س يفرد يرهامتمركز بر رفتا يريگكسب و كار در حال توسعه در جهت
چره و است ( ياخلاق ياكتشاف قاتيقو تح ياخلاق يهاواره، طرحياخلاق ي: خودكامگنهيسه زم

  .)٢٠١٩همكاران، 

شركت است كه منجر به  ياجتماع تيو مسئول ياخلاقهدف از آموزش اخلاق تجارت بهبود رفتار 
 راسوال  نيسازد. ايم ريپذشركت را امكان يداريپا جهينت شود و دريها ماستيو س يريگميبهبود تصم

  بهبود  ياخلاق يهاآموزش يبا اجرا انيدانشجو ياستدلال اخلاق يهامهارت ايكند كه آيمطرح م
 تيجمع سهيشوند؟ مقايبالغ م يدر بنگاه اقتصاد يريگميتصم يهاتيموقع ليبعداً به دل اي ابدييم
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 ييمداوم و ضرورت شناسا يعلم يوكه از كنجكا را به همراه دارد يمتفاوت جياو كارمندان نت انيدانشجو
 نهيكند. در زميم يبانينقش دارند، پشت ياخلاق يريگميو تصم يكه در توسعه استدلال اخلاق يعوامل

رشد  نيو همچن ياستدلال اخلاق يكننده قوينيبشيپ ،كند كه آموزشيشناخت فرض م هيتجارت نظر
، احساسات، يمانند مفروضات اساس ي(از جمله عناصر فرهنگ ياجتماع يهاطيت. محاس يشناخت

 ايتوسط افراد  ياخلاق اتي) ممكن است در نحوه پردازش خصوصرهيها، رفتارها و غاعتقادات، ارزش
. )٢٠١٩(چره و همكاران،  رفتار مشاهده شده متفاوت باشد يابيبراساس ارز يسطح اخلاق يابيارز

 قيتشو يراب يكاف يآموزش يهااز روش يكرواس يهاكرد كه دانشگاه دييتأ )٢٠١٧( ١٩كيچتا قاتيتحق
پرورش  رستانيدر آموزش دب يكه رشد اخلاق ليدل نيكنند، احتمالاً به اياستفاده نم يبه رشد اخلاق

 ريتأث يدر آموزش عال يتجار ي. استفاده از مطالعات موردستين يو در كانون آموزش عال ابدييم
مثبت بر قضاوت  ريتأث خلاقكه حضور در كلاس ا يدارد، در حال انيدانشجو يبر درك اخلاق يمثبت
 يرفتار اي يشناخت لفهؤم كرديرو نيا ينقطه تلاق. )٢٠،٢٠١٩(فرل و همكارانها دارد آن ياخلاق

وان عنبه يبا آگاه يشناخت كرديكه رو ياست. در حال يشرط آگاه شياخلاق در تجارت پ يريگميتصم
. كنديمشاهده م يشناختروان نديفرا كيعنوان را به يآگاه يرفتار كرديكند، رويمرحله برخورد م كي

) و داشتن يطيو مح يتي، موقعيممكن است به درك موضوعات مشخص (عوامل فرد يآگاه
) ياهنيعوامل زم اي ياخلاق يهاو اطلاعات مورد استفاده (مانند دستورالعمل يروانشناخت يندهايفرآ

شود. يم ادي يفراشناخت اخلاق ايبازتابنده  يآگاهعنوان بهداشته باشد. از حالت دوم معمولاً  شارها
منجر به حذف اطلاعات،  وباشد  يشماريب راتيممكن است در معرض تأث نديفرا كيعنوان به يآگاه
 يآگاهعنوان بهنحرافات ا نيشود. از ا ليمتما يريگميتصم يندهايفرا ايو  تيضعاز و يانحراف ريتفس

 ييتوانا يو از آن به معنا گيردبيشتر مورد توجه قرار ميدوم  لي رويكردشود، ويم ادي يجزئ ايمحدود 
 بازتابنده يكه آگاه ي. در حالشوديگرفته است استفاده م ميتصم يكه و ياطلاعات ييافراد در شناسا

ممكن است  ياخلاق يو رهنمودها يريگميصمت يندهايدر مورد فرا يانحراف دگاهياز د يناش يجزئ
توان آن را مشاهده يم زين بازتابي يهاشود، از منظر مهارت ياخلاق يريگميمنجر به انحراف در تصم

(فرل و  كنديمداخله را باز م يكه امكان طراح توان آن را آموزش و بهبود داديكه م يمعن نيكرد، به ا
  .)٢٠١٩همكاران، 

  خاص  يسازمان يهااستياقدامات و س" شود:اينگونه تعريف مي شركت يعاجتما گوييپاسخ

  در نظر  يطيمحستيو ز ي، اجتماعيخط عملكرد اقتصادرا در سه  نفعانيكه انتظارات ذ يانهيزم
دارد، اما  هها اشارها و اقدامات سازماناستيشركت به س ياجتماع ييگوپاسخ فياگرچه تعر ".رديگيم
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 ري) تحت تأثيو فرد ي، سازماني(مثلاً نهاد ليو تحل هيدر همه سطوح تجز يو اقدامات هااستيس نيچن
  .رنديگيقرار م گرانيباز

  ياجتماع ييگوپاسخ

 به استاندارد هايپاسخ ايجاد با غيرمنتظره رويدادهاي به سريع، هماهنگ ييگوپاسخ هايسازمان
 اوقات، گاهي .يابندمي برتري ارتباطي ازهايني رساندن حداقل به براي سناريوها از مختلفي انواع

 كنند. درنمي كفايت ديگر استاندارد هايرويه كه شوندمي سازمشكل چنان كه افتندمي اتفاق حوادثي
 عملياتي هايرويه و خود روال از خارج هستند موظف سريع واكنش هايسازمان شرايطي، چنين

 ياجتماع ييگوكه حوزه پاسخ همانطور .)٢١،٢٠٢١ولبرس شاكل وكنند ( فعاليت و انطباق استاندارد،
حال  نياند كه به سوالات مهم و در عرا مرور كرده ييهااست، دانشمندان مقاله افتهيشركت تكامل 

 ياجتماع تيمسئولبودن  ياتيمل) ع٢٠٠٤وادوك () و ١٩٩٩( ٢٢كارولاند. پرداخته قيخاص تحق
 يهاو سازهشركت  ياجتماع تيمسئولكننده جيگاه گ ياهيپوشانها و همتفاوت نيو همچنشركت 

 ياجتماعگويي پاسخ يريگاندازه يمربوط به چگونگ اتي) ادب٢٠١٠( ٢٣وود، اندرا بررسي نموده مشابه
شركت  ياجتماعگويي پاسخكردند كه چگونه  ي) بررس٢٠١١( ٢٤پلوزا و شانگرا مرور كرد و شركت 

 ياجتماعگويي پاسخ اتيادب گريد يهاي، بررسنيكند. علاوه بر ا جاديارزش ا نفعانيذ يتواند برايم

؛ يسازمان يشناسروان ي،منابع انسان تيري، مديرفتار سازماني، ابيمانند بازار يخاص يهارشتهدر شركت 
  ).٢٠١٧، ٢٥ليم و گرينووداست (متمركز شده  ياطلاعات يهاستميو س اتيعمل

 انتظارات جامعه دارد. فشارها و برابر گويي سازمان دراسخگويي اجتماعي اشاره به قدرت پپاسخ
اين راه  كه در اتخاذ كنند ترتيباتي را و هاشيوه ها،بايد مكانيسم براي تحقق اين انتظار هاسازمان

 در توانايي مديران آن نقش مهمي را بدين ترتيب مشخص است كه ساختار سازمان و ياريشان دهد.
گو است به وسيله مردم و ها نيازمند يك سيستم پاسخسازمان كند.مي مان ايفاگويي اجتماعي سازپاسخ

ر از گويي در حال گذگو باشند. پاسخها پاسخبايست در برابر آنشوند و ميبراي مردم ايجاد مي
گو هاي مديريت كارآمد و پاسخخواهي به نظاموليت و حسابهاي قديمي تفويض اختيار، مسئشكل

  ).٢٠١٧و همكاران، احمداست (

  پيشينه تحقيق

پذيري اجتماعي اي با مسئوليتارتباط اخلاق حرفه«) در پژوهشي با عنوان ١٣٩٨( يفيسطالبي و 
اقتصادي و دارايي آذربايجان  گري عملكرد محيطي در اداره كل امورو عملكرد سازماني با نقش ميانجي
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  اي با دهد كه بين اخلاق حرفهن ميهاي پژوهش نشا. يافتهمورد مطالعه قرار گرفت» شرقي
  ي معنادار و مثبتي وجود دارد ولي با نقش پذيري اجتماعي و عملكرد سازمان رابطهمسئوليت

پذيري اجتماعي و عملكرد سازماني اي با مسئوليتگري عملكرد محيطي، بين اخلاق حرفهميانجي
پذيري مطالعه مسئوليت«ژوهشي با عنوان ) در پ١٣٩٧(يشعبان .رابطه مستقيم و مثبت مشاهده نگرديد

. جامعه آماري اين مورد مطالعه قرار گرفت» هاي ورزشي كشوراي در سازماناجتماعي و اخلاق حرفه
ها و كميته ملي پژوهش شامل مديران عملياتي و ستادي وزارت ورزش و جوانان، روساي فدراسيون

داد بطور كلي دادند. نتايج اين پژوهش نشان مينفر را تشكيل مي ١٥٣المپيك كه طبق آمار حدودا 
تر از ميانگين و هاي ورزشي كشور پاييناي در سازمانپذيري اجتماعي و اخلاق حرفهمسئوليت

) با عنوان ١٣٩٦همكاران (ديگر از سوي كرمي و  در پژوهش صورت گرفتهاستانداردها قرار دارد. 
» پذيري اجتماعي در مدارس استان كردستانمسئوليت اي، رهبري اخلاقي بارابطه بين اخلاق حرفه«

مورد مطالعه  ١٣٩٥-٩٦بين مديران و دبيران مدارس متوسطه استان كردستان در سال تحصيلي كه در 

پذيري اي، رهبري اخلاقي با مسئوليترابطه اخلاق حرفهقرار گرفته بود به اين نتيجه رسيدند كه 
دار بود. اي با رهبري اخلاقي مثبت و معنيين رابطه اخلاق حرفهدار بود. همچناجتماعي مثبت و معني

با  ياجتماع يريپذتيرابطه اخلاق كسب و كار و مسئول«) در پژوهشي با عنوان ١٣٩٤كياني (
دست نتايج به مورد مطالعه قرار گرفته بود، اين» شمال خوزستان يستيكاركنان بهز نيدر ب ينيكارآفر

اجتماعي با كارآفريني در بين كاركنان بهزيستي شمال خوزستان رابطه  پذيري: بين مسئوليتآمد
پذيري اقتصادي، مسئوليت( ياجتماعپذيري ليتهاي مسئوتايج مولفههمچنين ن معنادار وجود دارد.

پذيري احتياطي) با كارآفريني در پذيري اخلاقي و مسئوليتمسئوليت پذيري حقوقي (قانوني)،مسئوليت
و بين اخلاق دركسب و كار با كارآفريني در بين كاركنان  رابطه معنادار برقرار نموده است بين كاركنان

  پذيري اجتماعي و اخلاق كسب و كار در و دو متغير مسئوليت رابطه معنادار وجود دارد
  .كنندكنندگي براي كارآفريني نقش خوبي را ايفا ميبينيپيش

 ليبر تحل يمبتن يشناختروان هينظر ريتأث «عنوان ) با ٢٠٢٠( همكارانو  پژوهشي از سوي لو
مطالعه،  نيدر اصورت گرفته است. » ييكايآمر ينيچ ينيبر آموزش كارآفر يو اخلاق ادب يخودكارآمد

 يني، با هدف مطالعه رفتار كارآفريو اخلاق ادب يشناساز روان يبياز منظر ترك ينيآموزش كارآفر
 جي. نتاقرار گرفت يمورد بررس ينيو ارتقا توسعه آموزش كارآفر ينيچ ييكايآمر يهادانشگاه انيدانشجو

 انيدر م ينيكارآفر يو اثربخش يني، اهداف كارآفرينيكارآفر شآموز نيرا ب يقابل توجه يهمبستگ
در دو بعد آموزش  يانقش واسطه ينيكارآفر ييدهد. كارآينشان م ينيچ ييكايكالج آمر انيدانشجو
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   راتيتأث يفرد يو خانوادگ يتيجنس ينيكارآفر يدارد. رفتارها ينيرآفرو قصد كا ينيكارآفر
  دارد. يدانشگاه نيكارآفر نانيكارآفر ييبر سطح كارآ ياكنندهليتعد

  مدل مفهومي پژوهش

 گوييپاسخ و وكاركسب اخلاق توسعه بر كارآفرينانه آموزش اثرات بررسي پژوهش اين هدف
- بهباشد. در اين مدل متغير آموزش كارآفرينانه مي اي صنعتي سنندجهكاركنان شهركاجتماعي در ميان 

  متغير وابسته مطرح هستند.عنوان بهگويي اجتماعي و اخلاق كسب و كار متغير مستقل و پاسخ عنوان

  
  محقق ساخته)( قيتحقمدل مفهومي  -١شكل 

  :است زير قرار به پژوهش هايفرضيه تحقيق، مفهومي مدل به توجه با

 آموزش كارآفرينانه بر اخلاق كسب و كار تاثير معناداري دارد. .١

 گويي اجتماعي تاثير معناداري دارد.آموزش كارآفرينانه بر پاسخ .٢

 وكار تاثير معناداري دارد.گويي اجتماعي بر اخلاق كسبپاسخ .٣

  پژوهش شناسيروش

 ، توصيفي از نوع پيمايشي است.هادادهي آورجمع روشنظر  از و كاربردي هدف ازنظر تحقيق اين
 ؛ كهباشدينفر م ١٩٠كه تعداد آن  باشديسنندج م يصنعت هايشهرك يهپژوهش كل ينا يجامعه آمار

هآموزش كار آفرينان  

گويي اجتماعيپاسخ  

وكاراخلاق كسب  

گويي قانونيپاسخ  

گويي اخلاقيپاسخ  

گويي بشر دوستانهپاسخ  

گويي اقتصاديپاسخ  

پذيريمسئوليت  

 صادق بودن

 عدالت و انصاف

 وفاداري

طلبيجويي و رقابتبرتري  

 احترام به ديگران

 همدردي با ديگران

هااحترام نسبت به ارزش  
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. ساده استفاده شده است يتصادف گيرينفر از روش نمونه ١٢٠برحسب جدول مورگان، حجم نمونه 
ترين ابزار بود كه مهماستاندارد هش، از طريق پرسشنامه هاي اوليه موردنياز اين پژوگردآوري داده

ها از پيش تدوين و هاي مربوط به هر يك از شاخصهاي جامعه اين پژوهش است. سوالگردآوري داده
باشد كه به دليل پرسشنامه استانداردي مي هادادهي آورجمع. ابزار از منابع مدل گردآوري شد

روايي و پايايي آن بررسي و تاييد شده است. در اين راستا ابتدا پس  سازي در اين پژوهش مجدداً بومي
سازي پرسشنامه، سوالات و متغيرها و مدل در اختيار اساتيد و كارشناسان قرار گرفت و با اعمال از بومي

در  ٢٦. نتايج نشان داد، ضريب پايايي آلفاي كرونباخد قرار گرفتبرخي اصلاحات، روايي محتوا مورد تايي
پايايي بالايي  هاسنجه) بيشتر است. لذا ٧/٠بوده و از حداقل مقدار استاندارد ( ٨٩٧/٠ين پژوهش ا

هايي نسبت به روش سنتي محاسبه داشتند. به منظور محاسبه پايايي، معيار ديگري هست كه برتري
يايي تركيبي شود. برتري پا) گفته ميCR( ٢٧آن به وسيله آلفاي كرونباخ دارد و به آن پايايي تركيبي

ها نه به صورت مطلق، بلكه با توجه به همبستگي نسبت به آلفا در اين است كه پايايي سازه

هاي با بار عاملي بيشتر، گردد. همچنين براي محاسبه آن، شاخصهايشان با يكديگر محاسبه ميسازه
شود و از اين حيث ه مياهميت بيشتري دارند. به عبارتي، بارهاي عاملي در تعيين پايايي در نظر گرفت

براي سنجش هر متغير مكنون و  شدهيطراحهاي تعداد سنجه ١باشد. در جدول تر ميتر و دقيققوي
 ٢٩را براي پايايي تركيبي ٦/٠استاندارد بالاي  ٢٨است. باگازي و يي شدهارائهضريب پايايي تركيبي 

(CR) همه مقادير دشويمكه در اين جدول ملاحظه  طورهماناند. بيان كرده ،(CR)  ٦/٠بيش از 
  ي از پايايي تركيبي مناسبي نيز برخوردار است.ريگاندازه، بنابراين مدل باشديم

  يي متغيرهاي تحقيقايپاروايي و  -١جدول 

  سؤالاتمنبع   AVE  تركيبي پايايي  آلفاي كرونباخ  سؤالاتتعداد   متغيرها

  )٩٩١١كارول (  ٠,٥٨  ٠,٨٨٣  ٠,٩١٠  ٢٥  گويي اجتماعيپاسخ
  )٢٠١٣( ريكادزو  ٠,٦١  ٠,٩١٠  ٠,٨٧٧  ١٦  وكاراخلاق كسب

  )٢٠٢٠واردانا و همكاران (  ٠,٦٥  ٠,٨٧٧  ٠,٧٩٠  ٣  آموزش كارآفرينانه

  ارزيابي مدل ساختاري

  منظور بررسي مناسب بودن سوالات انتخابي براي سنجش متغيرهاي مورد مطالعه از مدلبه

تعيين ميزان توان مدل عامل از قبل گيري مدل اندازه هدفترين مهمشود. گيري استفاده مياندازه
درصدد تعيين گيري مدل اندازه هاي مشاهده شده است. به عبارتياي از دادهتعريف شده با مجموعه

اند با گيري شدهها اندازهها و بارهاي متغيرهايي كه روي اين عاملاين مساله است كه آيا تعداد عامل
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گيري براي بررسي اين . مدل اندازهرفت انطباق داردو مدل نظري انتظار مي اساس تئوريچه برآن
موضوع است كه آيا سوالات پژوهش به درستي متغيرهاي مورد نظر را مورد سنجش قرار خواهد داد يا 

ها (متغيرهاي ها (متغيرهاي پنهان) با گويهرابطه عامل يا عاملگيري به عبارت ديگر مدل اندازه؛ نه
نتايج اين آزمون در دو حالت نتايج استاندارد و معناداري  .گيردپذير) مورد سنجش قرار ميدهمشاه

و در حالت معناداري  ٣/٠گيرد. در حالت استاندارد بايد بار عاملي سوالات بيشتر از مورد بررسي قرار مي
  باشد. ٩٦/١بايد بار عاملي بيشتر از 

  پاسخگويي اجتماعينتايج اعتبار همگرا براي متغير -٢جدول 

  معناداريبار عاملي   بار عاملي استاندارد  كد تعريف شده  متغير

 اقتصادي مسئوليت

Q1 ٨٦/٠  -  
Q2 ٢٠,٩١٥  ٨٤/٠  
Q3 ٢٠,٣٧٧  ٨٣/٠  
Q4 ٢٠,٨٩٣  ٨٤/٠  
Q5 ٢١,٦٢٣  ٨٥/٠  
Q6 ٢٠,١١٨  ٨٢/٠  

 قانوني مسئوليت

Q7 ٨٥/٠  -  
Q8 ١٨,٦٣٤  ٨٢/٠  
Q9 ١٨,٧٨٦  ٨٢/٠  

Q10 ٨,٨٨٣  ٤٩/٠  
Q11 ٨,٦٥١  ٤٧/٠  
Q12 ٦,٨٤٧  ٤٤/٠  
Q13 ٦,٤٣٠  ٨٥/٠  

 اخلاقي مسئوليت

Q14 ٤٣/٠  -  
Q15 ٤,٦٣١  ٤٣/٠  
Q16 ٢٠,٧١٤  ٨٤/٠  
Q17 ٤,٥٩٣  ٤١/٠  
Q18 ٢٠,٠٧٦  ٨١/٠  
Q19 ٢٠,١١٥  ٨٣/٠  
Q20 ٢٠,١٤٦  ٨٤/٠  
Q21 ٢٠,١٣٧  ٨٣/٠  

  -  ٨٩/٠ Q22 مسئوليت بشردوستانه
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Q23 ٧,٠٩٤  ٧٨/٠  
Q24 ٧,٠٠٨  ٨٥/٠  
Q25 ٧,٠٠٠  ٧٨/٠  

دهد. با توجه به جدول گيري را براي متغيرهاي مستقل نشان مي) نتايج آزمون مدل اندازه٢جدول (
و در  ٣/٠توان گفت، بار عاملي تمامي سوالات در حالت استاندارد بيشتر از و نتايج بدست آمده مي

اند، در نتيجه روايي سوالات مورد تاييد قرار گرفته و يا به تهقرار گرف ٩٦/١حالت معناداري نيز بيشتر از 
اند، متغير پنهان را مورد سنجش قرار دهند. يك نكته در مورد عبارت ديگر سوالات به خوبي توانسته

كه در اين نرم افزارها براي يكي از سوالات هر  افزارها و همچنين اموس، بيان اين مطلب استتمامي نرم

افزار بتواند بقيه مقادير را برآورد كند. چون اثر ثابت و تا نرم شودثابت يك در نظر گرفته مي متغير، اثر
 ٧،١٤، ١معناداري هم ندارد. سوال بار عاملي در نظر گرفته شده است، در نتيجه انحراف معيار و  ٠٠/١
  باشند.داراي اثر ثابت مي ٢٢و 

  پژوهش هايفرضيه آزمون

افزار ايموس هاي پژوهش حاضر از مدل معادلات ساختاري با استفاده از نرميهبراي رد يا تاييد فرض
استفاده شده است. مدل معادلات ساختاري آزموني است كه روابط بين متغيرهاي پنها را با هم و 

ك مدل معادلات ساختاري از دو دهد. يهمچنين روابط متغيرهاي پنهان با متغيرهاي آشكار نشان مي
كند شده است: يك مدل ساختاري كه ساختار علي بين متغيرهاي پنهان را مشخص مي مولفه تشكيل

. در كندگيري كه روابطي بين متغيرهاي پنهان و متغيرهاي مشاهده شده را تعريف ميو يك مدل اندازه
  شود.ها مشاهده ميافزار ايموس براي فرضيهپژوهش حاضر خروجي نرم
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  تاريساخ معادلات سازيمدل -٢شكل 

  بحث و نتيجه گيري

اجتماعي  گوييپاسخ و وكاركسب اخلاق توسعه بر كارآفرينانه آموزش اثرات هدف از پژوهش بررسي
 ابزاري و باشد داشته همراه به كارآفرينان براي را مهمي بسيار نتايج تواندمي پژوهش باشد. اينمي

هاي كه در پژوهش از طريق لذا يافته. شود دهاستفا آنان بازاريابي هاياستراتژي انتخاب در كارا بسيار
 پژوهش اين دهيم.تجزيه و تحليل آماري صورت گرفته است تك تك مورد بررسي و تحليل قرار مي

 به فرضيه هر تحقيق، هاييافته براساس ها،فرضيه بيان ضمن ادامه در كه باشدمي فرضيه ٣ شامل
 اطمينان سطح در اساس بر اين. گرددمي ارائه مربوطه نتايج و گيردمي قرار بررسي مورد مجزا صورت

 مقايسه ٢,٥٨ و ١,٦٤،١,٩٦ تي آماره حداقل با ترتيب به مقدار اين درصد ٩٩ و درصد ٩٥ درصد، ٩٠
/. ٣ از كمتر شود،مي گيرياندازه را متغيرها بين تاثير شدت ميزان براي مسير ضريب چنينهم. شودمي

 ميان معناداري ضرايب كهجاييآن از. شودمي مقايسه قوي/. ٦ يبالا خوب، /.٦ تا /.٣ بين ضعيف،
 منفي مثبت مطلق قدر از بالاتر تي آماره معناداري ضرايب بايد باشدمي/. ٩٥ اطمينان سطح در متغيرها

 يك فرضيه و دانست مردود را تاثيرگذاري عدم بر مبني صفر فرضيه توانمي صورت اين در. باشد ١,٩٦
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 فرضيات تك تك شد، داده كه توضيحاتي به توجه با كرد تاييد را متغير دو بين تاثيرگذاري بر مبني را
  .دهيممي قرار بررسي مورد را

 است تاثيرگذار وكاركسب اخلاق بهبود و ايجاد بر كارآفرينانه آموزش: اول فرضيه.  

زيرا با توجه به مقدار ؛ ددگرفرضيه فوق تأييد مي ،شدهانجام وتحليلتجزيهنتايج حاصل از  اساس بر
باشد و همچنين سطح تر ميبزرگ ١,٩٦شده مشخص است كه اين مقدار از ارائه  ٦,٨٠٥كه  t آماره

 درصد ٩٥توان نتيجه گرفت كه فرضيه با سطح اطمينان رو ميباشد. از اينيم ٠,٠٠٠معناداري برابر با 
توان گفت با افزايش رو مياست. از اين ٠,٥٩شود. همچنين ميزان اين رابطه نيز برابر با تائيد مي

شود و تأثيرگذار باشد. نتايج  وكاركسب اخلاق بهبود و توان باعث افزايش ايجادمي كارآفرينانه آموزش
 )٢٠٠٢( لهلميو ) و٢٠١٥همكاران (لورنچوو  )،١٣٩٩مروست ( راستا با نتايج پورقنبريما نيز هم

  باشد.مي

باشد و مي حاكم هاآن بين بسيار خوبي رابطه كه اول فرضيه از آمده تدسبه نتايج به توجه با 
بالاترين تاثير را در بين فرضيات تحقيق را دارد، بنابراين براساس نتايجي كه به دست آمده است اين 

 طرح هايفعاليت انواع معرفي بر بيشتري تأكيد توانندتوان داشته باشيم كه مديران ميپشنهادات را مي
 نظر وكار درتوسعه اخلاق كسب بهبود در عامل ترينمهمعنوان به را آموزش و باشند داشته هاوكاركسب

 رويكردي بايد كارآفريني توان گفت كه آموزشبا توجه به نتايجي كه به دست آمد اين گونه مي .بگيرند
 در سخنراني ايراد براي قموف كارآفرينان از مديران با دعوت. باشد داشته هابرنامه ارزيابي بر متمركز

وكار توانند در توسعه اخلاق كسبمشهور مي كارآفرينان درباره ويدئوها از كلاس و همچنين استفاده
  هاي بسيار مهمي را بردارند.قدم

 :است تاثيرگذار اجتماعي گوييپاسخ بهبود و ايجاد بر كارآفرينانه آموزش فرضيه دوم. 

 به توجه با زيرا؛ گرددمي تأييد فوق فرضيه انجام شده، ليلتجزيه و تح از حاصل نتايج براساس
قرار دارد. از  ٠,٠٠٠است و در سطح معناداري  ١,٩٦ارائه شده است بزرگتر از  ٥,٥٤كه  tآماره مقدار 

توان نتيجه گرفت كه فرضيه رو ميشود. از اينتوان نتيجه گرفت كه فرضيه موردنظر تاييد ميرو مياين

رو است. از اين ٠,٤٦شود. همچنين ميزان اين رابطه نيز برابر با درصد تاييد مي ٩٥ان با سطح اطمين
  اجتماعي گوييپاسخ بهبود و توان باعث افزايش ايجادمي كارآفرينانه توان گفت با افزايش آموزشمي

  باشد.مي )٢٠١٧كومار (راستا با نتايج شود و تأثيرگذار باشد. نتايج ما نيز هم
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باشد، مي حاكم هاآن بين بسيار خوبي رابطه كه دوم فرضيه از آمده دستبه نتايج به توجه با
توان داشته باشيم كه مديران در بنابراين براساس نتايجي كه به دست آمده است اين پشنهادات را مي

ظر گويي اجتماعي را در نكنار آموزش كارآفريني كه در پشنهادات فرضيه قبلي مطرح شد، بايد پاسخ
نقاط  شناسايي و خوب عملكردهاي حفظ و شناخت بر يكساني تأكيد گويي اجتماعي،پاسخ بگيرند، در

  لذا به منظور تقويت روحيه  .داشته باشد وجود عملكرد بيشتر بهبود براي هاضعف و تقويت آن
هاي مراسمهاي اجتماعي نظير برگزاري مشاركت در فعاليتتوانند با مديران ميگويي اجتماعي، پاسخ

گيري در هاي چشمهاي اجتماعي قدمهاي خود از طريق صدا و سيما و شبكهو بازتاب فعاليت اجتماعي
  گويي اجتماعي بر دارند.پاسخ

 است تاثيرگذار وكاركسب اخلاق بهبود و ايجاد بر اجتماعي گوييفرضيه سوم: پاسخ.  

 مقدار به توجه با زيرا؛ گرددمي تأييد فوق فرضيه شده،انجام وتحليلتجزيه از حاصل نتايج اساس بر
 رواين از. دارد قرار ٠,٠٠٠ معناداري سطح در و است ١,٩٦ از بزرگتر است شده ارائه ٤,٤١ كه t آماره
 با فرضيه كه گرفت نتيجه توانمي رواين از. شودمي تاييد موردنظر فرضيه كه گرفت نتيجه توانمي

 رواز اين. است ٠,٣٦ با برابر نيز رابطه اين ميزان همچنين. ودشمي تاييد درصد ٩٥ اطمينان سطح
 شود وكاركسب اخلاق بهبود و ايجاد افزايش باعث توانمي اجتماعي پاسخگويي افزايش با گفت توانمي

 و حسني و شاهين مهر )١٣٩٩همكاران (محمدي و  نتايج با راستاهم نيز ما نتايج. باشد تأثيرگذار و
  .دباشمي )١٣٩٤(

باشد، مي حاكم هاآن بين خوبي نسبتاً رابطه كه سوم فرضيه از آمده دستبه نتايج به توجه با
توان داشته باشيم كه مديران بايد بنابراين براساس نتايجي كه به دست آمده است اين پشنهادات را مي

 براي خدمات و كالا توليد اصلي هدف با عمومي رضايت ها بابه اين نكته توجه داشته باشند كه شركت
 كه است ضروري بنابراين،؛ كنندمي عمل مردم براي اشتغال ايجاد و جامعه نيازهاي به گوييپاسخ

 به وادار ها راگويي اجتماعي در قبال مردم و جامعه، شركتوكار و پاسخمديران در راستاي اخلاق كسب
بايد هدف مديران در  .كنند تلاش تماعياج منافع ارتقاي براي و كرد اجتماعي نظر از مسئولانه رفتار

مردم  و جوامع براي يكپارچه زيرساختي هايحلراه و ايتوسعه تأثيرات رساندن حداكثر ها بهشركت
  .كنندباشد، كالا و خدماتي كه توليد مي
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