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 كيبا استفاده از تكن در صنعت لوازم آرايش بر انتخاب برند سبز مؤثرعوامل  بنديرتبه

 ميخايلوف يفاز يمراتبسلسله يلتحل

  ١آزاده ظهيري

  ٢ علي پيرزاد

  چكيده

مختلف  يهاسازمانو  يستن يدهپوش يامروزه بر كس يزيستمحيط يپرداختن به مسائل و مبان يتاهم

 يندر ا يمات. در گذشته تصمبرنديم يشخود را به سمت مباحث سبز پ هايفعاليتدر سراسر جهان 
 ردرگيو  يان. اما امروزه مشترشديم اخذ يعال يريانسازمان توسط مد يتدر حوزه فعال يشترخصوص ب

 يستزامروزه با توجه به مسائل  نيز يانگشاست. مشترراه يارمناسب بس يماتتصم اخذدر  يانبودن مشتر
تن پرداخته باشند. لذا پرداخ محيطيزيستبه مسائل  كه دارند باكيفيتيس ااجن يددر خر يسع محيطي

 ني. هدف از اباشدمي يالزام يانمواجهه با مشتر يهابخش يناز اول يكي عنوانبهد سبز نبه مباحث بر
فاكتور اثرگذار  ١٤منظور در ابتدا  ينسبز است. بد يمؤثر بر برندساز يفاكتورها ترينمهم يپژوهش بررس

 يشيآرا عيات خبرگان صنانظر از. سپس با استفاده يدگرد ييپژوهش شناسا يشينهسبز از پ يدسازنبر بر
پژوهش  يج. نتادش يفاز يمراتب سلسله يلتحل كنيكفاكتورها با استفاده از ت يبندرتبهاقدام به  يو بهداشت

. باشدميشده  ييفاكتور شناسا ١٤ يانمحصول و رنگ محصول در م يتاهم يبالا ياربس يتاز اهم يحاك
   .ينداستفاده نما يسبز سازمانسازي در جهت برند تواننديمي سازمان يرانپژوهش مد ينا يجانتاز 
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  مقدمه

با  ياز طرف ،كننديمبازي  هاشركت يدر بقا يمهم يارنقش بس يعي موجود، منابع طبامروزر جهان د
و  يفرد يعوامل بر زندگ ينا يبسزا يرتأثو  محيطيزيست هاييآلودگو  ينشدن سطح كره زم گرم

د ردارنخود ب يبقا منظوربه يستيمثبت در جهت حفظ منابع ز يرا بر آن داشته تا گام هاسازمان ي،سازمان
 مورد مصرف قرار گيرندمتعادل  صورتبه يستيمنابع با جهت اين از. )٢٠٠٨، ٢؛ دورنال٢٠١٥، ١(دانسيو

ستفاده آن ا زا هاشركتاست كه  ينيسبز، راهبرد نو سازيبرندمتعادل و مانا باشد.  ياقتصاد يشرفتتا پ
 يضرر يزمنابع ن ينا يبرا يعياستفاده از منابع طب در عين تابپردازند  يد محصولاتيتا به تول كننديم

و هم  ودشيمحفظ  هاشركت بلندمدتهم منافع  صورتبديننزند.  يبيآس زيستمحيط هباشد و بنداشته
حفظ يز ن يانبا مشتر هاآن بلندمدتو روابط  هاسازمانسود  ترتيباينبه شود،ينم يبتخر يعيمنابع طب

 باشديم سبز سازيبرندبه  ايجاد اعتمادرو يشپ عامل ترينمهمهدف  ينتحقق ا منظوربه .شوديم

جمله به كه از آن باشنديم يلدخ يار زياديعوامل بس اعتمادسازيبحث م. در )٢٠١٨، ٣(آكتوران
موجود در جامعه  يفرهنگ يهاتفاوتاشاره كرد،  توانيمموجود در جامعه  يو اجتماع يفرهنگ يهاتفاوت

 يهارهنگفسبز در  سازيبرندو به طبع آن بر نفوذ  كنندهمصرف يداست كه بر رفتار خر يمهم يارعامل بس
 شناختيبوم يتكه مز شوديماطلاق  برندها. برند سبز به آن دسته از داردسزايي به يرتأث فمختل

 زيستمحيططرفداران و حافظان  يبرا ينبنابرا )،٢٠١٣، ٤(كيم و پيرلا دهنديمارائه  را فرديمنحصربه
روزه ام ينبنابرا ،شوديم برندها ينشدن اشدن و برجستهيزامر باعث متما ينو هم باشنديم تأملقابل 
 يترقاب يتمز ترينباارزشبرند سبز خاص و كسب  يكتجاري، خلق  يهاسازماناهداف  ترينمهماز  يكي

 كه بر انتخاب برند سبز يعوامل ييشناسا ،بنابر دلايل ذكر شده ).٢٠٠٥، ٥(هارتمن و همكاران باشديم
وفقيت م ياتاز ضرور يكيعوامل هنگام برندسازي سبز،  ينگرفتن انظرهستند و در مؤثر توسط خريداران

 برند صورت يژهزمينه ارزش و در ياريتحقيقات بس اگرچه. باشديمعصر حاضر  يرقابت وكاركسبدر 
. با )٢٠١١، ٦(اتمن برند سبز پرداخته است نتخاببر ا مؤثرعوامل  ييبه شناسا يگرفته، اما كمتر تحقيق

 ينمچنو ه محيطيزيست يهابوم انواع حد از بيشيران و گوناگوني در ا يمگوناگون اقل يهاتفاوتتوجه به 
 ينو همچن زوال روبهاين منابع از  حفاظت ياست برا يضرور ايران عزيزمان يعيطب زوال روبهمنابع 

ار به منظور ناچينو بد يماستفاده از محصولات سبز بگذار يردر مس قدم هاشركتبردن سود و توسعه بالا

است دهشبر آن  يرو سعيشپ يقدر تحق است، مؤثر خريدارانانتخاب  يكه بر رو يمهست يعوامل اساييشن
  .يمكن بنديرتبهو  ييبر انتخاب برند سبز را شناسا مؤثرتا عوامل 
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  مباني نظري و پيشينه تحقيق

و  انيمشتر يازن ينتأمتمركز بر  يتاساس بود كه تنها راه موفق ينبر ا هاسازمانر گذشته تصور د
رشد قرار  يرسازمان در مس رسيديمبه انجام  امردو  ين، و اگر اباشديم نفعانيذ داشتننگه يراض

بدانند  اهشركت ينكها فارغ از .بداند شدهتضمينتوسعه خود را  ياديز يانتا سال توانستيمو  گرفتيم
ها در اطرافشان بگذارد تن زيستمحيطبر  توانديم يمنف يامثبت و  يرتأثچه  شانتوليديكه محصولات 

با  ي. ولنددارنگه تريراضخود را وفادارتر و  يانمشتر آن واسطهبهبودند كه بتوانند  يمحصولات يدتول يپ
 يعيرفتن منابع طب زوالروبهاز همه  ترمهم ينچنهمجهان و  يتجمع روزافزون يشگذشت زمان و افزا

 ياجتماع هاييتمسئول بايستييم يشينپ هاييتمسئولمتوجه شدند كه علاوه بر  هاسازمانبشر  يرامونپ
 صورتهبامر  ينبپردازند كه ا يرامونشانپ يعيطب يطخود قرار دهند تا بتوانند به حفظ مح مدنظر يزرا ن

). ٢٠٠٨(دارنال،  بودخواهد يداست و بدون تردبوده تأثيرگذار هاسازمانبر حفظ منافع خود  يممستق كاملاً 

 گراييرفمص ياست كه هنجارها بينييشپقابل  يهنظر ينبر اساس ا يا،در دن يتوجه به توسعه اقتصاد با
 يندر ا .باشديمهمراه  زيستمحيط ازپيشبيش يببا تخر گراييمصرفكند و توسعه  يداتوسعه پ يزن

اشد. بداشته ينقش مؤثر زيستمحيطدر حفظ  توانديمسبز  ياز كالاها فادهاست سازيفرهنگ يط،شرا
 ينهدر جامعه نهاد شدهريزيبرنامهرفتار  يهسبز را بر اساس نظر ياستفاده از كالاها يهنجارها يستيلذا با

و  ياجتماع ي،فرهنگ ياسي،س ازجمله ياديز يارابعاد بس يسبز در عصر حاضر دارا يابيكرد. بازار
 يينهدرزم وريبهره به هستند كه ينشده بدنبال اابعاد ذكر يدر تمام يابان. بازارباشديم كنولوژيكت

 ينخود ثبت كنند تا از ا يرقابت يتمز عنوانبهرا  يتمز ينبرسند و ا يزيستمحيطو  ياقتصاد ياجتماع
را فراهم  زيستمحيطجامعه و  بلندمدتحفظ منافع خود سازمان باشند و هم منافع  يهم در پ يق،طر

رخه كمك به بهبود چ ي،زيستمحيطمحصولات سبز نام برد، حفظ  يبرا توانيمكه  ياييمزا ازجملهآورند .

ر در تحقيقي تحت عنوان اث شدهبررسيدر فاكتورهاي  .باشديمو ...  ياز منابع آب ينگهدار يعي،منابع طب
اه است كه ارزش پول در ديدگسبز بر پاسخگويي مشتريان نويسنده به اين نتيجه رسيده سازي¬برند

به  محصولات گونهاين كنندگانمصرفاصلي در رفتار خريد  يفاكتورها ازجملهمشتري به محصول سبز 
) و يا در ارتباط با راحتي محصول استفاده از محصولات آرايشي و يا ٢٠٢٠، ٧(گنگ و شنگ روديمشمار 

باشد ميزان جذب مشتري به محصول و تمايل خريد  ترراحتيا هر نوع ديگر از محصول براي مشتري 

بر  محصولات مورد استفاده تأثيرگذاري. فاكتور مورد بررسي بعدي كنديماين نوع محصول افزايش پيدا 
بشدت منفي محصولات توليدي بر روي حيوانات  تأثيراتكه در عصر حاضر بدليل  باشديم زيستمحيط

 دنظرموراست و هرچه محصول بر اين موضوع افزايش پيدا كرده كنندگانمصرف، حساسيت زيستمحيطو 
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گنگ و دارند ( هاآنتمايل بيشتري به خريد  كنندگانمصرفباشد طبيعت داشته سازگاري بيشتري با
خريد محصولات به شمار  گيريتصميمبراي  بعدها ترينياساس). عملكرد محصول يكي از ٢٠٢٠شنگ، 

نتيجه  است به اينمحصولات سبز انجام گرفته كنندگانمصرف. در تحقيقي كه بر روي رفتار خريد روديم
و حائز  ترمهمبودن محصول براي مشتري كه هرچه عملكرد محصول سبز بهتر باشد سبز انديدهرس
بازاريابي سبز و اثرات آن بر  يدستاوردها). در پژوهشي تحت عنوان ٢٠١٣(دانسيو،  شوديم تريتاهم

ن قيمت ياست رابطه باست در اين پژوهش سعي شدهرفتار مشتري فاكتور قيمت مورد بررسي قرار گرفته

ه حاكي آمداين پژوهش نتايج بدست هاييافتهشود و طبق  گيرياندازهو رفتار مشتري در محصولات سبز 
دارد و يكي از  معناداراثر مثبت  كنندهمصرفاز اين است كه قيمت محصولات سبز بر رفتار خريد 

دارند (شبير و  هنگام خريد محصولات سبز به آن توجه ويژه كنندگانمصرففاكتورهايي است كه 
 است.كه در اين حوزه صورت گرفته پژوهشيمروري است بر ادبيات  ١). جدول ٢٠٢٠، ٨همكاران

 مروري بر پيشينه پژوهش -١جدول 

  نتيجه مقاله  عنوان مقاله  مشخصات محققان

و (رمضانيان 
، پوريلاسماع

٢٠١٠( 

فرآيند  بر سبز بازاريابي آميخته تأثير
مطالعه ( كنندگانمصرف خريد گيريتصميم

 كم لامپ خانگي كنندگانمصرف :موردي
 ")رشت شهر مصرف

ه بازاريابي سبز (محصول و قيمت و تهار عنصر آميخچ
  ستا مؤثر كنندگانمصرف رفتار خريدتوزيع و ترفيع) بر 

  )١٣٨٩(موجودي، 
بر رفتار خريد سبز (مطالعه  مؤثربررسي عوامل 

  موردي دانشگاه شهيد چمران اهواز)

 شدهادراك خطر ميزان كه داد نشان تحقيق نتايج

 نگرش داشتن و تأثير، بيشترين محيطيزيست مشكلات

  دارد سبز خريد رفتار بر را تأثير كمترين محيطيزيست

  )١٣٨٩(صمدي، 
 ريگيتصميمبازاريابي بر  هايفعاليت يرتأث

  خريد سبز

 به گرايش در كنندگانمصرف رفتار و عقايد بين

 اكثريت همچنين و دارد وجود شكاف سبز محصولات

 شدهشناخته هايمارك به طوركليبه دهندگانپاسخ

 از خريد به توجه چنداني دارند و بيشتري اعتماد

  ندارند زيستمحيط داردوست محصولات توليدكنندگان

  )٢٠١٩(بشيرپور، 
 يلعوامل مؤثر بر تما يبندو رتبه ييشناسا

  سبز يكالاها يدافراد به خر
 تأثير بازاريابي آميخته و شناختي جمعيت متغيرهاي

  دارند سبز كالاي خريد بر رفتار مثبتي

(عباسي و خدايي، 
١٣٩٦(  

روان شناختي و  اجتماعي عوامل يرتأث بررسي
 ميانجي با نقش سبز كنندهمصرفبر رفتار 

  سبز خريد قصد و محيطيزيست رفتارهاي

 و شناختيروان متغيرهاي تحقيق نتايج اساس بر
 نيز آگاهانه رفتار و مؤثرند افراد آگاهانه بر رفتار اجتماعي

  شودمي سبز خريد محصولات قصد باعث
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  نتيجه مقاله  عنوان مقاله  مشخصات محققان

و مظفري،  پوريقل(
٢٠١٧(  

هاي تاثيرگذار بر انتخاب بندي شاخصاولويت
  برند سبز

 از دولت حمايت قوانين سبز، خريد تصميم سبز، بازاريابي

 ، افزايشكنندهمصرف شده ادارك ارزش ،زيستمحيط

 محيطيزيست هاييآلودگ از جهان هايينگران

 به حفظ نسبت عمومي هاييآگاه و صنايع از ايجادشده

 توجه به منجر زيستمحيط از نگهداري و

  است شده زيستمحيط به كنندگانمصرف

و  نيايمرح(
  )٢٠١٦همكاران، 

 سبز محصول از شدهدرك دانش تأثير بررسي

  فروشگاه به بستگيدل واسطهبه خريد تمايل بر

سبز  محصول از شده درك دانش تحقيق نتايج اساس بر
 به تمايل بر داريمعني يرتأث فروشگاه به بستگيدل و

  .دارند سبز خريد محصولات

 يراب يانمشتر يل، مشخص شد كه شش عامل بر تمايراخ يانسال يط شدهانجامبا توجه به مطالعات 
از  انيمشتر يتمنديسبز، رضا يابيبازار يختهعوامل شامل : آم ينسبز مؤثرند كه ا ياستفاده از كالاها

 يهااز كالا تفادهاس يدر جامعه برا يشفاه يهتوص يان،مشتر يزيستمحيط يسبز، آموزش و آگاه يكالاها
 ياراسبز د يابي. بازارباشديمسبز  ياستفاده از كالاها يبرا ياجتماع يسبز و فشارها يسبز، برندساز

وع از ن ينا ياجرا يبرا بايستييمدارد و  يزن يخاص يختهاصول آم ينو بر اساس ا باشديم ياصول خاص
 يابيبازار يهاو مشوق يبندبستهو  يغاتساخته شود، در تبل زيستمحيطمحصولات متناسب با  يابيبازار

و  يزيستمحيط حفاظت كنندهبيان يدبا يزن يمتو ق يعتمركز شود و مسائل توز يعيمسائل طب يبر رو
بر  يليعدت يرتأث يزنتوليد و منطقه  يتمانند سن و جنس يالبته موارد .شركت باشد يعتاز طب يطرفدار

ر باشد. شركت مؤث يبرا توانديمز سب بازاريابي يطراح يختهآم درمجموع يسبز دارند ول يابيبازار يختهآم
 شوديم يسبز در ذهن مشتر يسبز و كالاها يابياز بازار يجلوه مناسب يجادسبز باعث ا ياز كالاها يترضا

 يانترسبز را در مش يكالاها يدبه خر يلنگرش مثبت تما ينو ا كنديم يجادا يدر مشتر يو نگرش مثبت
بودن در فرد يادراك كاربرد يقاز طر يتمنديتوجه داشت كه رضا يدحوزه با ين. در ادهديم يشافزا

تمركز  اهآنكاربرد و استفاده  يرو بر سبز ياز كالاها يتمنديرضا يجادا يبرا بايستييمو  گردديم يجادا

 كيبالقوه  كنندگانمصرفاست كه  ينسبز ا يابي. فرض آشكار بازار)٢٠١٣، ٩كرد (گولسراد و همكاران
 . فرض نهاندهندميخود قرار  يدمنفعت و مبناي تصميم خر يك عنوانبهبودن را خدمت، سبز يامحصول 

ز بيشتر براي محصولات سب ينهحاضر به پرداخت پول و هز كنندگانمصرفاست كه  ينسبز ا يابيبازار
 رتسيعو مراتببه يسبز مفهوم يابيدر حقيقت بازار). ٢٠١٨، ١٠(اكتوران محصولات هستند يرنسبت به سا

اشد بخدمات نيز كاربرد داشته يو حت يكالاهاي صنعت ي،مصرف لاهايكا يبرا توانديمكه  ي، مفهومدارد

 )٢٠١٣، ١١رود (كيم و همكاران به شمار هاسازماناز  ياريبس يبرا يكاستراتژ ييرتغ يمنبع اصل عنوانبهو 
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 يكارگيربه يقبرندشان از طر يژهارزش و يتتقو بايستييمدر عصر حاضر  هاسازماناهداف  ترينمهماز 
مان ساز ياباشد، آن شركت و  تريقوبرند بيشتر و  يك يژهباشد. هر چه ارزش و بزس يابيمفهوم بازار

 درنتيجهعمل خواهد نمود.  ترموفق هافرصتاز  منديبهرهتجاري در مواجهه با مشكلات و همچنين در 
و  ندساز يزكالاها و خدمات خود را از رقبا متما تواننديمتمركز بر برندسازي سبز  وسيلهبه هاسازمان

 .يندكسب نما اساسيي رقابت يتمز

  روش تحقيق

و هدف پژوهش به ترتيب  ياستراتژ ازنظرگيري پژوهش، كاربردي است، جهت ازنظرحقيق حاضر ت
 تك مقطعي صورتبهها در اين تحقيق، ميداني بوده و پيمايشي و توصيفي است. روش گردآوري داده

هد دي آماري اين تحقيق را معاونان و مديران صنايع زيبايي در ايران تشكيل مياست. جامعهشده انجام
گيري قضاوتي از بين نفر بر اساس نمونه ١٣ع ها با موضوكه با توجه به سابقه كار و ميزان آشنايي آن

مرتبط  يهاحوزهي پژوهش در سال سابقه ٨داراي حداقل  شدهگزينشانتخاب شدند. افراد  هاآنتمامي 
ست. ااز پرسشنامه استفاده شده موردمطالعهباشند. براي تبيين مدل صنايع زيبايي در سازمان خود ميبا 

ه آمده از مرور پيشينمقايسه زوجي، عوامل بدست صورتبهظر خبرگان، و از طريق ن شدهطراحيپرسشنامه 
 ييدتأاست. روايي پرسشنامه از طريق روايي صوري مورد ارزيابي و و مصاحبه را مورد پرسش قرار داده

نفر از  ١٣بدست آوردن روايي از مصاحبه با  منظوربهاست به اين صورت كه در تحقيق حاضر تهقرار گرف

كاري خود و در صنعت لوازم  يدرزمينهمحقق  نوعيبهو هر يك  اندبوده نظرصاحبكه همگي  خبرگان
ات پايايي اثب منظوربهو  باشديم شدهثابت موردنظرروايي  درنتيجهاست كه ، استفاده شدهباشنديمآرايش 

نرخ  تيبايسيمكه در بدست آوردن اين پايايي  صورتبديناست، لينگو استفاده شده افزارنرماز ابزارهاي 
 فاكتورهاباشد، كه در تحقيق حال حاضر اين نرخ براي تمامي  ٠,١از  تركوچك هاخبره تكتكناسازگاري 

 ؤالاتسپاسخگويي به  منظوربهاست. بود بنابراين پايايي تحقيق نيز مورد اثبات قرار گرفته ٠,١كمتر 
 سؤالاتاست كه به طراحي شده ايگونهبهوهشي، طرح تحقيق حاضر پژ سؤالاتدر بخش  شدهمطرح
ي انجام مراحل تحقيق را نمايش مشخصي نحوه طوربه حالدرعينپاسخ مناسبي ارائه داده و  شدهمطرح

كه در ادامه مورد شرح  ييهاافزارنرمو استفاده از  شدهآوريجمعبا استفاده از اطلاعات  درنهايتدهد. و مي
احتي ر منظوربه. مراحل پژوهش يرندگقرار  وتحليلتجزيهنتايج حاصله مورد  بايستييم، گيرديمقرار 
  .باشديم شدهمشخص ١جدول بيان شده است، طرح تحقيق پژوهش حاضر در شكل  صورتبهكار 
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  مراحل انجام پژوهش :١شكل 

  باشد:هاي اجراي پژوهش به شرح زير ميبر اساس شكل فوق گام

ي وسيع : در اين راستا با استفاده از مرور پيشينهانتخاب برند سبزبر  مؤثرشناسايي عوامل  -گام اول

تن از خبرگان سازماني اقدام به شناسايي عوامل  ١٣ نظرت ازدر حوزه برند سبز و همچنين با استفاده 
عامل از ميان تمامي مقالات مرتبط با موضوع  ١٤. بر اين اساس يمانمودهبر مفهوم مورد بررسي  مؤثر

ست، ابندي شدهپراكنده و گاهي مبهم دسته صورتبه شدهشناساييعوامل  ازآنجاكهحاضر شناسايي شد. 
  .يماپرداختهها سازي برداشتيكسان منظوربهها آن وتعديلجرحبا تشكيل گروه كانوني به 

 ينترمهمنمودن مشخص منظوربهي فازي ميخايلوف مراتبسلسلهليل تح كارگيريبه -گام دوم 

بيان  هگوناين توانيم. در حقيقت باشديمدر صنعت محصولات آرايشي  انتخاب برند سبزبر  مؤثرعوامل 

به چه ميزان  شدهانجام يهاپژوهشآمده در گانه بدست١٤فرضيه عوامل  عنوانبهكرد كه در اين تحقيق 
اين  ديبنرتبهاست و در اين تحقيق به بررسي و بوده تأثيرگذاربر انتخاب برند سبز توسط مشتري 

 ١٢ياتبمرسلسله وتحليلتجزيهفرآيند . پردازيميمشد كه در ذيل ذكر خواهد ييهاروشاز طريق  فاكتورها

در شرايطي مورد استفاده قرار  گيرييمتصمو براي بسيار قوي است  حالدرعين، ساده و روشي منعطـف

ليل . روش تحشوديم سازمشكل هاينهگزچندگانه، انتخاب بين  گيرييمتصممعيارهاي در كه  گيرديم
است.  چندگانـه يفاكتورهابـا  گيريتصميمبراي  شدهطراحي يهاروش ينترجامعي يكي از مراتبسلسله

مكـان ا حالدرعينو  كنديممهيا ي مراتبسلسله صورتبهكردن مسئله را زيرا اين تكنيك امكان فرموله
 متفاوت هايينهگز. اين فرآيند باشديمدارا در نظـر گـرفتن معيارهـاي مختلف كمي و كيفي در مسئله را 

فراهم  افاكتورهو زير  فاكتورهابراي ما توانايي تحليل حساسيت روي و  كنديمدخيل  گيريتصميمرا در 

كه از مزاياي ممتاز اين تكنيك  دهديمهمچنين ميزان سازگاري و ناسازگاري تصميم را نشان . كنديم
ساعتي و تئوري مجموعه فازي توسعه داده  AHPاز تركيب  ١٣ي فازيمراتبسلسلهروش تحليل است. 

اند يا در شرايطي كه مسائل تعريف نشده ويژهبهسنتي قادر به انعكاس درست فرآيندها  AHPاست. شده

1 شاخص از پيشينه پژوهش ١٤تشخيص•
2

طراحي پرسشنامه•
3 گزينش خبره ها•
4 انتشار پرسشنامه•
5 تجزيه و تحليل اطلاعات•
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 مسئله. در پژوهش حال حاضر نيز به دليل اينكه باشدينمحل آن مستلزم عدم اطمينان در داده است 
سنتي استفاده نمود، براي جبران اين نقص، دو پژوهشگر  AHPاز  توانينمباشد، عدم اطمينان مطرح مي

كه  ي فازي پيشنهاد كردندمراتبسلسلهرا براي فرآيند تحليل  هاي لارهون و پدريك، روشيهلندي به نام
بود. تعداد محاسبات و پيچيدگي مراحل باعث شد، بر اساس روش حداقل مجذورات لگاريتمي بنا شده

، روش ديگري تحت عنوان روش تحليل ١٩٩٦اين روش چندان مورد استفاده قرار نگيرد. در سال 
). اين ١٣٩٦چانگ ارائه شد (نادري بني و همكاران، -به نام يونگ اي، توسط يك پژوهشگر چينيتوسعه

هاي متعدد داراي مشكلات جدي است گستردگي استفاده از آن در مقالات و پژوهش باوجودروش نيز 
ي نرخ ناسازگاري است نشدن به جواب نهايي و عدم وجود ابزاري براي محاسبهآن منتهي ترينمهمكه 

گرايش به عدم اطمينان ناشي از عدم دقت و يا ابهامات  فازي، يهامجموعهئوري ت). ٢٠٠٣، ١٤(ميخايلوف
 .باشديممبهم  يهاداده ارائهدر  هاآنفازي توانايي  يهامجموعهمزيت و سهم اصلي تئوري  درواقعداشته، 

 روشي در محيط فازي از مراتبسلسلهتر از فرآيند تحليل ي دقيقاستفاده منظوربهدر اين پژوهش 

هاي موجود داراي روايي بالاتري است. ميخايلوف است كه نسبت به ديگر روشميخايلوف استفاده شده
دهد كه از ميان اين دو روش، روش ها پيشنهاد ميمحاسبه وزن منظوربهدو روش خطي و غيرخطي را 

 ها و نيز بررسيوزنيابي به دستبري است. بنابراين او خود، براي خطي داراي محاسبات پيچيده و زمان
  دهد:زير را پيشنهاد مي يرخطيغريزي سازگاري ماتريس قضاوت فازي روش برنامه

Maximize £        )١(  

s.t: 
(mij-lij) £wj-wi+lijwj≤0 
(uij-mij) £wj+wi-lijwj≤0 

෍ቀ
n

k
ቁw୩ = 1

୬

୩ୀଵ

 

Wk>0 k=1,2,…,n-1 ;    i=1,2,…, n-1;   j=2,3,…,n 
 آزاد در علامت £

باشد كه در اين مي) l,m,u( مثلثي صورتبهدر اين مدل فرض بر آن است كه عدد فازي هر سلول 

هاي مورد ها نيز همان وزن Wدهد.حد بالاي عدد فازي را نشان مي uحد وسط و  mحد پايين،  lصورت 
مثبت باشد نشان از سازگاري ماتريس  كهدرصورتي £كرد كه در اينجا  خاطرنشانباشند. بايد هدف مي

 باشددر نظرات خبرگان مي تجديدنظرباشد و در غير اين صورت نشان از ناسازگاري و نياز به قضاوت مي
افزارهايي بودن اين مدل بايستي براي حل آن از نرميرخطيغبا توجه به  .)٢٠١٨(نادري بني و همكاران، 

كار است. استفاده شده ١١Lingoافزاردر اين پژوهش از نرم استفاده كرد كه Gamsيا  Lingoهمچون 



 ١٤٠١فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره پنجاه و پنج، پائيز 

 
٤٨ 

 ياريبس   .باشدمي  خطي و غيرخطي يهامدلو حل  وتحليلتجزيهو  سازيبهينه ،سازيمدللينگو  افزارنرم
بسياري از  .باشدمي وتحليلتجزيهقابل  LINDO LINGO از استفاده با عمليات در تحقيق هايمدل از

ايش تعداد متغيرها (افز زيادشدن. با باشنديمقابل حل  راحتيبهرياضي با تعداد پاييني متغير  يهامدل
هايي است كه افزارنرم ازجمله lingo افزارنرم .يابديمنمايي افزايش  صورتبه) زمان حل مسئلهبعد 

 رياضي بپردازد. يهامدل گونهاينو با سرعت بالا به حل  راحتيبه توانديم

  هاافتهي

توانيم سبز ب سازي¬برندر مرحله اول سعي بر آن داشتيم تا با مطالعه پيشينه پژوهش در ارتباط با د
بر انتخاب برند سبز توسط مشتريان را پيدا كنيم. در اين راستا به مطالعه در مقالات و  مؤثر يهاشاخص

بر برندسازي  اثرگذارشاخص مهم و ١٤به  درنهايتسبز پرداختيم كه  سازيبرندبا موضوع  هانامهپايان
  درج شده است. اختصاربه ١آرايشي رسيديم كه در جدولبهداشتيحوزه لوازم در سبز بر روي انتخاب افراد

  اثرگذار بر برندسازي سبز يهاشاخص -٢جدول 

  منابع  شاخص

  )٢٠١٣(اتمن،   جزييات -١

  )٢٠١٥دانسيو،  ؛٢٠١٣؛ كيم و همكاران، ٢٠١٣(اتمن،   عطر محصول -٢

  )٢٠١٨(اكتوران،   امنيت محصول -٣

  )٢٠١٥؛ دانسيو، ٢٠١٣؛ كيم و همكاران، ٢٠١٣(اتمن،   رنگ محصول -٤
  )٢٠١٨، ١٣(اكتوران  عملكرد محصول -٥

  )٢٠٠٨(دارنال،   بنديبستهكاهش  -٦

 )٢٠٢٠؛ شبير و همكاران، ٢٠١٨؛ دلارمنيل، ٢٠١٨(اكتوران،   ارزش پول -٧

  )٢٠١٨(اكتوران،   انرژي جو كارآمدي -٨

 )٢٠٠٨(دارنل،   امكان آزمايش -٩

  )٢٠١٣، ١٥(گلسرود  راحتي -١٠

  )٢٠١٨(اكتوران،   كيفيت محصول -١١

  )٢٠١٥(دانسيو،   قابل بازيافت بودن -١٢

  )٢٠١٥؛ دانسيو، ٢٠١٣؛ كيم و همكاران، ٢٠١٣(اتمن،   طبيعي بودن -١٣
  )٢٠١٥(دانسيو،   حيواناتبدون ضرر بودن براي طبيعت و  -١٤
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با استفاده از روش  صنايع آرايشي يخبرگان سازمان ياز سو تياهم يبررس منظوربهعامل فوق  ١٤

 يزوج سهي، امكان مقاAHP كيمورد پرسش قرار گرفت. استفاده از تكن يفاز يمراتبسلسله ليتحل

 نتريمهم ييشناسا منظوربهكار خبرگان را  توانديكه م آورديفراهم م گريكديرا با  هياول يهاشاخص
گان خبر از نظراتبا توجه به استفاده  گريد يساده كند. از سو قيتحق ييساخت مدل نها منظوربهها آن
 ق،يقتح جيدقت در كسب نتا شيو افزا ييزدااست. ابهاماستفاده شده يفاز ييهاز نظربودن آن يفيو ك
 يو خارج يداخل اتيگذرا به نشر يه. با نگاباشديروش م نيدر ا هينظر نياستفاده از ا ليدل ترينمهم

 ازجمله يروش را مشاهده كرد. روش چانگ و بوكل نيكاربرد ا يفراوان زانيم توانيم ريسال اخ ١٠
 رياخ يهاكه در سال باشديم AHPنمودن روش يفاز منظوربهمقالات  نيپركاربرد در ا يهاروش

 موجود يمشكلات ناش ياديتا حدود ز لوفيخايم. استفاده از روش ننديبيرا به خود م يجد يانتقادها
نشان داده  ٢ي مربوط به اين پژوهش در شكل مراتبسلسلهشكل . كنديم نييذكر شده را تب يهادر روش

  است.شده
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  درخت تصميم در انتخاب برند سبز مراتبسلسله -٢شكل 

  هاي پژوهشگريافته :منبع 

 يهاهپرسشنام يعبارات كلام يهيو تعب يپرسشنامه زوج يروش پس از طراح نياستفاده از ا منظوربه
در اين بخش هر يك از خبرگان ميزان ارجحيت يك گرفت. قرار صنايع آرايشيخبرگان  اريحاضر در اخت

. راردادندقگرفتن شرايط مشتري در انتخاب برند سبز مورد بررسي نظرمعيار را به نسبت معيار ديگر با در
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گانه (خيلي زياد، زياد، متوسط، كم،  ٥به ميزان سنجش ارجحيت معيارها به نسبت يكديگر از يك طيف 
 خبرگان ياز سو شدهمشخص باراتمذكور ع يهاپرسشنامه يآورپس از جمعخيلي كم) استفاده گرديد. 

تبديل  يمثلث ياعداد فاز) به ٢٠١٨(نادري بني و همكاران،  هاآني از سو شدهرائها فيبا استفاده از ط
پژوهش اقدام به طراحي  شناسيروششده در بخش در ادامه با استفاده از مدل رياضي توضيح داده گرديد.

رار داد ها را مورد بررسي و مطالعه قمدل رياضي گرديد تا بتوان با استفاده از آن وزن هر يك از شاخص
در اين  گرفتهشكل. مدل رياضي شوديمبهتري نشان داده  صورتبهو اولويت معيارها به نسبت يكديگر 

متغير مربوط به وزن هر يك از معيارها، يك متغير مربوط به سنجش سازگاري و يا  ١٤پژوهش حاوي 
ضمني  هاييتمحدودكه بايد به اين تعداد  باشديممحدوديت  ٢٥٤٩ناسازگاري هر يك از خبرگان و 

 افزارنرم، وزن هر يك از معيارها را پس از حل مدل رياضي پژوهش در ٣را هم اضافه نمود. جدول  مربوطه
  .دهديملينگو نشان 

  انتخاب برند سبزعوامل مؤثر بر  از درجه اهميت هر يك -٣جدول 

  درجه اهميت شاخص  هاشاخص
  ٠,٠٧٦ جزييات

 ٠,٠٧١ محصول عطر

 ٠,٠٧٩ محصول امنيت

 ٠,٠٧٧ محصول رنگ

 ٠,٠٧٤ محصول عملكرد

 ٠,٠٧٦ بنديبسته كاهش

 ٠,٠٧٥ پول ارزش

 ٠,٠٧٧ جو انرژي كارآمدي

 ٠,٠٥١ آزمايش امكان

 ٠,٠٧١ راحتي

 ٠,٠٦٧ محصول كيفيت

 ٠,٠٧٢ بودن بازيافت قابل

 ٠,٠٧٧ بودن طبيعي

 ٠,٠٥١ و حيوانات طبيعت براي بودن ضرر بدون

  منبع:يافته هاي پژوهشگر
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  گيرينتيجهبحث و 

جوامع به سمت  آورييروصنعتي و ماشيني، لزوم  هاييندگيآلاامروزه با توجه به رشد روزافزون 
 يهاينگران شيبا افزا. دهديمگذشته نشان  ازتوليد سبز و مباحث سبز در جهان خود را بيش 

 هتوسع سويبه زيستمحيط طرفدار عيجوامع مختلف، صنا و هاكنندگان، دولتمصرف محيطيزيست
 ندهيو كاهش مواد آلا يو حفظ انرژ طيمحي محصول سبز به نگهدار ديسبز حركت نمودند. تول محصولات

د مجد ديتول ،ياصلاح، بهساز چون ياقدامات قياز طر رايز ،بر دارد را در يكمتر يضررها و نمايديمكمك 
رهايي معيا ترينمهم يكي از زيستمحيطو حفظ  محيطيزيست مسائلامروزه . گردديم ديتول بازيافتو 

. هدف از انجام اين پژوهش بررسي و دهندميقرار  مدنظرآن را  نگام خريده كنندگانمصرفاست كه 
هدف  ازلحاظ. پژوهش حاضر باشديمعوامل مؤثر بر برندسازي سبز در لوازم آرايشي ايران  يبندرتبه

 انجام پژوهش در منظوربهپيمايشي است.  –كاربردي و از جنبه نوع و نحوه گردآوري اطلاعات توصيفي 

 ١٤سازي بخش ابتدايي با استفاده از مطالعه پيشينه پژوهش و نظرخواهي از خبرگان اقدام به نهايي
تني قايسات زوجي مبشاخص اثرگذار بر برندسازي سبز گرديد. سپس با استفاده از طراحي پرسشنامه م

شد تا با استفاده از مقايسه زوجي درجه ارجحيت هر يك از تن از خبرگان خواسته ١٣مفهوم فازي از 
فازي و بر مبناي مدل فازي  AHPعوامل بر يكديگر را مشخص سازند. در ادامه با استفاده از تكنيك 

پژوهش حاكي از درجه اهميت  هايفتهياگرفت. مورد بررسي قرار شدهآوريجمع يهاپرسشنامهميخايلوف 
اثرگذارترين فاكتورها بر برندسازي  عنوانبه جو يانرژ كارآمدي، محصول رنگ، محصول تيامنفاكتورهاي 

و  عتيطب يبودن براضرر بدون، شيآزما امكان، محصول تيفيك. همچنين سه فاكتور باشديمسبز 
 متأسفانه). ٢٠٢٠نسبت به ساير فاكتورها دارد (گنگ و شنگ،  تريپايينداراي درجه اهميت  واناتيح

 بودن محصولاتخطربيآمده است در نتايج بدستشده انجامدر پژوهش حال حاضر بدليل اينكه در ايران 

ه ب توانيميم، كه اگر همين مورد را مورد بررسي قرار دهيم باشديمبراي حيوانات كمترين اهميت را دارا 
ورهاي كش يهاپژوهشكه در ، در صورتيكنديمكه علل اين اهميت پايين را تشريح  يابيمدستنتايجي 

آمده حاكي از اهميت بالاي سازگاري محصولات روي همين موضوع مورد بررسي نتايج بدست آمريكايي
يري ا پيگنيز اين مورد ر يوهاييجانباشد كه حتي براي حيوانات مي هاآنبودن خطربيو  زيستمحيطبا 
است تحت عنوان اثرات نام تجاري بر پاسخ مشتري شده انجام ٢٠٢٠. در تحقيقي كه در سال كننديم

ال ولي در تحقيق ح به اين نتيجه رسيدند كه فاكتور عملكرد محصول از بالاترين درجه برخوردار است
به اين نتيجه رسيديم كه فاكتور عملكرد محصول از بين  افزارهانرمگرفته توسط حاضر و با عمليات انجام

 بود كاهششده بررسيكه در كشور امارات  يامقاله. در باشديمرتبه هشتم را دارا  شدهاعلام يفاكتورها
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همچنين  ،گرفتيمخريداران محصولات سبز قرار  توجه موردبود كه  ييفاكتورهايكي از اولين  بنديبسته
لينگو به اين نتيجه رسيديم كه كاهش  افزارنرمو خروجي  شدهانجام هاييبررسز با در اين مقاله ني

 بنديرتبهآمده دارد كه در دارد و رتبه چهارم را در بين عوامل بدست ٤,٦٧ اندازهبهاهميت  بنديبسته
  ).٢٠٢٠(شبير و همكاران،  باشديمبدست آمده درجه بالايي از اهميت را دارا 

صنعت محصولات آرايشي كشور توصيه  گيرانيمتصمپژوهش به مديران و  هاييافتهبر اساس  
سبز خود به موفقيت در اين امر كمك  سازي¬برنددادن به مبحث سبز در توليدات و تا با اهميت گردديم

ر ، بهاانسانيكي از فاكتورهاي بسيار مهم در پوست  عنوانبهنمايند و با حفظ امنيت محصولات خود 
گرفته مشخص شد كه كه در تحقيق انجام طورهمانستفاده بهتر و مؤثرتر در اين حوزه كمك نمايند. ا

تور گرفتن بالاترين فاكنظربنابراين با توجه به اين امر و در باشديمفاكتور  ترينمهمامنيت محصول 
ر مشتريان د تواننديمكه  محصولات مراقبتي خود را با اطمينان بالايي تواننديم راحتيبه توليدكنندگان

 نيز حائز اهميت بود هايييتمحدودرو  در پژوهش پيشبه فروش برسانند.  بياورنداز اين منظر به وجود 

ودن بايرانيان از محصولات خارجي كه باعث كم ازحدبيشدسترسي كم به منابع خبرگان و استفاده  ازجمله
به حد مناسبي از  شدهانجام يهاتلاشولي با تمام اين وجود با  شديماز حوزه داخلي  مطالعه موردافراد 
وهش پژ هاييافتههمچنين و با نهايت دقت پر شدند.  درستيبه هانامهپرسشدست پيدا كرديم و  هاداده

به طراحي مدل ارتباطي ميان  توانيمآن  ازجملهآتي است كه  يهاپژوهشبراي  ييهاسرنخداراي 

با انجام مصاحبه و با استفاده از تكنيك تحليل  تواننديمفاكتورها اشاره نمود. همچنين ساير محققين 
  مؤثر بر اين حوزه نمايند. يهابخشمحتوا اقدام به طراحي ساير فاكتورها و 
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