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  چكيده

ها بايد سطح اتوماسيون در سيستم ٤نسل ها متناسب با صنعت براي ارتقاء سطح عمليات شركت

گيري ميزان تكامل است. براي اندازه هانگيري ميزان تكامل آاولين گام اندازه اينكارافزايش يابد. براي 
تعيين  هارشد و سطح آنمراحل فرايندها و اجزاي لجستيك، اتوماسيون سيستم لجستيك لازم است، 

در صنايع مونتاژ ايران است. روش تحقيق اتوماسيون لجستيك گردند. هدف مقاله تعيين سطح 

 برايگروه خبرگان لجستيك  شامل ارياست، جامعه آمها، ميداني توصيفي و روش گردآوري داده
اطلاعات  براي ارائهصنايع در  لجستيكگروه مديران و حدود تكامل آنها و تعيين فرايندها و سطح 

روش مصاحبه تخصصي از خبرگان، تعداد چهار فرايند و با . وضعيت اجزاء و فرايندهاي لجستيك است
هاي تحليل عاملي شاخصبا استفاده از . اندبندي شدهده جزء اجرايي لجستيك شناسايي و دسته

وضعيت محاسبه شد. از روش جبراني  سيستم لجستيك اجزايآنها براي ميانگين سنجش تعيين و 
نشان داد كه سطح اتوماسيون در شركت سايپا از ساير نتايج سنجش شد.  اتوماسيون لجستيك تكامل
ريزي سفارشات ات لجستيك و برنامهها اجزاي سيستم اطلاعها بالاتر است و در كل شركتشركت

 .ترين سطح تكامل را دارندبالاترين سطح تكامل و اجزاي حمل و نقل پايين
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  مقدمه

هاي لجستيك نيز متناسب با لازم است تا فرايندها و فعاليت ٤هاي صنعت به سطح با رشد نسل
ريزي و برنامه، انبارداري، قطعاتمواد و  تامينلجستيك شامل  عمليات اصلياين سطح رشد كنند. 

ساكاي و ( باشدميمحصولات  و توزيعسفارشات انجام و فعاليتهاي بسته بندي حمل، موجودي،  كنترل
 شامل فرايندهاي يكپارچه اطلاعات، حمل و نقل،) LS( كيلجستسيستم . )١٤٨، ٢٠١٩، همكاران

است اين سيستم افزوده شدهه تازگي بهكه باست انبارداري، انتقال مواد و بسته بندي و امنيتموجودي، 
يك ها سازي فعاليتاتوماسيون و مجازي ٤صنعت نسل در . )١٠٥٨ ،٢٠١٩، ١لژنيك(ورنرلواندوسكا و او
اين نسل بايد رشد و  ارتقا بهبراي  LS )، بنابراين١٩٠، ١٣٩٨، و همكاران فعالقسمت بارز است (

). جهت ١٢٨، ٢٠٢٢و همكاران، ٢(باگ تكامل اتوماسيون را در فرايندهاي خود مورد توجه قرار دهد

و  تعييناجزاي لجستيك  تمامدر  سطح اتوماسيونلازم است  )LAاتوماسيون لجستيك ( ملرشد و تكا
ها براي سنجش سطح سيستم. گردداقدام به رشد متناسب آنها  سطح موجود مبنايبررسي شوند و بر 

 براي سطوح سلسله از متشكل شود كهگيري تكامل استفاده ميهاي اندازهاز مدل هاآن پيشرفت و

، سطحبالاترين  و شروع وضعيت دهنده، نشانسطحترين پايينها در اينگونه مدل. دنباشيم هافعاليت
 همراه تدريجي پيشرفت ، شاملسطح دو اين بين تكامل مسير در است. پيشروي آن بلوغ دهندهنشان

  ).٨٧، ١٤٠١رشد است (حقيقت و جوانمرد،  مسير در موقعيت ارزيابي

 شودتعيين  لازم است توليديهاي شركتدر  )LSA(٣م لجستيكسيستاتوماسيون توسعه  جهت
برنامه ريزي  LSA و براساس ميزان كمبود ايجاد شدهچه ميزان تكامل  هر قسمت از فرايندهاكه در 

 توانآن هم نمي د براي رشد و توسعهرا تعيين كروضعيت موجود  نتوان. اگر گرددارائه ل امبراي تكلازم 

ها اين اساس سازمانبر .)٧٧، ٢٠١٦و همكاران،  ٤(كارواليو كردمناسبي تدوين و اجرا استراتژي و برنامه
براي سنجش  با اين توضيحات. را تعيين كنندسيستم  كه وضعيت بلوغ يا تكاملبايد قادر باشند ابتدا 

  وجود دارد. بصورت ذيلسه مسأله اصلي  سيستم لجستيك سطح اتوماسيون

  وضعيت تكامل آن شامل چه مواردي است؟ راي تعيينب LSAي و اجزا فرايندها -١

 ؟استچه ميزان  LSA تكامل هركدام از اجزايسطح  -٢

 هاي منتخب چه ميزان است؟در شركت LSAسطح  -٣

و متنوع در مونتاژ محصولات  ادياستفاده از قطعات ز ليبدل رانيبزرگ مونتاژ در ا يديتول عيصنا
 رهيدر زنج كيلجست هايتيكنندگان متعدد هستند و فعال نيبزرگ با تام نيتام رهيزنج يخود، دارا
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 اسباز جمله رشد نامتن يمشكلات يحال دارا نياست و در ع دهيچيو پ ارگستردهيآنها بس نيتام
 هاتيفعال نيدر ا يدانيبصورت م يمقدمات يمثال در بررس براي. هاستتيفعال نيگوناگون در ا يبخشها

مانند  كلجستي امور در...و افزارهانرم ،يمنابع انسان زات،يتجه كيلجست ونيمشخص شد كه در اتوماس
 تيريمد گردي طرف از. انداندازه رشد نداشته كيبه ...بندي وبسته، حمل ونقل و يانباردارجابجايي، 

. ستنديخود ن كيدر لجست ونياتوماس لامتوسعه و تك ينقشه راه برا داراي هاشركت نيا نيتام رهيزنج
 هايتيتمام فعال رد ونيكه رشد و تكامل متوازن اتوماس كنديبه آنها كمك م LSA حتعيين سط

در شبكه  ونياتوماس يبرا يزريو برنامه كياستراتژ تيريشود و هم نقشه راه مد تيريمد كيلجست
  شود. هيته نيتام

گيري و در اندازهوليشده تحقيقات زيادي انجامگيري بلوغاندازهها و نيزسيستمزمينه بلوغ و تكاملدر
وجود دارد. تحقيقات انجام شده در تحقيقاتي كه محور اصلي اين تحقيق است خلاء  LSAتعيين سطح 

در  كه اولاًانجام شده  ٢٠١٣و  ٢٠١٢در سالهاي  ٥بلوغ لجستيك توسط با تيستا و همكاران زمينه

فقط  نندگان زيادي نيست، دوماًهمچنين تامين كصنايع پوشاك انجام شده كه داراي مواد و قطعات و 
نتايج تحقيق در حد يك  سوماً د و قطعات را.د نظر داشته نه تامين و تهيه مواتوزيع در لجستيك را م

لواندوفسكا و  تحقيقات راهنماي كلي براي صنايع پوشاك براي تداوم فرآيند توزيع محصولات است.
خدمات انجام شده و فقط ابزار سنجش انجام شده كه در حوزه  ٢٠١٩و  ٢٠١٨الژنيك در سال 

مورد زير انجام  چهار مقالهمعرفي شده است. ولي در اين آنهم با بررسي نظري نه پژوهشي لجستيك 
  و مسائل زيادي را حل خواهد كرد: استكه توسعه و نوآوري تحقيق  شده

خدمات  از حوزه توليد و خدمات در يك شركت و يك مكان به حوزه توليد و تكاملمدل هاي  -١
 گسترده در يك زنجيره بسط خواهد يافت.

 گسترش خواهد يافت. LSAلجستيك و اتوماسيون به بلوغ  تكاملهاي مدل -٢

 .استشدهعلاوه بر بررسي نظري به آزمون و پژوهش ميداني و موردي پرداخته  -٣

لجستيك صنايع مونتاژ اتوماسيون  تعيين سطحبومي علاوه بر تحليل توصيفي براي  روشيك  -٤
  است.ران ارائه شدهاي

  روش شناسي پژوهش

هاي مدل .٣، لجستيك اجزاي . فرايندها و٢، لجستيك اتوماسيون .١پژوهش شامل  روش شناسي
  اند.است كه در ادامه تشريح شده. روش اجراي تحقيق ٤و  لجستيك و اتوماسيون تكامل
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  لجستيك اتوماسيون

دنبال تكامل اين ها بهخيلي از سازمانو  ستاي توفيق كليد يك عامل در رقابت توليديلجستيك 
 سيستم يك بهبرداري از اين مزيت رقابتي ). براي بهره٢١٤، ٢٠١٩و همكاران،  ٦(بكر سيستم هستند

 اخير، هاي سال تواند براي اين منظور بسيار موثر باشد. درمي LA است و نياز دقيق و سريع لجستيكي
اند به همين علت داده ها را كاهش و سود را افزايشهزينه ،LA يريبا بكارگ توليدي هاي شركت

به  LA). ٦٠، ٢٠٢٠و همكاران،  ٧(جيانگ فراتر رفته است بنديبسته و انبار از زيادي حد تا اتوماسيون
اجراي  وكنترل  ،ريزيبرنامه شامل وظايف شده وتعريف  الكترونيك باعنوان جايگزين فرآيند فيزيكي 

و  ٨(آنگريني شودهاي اطلاعاتي و مالي مربوط به زنجيره تامين ميكالا و جريانمواد و يزيكي جريان ف
شامل اتوماسيون فرآيندهاي فيزيكي و لجستيك بنابراين اتوماسيون در زمينه ؛ )٣٣٩، ٢٠٢٠همكاران، 

 ينب از ).١٢٤، ٢٠١٩، ٩(هريسون در هر يك وجود داردو توسعه اطلاعاتي است كه جاي بهبود 
پذيري بيشتري دارد. دليل  امكان توليد خط به قطعات شارژ و انبار در اتوماسيون ،لجستيكفرايندهاي 

 بخش در). ٣١٨، ٢٠١١، ١٠است (بلوس توليد تر اين فرايند به سيستم خودكاراين امر اتصال ساده
 فرآيندهاي و شدهكنترل هايمحيط كه شودمي آغاز هاترمينال در بيشتر اتوماسيون نقل، و حمل

ها و بسته هاست خودكار، سرعت و ميزان انتقال از با استفاده هاترمينال. كنندمي ارائه را تكراري

 به طبع آنها در نيز مستقل هايجرثقيل و داد خواهند افزايش را قطارها و هاكاميون به كانتينرها
 اطلاعاتي فرآيندهاي وماسيونات ).١٠٨٨، ٢٠١٨و همكاران،  ١١(بويسن يافت خواهند توسعه بلندمدت

 پايدار تاثيرگذاري داراي زيرا )،٥٥، ١٣٩٨، اكبري( است اتوماسيون زمينه در تحولات ترينمهم از يكي
در  ITها و استفاده از داده ديجيتال تبديل ٣و با شروع صنعت نسل  است LS كنترل و ريزيبرنامه بر

 برآوردهاي .)١٠٩، ٢٠١٨وهمكاران،  ١٢(كيلاست بوده LS اتوماسيون در روند ترينامور لجستيك مهم

 در. درصد ٥ تا ٣ حدود انبار، اتوماسيون در گذارينشان داده كه سرمايه ١٣كنزيتحقيقات مك
تا  ٥ها فروشيو خرده) درصد ١٠ تا ٨( دارو ،)درصد ٨ تا ٦( خودروسازي هاي مونتاژ ولجستيك شركت

  ).١٠٥، ٢٠١٨و همكاران،  ١٤(ون يافت هدخوا افزايش ،٢٠٢٥ سالتا درصد  ٧

  با رويكرد اتوماسيون فرايندها و اجزاي لجستيك

با  مصرف،مكان ساخت به  وانتقال مواد و كالا از منبع تامين لجستيك از يكپارچه شدن فرايندهاي 
 ،٢٠١٨، ١٥(گليستااو و ماچادو استزمان، كميت و كيفيت مورد پذيرش مشتريان هزينه حداقل و 

هاي فيزيكي از تهيه مواد خام تا محصول نهايي شامل حمل و نقل، انبارداري، لجستيك فعاليت )١٠٢٢

 وريبا سيستم لجستيك پيچيده اگر بدنبال بهره اهشركت .شودو...را شامل مي زمانبندي عمليات
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 ٤ل . در صنعت نسكامل انجام شوند مطلوب و ي لجستيكفرآيندها ، كليهندنك سعيبايد  هستند
داراي تكامل و رشد نسل  متناسب با اينقابل دستيابي است كه فرايندها  LSوري كل در اني بهرهزم

  اتوماسيون همسو با  باتكامل و رشد لجستيك ). ٢٨٥، ٢٠١٩و همكاران،  ١٦(لين مناسب باشند
ايداري وماتيك به اهداف پهمراه با توليد و ساخت اتكند تا لجستيك كمك ميهاي نوين لجستيك نسل

  ).١٢٩، ٢٠٢١(باگ،  ددست ياب

معرفي شدند. اين تحقيق از اولين ، )٢٠٠٦( ١٧ري و همكارانتحقيق  در فرايندها و اجزاي لجستيك

پايه و  را معرفي كردههاي جديد صنعت تحقيقاتي است فرايندهاي يكپارچه لجستيك با رويكرد نسل
طلاعات و ارتباط، تامين مواد و قطعات، مديريت فرايند ا ري و همكاراناست، تحقيقات بعدي شدهپايه 

در تحقيقات . فرايندهاي لجستيك اندرا براي سيستم لجستيك برشمردهكيفيت، انبارداري، توزيع 
مديريت و  به فرايندهاي )٩٢٠١( لواندووسكا و مولينا اولژنيكورنرو  )٢٠١٣(١٨دستنريچارد و گري

 توزيع و بنديحمل و نقل، جابجايي، بسته ،و ارتباطات ، مديريت اطلاعاتانبارداري ،كنترل موجودي

شناسايي لجستيك را  وظايف )٢٠٢٠همكاران (ساكاي و و  )٢٠٢٠(. ياواس و همكاران اندتقسيم شده
توزيع و ارسال و مديريت ريافت، نگهداري و كنترل موجودي، د ،حمل و ورودي از نگاه آنها. اندكرده

بازيافت  وظيفه موارد، . در تحقيقات اخير ضمن معرفي اينهستند لجستيك وظايفسيستم اطلاعات 
عمدتا در اتوماتيك كردن فرايندهاي لجستيك و  LA .)٣٢٨، ٢٠٢٢(لي و چن، است نيز اضافه شده

  در عمليات و اجزاي لجستيك مطرح شده است. ITهمچنين بكارگيري اتوماسيون و 

  لجستيك و اتوماسيون تكاملمدل هاي 

 سازمان يك در را ميزان رشد وظايف كه است هاييشامل روش )MM(١٩بلوغتكامل يا  هايمدل

 يا عنوان در ادبيات تحقيق مورد واژه چندين لجستيك تكاملگيري براي اندازه. كنندمي گيرياندازه
گيري دازهان و چارچوب تكامل راه،نقشه آمادگي، ارزيابي مدل مثال، استفاده قرار گرفته است، براي

 هدف يك لجستيك تكامل هايمدل). ٣٤٠، ٢٠٢٠(آنگريني و همكاران، است طرح شدهها مشاخص
 است مطلوب يا كامل وضعيت با مقايسه و لجستيك وظايف فعلي وضعيت ارزيابي و آن دارند مشترك
 ملتكا هايشاخص از ايدر برگيرنده مجموعهً   معمولا MM). ١٩٧، ٢٠١٨و همكاران،  ٢٠(ميتال

، ٢٠١٦، ٢١پرونكا و بروبينيا( است ابعاد يا سطوحي براي نشان دادن ميزان تكامل سيستم داراي است و
 تكاملگيري بلوغ لجستيك سه مرحله: تعيين سطوح ) براي اندازه٢٠٠٦و همكاران ( ٢٢ري .)١٠٤٤

له و سوم ها لازم براي هر مرحبين سه تا شش مرحله باشد. دوم تعيين ويژگي تواندسيستم كه مي
) اجزا و فرايندهاي جديدي را در ٢٠٠٧(٢٣بالو .را پيشنهاد دادند گيري و تعيين مسير بلوغ سيستماندازه
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خدمات لجستيك معرفي نموده و با تاكيد بر يكپارچگي فرايندهاي لجستيكي، بر اهميت ايجاد تكامل 
. اندكردهخدمات لجستيك ارائهفرايندهاي لجستيكي تاكيد كرده و راهكارهايي را براي تكامل وضعيت 

هاي متعدد ولي تقريبا مدل ٢٠٢١تا سال  ٢٠٠٦اين دو تحقيق پايه تحقيقات بعدي شدند و از سال 
  اند.شده ارائه ١مشابه ارائه شدند كه خلاصه آنها در جدول 

  هاي تكامل اتوماسيون و لجستيكمدل -١جدول 

  معرفي مدل  محقق  سال
  تكامل لجستيك با تعيين مراحل بلوغ براي سنجش تكامل لجستيكهرم   ري و همكاران  ٢٠٠٦
  تكامل خدمات لجستيك با تاكيد بر يكپارچگي فرايندها  بالو  ٢٠٠٧
  مراحل بلوغ لجستيك با تعيين سطوح تكامل آن  باتيستا و همكاران  ٢٠١٢
  هاي لجستيكفعاليتتوسعه مستمر  باتيستا و شيرالد  ٢٠١٣
  عمليات راحل تكامل اتوماسيونم  ويلنر و همكاران ٢٠١٦
  لجستيك با تعريف سطوح و خدمات لجستيك تكامل عمليات  ورنرلواندوسكا و اولژنيك  ٢٠١٨
  مرحله مدل ري و همكاران ٦با توسعه  مراحل تكامل لجستيك  اولسكولاپكا  ٢٠١٩
  مرحله ٣ مرحله قبل در ٦با خلاصه كردن  زنجيره تامينبلوغ مراحل   سانائه و همكاران  ٢٠١٩
  با شش سطح ٤تكامل لجستيك متناسب با صنعت نسل   ورنرلواندوسكا و اولژنيك  ٢٠١٩
  مرحله رشد ٥ارائه مدل بلوغ زنجيره تامين و لجستيك با تعريف  ليزارلده و همكاران ٢٠٢٠
  با تعريف پنج مرحله ٤مدل تكامل صنعت نسل   كايادو و همكاران ٢٠٢١
  اسيون لجستيك با رويكرد هوشمنديمدل بلوغ اتوم  نيچه ٢٠٢١

قوت گرفته است و لجستيك در اتوماسيون بحث توسعه و تكامل  ٤با شروع استفاده از صنعت نسل 

تحقيقاتي براي توسعه مدل بلوغ اتوماسيون انجام گرفته است و براين اساس خدمات لجستيك در 
 معرفي شده است ٤ت نسل لجستيك متناسب با صنع ٤محيط جديد صنعتي توسعه يافته و نسل 

مانند اينترنت اشياء در  و بكارگيري دستگاهاي يكپارچه اطلاعاتي )٨٨٧، ٢٠٢٠و همكاران،  ٢٤(ياواس
. )١٥٩، ٢٠١٩اري از پژوهشگرها قرار گرفته است (ويلگاس و همكاران، زنجيره تامين مورد توجه بسي

محيط پيشرفته و هماهنگ با صنعت در لجستيك  وظايفاقدام به تعريف  )٢٠٢٠همكاران (ساكاي و 
 ٢٥كوسترزفسكياند. لجستيك را با رشد اتوماسيون مد نظر قرار داده وظايفاند و تكامل پرداخته ٤نسل 

، با بررسي ادبياتدر مراكز لجستيك با رويكرد اتوماسيون  براي تعيين تكنولوژي )٢٠٢١( و همكاران
 اند.كرده معرفيمناسب آنها را و اتوماسيون ولوژي هريك از وظايف در لجستيك را بررسي و نوع تكن

استراتژي - ١ :است بعدسيستم اتوماسيون داراي چهار  ٢٠١٦براساس تحقيق ويلنر و همكاران در سال 
سيستم  تكاملمراحل  نيروي انساني.- ٤سيستم اجرايي و -٣فرآنيدهاي عملياتي. - ٢اتوماسيون. 
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 سازياستاندارد-٢شروع؛ يامقدماتيمرحله -١است:مرحله ٥مل شاتحقيق ويلنر و همكاراناتوماسيون در
  .ريزيهاي و برنامهرويه سازياستاندارد-٤افزاري؛ سخت تجهيزات مكانيزاسيون-٣خدمات؛  و وليدت

ارائه  LSيك مدل بلوغ براي خودكارسازي با رويكرد هوشمندي براي  ٢٠٢١اتوماسيون كامل. نيچه -٥
كنترل دستي.  -١مرحله را معرفي كرده است.: هرهاي لازم درسعه به همراه ويژگياو پنج سطح تو ،داده

  سيستم هوشمند. - ٥سيستم نيمه هوشمند.  -٤سيستم نيمه خودكار. - ٣سيستم دستيار انسان. -٢

  اجراي تحقيقروش 

 گروه دو از متشكل هانمونه. است از نظر نحوه انجام توصيفي و كاربردي هدف نظر از تحقيق روش
 اندازه به هاآن همه. باشندمي لجستيك و توليد مديريت زمينه در خبرگاننفر از  ١٠ اول، گروه. است
 تاييد و شناسايي براي هاآن هايايده و نظرات. بودند برخوردار انتظار مورد معيارهاي از كافي

مورد استفاده قرار  مونتاژ صنايع نوع استفاده اتوماسيون در همچنين و اجزا و لجستيك فرآيندهاي
 و اجرايي ارشد مديران دوم اند. گروهنشان داده شده ٢اطلاعات خبرگان در جدول شماره . استگرفته

 وضعيت و تداركات فرآيند تعيين براي هاآن تجارب. هستند منخب صنايع تامين زنجيره در عملياتي
  .گرفت قرار استفاده مورد اجزاء

  گاناطلاعات خبر -  ٢جدول 

  سابقه/ سال  دانشگاه/ سازمان  سمت خبره
  دانش خبرگان در

  اتوماسيون  لجستيك
  زياد  خيلي زياد  ٢٠بيش از   اميركبيردانشگاه   علميهيات
  زياد  خيلي زياد  ٢٠بيش از   دانشگاه شهيد بهشتي  علميهيات
  خيلي زياد  زياد  ٢٠بيش از   دانشگاه صنعتي شريف  علميهيات
  خيلي زياد  خيلي زياد  ٢٥بيش از   دانشگاه تهران  علميهيئت
  زياد  زياد  ٢٠بيش از   دانشگاه آزاد تهران  علميهيئت
  زياد  خيلي زياد  ٢٠بيش از   دانشگاه آزاد اراك  علميهيئت
  متوسط  زياد  ١٥بيش از   صنعتي اصفهاندانشگاه   علميهيئت

  زياد  زياد  ٢٠بيش از   هاي صنعتيشركت شهرك  مدير ارشد
  زياد  زياد  ٢٠بيش از   وزارت صمت  مدير ارشد
  خيلي زياد  زياد  ٢٠بيش از   شركت سايپا  مدير ارشد
  زياد  خيلي زياد  ١٥بيش از   صمتوزارت   مدير ارشد
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بدليل وجود گرفت.  قرار استفاده مورد خبرگان از هاداده آوريجمع تخصصي براي ابزار مصاحبه

 واقعي وضعيت تعيين برايانجام شد.  ٢٦ط سيستم مجازي گوگل ميتها توساپيدمي كرونا مصاحبه

 لجستيك، ابزار مشاهده مستقيم و چك ليست براي اخذ نظرات مديران تجهيزات و عمليات اجزا،
 مطالعات .استشده طراحي ٥ جدول در لجستيك اجزاي مبناي بر ليست چك. استشده استفاده
 مورد جامعه. شد انجام ١٤٠٠ دوم سالنيم در ايران مونتاژ صنايع در LSA تعيين وضعيت در اجرايي

مناطق مختلف و  از بزرگ شركت هشت از هاشركت باشند.مي مونتاژ بخش در بزرگ مطالعه، صنايع

 هانمونه بيشتر مركزي، منطقه در صنايع بيشتر دليل تمركز به صنايع متفاوت در كشور انتخاب شدند.
نفر از مديران و كارشناسان  ٤٥٠جامعه آماري در اين گروه بيش از . شدند انتخاب منطقه اين در

پرسشنامه با  ٢٠٠ نفر تعيين شدند. تعداد ١١٥تعداد  كوكران با محاسبه فرمولاست. لجستيك بوده
، به اين صورت كه هر شركت يك طبقه در نظر گرفته شده است. شده است روش طبقات منظم توزيع

 پرسشنامه ١٣٢ دتعدا پرسشنامه تحويل شده و در نهايت ٢٥شركت به هر بوده كه  تعداد هشت شركت

 نشان مراكز لجستيك مورد استفاده در تحقيق را نام ٥ جدولاست. شدهجمع آوري  ٣به شرح جدول 
  است.ها استفاده شدهاز كد براي معرفي شركت .دهدمي

  هاآوري پرسشنامههاي مورد مطالعه و جمعشركت نام -  ٣ جدول

  آوري شدهجمعتعداد  توزيع شدهتعداد  نوع صنعت  كدشركت  ام شركتن  در ايران منطقه  رديف
  ٢٢  ٢٥  خودروسازي  SP  صا ايران  مركز  ١
  ١٨  ٢٥  الكترونيك SI  سايپا  مركز  ٢
  ١٦  ٢٥  آلات راهسازيماشين HC  هپكو  مركز  ٣
  ١١  ٢٥  قطعات خودرو CR  كروز  مركز  ٤
  ١٥  ٢٥  لوازم خانگي PK  پارس خزر  شمال  ٥
  ١٤  ٢٥  كشتي سازي SD  صدرا  جنوب  ٦
  ٢١  ٢٥  تراكتورسازي TR  تراكتورسازي  غرب  ٧
  ٢٢  ٢٥  خودروسازي KM  كرمان موتور  شرق  ٨

  ١٣٢  ٢٠٠  جمع

  هاگيري و تحليل دادهاندازه

  و اجزاي آنها ي لجستيكو شناسايي فرايندها بررسي

از  لجستيك اجزاي و فرآيندها از فهرستي ابتدا ،LS در هاآن اجزاي و فرايندها براي شناسايي

 انجام شد سپس با در اختيار خبرگان قرار گرفت. اين ليست توسط آنها مرور و ادبيات تحقيق تهيه
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بندي شدند دريافت شده و پس از بررسي، فرايندها و اجزاي آنها دسته هاآن نظرات خبرگان با مصاحبه
 و انبار جابجايي، مديريت نقل، مديريت و حمل مديريت فرآيند و با نظر سنجي نهايي از آنها چهار

در قابل اتوماسيون تعيين شد كه ده جزء  ،براي فرايندها. كردند توافق لجستيك اطلاعات سيستم
  براي سادگي در استفاده از آنها براي هركدام كد تعريف شده است. .اندشدهنشان داده ٤ جدول

  يكفرايندها و اجزاي لجست ٤ جدول

  كد اجزاء  اجزاي فرايندها  فرايندهاي لجستيك

  مديريت حمل و نقل
  TP1  حمل مواد از تامين كننده

  TP2  حمل محصول به بازار

  
  مديريت جابجايي

 HP1  حمل و جابجايي مواد به خط توليد

 HP2  حمل و جابجايي مواد بين خط توليد

 HP3  حمل و جابجايي محصول به انبار

  
  دي و انبارمديريت موجو

 WP1  برنامه ريزي و سفارش مواد

 WP2  دريافت موجودي و نگهداري

 WP3  كنترل موجودي

 WP4  بندي و تحويلبسته

 LIS  سيستم اطلاعات لجستيك  مديريت اطلاعات

شاخص از ادبيات تحقيق تهيه و براي  ٩٢هاي اجزا ابتدا يك پرسشنامه شامل براي تعيين شاخص

توزيع شد و با استفاده از تحليل  ٣ها مطابق جدول بين گروه دوم نمونه عت مونتاژبومي سازي در صن
براي سنجش وضعيت  هاجزء لجستيك استخراج شد. اين شاخص ١٠شاخص براي  ٦٠عاملي تعداد 

  د.نگيرليست مورد استفاده قرار مياجزاي لجستيك با استفاده از چك

  يون لجستيكبراي سنجش بلوغ اتوماس سطوح تعيين

  را بصورت زير معرفي كردند: سطح پنج خبرگان ،LSA سطوح تعيين براي

L1: دهد.انجام مي انسان با كمك ابزار عمليات لجستيك را ،سطح در اين: دستي سيستم  

L2 آلات و كامپيوترهاي گسستهبكارگيري ماشين انجام كار توسط انسان با: مكانيزه ناقص.  

L3: ) با كمك و  را ماشين و تجهيزات عمليات انسان): كمك به انجام كار با ماشينمكانيزه كامل
  .شودو كامپيوتر انجام ميانسان  توسطكنند، كنترل شروع و خاتمه عمليات  هدايت انسان اجرا

L4: شروع و پايان  دهند،عمليات را انجام مي كارآمد و اتوماتيك ماشين هاي خودكار: نيمه سيستم
  شوند.مي ارائه و كنترل انسان توسط ،شود. برنامه و الگوي اجراانجام مي توسط كامپيوتر
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L5: هستند كامل فراگيري هايقابليت داراي دهند وها عمليات را انجام ميماشين خودكار: سيستم 
  هستند. هاموقعيت اغلب در انسان دخالت بدون گيريتصميم به قادر و

ني فقدان بكارگيري اتوماسيون و مكانيزاسيون و سطح يع L1بندي فوق در سطوح مبناي تقسيم
L5  است.لجستيك و صنعت در نظر گرفته شده ٤بالاترين سطح مطابق نيازهاي نسل  

  براي هريك از اجزاء در هر سطح كيلجست ونياتوماس تعريف ميزان

مصاحبه  لجستيك با تكاملح وها در هريك از سطاجزاي فرايند تعريف ميزان اتوماسيونبراي 
  اندمعرفي شده ٥در جدول شماره بندي و مقايسه تخصصي از خبرگان نظرات اخذ شده و پس از دسته

  ها در هريك از سطوح تكامل لجستيكتعريف ميزان اتوماسيون اجزاي فرايند - ٥جدول 

  L5سطح پنجم   L4سطح چهارم   L3سطح سوم   L2سطح دوم  L1سطح اول   اجزا  رديف

١  TP1  
  سنتي
  اداري

  كامپيوتري
  گسسته

  الكترونيكي
 يكپارچه

  يكپارچه الكترونيكي
  VMI و

اتوماسيون 
 CIMيكپارچه 

٢  TP2  
  سنتي
  اداري

  كامپيوتري
  گسسته

  الكترونيكي
 يكپارچه

و يكپارچه  الكترونيكي
DRP  

اتوماسيون 
 CIB كپارچهي

٣  HP1 
  دستي
  دفتري

  مكانيزه
  يكنترل كامپيوتر

  مكانيزه
  نيكيلكترواكنترل 

  انتقال نيمه اتوماتيك
  كنترل الكترونيكي

انتقال و كنترل 
  اتوماتيك

٤  HP2 
  دستي
  دفتري

  مكانيزه
  ريوتكنترل كامپي

  مكانيزه
  كنترل الكترونيكي

  انتقال نيمه اتوماتيك
  كنترل الكترونيكي

انتقال و كنترل 
  اتوماتيك

٥  HP3 
  دستي
  دفتري

  مكانيزه
  ريوتكنترل كامپي

  مكانيزه
  الكترونيكيكنترل 

  انتقال نيمه اتوماتيك
  كنترل الكترونيكي

انتقال و كنترل 
  اتوماتيك

٦  WP1 خودكار پيوسته  الكترونيكي يكپارچه  يوستهپكامپيوتري  كامپيوتري گسسته  دفتري  

٧  WP2 
  دستي
  دفتري

  مكانيزه ناقص
  كنترل كامپيوتري

  مكانيزه كامل
  كنترل كامپيوتري

  نيمه اتوماتيك
  كيالكتروني كنترل

  اتوماتيك
  الكترونيكي كنترل

٨  WP3 دستي  
  مكانيزه ناقص
  كامپيوتري

  مكانيزه كامل
  وكامپيوتري

مكانيزه كامل 
 ASRS  الكترونيكي

٩  WP4 دستي  
  مكانيزه ناقص
  كامپيوتري

  مكانيزه كامل
  كامپيوتري

مكانيزه كامل 
  الكترونيكي

  اتوماتيك
ASRS 

١٠  LIS خودكار پيوسته  الكترونيكي يكپارچه  ستهپيوكامپيوتري  كامپيوتري گسسته  دستي  

  سطح اتوماسيون لجستيك تعريف اندازه و حدود

  ، خبرگان با توجه به دستيابي لجستيك به اهداف عملياتي LA سطوح و حدود اندازهتعريف  براي
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در : حدپايين :عبارتند ازاين سه حد  كردند. تعيين) بالا و متوسط پايين،( براي هر سطح سه حد
 اهداف تمام اما ،شودمي انجام وظايف: حد متوسط .كمبود دارد ،كامل وظايف انجام برايسطح خود 

لجستيك دست  اهداف دهد و بهمي انجام را خود وظايف: حد بالا .و نياز به تكامل دارد شودتامين نمي
و ارتقاي سيستم كند كه براي رشد گيرندگان لجستيك كمك ميتعريف اين حدود به تصميم يابد.مي

سطوح و حدود اجزاي فرايند لجستيك را به  ٦باشند. جدول يك راهنما بعنوان نقاط ارزيابي داشته
  است.تقسيم شده ٥تا  ١از  ميزان سطوحدهد. همراه محاسبه مقادير لازم نشان مي

  سطوح و حدود اجزاي فرايند لجستيك -٦جدول شماره 

S5 S4 S3 S2 S1 سطوح 
٠١/٤- ٥  ١٠/٣- ٤  ٠١/٢- ٣  ٠١/١- ٢  ٠- ١  ميزان 

H M L H M L H M L H M L H M L حدود 
٦٧/٤  ٣٤/٤  ٠١/٤  ٦٧/٣  ٣٤/٣  ٠١/٣  ٦٧/٢  ٣٤/٢  ٠١/٢  ٦٧/١  ٣٤/١  ٠١/١  ٦٧/٠  ٣٤/٠  حداقل ٠ 
٦٦/٤ ٥  ٣٣/٤  ٦٦/٣ ٤  ٣٣/٣  ٦٦/٢ ٣  ٣٣/٢  ٦٦/١ ٢  ٣٣/١  ٦٦/٠ ١  ٣٣/٠  حداكثر 

  گيري سطح اتوماسيون لجستيكاندازه

 تعيين اول،. استشده گرفته نظر در مرحله سه ،LSAسطح  گيرياندازه براي ،خبرگان نظر قطب
 گيرياندازه سوم،. دستيابي اجزاء به اتوماسيون حد تعيين دوم،. لجستيك اتوماسيون اجزاي سطح
 مديران با تخصصي جلسات انجام و فرآيندها مشاهده اجزاي سيستم لجستيك با وضعيت .LSA سطح

مديران و كارشناسان لجستيك در هر شركت با  .گيردمي قرار بررسي مورد هاشركت در لجستيك
 اجزاء سطوح و ١ رابطه توسط LAS)راهنمايي محقق قادر هستند كه حدود اجزا را تعيين نمايند. (

)CSها با خصي شااندازه. شوندمي محاسبه ٢رابطه  باهاي آنها شاخص حسابي ميانگين از استفاده ) با
است و حد موجود با چك ليست در جلسات تعيين شده ليستچكطيف پنج گزينه ليكرت در 

  .شوندتخصصي با مديران و كارشناسان سيستم لجستيك تعيين مي

  
١رابطه   

  
اجزاء امتياز :     ٢رابطه  

L=0.33, M=0.66, H=1  CL= حد اجزا (Li, Mi, Hi) 
n = تعداد اجزا 

i = 1, 2 ….14, j = 1,2,3,4,5 ) سطوحاجزاء ) 

  

 حد پايين جزءiام  :

i ام : جزء متوسط حد  

i ام : جزء بالاي حد  
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) ارزش هر سطح٢٧ :  

  هاشركت در ميانگين تكامل اجزاء محاسبه و گيرياندازه

در بين كارشناسان و مسئولين  LSAبراي اجزاي  شاخص ٦٠ شامل پرسشنامه، LAS تعيين براي
LS از پس. دادند تخصيص مقدارها فعلي شاخص وضعيت به ٥تا  ١ از هرشركت توزيع شد كه در آن 

 در ادامه براي تعيين حد. آمد دست به حسابي ميانگين روش از هاشاخص ميانگين ها،داده آوريجمع
 و ارشد مديران با و جلسات گروهي هااسناد شركت در شدهثبت اطلاعات از استفاده با اجزاي لجستيك

 L,M,Hآن حدود  كه در هاشاخص شامل ليستداشتند يك چك هاشاخص در اجرايي تجربه كه مياني
براي اجزا تعريف شده بود در اختيار آنها قرار گرفت و پس از بررسي مدارك و نظرات كارشناسان حد 

براي هر شركت محاسبه شد.  ٢و  ١با تكميل چك ليست؛ روابط مورد نظر براي هر جزء مشخص شد. 
گيري و محاسبات براي ها متفاوت است اندازهبدليل اينكه وضعيت لجستيك هر شركت با ساير شركت

هشت  خلاصه گزارش توصيفي وضعيت اجزاي لجستيك در ٧ (جدولهرشركت جداگانه انجام شده 
 يبراي نمونه محاسبات براي شركت كرمان موتور ارائه شده و جايگاه اجزادهد). را نشان ميشركت 

LSA  نتايج وضعيت  هابراي بقيه شركت براي اين شركت به تصوير كشيده شده است. ١در شكل
  نشان داده شده است. ٨تكامل اجزا بصورت كلي در جدول شماره 
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  هشت شركت خلاصه گزارش توصيفي وضعيت اجزاي لجستيك در ٧جدول 

ايران صا سايپا كد    صدرا  خزر پارس كروز هپكو 
تراكتورساز

 ي
  كرمان موتور

١  TP1 
  الكترونيكي
  يكپارچه

  الكترونيكي
  يكپارچه

  كامپيوتري
  گسسته

  كامپيوتري
  گسسته

  الكترونيكي
  يكپارچه

  كامپيوتري
  گسسته

  الكترونيكي
  يكپارچه

  الكترونيكي
  يكپارچه

٢  TP2 
  الكترونيكي
  يكپارچه

  كامپيوتري
  گسسته

  كامپيوتري
  گسسته

  الكترونيكي
  يكپارچه

  كامپيوتري
  گسسته

  كامپيوتري
  گسسته

  الكترونيكي
  يكپارچه

  الكترونيكي
  يكپارچه

٣  HP1 

 نيمه نتقالا
  اتوماتيك

  الكترونيكي كنترل

  مكانيزه كامل
كنترل 

  الكترونيكي

  مكانيزه
كنترل 

  كامپيوتري

  مكانيزه
كنترل 
  كامپيري

  مكانيزه
كنترل 

  الكترونيكي

  مكانيزه
كنترل 

  الكترونيكي

  مكانيزه
كنترل 

  الكترونيكي

انتقال نيمه 
  اتوماتيك

  كنترل الكترونيكي

٤  HP2 

انتقال نيمه 
  يكاتومات

  كنترل الكترونيكي

  مكانيزه
كنترل 

  كامپيوتري

  مكانيزه
كنترل 

  كامپيوتري

  مكانيزه
كنترل 
  كامپيري

انتقال نيمه 
  اتوماتيك
كنترل 

  الكترونيكي

  مكانيزه
 كنترل

  الكترونيكي

  مكانيزه
كنترل 

  الكترونيكي

 نيمه انتقال
  اتوماتيك

  الكترونيكي كنترل

٥  HP3 
  مكانيزه

  كنترل الكترونيكي

  نيزهمكا
كنترل 

  كامپيوتري

  مكانيزه
كنترل 

  كامپيوتري

  مكانيزه
كنترل 

  كامپيوتري

  مكانيزه
 كنترل

  الكترونيكي

  مكانيزه
 كنترل

  الكترونيكي

  مكانيزه
 كنترل

  الكترونيكي

  مكانيزه
  الكترونيكي كنترل

٦  WP1 
الكترونيكي 

  يكپارچه
 كامپيوتري

  پيوسته
 كامپيوتري
  گسسته

كامپيوتري 
  گسسته

 كامپيوتري
  پيوسته

كامپيوتري 
  گسسته

الكترونيكي 
  يكپارچه

 الكترونيكي
  يكپارچه

٧  WP2 
  مكانيزه كامل

  كنترل الكترونيكي

كامل  مكانيزه
 كنترل

  كامپيوتري

 مكانيزه
 كنترل كامل

  كامپيوتري

 مكانيزه
 كنترل كامل

  كامپيوتري

 كامل مكانيزه
 كنترل

  كامپيوتري

 نافص مكانيزه
 كنترل

  كامپيوتري

 كامل مكانيزه
 كنترل

  كامپيوتري

 كامل مكانيزه
  كامپيوتري كنترل

٨  WP3 
مكانيزه كامل 

  الكترونيكي
  كامل مكانيزه

  كامپيوتري

مكانيزه 
  ناقص

  كامپيوتري

- مكانيزه

  ناقص
  كامپيوتري

مكانيزه كامل 
  الكترونيكي

  كامل مكانيزه
  كامپيوتري

  مكانيزه كامل
  كامپيوتري

  كامل مكانيزه
  كامپيوتري

٩  WP4 
 كامل مكانيزه

  الكترونيكي
  كامل مكانيزه

  كامپيوتري

مكانيزه 
  ناقص

  كامپيوتري

مكانيزه 
  ناقص

  كامپيوتري

  ناقصمكانيزه
  كامپيوتري

  مكانيزه ناقص
  كامپيوتري

  مكانيزه ناقص
  كامپيوتري

  مكانيزه ناقص
  كامپيوتري

١٠  LIS 
الكترونيكي 

  يكپارچه
كامپيوتري 

  پيوسته
كامپيوتري 

  گسسته
 كامپيوتري
  گسسته

پيوتري كام
  گسسته

 كامپيوتري
  گسسته

 كامپيوتري
  پيوسته

  پيوسته كامپيوتري
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  شركت كرمان موتور در لجستيك اتوماسيون سطوح وضعيت -١شكل 

سوم است.  درشركت كرمان موتور در حد بالاي سطح LAشود مشاهده مي١ شكلچنانكه در 
ترين سطح پايين. استشده دادهنشان ٨ جدول در شركت هر لجستيكاجزاي  براي اتوماسيون سطح

 WP1و  HP2 ،HP3 و بالاترين سطح اجزاي TP2 جزءاتوماسيون در اجزاي شركت كرمان موتور 
 بالاترين و TP2و WP4 :اجزايها، در همه شركت اتوماسيون سطح ترينبه طور متوسط پايين است.
در سطح اول و ها يك در شركت. هيچكدام از اجزاي لجستهستند HP1, HP2, WP1: اجزاي سطح

 شركت است.شده دادهنشان ٢شكل شماره  در شركت هشت در بلوغ سطح وضعيتپنجم قرار ندارند. 

 در ترين سطحپايين هاي هسكو و صدرا دارايلجستيك و شركت بالاترين سطح داراي سايپا لجستيك
  ها در سطح سوم قرار دارند.ساير شركت باشند،مي LSA بلوغ

  هالجستيك براي تمام شركت وضعيت تكامل اجزاي - ٨ جدول

 شركت ها (كد)  

سطوح اتوماسيون لجستي
ك

 

L5      
 

 
 

 
 

L4 
 
 
 

 
SP 
KM 

SP 
KM  

SP 
KM 
TR 

SP SP 
 

SP 
TR 
SI 

L3 

SP 
KM 
TR 
SI 

SP 
KM 
TR 
CR 

SD 
SI 
TR 

SD 
PK 
TR 

KM 
SD 
SP 
PK 

PK 
CR 
SI 

TS 
KM 
PK 
TR 

KM 
PK 
SD 
SI 

SP 
PK 
CR 
SI 

KM 
PK 
CR 
SD 
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PK TR TR  

L2 
SD 
CR 
HC 

SD 
PK 
HC 
SI 

PK 
HC 
CR 

CR 
HC 
SI 

CR 
HC 
SI 

SD 
HC 

SD 
HC 
CR 
SI 

CR 
HC 

KM 
SD 
HC 
TR 

HC 

L1           

  TP1 TP2 HP1 HP2 HP3 WP1 WP2 WP3 WP4 LIS 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 اجزاي لجستيك   

  
  رگ مونتاژوضعيت سطوح اتوماسيون لجستيك در صنايع بز -٢شكل 

  گيرينتيجه

. لجستيك است اجزاء شناسايي اول مرحله. است لازم مرحله سه LAS بلوغ گيرياندازه براي
 اولين در). ١١٠٠، ٢٠٢١راموس، است ( مقايسه و سنجش سوم مرحله و بلوغ مراحل تعيين دوم مرحله

 خبرگان توسط و شناسايي LS براي اجرايي اجزاي و فرآيندها شده،انجام هايپژوهش مرور با مرحله
 اجرايي اجزاي و فرآيندها ايران، در مديريت و بومي شرايط براساس و گرفت قرار بررسي مورد لجستيك

 و حمل شامل دو جزء براي مديريت مونتاژ، صنعت براي فرآيندهااجزاي  تعداد. شدند ارائه LS براي
 سيستم براي جز يك و انبار و موجودي مديريت جزء براي چهار ،جابجايي مديريت جزء براي سه نقل،

 سوم مرحله در. شد تعيين LSA بلوغ براي سطح پنج دوم مرحله در .تعيين شدند لجستيك اطلاعات
 بلوغ كه داد نشان نتايجه شد. محاسب LSA بلوغ گيرياندازه برايميانگين اجزاء روش جبراني،  از

LSA متوسط طور به هاشركت همه براي L3 فرآيندهاي مقايسه از حاصل نتايج به هتوج با. است 
LSAباشد و مي دارا را بلوغ سطح حداقل نقل و حمل ، فرآيندLIS دارايريزي و سفارش مواد و برنامه 
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 سطح دلايل از يكي. باشدمي هاآن بين جابجايي مديريت موجودي و مديريت و بلوغ سطح بالاترين
خارجي در ارتباط است و  هايبا سيستم ين فرآيندا كه است اين نقل و حمل فرآيند بلوغ پايين

 خارجي هايسيستم به وابسته كه اجزايي اند.ها بيروني در اتوماسيون رشد بسيار كمي داشتهسيستم
 در).  WP4 و HP2, HP4, WP1, WP2, WP3 مانند( هستند بلوغ از بالاتري سطح داراي نيستند
 اطلاعات آوريفن به و هستند افزارينرم فرآيند كاملا دو WP1و  LIS چون اجزا ساير با مقايسه
بلوغ  سطح بهتري در وضعيت دليل به همين داشته شدن خودكار براي خوبي موقعيت ،دندار بستگي

كو هپ و صدرا وبالاترين  LSA تكاملدر  سايپا شركت ها،نتايج نشان داد دربين شركت .دندار
 و كشتي( هستند سنگين كوپه و شركت صدرا دو هر محصولات و اتقطع. را دارند سطح ترينپايين

 خانگيلوازم خودرو، الكترونيك و از ترسخت سنگين صنايع در LA به دستيابي و )سنگين تجهيزات
  .است

  شوند:هاي اين تحقيق به صورت زير مطرح مياين مقاله با ساير تحقيقات نوآوري نتايجبا مقايسه 

است يعني اجزا بعنوان يك بصورت جريان حركت فرايندي در نظر گرفته شدههاي لجستفعاليت-١
شوند در حالي يك خدمت كامل و در عين حال پيوسته با خدمت قبل و بعد از خود در نظر گرفته مي

هاي اطلاعاتي در فعاليت - ٢اند. كه تحقيقات قبلي وظايف را بدون توجه به فرايند در نظر گرفته
عنوان يك جزء در نظر گرفته شده ولي در اين تحقيق، جريان اطلاعات در انجام هر تحقيقات قبلي ب

تعيين سطوح در تحقيقات قبلي  -٣است. بعنوان يك فعاليت واضح و موجود تعريف شده جزء لجستيك
هاي دورهشده ولي در اين تحقيق سطوح متناسب با براساس رشد وظايف لجستيك در نظر گرفته

 دهد بنابراين نتايج عدديهاي لجستيك نشان ميو وضعيت سيستم را در تكامل نسلاست  اتوماسيون
در تحقيقات قبلي فقط سطح تكامل - ٤با موقعيت در هر نسل لجستيك همخوان و قابل درك هستند. 

گانه تعيين شده ولي در اين تحقيق علاوه بر تعيين سطح، ميزان درجه رشد در هر سطح در حدود سه
  است.ليست و جلسات تخصصي تعيين شدهركيبي مشاهده، چكبا ابزار ت

 هامدل اين در جبراني استفاده شده، مدل درجه سازگاري از گيرياندازه در خبرگان نظرات براساس
 سازگاري ميزانهاي غيرجبراني استفاده شود است. اگر از مدلميانگين مقادير اجزاء در نظر گرفته شده

 كل يكپارچه توسعه بر گيرندگانتصميم و مديران كه است لازم بنابراين ،يافت خواهد كاهش شدت به
 ديگر صنايع براي را ها و اجزاءفرايند توانندمي آينده تحقيقات. كنند تمركز LSA هايشاخص و اجزا

 كه شودمي كنند و بر اساس آنها اقدام به تعيين سطح بلوغ سيستم نمايند. توصيه تعيين و شناسايي
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اجزا  اهميت و گيرندگان تاثيربطور مثال اگر تصميم باشد سازمان هر شرايط با مطابق LSA لوغب مدل
  شود. استفاده LSAگيري بلوغ در اندازه وزين را متفاوت از هم بدانند بهتر است از مدل

  قدرداني

هان، صفهاي شريف، تهران، شهيدبهشتي، اميركبير، صنعتي ادر تهيه اين مقاله اساتيد در دانشگاه
با صرف  هاي صنعتي، شركت شهركصمتوزارت و متخصصان  واحد تهران مركزي و اراكآزاد اسلامي 

هاي سايپا، هپكو، مديران و كارشناسان لجستيك در شركتاز  وقت باعث ارتقاي كيفيت مقاله شدند.
ياري  خود، دانشو  اطلاعاتبا ارائه كه خزر و صاايران موتور، پارسصدرا، تراكتورسازي، كروز، كرمان

  شود.سپاسگزاري مي ،نمودند
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Abstract 
To improve the operation level of the companies tailored to industry 4.0, is 

necessary to determine logistics automation. For this, the first step is the measuring 
of the evolution stage. For measuring the evolution of the logistics system 
automation, the processes and components of the logistics system, maturity stages 
should be determine. The purpose of this paper is to determine the level of 
automation in the Iranian assembly industry. The research method is descriptive 
and Data gathering is survey method. The statistical population consisted of the 
logistics experts group to determine the processes and their levels and limits and 
also managers in the industry to provide information about the status of logistics 
processes and component. By utilizing interviews with logistics experts identified 
four process and ten components. Using the factor analysis, measuring indicators 
has determined and mean of them were calculated. Evolution of logistics 
automation was measured by compensation method. Results show that the level of 
automation in SAIPA Company is higher than other companies. Logistics 
information system and order planning components have higher stages and 
transportation have lower stages in all company. 
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