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 مقدمه

 وبانك است  ي، رشد و بقايسودآور يبانك عنصر اصل كيمطالعات نشان داده است كه سهم بازار 
)، ١٩٧٥و همكاران ( ١بازلشود. به گفته مي شاخص شهرت بانك در نظر گرفته عنوانبه نيهمچن

ه ب و به دنبال آن تيريمد تيفيبازار و ك، ياقتصاد قدرت جاديتواند به ابازار مي اديسهم ز برخورداري از
 يبرا ارزاز با توجهيقابلبه سهم  يابي، دستنيبنابرا؛ شودهاي كلان منجر و سود هيالعاده سرمافوق بازده

رخوردار ب ييبالا تيهستند از اهم يرقابت يفضا كيكه خواهان رشد و بقا در  يمال نهادهايو  هابانك هيكل
  .)٢٠١٦، ٢(داوكيك و گريگوريو است

محصول و خدمات  تيفيبا بهبود ك ايو  خدمات و محصولات متيتواند با كاهش قسازمان مي كي
 وآورانهن هايآوريفن شتريب يايتوانند از مزامي يمال نهادهاي اما؛ دهد شيخود، سهم بازار خود را افزا

ا استفاده ب توانندمي هابانكد شوند. منگرفته تا ارائه خدمات بهره يمختلف از مقررات مالهاي تيفعال يبرا
 قيسهم بازار، خدمات خود را از طر شيافزا درنتيجهخدمات و  تيفيك شيافزا ي، براديهاي جديآوراز فن
  آن ارائه دهند. يو اجزا يكيالكترون ينوآورانه مانند بانكدار يهاكانال

هاي توسعه كانال تأثيرگرفته، اما را در رشد بانك در نظر  يبانك نينوعوامل خدمات  يفعل اتيادب
) ادعا كردند كه ٢٠٠٥( ٣تانوني. چن و پوتناديده گرفته استمختلف خدمات نوآورانه بر سهم بازار بانك 

اوت تف يافتهتوسعه يبا كشورها ياز نوآور برداريبهرههنگام اعمال و  توسعهدرحال ياست كشورها مكنم
 زجملها، يكيالكترون يهاي بانكدارتوسعه كانالرود كه ظار ميانتاساس،  اين بر. داشته باشند ياساس

 هاانكبتواند در راستاي افزايش سهم بازار مي يتلفن يبانكدار ي ونترنتيا ي، بانكدارخودپردازهاي دستگاه
  ).٢٠١٨، ٤باشد (فليكس مؤثر هاآنعملكرد نهايي 

ظر از من رانيا يدر صنعت بانكدار يلوژانتقال تكنوچارچوب بر ارائه  يبا توجه به هدف پژوهش مبن

 تيماهكه  حوزه مشخص شد نيصورت گرفته در ا نيشيمطالعات پ يبررس نيگذاران و همچناستيس
ها يژگيو يدارا اند كهداشته زيادي راتييمختلف تغ يهاصنعت در نسل اين در مورداستفاده يهايفناور

هاي موجود در ها، محيط و اولويتبنا به سياست يورانتقال فنا كرديكه رومتنوع بوده  يو كاربردها
 يساختار بانكدار طيو شرا هايژگينظر به و روازاينكند. مي فردمنحصربهرا  هاي زماني مختلفبازه

حوزه و انطباق آن با  نيدر ا ديهاي جديو ضرورت انتقال فناور ازين نيو همچن رانيدر ا ديجيتال
ها و تياولو رعايتبا خاص و  كرديرو كيبه  ازيكه ن دشويود باعث مهاي موجتيها و اولواستيس

 نيشيمطالعات پ باتوجه به عوامل استخراجي از بررسي وپژوهش  نيدر ا موجود تشديد گردد.هاي ضرورت
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در  شدهتدوينهاي متناسب با نياز، شرايط موجود و سياستچارچوبي در اين حوزه، اقدام به تدوين 
  ديجيتال در ايران گرديد. صنعت بانكداري

ا بايد ، اماندشدهمطرحهاي متفاوتي با رويكرد كلي در راستاي انتقال تكنولوژي مدل تاكنوناگرچه 
در تمامي صنايع يكسان نيست. در صنعت بانكداري نيز با توجه  لزوماًبهينه آن چارچوب توجه داشت كه 

يمي ديگر پاسخگوي نياز مشتريان نيستند. در اين هاي قدبه تعريف خدمات جديد با سرعت بالا، فناوري
اي انعطاف هبلندمدت و با توجه به قابليت اندازچشمصنعت با توجه به پويايي و سرعت تغيير آن بايد با 

هاي ديگر تكنولوژي قابل انتقال در اين صنعت بايد با آن و بسياري از ويژگي روزرسانيبهتكنولوژي و 
). ٢٠١٩و همكاران،  ٥سياري از صنايع توليدي يا خدماتي بررسي شود (سينگانامالادقت بالاتري نسبت به ب

بي چارچوو  شدهپرداختهانتقال تكنولوژي در صنعت بانكداري كشور چارچوب در تحقيق حاضر به ارائه 
ه اين تحقيق نسبت ب افزاييدانشجامع در راستاي انتقال تكنولوژي در اين صنعت ارائه گرديده است. 

 تريشپانتقال تكنولوژي در صنعت بانكداري است كه  فردمنحصربهچارچوب حقيقات گذشته در ارائه ت

، ذكرشدهتر باتوجه به مسئله اصلي پژوهش و مطالب پيشنبوده است.  موردتوجهدر مطالعات قبلي 
  اند از:اين پژوهش عبارت سؤالات

  لكترونيك چگونه است؟چارچوب انتقال تكنولوژي در حوزه بانكداري ا اول: سؤال

چارچوب انتقال تكنولوژي در حوزه بانكداري الكترونيك در مرحله  هايمؤلفهاولويت  دوم: سؤال

  عملياتي چگونه است؟ سازيپياده

لازم به ذكر است نتايج و چارچوب نهايي انتقال تكنولوژي در صنعت بانكداري با اتكا به نظرات 

است، لذا تعميم اين چارچوب به ساير صنايع را  آمدهدستبهه خبرگان و كارشناسان فن در اين حوز
جامعه خبرگان و  تماميبهاين پژوهش به شمار آورد. از طرفي، عدم دسترسي  هايمحدوديتاز  توانمي

كارشناسان اين حوزه در سطح كشور، محقق را در استناد به نظرات گروهي از خبرگان و كارشناسان در 
  .آيدميپژوهش به شمار  كنترلغيرقابل هايمحدوديتكه از دسترس محدود ساخته 

 چارچوب نظري

تواند منجر به را عدم وجود آن مييز ،است شدهتبديل يمنبع مهم تجار كياطلاعات به  يناورف
 هايو كانال دي، خدمات جدديجد يبازارها ي،شكست در تجارت شود. فناور درنهايتنادرست و  ماتيتصم
را  يصنعت بانك نياطلاعات همچن يگشوده است. فناور يصنعت بانكدار پيش روي كارآمد را ليتحو

وده بدر دنيا  يبخش مال رياصلاحات اخ يسنگ بنا و كرده مهيا ديجد يهاي اقتصادمقابله با چالش يبرا
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 يانكبخش ب تيتقو يبرا يو ابتكارات يمال اتيعمل نانياطم تيسرعت و قابل شياست كه هدف آن افزا
  .)٢٠١٩و همكاران،  ٦پتروسينه( است

دارند  يشتريب يكه تقاضا يانيرا از مشتر ياديسازد تا انتظارات زرا قادر مي هابانكاطلاعات  يفناور
 لاتيتسه مشتريان، برآورده كنند. بردارنددر  يشتريب آوريفن كهخود  انينسبت به همتا نيو همچن

از  يياطلاعات چنان سطح بالا ينند. استقرار فناوركهر زمان و هر مكان را طلب ميدر ، آني يبانك
 ستقلم صورتبهاطلاعات  يفناور يسازادهيپ تيريامكان مد هابانك يبرا گريكرده كه د ايجادرا انتظارات 

هاي ها و شبكهستميس ).٢٠١٩و همكاران،  ٧(دنگ وجود ندارد عاتاطلا يبا انقلاب فناور و همگام
وع، در مجم قرار دارند. سازمانيبرونو  سازمانيدروناز كاربران اي ندهيعداد فزادر معرض ت بانكي ياطلاعات

  دهد:قرار مي تأثيرعمده در سه جنبه تحت  طوربهرا  يصنعت بانك ي،فناور ينا
قباي ر. سد ورود يابدروز به روز كاهش ميبانك در اطلاعات  ي، برتريتوسعه فناور ليبه دلاول اينكه، 

از محصولات  ي. برخشوندمشاهده مي ازپيشبيش ديجد رقباي و در حال كاهش است جديد به صنعت

منجر به  هااينهمه  دارند و تريمتنوع يخدمات مال يتقاضا يانمشتر واند شده ترشفاف يو خدمات مال
ود. شمي هابانكدوم اينكه، فناوري موجب تغيير مقياس اقتصادي شود. در بازار مي يرقابت يفضا جاديا

 نهيساختار به جاديهاي خود را كاهش دهند. بانك به دنبال انهيكند هزرا مجبور مي هابانك يفشار رقابت
جود و اسيبه دست آوردن اقتصاد مق يبرا يگريهاي دنهياست. گز اسيمق يو رقابت اقتصاد وكاركسب
  .)٢٠١٩، ٨يي (ظهير و كسرايهاي مالشركت ادغاممشترك و  گذاريسرمايه ازجملهدارد، 

اي از گسترده فيدارد. ط يو مال ياي در نحوه ارائه خدمات بانكعمده تأثير يفناور، درنهايت
 زميمكان نوانعبهبه شبكه شعبه را  يوابستگو غيره ، دستگاه خودپرداز نترنتيا مانند: ليتحوهاي زميمكان
با نيازهاي اين صنعت بايد با توجه ايجاد يا انتقال تكنولوژي متناسب  روازاين د.ندهكاهش مي ياصل

  .)٢٠١٩، ٩(وارما تحولات نوع تقاضاي مشتريان در اين صنعت باشد

دولت،  يهاگروه انيكه از م دهد) در پژوهشي نشان مي١٣٩٩در اين راستا، رياحي و همكاران (
 تيموفق توانند دريمباشند يكه مرتبط با سازمان م هاييمؤلفهرا  تأثير نيشتريب يسازمان، بازار و فناور

 سازيسادهكند كه ) اشاره مي١٣٩٩همتي و همكاران (داشته باشند.  يانتقال فناور تيعدم موفق اي
ي موجب تسهيل انتقال فناور انيجر تواند دري ميهاي انتقال فناورهاي انجام پروژههيها و رواستيس

و  نيسنگ متيو ق رندهيانتقال گ كمبود ارز در كشورهاي) در تحقيقي ١٣٩٩كرمي هدايت ( گردد.
همچنين شوال پور و  .دانسته استقراردادهاي انتقال تكنولوژي موانع  ازجملهرا قراردادها  يدگيچيپ

) ١٣٩٧( فرجيو  خانيش. اندداشته تأكيد) بر نقش مديريت ريسك در انتقال تكنولوژي ١٣٩٨همكاران (
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به  هتوج، نهيهز نيتخم، راتيياصلاحات و تغ و سازيبوميمنابع،  صيخصت اند كهنيز نشان داده
وجود ، فيها و شرح وظاتيولئمس قيدق نييتع، در بودجه يو اثربخش جوييصرفه ت،اطلاعا يمستندساز

 نييتع، هاقابليتدر مورد سطح  ينطرف ، توافقپاداش بهبوديافتهتوجه به برنامه ي، داخل يبرنامه آموزش
هاي انتقال از اولويت فيشرح وظا يتفاهم رو و استخدام پرسنل توجه به، يافتهتخصيصوجوه  زانيم

عوامل ، نهيبرهز يعوامل مبتن دهند كهنشان مي) ١٣٩٦و همكاران ( ييتقواآيند. تكنولوژي به شمار مي
وامل از ع يمستندساز و نيتدو ق،يعامل تحق نهايتاًو  يكيعوامل تكنولوژ، عوامل خارج ازسازمان ي،سازمان

 تيريهشت عامل مد نيز در پژوهشي) ١٣٩٥و همكاران (ها يمانيسل ر انتقال تكنولوژي هستند.اثرگذار ب
و توسعه  ديدانش در سازمان، كسب دانش در سازمان، تول ييسازمان، شناسا ياهداف دانش شامل:دانش 

ر سازمان دانش در سازمان، كاربرد دانش د يو انتشار دانش در سازمان، نگهدار ميدانش در سازمان، تسه
  اند.را از عوامل اثرگذار بر انتقال موفق تكنولوژي دانسته دانش در سازمان يابيو ارز

، در يدانش فن) ٢٠٢١و همكاران ( ١٠در خارج از كشور نيز اگاروال شدهانجامدر بين تحقيقات 

الي وري ماصلي يك فنا هايويژگيرا از  استفاده تيها و قابلشركت نيب يدسترس بودن منابع، همكار
 ١١ر اين اساس، انتقال و پذيرش يك تكنولوژي منوط به برقراري اين شرايط است. ميليب اند.موفق دانسته
عوامل  ازجملهرا درك شده و سهولت استفاده درك شده  يسودمند) در پژوهشي ٢٠٢١و همكاران (

 عنوانبهرا  يدر انتقال فناوردانش  مادغا) ٢٠٢٠و همكاران ( ١٢اند. اسكوتودر پذيرش تكنولوژي يافته مؤثر

 نيرفط نياشتراك دانش ب قياز طر توانددانند كه ميدر انتقال فناوري مي توجهقابلعوامل  تريناصلي
هاي انتقال ويژگي ازجملهبودن را و ارزان  بودن مني، ابودن مؤثر، يسادگ)، ٢٠٢٠( ١٣خادكا حاصل شود.

)، نشان داده كه انتقال دانش و توانمندسازي رهبري ٢٠٢٠( ١٤كنند. همچنين سليمانفناوري عنوان مي
را دانش و تحول  ديتول) نيز ٢٠١٩( ١٥در سازمان بر انتقال موفق فناوري اثرگذار هستند. هوك و ترانگ

) انتقال مستقيم و غير ٢٠١٨( ١٦يارنينگ كهدرحالياند. در انتقال موفق فناوري يافته مؤثراز عوامل 

) ٢٠١٧( ١٧داند. دانكياهكليدي انتقال فناوري مي هايمؤلفهدانش و تجربه را از  مستقيم مهارت و انتقال
اشته است. د تأكيدو پذيرنده تكنولوژي  دهندهانتقالنيز بر نقش تحقيق و توسعه و تعامل و مذاكره بين 

لي كدهد كه اين مطالعات متمركز بر وضعيت مرور مطالعات پيشين در حوزه انتقال تكنولوژي نشان مي
خيلي محدودي صورت گرفته است.  طوربهاند و تمركز بر روي صنايع خاص انتقال تكنولوژي بوده

هاي پذيرش هاي مالي، عمده تحقيقات متمركز بر مدلبا تكنولوژي مرتبطدر تحقيقات  كهدرحالي
  اند.نبوده موردتوجههاي انتقال تكنولوژي تكنولوژي هستند و مدل
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هاي اساسي فرايند انتقال، گام عنوانبهتوان موفقيت انتقال فناوري را مي بر مؤثرمجموعه عوامل 
 هايمؤلفهعوامل و  عنوانبه هاآنسازي تكنولوژي در صنعت برشمرد كه مجموعه نگهداشت و بومي

اند و در راستاي متمركزسازي چارچوب بر انتقال تكنولوژي قرارگرفتهچارچوب در اين تحقيق مورد مطالعه 
 موردبررسياز منظر خبرگان اين صنعت  هاآنحوزه بانكداري الكترونيك، روابط دروني و اهميت در 

  است. قرارگرفته

) ٢) قرارداد همكاري، ١گام  ٣چارچوب پيشنهادي انتقال تكنولوژي در صنعت بانكداري بر پايه 

 هر يك كهطوريبهست، تكنولوژي تبيين شده ا سازيبومي) ٣شناسايي دانش و ابزار پشتيبان تكنولوژي 
  :شوندمي) تبيين ١جزئياتي است كه به شرح جدول ( سازيپيادههاي نيازمند ارزيابي و از گام

، خادكا؛ ٢٠٢٠، و همكاران اسكوتو؛ ٢٠٢١،و همكاران اگاروالانتقال تكنولوژي (منبع:  هايگام: ١جدول 

  )٢٠١٧، اهيدانك؛ ٢٠١٨، نگيارن؛ ي٢٠١٩، و ترانگ هوك؛ ٢٠٢٠، مانيسل؛ ٢٠٢٠

  تكنولوژي) سازيپيادهو  سازيبومي( ٣گام   (شناسايي دانش و ابزار پشتيبان) ٢گام   (قرارداد انتقال تكنولوژي) ١گام 
 در صنعت يفناور يازهاين ييشناسا  
 انتخاب فروشنده ،يروز، انتخاب فناور هايفناوري ييشناسا  
 مجوزها و مجوز دهندگان ييمذاكره، شناسا  
 يمال نيتأم  
 ارائه طرح انتقال ،يقرارداد انتقال تكنولوژ  
 هازيرساخت نيتأم  

 انتقال دانش فني  
  كسب مهارت ساخت/خريد تجهيزات، كسب مهارت نصب

  تجهيزات، نصب تجهيزات
  تصرف تكنولوژي هايزمينه، انتخاب اندازيراهتست و  

 تحقيق و توسعه  
 انتخاب افراد متخصص  
  كنترلي فناوريكسب دانش عملياتي و  
  بروز رساني دانش فني سازيپيادهارائه و  

 شناسيروش

جامعه آماري  روازاين .است شدهانجامنوع آميخته است كه در دو بخش كيفي و كمي اين پژوهش از 
تحقيق شامل دو گروه است. گروه اول، شامل خبرگان حوزه بانكداري الكترونيك و انتقال تكنولوژي در 

 يدارا) ١گيرد و انتخاب آنان با توجه به معيارهاي: را دربر مي هابانكست كه مديران ارشد اين صنعت ا
) ٣ي، در صنعت بانكدار يعال يتيريپست مد يدارا) ٢، (در حوزه مرتبط) ارشد به بالا يمدرك كارشناس

به  . با توجهانجام پذيرفتي در صنعت بانكدار يپنج سال سابقه در حوزه انتقال تكنولوژ يحداقل دارا

از اين گروه به عمل  گيرينمونه، هاآن تماميبهتعداد محدود اين گروه از خبرگان و عدم امكان دسترسي 
عضاي ا عنوانبهپذير بوده تا پايان فرايند تحقيق امكان هاآننيامده و خبرگاني كه امكان دسترسي به 

ن بخش به شيوه غيراحتمالي در دسترس بوده در اي گيرينمونهطرح  روازاينگروه خبره انتخاب شدند. 

چارچوب انتقال تكنولوژي در حوزه  هايمؤلفهاست. تعداد اين گروه از خبرگان كه در راستاي تشخيص 
  نفر بوده است. ١٧آنان استفاده شد برابر با  از نظراتبانكداري الكترونيك 
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ايي انتقال تكنولوژي مورد مطالعه گروه دوم جامعه آماري تحقيق كه در راستاي اعتبارسنجي مدل نه
 يرا) دا١: هايويژگيكارشناسان حوزه بانكداري الكترونيك است كه شامل  شامل كليه قرار گرفتند،

 يدر صنعت بانكدار يارشناس در بخش انتقال تكنولوژ) ك٢، به بالا (در حوزه مرتبط) يمدرك كارشناس
تعداد اين افراد در صنعت بوده باشند.  كيالكترون يرحداقل سه سال سابقه در حوزه بانكدا يارا) د٣و 

نفر بوده است كه با استناد به جدول مورگان، تعداد  ٤٥١مورد مطالعه و در سطح استان تهران برابر با 
  اي با تخصيص متناسب انتخاب شدند.گيري طبقهبه شيوه نمونه هاآننفر از  ٢٠٧

صاحبه و توزيع پرسشنامه باز و بسته بين خبرگان، اقدام در فرايند انجام پژوهش، ابتدا طي انجام م
اوليه چارچوب انتقال تكنولوژي شد. اين فرايند طي دو مرحله به اجماع نظر  هايمؤلفهبه شناسايي 

اوليه در صنعت بانكداري شناسايي و نهايي شد. در مرحله اول، براي سنجش  هايمؤلفهخبرگان رسيده و 
در  يفناور يازهاين ييشناسا) شامل: ١رج از ادبيات نظري تحقيق در جدول (مستخ هايمؤلفههريك از 

مجوزها و مجوز  ييانتخاب فروشنده، مذاكره، شناسا ،يروز، انتخاب فناور هايفناوري ييصنعت، شناسا

، ينانتقال دانش ف، هازيرساخت نيارائه طرح انتقال، تأم ،يقرارداد انتقال تكنولوژ ،يمال نيدهندگان، تأم
 ،اندازيراهتست و  ،زاتينصب تجه زات،يكسب مهارت نصب تجه زات،يتجه ديكسب مهارت ساخت/خر

و  ياتيكسب دانش عمل و توسعه، انتخاب افراد متخصص، قيتحقي، تصرف تكنولوژ هايزمينهانتخاب 
ا هريك ب و شدهتنظيممحقق ساخته  سؤالاتي بروز رساني و دانش فن سازيپيادهارائه و  ،يفناور يكنترل

و نظرات آنان در خصوص اهميت يا عدم اهميت هريك از اين  آمدهعملبهاز خبرگان تحقيق مصاحبه 
مورد ارزيابي قرار گرفت.  شدهطراحيدر چارچوب انتقال تكنولوژي و در قالب پرسشنامه  هامؤلفه

نسبت روايي  برآورد بوده كه طي فرايند مصاحبه و خبره سنجي و سؤال ٨٢پرسشنامه اوليه شامل تعداد 
١٨CVR به آن اضافه شد. همچنين  سؤال ١٥از اين پرسشنامه حذف و تعداد  سؤال ٢٢، تعداد سؤالات

ري با تعاريف بازنگ هاييمؤلفهدر اين فرايند حذف و برخي ديگر نيز تلفيق شدند و  هامؤلفهتعدادي از 

در نظر  سؤال ٧٥شده تحقيق با شده در پرسشنامه ايجاد شد و در مجموع، پرسشنامه خبره سنجي 
ها گرفته شد. اين پرسشنامه، مورد بازبيني خبرگان و تحليل روايي قرار گرفت كه در آن، تمامي شاخص

ها وايي سازهتحليل ر منظوربهپرسشنامه نهايي،  تائيدخبرگان رسيد. پس از  تائيدپرسشنامه به  سؤالاتو 
) در ٨١٠/٠( KMOسته نهايي استفاده شد. مقدار شاخص از تحليل عاملي تأييدي بر روي پرسشنامه ب

توان پذيرفت كه تعداد نمونه آماري تحقيق براي انجام آمد و مي به دست ٧/٠از  تربزرگاين تحليل، 

از  تركوچكتحليل عاملي از كفايت لازم برخوردار بوده است. همچنين سطح معناداري آزمون بارتلت نيز 
هاي پرسشنامه، امكان تشخيص و نشان داد كه ساختار كواريانسي شاخصآمد و  به دست ٠٥/٠خطاي 
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ها در را داشته است. مطابق با نتايج تجزيه واريانس دادهچارچوب انتقال تكنولوژي  هايمؤلفهاستخراج 
درصد  ٦١٤/٦٩توانند چارچوب ميشناسايي شده از  مؤلفه ١٤تحليل مشاهده شد كه در مجموع تعداد 

هاي شناسايي شده از تحليل با هريك از ها را تبيين نمايند. تناظر عاملوجود در كل دادهاز تغييرات م
  ) ارائه شد.٢جدول ( صورتبهچارچوب  هايمؤلفه

  پژوهشگر) هاييافتهو واريانس استخراج شده از تحليل عاملي (منبع:  هامؤلفه: تناظر ٢جدول 

  هااز تبيين تغييرات داده مؤلفهسهم   مؤلفه
  ٩٥٦/١٤ ناسايي نيازهاي فناوري در صنعتش

  ٢٤٧/١٠ مذاكره
  ٦٤٤/٦ ارائه طرح انتقال

  ٥٨١/٤ هازيرساختتأمين 
  ٧٦٥/٧ انتقال دانش فني

  ٥٤٧/٢ مهارت ساخت/خريد تجهيزات
  ١٩٦/٢ مهارت نصب تجهيزات

  ٧٦٢/٢ اندازيراهتست و 
  ٧٧٨/١ هاي تصرف تكنولوژيانتخاب زمينه

  ٣٤٥/٢ تحقيق و توسعه
  ١٩٣/٣ انتخاب افراد متخصص

  ٠٠٩/٣ كسب دانش عملياتي و كنترلي فناوري
  ٥٠٨/٣ دانش فني سازيپيادهارائه و 

  ٠٨٢/٤ بروز رساني

بيشترين سهم را  در صنعت يفناور يازهاين ييشناساشود كه ) مشاهده مي٢مطابق با نتايج جدول (

را  ي كمترين سهمهاي تصرف تكنولوژنهيانتخاب زم كهدرحاليها داشته است، در تبيين تغييرات داده

 نندگيكتبيينتوان ترتيب ها داشته است. طبق نتايج اين جدول، ميدر تبيين تغييرات موجود در داده
) شناسايي نيازهاي فناوري در صنعت، ١هاي پرسشنامه را به اين صورت بيان كرد: از واريانس داده هامؤلفه

) ارائه و ٧) بروز رساني، ٦، هازيرساخت) تأمين ٥) ارائه طرح انتقال، ٤ال دانش فني، ) انتق٣) مذاكره، ٢
) تست ١٠) كسب دانش عملياتي و كنترلي فناوري، ٩) انتخاب افراد متخصص، ٨دانش فني،  سازيپياده

) ١٤) مهارت نصب تجهيزات، ١٣) تحقيق و توسعه، ١٢) مهارت ساخت/خريد تجهيزات، ١١، اندازيراهو 
  هاي تصرف تكنولوژي.انتخاب زمينه
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برآمده از بخش كيفي پژوهش كه شامل  هايمؤلفهو در راستاي اعتبارسنجي  در بخش كمي پژوهش
ارزشي ليكرت در بين  ٥هاي بسته با طيف ) بوده است، پرسشنامه٢مذكور در جدول ( مؤلفه ١٤

قرار گرفت.  كمي وتحليلتجزيهيع و مبناي كارشناسان حوزه بانكداري الكترونيك و انتقال تكنولوژي توز
براي  هاؤلفهمآلفاي كرونباخ  برآوردپايايي آن از  تائيد منظوربهپرسشنامه،  سؤالاتروايي  تائيدبا توجه به 

ضرايب آلفاي  برآوردنفري از كارشناسان در گروه دوم جامعه آماري استفاده شد.  ٥٠نمونه مقدماتي 
 .نمود تائيدو پايايي ابزار تحقيق را  آمدهدستبه ٧/٠از  تربزرگشناسايي شده عامل  ١٤كرونباخ براي هر 

نهايي چارچوب انتقال تكنولوژي در مرحله كيفي تحقيق  هايمؤلفه، ابتدا هاداده وتحليلتجزيه منظوربه
نت در وداست-از طريق نظرات كارشناسان و با استفاده از آزمون مقايسات ميانگين تي مؤلفه ١٤در قالب 

در فرايند انتقال تكنولوژي در  هامؤلفه، شناسايي و سپس ضرايب هريك از اين ١٦نسخه  SPSS افزارنرم
 ٣نسخه  Smart PLS افزارنرممعادلات ساختاري در  سازيمدلصنعت بانكداري الكترونيك از طريق 

ر سازي فرايند انتقال تكنولوژي ددر پياده هامؤلفهتعيين اولويت هريك از اين  منظوربهشده است.  برآورد

بهره  Expert Choice افزارنرمدر  AHPاين صنعت و تدوين چارچوب نهايي از تحليل سلسله مراتبي 
  است. شدهگرفته

  هايافته

ارزيابي نظرات اعضاي نمونه آماري (گروه كارشناسان) در خصوص اعتبارسنجي نهايي  منظوربه
چارچوب  هايمؤلفهكيفي پژوهش و سنجش ميزان تناسب هريك از از بخش  آمدهدستبه هايمؤلفه

ارزشي ليكرت در بين  ٥انتقال تكنولوژي در صنعت مورد مطالعه، پرسشنامه پژوهش در قالب طيف 
در چارچوب انتقال تكنولوژي با  مؤلفهو نظر آنان در خصوص اهميت حضور هر  شدهتوزيعكارشناسان 

ارزشي اين پرسشنامه، معناداري  ٥بي شد. همچنين باتوجه به طيف هاي صنعت ارزياتوجه به ويژگي

انتقال تكنولوژي مورد آزمون قرار گرفت. براي چارچوب در  هامؤلفهميزان نقش و اهميت هريك از اين 
ها بدون بررسي فرض نرمال بودن توزيع داده حد مركزياين منظور با استناد به حجم نمونه كافي و قضيه 

  دهد.) نتايج اين بررسي را نشان مي٣استودنت استفاده شد. جدول (-از آزمون تي
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  كارشناسان ازنظرانتقال تكنولوژي چارچوب ي هامؤلفه: ارزيابي اهميت ٣جدول 

  پژوهشگر) هاييافته(منبع: 

  معناداري  tآماره   ميانگين  مؤلفه
  ٠٠٠/٠  ٤٨١/١٧  ٨٦٤١/٣ شناسايي نيازهاي فناوري در صنعت

 ٠٠٠/٠  ٨٣٢/٩  ٥٥٨٥/٣ مذاكره

 ٠٠٠/٠  ٩٠٦/١٣  ٦٩٨٤/٣ ارائه طرح انتقال

 ٠٠٠/٠  ١٧١/٢١  ٠٨٧٩/٤ هازيرساختتأمين 

 ٠٠٠/٠  ٣٣٧/٢٤  ١٦١٠/٤ انتقال دانش فني

 ٠٠٠/٠  -٤٩٢/١٧  ١٢٢٤/٢ مهارت ساخت/خريد تجهيزات

 ٠٠٠/٠  -٥٨٧/٢٠  ٠٤٦٧/٢ مهارت نصب تجهيزات

 ٠٠٠/٠  -٨٤٢/٥  ٧١٥٠/٢ اندازيراهتست و 

 ٠٠٠/٠  -٩٠١/٨  ٤٤٤٤/٢ هاي تصرف تكنولوژينتخاب زمينها

 ٠٠٠/٠  ٥٣٤/١٦  ٨٤٣٨/٣ تحقيق و توسعه

 ٠٠٠/٠  -٤٥٣/٢١  ٠٠٩٧/٢ انتخاب افراد متخصص

 ٠٠٠/٠  ٨٦٣/٢٤  ١٨٢٠/٤ كسب دانش عملياتي و كنترلي فناوري

 ٠٠٠/٠  ٢٧٩/٢٢  ١١٧١/٤ دانش فني سازيپيادهارائه و 

 ٠٠٠/٠  ٨٦٩/١٥  ٨٧٣٢/٣ بروز رساني

استودنت كه -از آزمون تي آمدهدستبهو با توجه به سطوح معناداري  )٣با توجه به نتايج جدول (

 هايمؤلفهبراي هريك از  آمدهدستبهتوان پذيرفت كه ميانگين نمرات مي آمدهدستبه ٠٥/٠از  تركوچك
(بنا به طيف  ٣با حد متوسط انتقال تكنولوژي چارچوب در  هاآنعملياتي و ضروري بودن  ازنظرچارچوب 

استودنت و -هاي آزمون تياما مقايسه علامت آماره؛ ارزشي ليكرت پرسشنامه) متفاوت بوده است ٥
 ديمهارت ساخت/خر هايمؤلفهكارشناسان،  ازنظردهد كه نشان مي ٣با عدد  هامؤلفههاي نمرات ميانگين

ضرورتي براي طرح در  افراد متخصص تخابانو  اندازيراهو  تست، زاتينصب تجه مهارت، زاتيتجه
كه  توان نتيجه گرفتبنابراين طبق نظرات گروه كارشناسان مي؛ اندانتقال تكنولوژي نداشتهچارچوب 

ي، فناور يازهاين ييناسا) ش١از:  اندعبارتخواهد بود كه  مؤلفه ٩نهايي انتقال تكنولوژي شامل چارچوب 
  ي، اتيدانش عمل كسب) ٦ي، دانش فن انتقال) ٥، مذاكره) ٤ ،و توسعه قيتحق) ٣، روزرسانيبه) ٢
  .هازيرساخت نيتأم) ٩، طرح انتقال ارائه) ٨ي، دانش فن سازيپياده) ٧

در چارچوب انتقال تكنولوژي، تحليل  هاآندر فرايند آزمون معناداري نقش  هامؤلفهباتوجه به غربال 
انجام شد. براي اين منظور، از روش حداقل مربعات انتقال تكنولوژي چارچوب نهايي  هايمؤلفهمسير 



 منصوري و درخشانبيد، ارائه چارچوب انتقال تكنولوژي در بانكداري الكترونيك/ده

 
٢٦١ 

نهايي انتقال چارچوب را در  هامؤلفهضرايب هريك از اين  برآورد) نتايج ١جزئي استفاده شد. نمودار (
چارچوب گانه در تبيين  ٩ هايمؤلفه)، ضريب هريك از ١دهد. مطابق با نتايج نمودار (تكنولوژي نشان مي

 قيتحق)، b=  ٢٦٥/٠( روزرسانيبه)، b=  ٣٦٢/٠ي (فناور يازهاين ييناسااست با: ش انتقال تكنولوژي برابر
ي اتيدانش عمل كسب)، b=  ٢٦٩/٠ي (دانش فن انتقال)، b=  ٦١٣/٠( مذاكره)، b=  ٥٠٠/٠( و توسعه

)٣٤٤/٠  =b ،(دانش فن سازيپياده) ٤١٨/٠ي  =b ،(طرح انتقال ارائه )٤٠٥/٠  =b ،(هازيرساخت نيتأم 
)٦٧٧/٠  =b .(انتقال تكنولوژي چارچوب در  هامؤلفهآزمون معناداري نقش هريك از اين  منظوربه

  ) بوده است.٢هاي آزمون معناداري نيز محاسبه شدند كه نتايج آن به شرح نمودار (آماره

  
  ر)پژوهشگ هاييافتهنهايي انتقال تكنولوژي (منبع:  چارچوب هايمؤلفهضرايب  برآورد: ١نمودار 

  
  نهايي انتقال تكنولوژي چارچوب  هايمؤلفه: آزمون معناداري ضرايب ٢نمودار 

  پژوهشگر) هاييافته(منبع: 



 ١٤٠٢/ پائيز ٥٩/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ٢٦٢ 

از آماره آزمون و مقايسه آن مقدار بحراني آزمون در سطح خطاي  آمدهدستبهبا توجه به مقادير 
چارچوب در  هامؤلفهامي شود كه نقش تمشود، مشاهده ميدر نظر گرفته مي ٩٦/١كه برابر با  ٠٥/٠

  است. شدهارائه) ٤هاي اين تحليل به شرح جدول (نهايي انتقال تكنولوژي معنادار بوده است. خلاصه يافته

  پژوهشگر) هاييافتهنهايي انتقال تكنولوژي (منبع: چارچوب در  هامؤلفه: آزمون معناداري ٤جدول 

  معناداري  tآماره   ضريب  فرض مقابل آماري  مؤلفه
  ٠٠٢/٠  ١٤٧/٣  ٣٦٢/٠  b ≠ ٠ ناسايي نيازهاي فناوريش

 ٠٠٠/٠  ٧٣/٤  ٢٦٥/٠ b ≠ ٠ روزرسانيبه

 ٠٠٠/٠  ٧٦٣/٤  ٥٠٠/٠ b ≠ ٠ تحقيق و توسعه

 ٠٠٠/٠  ٠٩/٨  ٦١٣/٠ b ≠ ٠ مذاكره

 ٠١٤/٠  ٤٧٨/٢  ٢٦٩/٠ b ≠ ٠ انتقال دانش فني

 ٠٠٤/٠  ٨٦٧/٢  ٣٤٤/٠ b ≠ ٠ كسب دانش عملياتي

 ٠٠٠/٠  ٨٨٦/٣  ٤١٨/٠ b ≠ ٠ دانش فني سازيپياده

 ٠٠١/٠  ٢٤٩/٣  ٤٠٢/٠ b ≠ ٠ ارائه طرح انتقال

 ٠٠٠/٠  ٥٤٢/١١  ٦٧٧/٠ b ≠ ٠ هازيرساختتأمين 

، اندآمدهدستبه ٠٥/٠از خطاي  تركوچك) كه ٤از جدول ( آمدهدستبهباتوجه به سطوح معناداري 

نقش معناداري در  تنهاييبهلوژي هريك انتقال تكنوچارچوب گانه  ٩ هايمؤلفهتوان نتيجه گرفت كه مي
انتقال تكنولوژي را بر پايه اين چارچوب هاي نهايي توان شاخصاند. لذا ميداشتهچارچوب تبيين اين 

ز ها نيپس از بررسي نتايج، روايي و پايايي سازهدر نظر گرفت.  هاآن موردسنجشهاي و شاخص هامؤلفه
  دهد.ها را نشان ميهاي اين آزمونيافته ترينمهم) خلاصه ٥اند كه جدول (قرارگرفته موردبررسي

  پژوهشگر) هاييافتههاي تحقيق (منبع: : روايي و پايايي سازه٥جدول 

  متغير
ضريب 
تعيين 

)R2(  

  روايي  پايايي
آلفاي 
  rho A  كرونباخ

سازگاري تركيبي 
)CR(  

سطح 
  پذيرش

روايي همگرا 
)AVE(  

سطح 
  پذيرش

  ٥/٠ ٦٥٠/٠  ٦/٠ ٩٢٩/٠  ٩١٥/٠  ٩١١/٠  ١٦٢/٠ ارائه طرح انتقال
 ٥/٠ ٦٥٥/٠ ٦/٠ ٩٤٥/٠  ٩٤٦/٠  ٩٣٤/٠  ٠٧٢/٠ انتقال دانش فني

 ٥/٠ ٦٨٦/٠ ٦/٠ ٧٧٢/٠  ٨٣٧/٠  ٧١٨/٠  ٠٧٠/٠ بروز رساني

 ٥/٠ ٦٨٨/٠ ٦/٠ ٩١٧/٠  ٨٨٧/٠  ٨٨٦/٠  ٤٥٩/٠ هازيرساختتأمين 

 ٥/٠  ٧٠٨/٠ ٦/٠  ٨٧٩/٠  ٧٩٩/٠  ٧٩٤/٠  ٢٥٠/٠ تحقيق و توسعه

 ٥/٠  ٦٣٠/٠ ٦/٠  ٩٦٥/٠  ٩٦٥/٠  ٩٦١/٠  ١٣١/٠ ايي نيازهاي فناوريشناس
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 ٥/٠  ٦٧٩/٠ ٦/٠  ٩٥٥/٠  ٩٤٩/٠  ٩٤٨/٠  ٣٧٥/٠ مذاكره

 ٥/٠  ٦٩٧/٠ ٦/٠  ٩٠٢/٠  ٨٦٠/٠  ٨٥٥/٠  ١٧٥/٠ دانش فني سازيپياده

 ٥/٠  ٦٩٩/٠ ٦/٠  ٨٧٥/٠  ٧٩٢/٠  ٧٨٦/٠  ١١٨/٠  ياتيكسب دانش عمل

 تريدقيقجايگزين  عنوانبهكه  rhoو پارامتر  ١٩تركيبي )، شاخص سازگاري٥مطابق با نتايج جدول (
كه سازگاري دروني  آمدهدستبه ٦/٠ قبولقابلاز مقدار  تربزرگگيرد، قرار مي موردنظراز آلفاي كرونباخ 

 واريانس كند. همچنين شاخص روايي همگرا كه متوسطمي تائيدانتقال تكنولوژي را چارچوب 
از مقدار  تربزرگكند، براي تمامي متغيرها مي گيرياندازهاي مكنون را هريك از متغيره ٢٠استخراجي

 روايي همگرا نيز ازنظرچارچوب انتقال تكنولوژي توان پذيرفت كه مي روازاينو  آمدهدستبه ٥/٠تجربي 

ه ك شدهاستفاده هاآنضرايب مميزي  برآوردسنجش روايي واگراي متغيرها از  منظوربهمعتبر بوده است. 
  ) بوده است.٦نتايج آن به شرح جدول (

  پژوهشگر) هاييافته) (منبع: ٢١(شاخص فورنل لاركر هامؤلفه: ضرايب روايي واگراي ٦جدول 

 ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  متغير

                ٨٠٦/٠ ارائه طرح انتقال) ١
              ٨٠٩/٠  ٠٦٤/٠ انتقال دانش فني) ٢
             ٦٩٧/٠ ١٤٤/٠  ٠٠٣/٠ بروز رساني) ٣
            ٨٢٩/٠ ١٤٧/٠ ٠٠٢/٠  ١٥٤/٠ هازيرساختتأمين ) ٤
          ٨٤١/٠  ١٩٥/٠ ١٥١/٠ ٠٧١/٠  ١٨٤/٠ تحقيق و توسعه) ٥
        ٧٩٤/٠  ١١٨/٠  ١٧٦/٠  ٠٧٢/٠  ٠٨٠/٠  -٠٢٩/٠ شناسايي نيازهاي فناوري) ٦
      ٨٢٤/٠  ١٥٥/٠  ١٦٢/٠  ٣١٧/٠  ٢٠٣/٠  ١٢١/٠  ٠٧٥/٠ مذاكره) ٧
    ٨٣٥/٠  ١٩٠/٠  -٠٣٢/٠  ٠٨٠/٠  ١٤٦/٠  ١٤٤/٠  ٠١٥/٠  ٠٦٧/٠ دانش فني سازيپياده) ٨
  ٨٣٦/٠  ١٤٣/٠  -٠٠٩/٠  ٠٨٠/٠  -٠٣٣/٠  ١٥٦/٠  ١٣٠/٠  ٠٥٦/٠  ١٤٢/٠ كسب دانش عملياتي) ٩

از خودش،  مؤلفهشود كه محتواي اطلاعاتي هر باتوجه به ضرايب روايي واگراي متغيرها مشاهده مي

در سنجش هريك  مورداستفاده سؤالاتاست و لذا  بيشتر از محتواي اطلاعاتي آن از ساير متغيرها بوده
يجه توان نتاند و لذا ميمرتبط با خود را تبيين نموده مؤلفهديگري مفهوم  مؤلفه، بيش از هر هامؤلفهاز 

 ؤالاتسروايي واگراي  تائيد منظوربهاند. همچنين هاي تحقيق داراي روايي واگرا نيز بودهگرفت كه سازه
  ) بوده است.٧كه نتايج آن به شرح جدول ( شدهاستفادهنيز  هافهمؤل ٢٢HTMTاز شاخص 
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  پژوهشگر) هاييافته(منبع:  )HTMT(شاخص  هامؤلفه: ضرايب روايي واگراي ٧جدول 

 ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  متغير

                 ارائه طرح انتقال) ١
                ٠٩١/٠ انتقال دانش فني) ٢
              ١٨٣/٠  ١٦١/٠ بروز رساني) ٣
             ٢٠٢/٠ ٠٤٤/٠  ١٦٩/٠ هازيرساختتأمين ) ٤
            ٢٣١/٠ ٢٠٩/٠ ٠٨٩/٠  ٢١٢/٠ تحقيق و توسعه) ٥
          ١٢٩/٠  ١٨٣/٠  ١٠٥/٠  ٠٨٨/٠  ٠٩٤/٠ شناسايي نيازهاي فناوري) ٦
        ١٥٧/٠  ١٨٦/٠  ٣٤١/٠  ٢٥٢/٠  ١٣٠/٠  ٠٨٧/٠ مذاكره) ٧
      ٢٠٩/٠  ٠٦٨/٠  ١٠٩/٠  ١٦٦/٠  ١٨٨/٠  ٠٦٨/٠  ٠٨٩/٠ دانش فني سازيپياده) ٨
  -  ١٦٤/٠  ٠٧٣/٠  ١٠٣/٠  ٠٦٨/٠  ١٨٧/٠  ١٩٨/٠  ٠٦٧/٠  ١٦٥/٠ كسب دانش عملياتي) ٩

تحقيق  هايمؤلفهبراي تمام  HTMTكه مقادير شاخص  شودمي) مشاهده ٧با توجه به نتايج جدول (

تأييد نيز مورد تحت اين معيار  هامؤلفهروايي واگراي  روازاينبوده است.  ٩/٠ قبولقابلكمتر از مقدار 
 شدهنجاما، بررسي اعتبار كلي نيز و همچنين تحليل اثراتها از بررسي روايي و پايايي سازهپس است.  بوده
شاخص اعتبار كلي مدل  عنوانبهرا  GOF) شاخص نيكويي برازش ٢٠٠٤( تننهاوس و همكاران. است

آمد و  به دست ٣٦٩١٦٢/٠با برابر  GOFمقدار شاخص ساختاري حداقل مربعات جزئي معرفي كردند. 
توان ادعا نمود كه مدل بر اساس مي )٢٠٠٩( توسط وزلس و همكاران شدهارائههاي با استناد به كرانه

با هاي را براي مدل ٢٥/٠از  تركوچك GOFمعتبر بوده است. وزلس و همكارانش مقادير  GOFشاخص 
را براي  ٣٦/٠از  تربزرگبا اعتبار متوسط و مقادير هاي را براي مدل ٣٦/٠تا  ٢٥/٠اعتبار كم، مقادير بين 

يكي ديگر از معيارهاي  عنوانبهمدل  NFIهمچنين شاخص  اند.با اعتبار بالا در نظر گرفتههاي مدل
كه نشان از توان مطلوب مدل در تبيين  آمدهدستبه ٩/٠از  تربزرگو  ٩٠١/٠نيكويي برازش برابر با 

شده كه نزديك به  برآورد ٠٥١/٠نيز در مدل برابر با  SRMRمقدار خطاي روابط بين متغيرها دارد. 
  بوده است. قبولقابلو در حد  ٠٥/٠مقدار تجربي 

 هاؤلفهمباتوجه به نهايي شدن  ،نتقال تكنولوژي در صنعت بانكداريتنظيم چارچوب نهايي ا منظوربه
ي تحليل سلسله مراتباز طريق  هامؤلفهين ا سازيپيادهمراحل  بندياولويت چارچوب انتقال تكنولوژي،

AHP هايمؤلفه، اولويت هريك از شدهانجام. در اين تحليل كه بر اساس نظرات خبرگان انجام شد 

از  آمدهدستبهشده و بر اساس اوزان اهميت  سنجياولويتچارچوب انتقال تكنولوژي نسبت به يكديگر 
  آمد. به دست) ٣نمودار ( صورتبه، چارچوب نهايي انتقال تكنولوژي هاآن
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  پژوهشگر) هاييافته(منبع:  در صنعت بانكداري : چارچوب نهايي انتقال تكنولوژي٣نمودار 

  گيرينتيجهبحث و 

انتقال تكنولوژي در صنعت بانكداري پرداخته شد. پس از ارائه چارچوب در اين تحقيق به ارائه 
 ١٤ادبيات نظري تحقيق، طي فرايند خبره سنجي تعداد و بر مبناي  مؤلفه ٢١اوليه بر پايه چارچوب 

ه تعداد ب هامؤلفهسنجي آن، اين  اعتبارآماري در راستاي  وتحليلتجزيهشناسايي شده و در فرايند  مؤلفه
ي، فناور يازهاين ييناساشانتقال تكنولوژي عبارت بودند از: چارچوب  هايمؤلفهكاهش يافت.  مؤلفه ٩

ي، فن دانش سازيپيادهي، اتيدانش عمل كسبي، دانش فن انتقال، مذاكره، و توسعه قيتحق، روزرسانيبه
جداگانه در تحقيقات  صورتبهبلكه  همنه در كنار  هامؤلفهاين . هازيرساخت نيتأمو  طرح انتقال ارائه

 نگيارن، ي)٢٠١٩( ترانگ، )٢٠٢٠( مانيسل، )٢٠٢٠و همكاران ( اسكوتو، )٢٠٢١و همكاران ( اگاروال
، با اين تفاوت كه اغلب تحقيقات مذكور بر نقش اندقرارگرفته مورداشارهنيز  )٢٠١٧( اهيدانك و )٢٠١٨(

ي از آن اين نتايج حاك .اندداشته تأكيددانش فني و انتقال دانش و تجربه در موفقيت انتقال تكنولوژي 

 بانيتدانش و ابزار پش ييشناساي، ژقرارداد انتقال تكنولواست كه در فرايند انتقال تكنولوژي، سه گام 
هريك از اين  كهاينحال  اند.ي از ملزومات انتقال موفقتكنولوژ سازيپيادهو  سازيبوميي و تكنولوژ

اما ؛ نيز اجرا شوند مذكورچارچوب تبيين شده در  هايمؤلفه جزبهتوانند از طريق عواملي ها ميگام
به ساختار پيچيده و مرتبط فرايندهاي انتقال تكنولوژي است. توجه  است،، آنچه كه حائز اهميت درنهايت

در صنعت بانكداري كه مورد مطالعه اين  خصوصبهبه اين منظور كه انتقال تكنولوژي در هر صنعتي و 
 ريزيهبرناميكپارچه و انسجام و هماهنگي مطلوب در كنار هاي تحقيق بوده، نيازمند برخورداري از سياست

انتقال تكنولوژي كه فرايند انتقال را تا هاي بسياري از مدل رغمعليال كارآمد است و صحيح براي انتق

١ ٢ 
تحقيق و توسعه در خصوص 

 هاي موجود در صنعتفناوري
شناسايي نيازهاي فناورانه 
 بر پايه تحقيقات انجام شده

٣ 
مذاكره با صاحبان تكنولوژي در 
 راستاي انتقال تكنولوژي مورد نياز

٤ ٥ 

هاي مورد تأمين زيرساخت
 نياز انتقال تكنولوژي

ارائه طرح انتقال تكنولوژي بر 
 پايه ضوابط و استانداردها

٦ 

كسب دانش عملياتي در 
 خصوص تكنولوژي مورد انتقال

٩ ٨ ٧ 

پياده سازي دانش فني كسب 
هاي ديگر شده در حوزه

صنعت

انتقال دانش فني مازاد 
 از صاحبان تكنولوژي

رساني تكنولوژي مورد بروز
 انتقال مطابق با دانش بومي
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گرانه حليلپويا و ت صورتبهنيز بايد  انتقالكنند، تكنولوژي پس از مي مرحله دريافت تكنولوژي بررسي
و  سازيبوميتوان فرايندهاي مي روازاينقرار گيرد.  سازيبوميي، مهندسي معكوس و مورد واكاو

ستاي عطفي در را هقرار گرفت را نقط موردبحثكه در اين تحقيق  تكنولوژي پس از انتقال آن سازيپياده
 منظورهبكلان  هايگذاريسياستشود در مي بنابراين پيشنهاد؛ انتقال تكنولوژي دانستهاي توسعه گام

 كارشناسان و متخصصانماد به ، اعتهازيرساختتأمين انتقال تكنولوژي عواملي چون فرصت سنجي، 
  قرار گيرد. موردتوجهديگر آن هاي تكنولوژي بيش از جنبه سازيبوميداخلي و 

  تشكر و قدرداني

وسيله از مديران و اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران جنوب و همچنين خبرگان و بدين
 اندرانجام رسيدن اين پژوهش داشتهاي در به سكارشناسان حوزه بانكداري الكترونيك كه مساعدت ويژه

  كنيم.، قدرداني ميو امكان نام بردن از تمامي آيشان وجود ندارد
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Abstract 
The aim of this study is to present a technology transfer framework in the 

electronic banking industry, which is a mixed method and applied research type. The 
statistical population included 17 experts in the qualitative section and 451 
information technology and technology transfer experts in the banking industry in 
the quantitative section, of which 207 were selected in a stratified sampling method 
with proportional allocation. To do this, a number of 14 components were identified 
from the expert analysis in order to form the technology transfer framework. Their 
content validity was verified through confirmatory factor analysis. In the survey of 
experts, in terms of being operational in the relevant industry, as well as the 
importance of their presence in the framework of technology transfer, through the T-
Student test, it was reduced to 9 components. The findings include 9 meaningful 
components: identifying technology needs, updating, research and development, 
negotiation, technical knowledge transfer, operational knowledge acquisition, 
technical knowledge implementation, transfer plan presentation and infrastructure 
provision. Finally, using AHP analysis, the prioritization of the components in the 
implementation of the technology transfer framework was discussed. 
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