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 چكيده

در حال  يديجد يهاو مدل داده رييبه شدت تغرا  وكاركسب يندهاآيو فر هالمد ،تاليجيتحولات د

قش مهمي در موفقيت ديجيتال، ن وكاركسبهاي لذا شناسايي تاثير عوامل محرك بر مدل .ندهست ظهور
اي هوكاركسبمدل  ليرا در پتانس يو عمل علاقه رو به رشد يورئكه تيحال در و اقتصاد دارند.ها وكاركسب

گي چگون يبرا ياصل زهيانگ تا به امروز قاتي، تحقدهنديم ننشا يساز تاليجياز د ياجهيبه عنوان نت ديجد

با عنايت به كند بودن اين و  نشان نداده را عيدر صنا ،تاليجيد وكاركسب ياهمدل كارگيري قابل توجههب
ير عوامل اينترنتي، شناسايي تاثهاي وكاركسبسنتي به هاي وكاركسبتغييرات در ايران و مسائل تبديل شدن 

رسيدن  يبراايفا نمايد. ها  وكاركسبتواند نقش مهمي در پيشرفت ديجيتال، مي وكاركسبهاي پيشران بر مدل
براي هر (با پنج مورد ياصل ركانجام و چهار مح ينظر هيپا كيبراساس  يمطالعه تجرب كيدف، ه نيا به

، سازيشخصي ،عملكردي ديكل ياهاخصش :بدست آمد تاليجيد وكاركسبمدل  لي) در رابطه با پتانسمحرك

، كننده نييامل تعكه هر چهار ع دهدينشان م يمدل معادلات ساختار كرديرو يهاافتهي .اتو ارتباط كارايي
  دارند. تاليجيد وكاركسب يهامدل ليبر پتانس يمثبت و معنادار ريتأث

  

  يديكل كلمات

 ديجيتال كارآفريني وكاركسبهاي ، پتانسيل مدلديجيتال كارآفريني، وكاركسب مدل
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  مقدمه

رچه آورد. اگبه ارمغان مي سازي بزرگترين تغيير اجتماعي و اقتصادي را از زمان انقلاب صنعتيديجيتال
جديد را جايگزين كند، اما دگرگوني از طريق ديجيتالي  هايآوريفنتواند كار انساني با سازي ميديجيتال

 هايسازي براي مدلكند. بنابراين ديجيتالسابقه را ايجاد مي هاي جديد و بيلكردن، تعداد زيادي از شغ
 شهيهم ،در گذشته نوآورانه است كه در اشتغال و رشد نقش دارند.  وكار جديد با محصولات و خدماتيكسب

ان شدن به شدت زم يتاليجياما د ،سازگار شوند ريمتغ يهايازمندياست كه با ن ها بودهتشرك يبرا يچالش
 . در خردهشوديم ترعيو سر يضرور ياندهيبه طور فزا يسازگار. كنديرا كوتاه م نديفرآ نيا يموجود برا

 رييوكار را تغو خود كسب يانداز مشتر چشم ،است شرفتيشدن به طور متناوب در حال پ يتاليجيد ي،وشفر

 قهعلا  عمل،  و  تئوري .كنديم جاديخرده فروشان ا يبرا يديجد يهاشچال كيالكترون جارترشد ت .دهديم

هم  دهند.نشان مي  سازيديجيتال  نتيجه  عنوانه ب  جديد  كاروبكس  هايمدل  پتانسيل  در را رشديبه رو 

د كردن مور وكار را از طريق ديجيتالياي پيش از اين به دقت نيازهاي متغير كسبمحققان و هم افراد حرفه
نون تحقيقات اخير تا ك توانند سازگار شوند.ها ميكنند بفهمند كه چگونه شركتمطالعه قرار داده و تلاش مي

كرده فروشي را ايجاد نوكار ديجيتال و فرآيندهاي صنعت خردهي كسبهاانگيزه اصلي چگونگي استفاده از مدل
ار وكهاي كسباست. علاوه بر اين، هيچ مدرك علمي وجود ندارد كه چگونه اين عوامل موثر بر پتانسيل مدل

  )١٠٦١و ١٠٥٤،٦٠١٠ ،١،٢٠١٩(هارتينگ و همكاران .شوندبا يكديگر مقايسه مي ،ديجيتال

 بيان مساله

وكار مناسب و بطور خاص وكارها، فقدان مدل كسبترين علل موجود در عدم توفيق كسبصلييكي از ا«
 وكارها در ايران كنُد و از طرفي تاكنون پژوهشي بصورتسازي اين نوع كسبپياده .استديجيتال  حوزهدر 

 )١٤٩ :١٣٩٨(كشاورز و همكاران،»وكارها را بررسي نكرده است.جامع عوامل موفقيت اين نوع كسب
 دهند.يم نشان  سازيديجيتال  ناشي از  جديد  وكاركسب  مدل  پتانسيل  براي را  زيادي  علاقه ،عمل  و  تئوري

هارتينگ (ند.وشمي سازگار با اين تغييراتها كنند بفهمند كه چگونه شركتياي تلاش مهمحققان و افراد حرف
ن تا زمان انجام پژوهش حاضر، در زمينه در كشور ايرا يقاتيتحق ،حال نيا با )١٠٥٤: ٢٠١٩و همكاران، 

 كوچك و متوسط يوكارهاكسبدر حوزه  تاليجيد يوكارهاكسب مدل پتانسيل ياصل ايهمحرك شناسايي
 يهالمد ليگذار بر پتانسريعوامل تاث چگونهوجود ندارد كه  يمدرك علم چيه، همچنيناست.  انجام نگرفته

هاي موثر شاخص"پژوهش اين است كه سوال اصليبنابراين . ندهستمرتبط  گريكدي با تاليجيد وكاركسب
 "دارند؟آنها كارآفريني ديجيتال كدام بوده و چه تاثيري بر  هايوكارمدل كسب بر پتانسيل
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 ضرورت پژوهشو اهميت 

هر  زيربناي فعاليت ايحرفهوكار مدل كسب كيكه  اظهار داشتند)١٠٥٤: ٢٠١٩(هارتينگ و همكاران،

باعث  ،وكارهاكسب شدن يتاليجي. تحولات ددهديم نشانآن را  و فعاليت است كه روش عملكرد وكاريكسب
 ارائه اطلاعات، بلكه نمايش منجر به نه تنها ديجيتالي شدنو  اندهشدوكار كسب يندهايو فرآ هالمدتغيير 

كارهاي وريني در حوزه كسبامروزه با توجه به ضرورت كارآف .است ندهاي ايجاد ارزش به شكل الكترونيكيآيفر
در رشد و  وكارهاي كسبسازي مدلكوچك و متوسط و ضرورت ديجيتالي شدن و شناخت و ارتقاء و بهينه

كارآفريني ديجيتال از اهميت  وكارهايپتانسيل مدل كسبي هاتعالي اقتصاد كشورها، درك و شناخت محرك
دهي به هنگام و مطلوب در مواجهه با ها، پاسخشاخصن ايبالايي برخوردار است. لذا با معرفي و بكارگيري 

با توجه به اهميت وكارها خواهد شد. كسب در وكارها، باعث موفقيت و پايداري بيشترتحولات محيط كسب
 وانتميحوزه كارآفريني ديجيتال،  "هاي حوزه كارآفريني و مخصوصاها و چالشفرصت زبسزاي استفاده ا

 وكارهاي كارآفريني ديجيتال در كشور، قدممدل كسب برهاي موثر اثير شاخصتو شناسايي  با بررسي
  .شتوكارها بردابدر راستاي پيشرفت و موفقيت كس مهمي

  هدف پژوهش

اي كارهوبمدل كسپتانسيل هاي تاثيرگذار بر شاخص و شناسايي هدف اصلي پژوهش حاضر تبيين

وكار ديجيتال هاي موثر مدل كسبگيري شاخصو بكار هدف فرعي با معرفي و باشدكارآفريني ديجيتال مي
باعث  وكارها،دهي به هنگام و مطلوب در مواجهه با تحولات محيط كسبخوكارهاي جديد، پاسدر كسب

  وكارها خواهد شد.بيشتر كسب بقايموفقيت و 

 پيشينه پژوهش

  كارآفريني و انواعمفهوم 

وي جوهره «هاي اقتصادي شد.ر قرن هفدهم وارد نظريهد٢نخستين بار توسط كانتيلون كارآفرينيواژه 

پذير را فردي ريسك كارآفرين) ١٧٥٥لون (ي). كانت٦٩: ٢٠١٧را بازده نامعين دانست (عادل،  كارآفرينياصلي 
: ١٤٠٠(جلالي، علي اكبر و همكاران، »فروشد.داند كه كالا را با قيمت معلوم خريداري و با قيمت نامعلوم ميمي

هاي خلاق براي ايجاد يك آميز ايدهسازي موفقيتاي از نوآوري است و از پيادهشكل ويژه كارآفريني «). ٢٦٢
رفه را فراتر از شغل و ح كارآفرينيآيد. بوجود مي وكاركسبجديد يا يك ابتكار جديد در درون يك  وكاركسب

اي اجتماعي هسياري از مشكلات و آسيببايد يك شيوه زندگي دانست كه با ايجاد و انتقال آن به نسل جديد، ب
در  ٣پيتر دراكر ).٢٩٦: ١٣٩٧)،(ايماني و همكاران،١٦٨: ٢٠١٧(اسكندري و جهانيان، ».شودموجود برطرف مي
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فكر شنويد و آمريكا را پيشرو در تاكثر چيزهايي كه درباره كارآفريني مي«گويد: خصوص كارآفريني چنين مي
نه رازي در ميان و نه ربطي به ژن  و اي بيش نيست. نه سحري در كار استفهكنيد، گزامديريتي قلمداد مي

پيتر  ).٤هاجتس ،(كوراتكر»توان آن را فرا گرفتكارآفريني يك علم است و همچون علوم ديگر مي بلكه دارد
كارآفرين كسي است كه فعاليت اقتصادي كوچك و جديدي را با سرمايه خود شروع «دراكر معتقد است:

اميري و شاه ( صالحي»ها را تغيير دهد و ماهيت آنها را دچار تحول سازدند. كارآفرين بايستي ارزشكمي
توسعه تئوري در كارآفريني منوط به تلاش محققاني :«) مطرح نموده كه٢٠٠١( ٥گارتنر ).٨: ١٣٨٧حسيني، 

 شمولي ويي، عينيت، جهاناست كه از مفروضات پارادايمي مطالعه خويش، آگاه باشند. پارادايم كاركردگرا
 ).٣٥و٣٤و٢٩: ١٣٨٩)، (الواني، بودلايي،٦،١٣٨٦(بوريل و مورگان ».استمرار وضع كنوني را مفروض گرفته است

برداري نشده قبلي تعريف هاي بهرهتبرداري از فرصرا به عنوان شناخت و بهره كارآفريني توانمي«
تاب نظرية توسعه اقتصادي، كارآفريني را معادل نوآوري شومپيتر در ك«).٤، ١٣٩٠، ٧كرد.(گاندري و كيكول

با توجه به پيچيدگي و رقابت رو به رشد موجود در دنياي امروز كه البته با  )٢٠٠٨(زهرا و همكاران، .داندمي

ي اطلاعاتي و نيز تغيير اقتصاد ملي به ي صنعتي به جامعهتحولات سريع محيط بين الملل و گذر از جامعه
(احمدپور و »شود.هاني همراه است، از كارآفريني به عنوان موتور محركه توسعه اقتصادي ياد مياقتصاد ج

كارآفريني يك كاتاليزور عمده براي رشد اقتصادي يك كشور شناخته شده « ).٨٧: ١٣٩٦ديگران)، (اميران، 
كارآفريني موضوع به ه توجمهم دليل  سه« ).١٣٩٧:٤پاشازاده، غفوري، ()،٨،٢٠١٣مت و همكاران(چي»است.

 معادل "اصرف اشتباه به را مفهوم اين زيادي موارد در مولد. اشتغال و تكنولوژي توسعه روت،ثتوليد  :ازعبارتند 
انواع ).١٦: ١٣٩٥(صالح اردستاني و يزدي، بهار ).٢٠٠٥، ٩هايتون(»اند.كرده تعريف زايياشتغال

 كه است گرفتهصورت مختلف محققان توسط كارآفريني از مختلفي هايبنديطبقه نكنوتا«:كارآفريني
كار نوع دو رفتاري و اجتماعي هاي زمينه، شخصيتبراساس ١٠تسمي. ا١:شودمي اشاره آنها از برخي  به

، مقدسي و بيحي(ذطلبفرصت كارآفرينان-٢ندمافزار كارآفرينان-١است: داده قرار شناسايي موردرا آفرين 

 سيمتق دسته پنج به را كارآفريني مختلف انواع آفرينيكار فعاليت ميزان به توجه با١١جانجا).١٣٨٥
  تكويني كارآفريني-٤اكتسابيكارآفريني -٣طلبانهفرصت كارآفريني -٢اجراييكارآفريني -١كند:مي
 خوردميچشم به كارآفريني از ديگري انواع كارآفريني ادبيات در  ).١٣٨٣مقيمي،( ابتكاري كارآفريني-٥

بين ارآفريني .ك٥پاسخگو كارآفريني.٤محلي كارآفريني.٣اشتراكي كارآفريني.٢پايدار آفرينيكار.١:مانند
 ادبياتلي كبطور). ١٣٨٥مقدسي، وبيحي (ذتكنولوژيككارآفريني .٧اجتماعيكارآفريني .٦المللي

 ينديآفر :ديفركارآفريني ):الفگيردميشكل  قالب زمينه ياسه  در كارآفرينيكه دهد مينشان  كارآفريني
 ،فعاليت رنظي شخصيتي هايويژگي بر متكي و شخصي "غالبا يمال منابع به اتكا با فردي آندر كهاست
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 موفقيت به رسيدن تا آنرا و نمايدمي جديد كاروكسب يك تاسيس به اقدام بودن عملاهل و پذيريريسك
 ثمر به مسئوليت سازماني: ندروكارآفريني )ب.)٥٩٨: ٢١١٥ ،١٢همكاران هون و گنسا(كندمي هدايت

 به:سازماني كارآفريني)ج ).١٣٨١همكارانوباسيكر(است. سازمان درون در نوآورانه خلق يك رساندن
 پشتكار، روحيه همچون خصوصياتي از استفاده با سازمان داخل در كارآفريني فرآيند اجراي معناي
عه وستموتور به تبديل سازمان درون افراد از گروهي آنطي كه باشد مي نوآوري و قيتخلا پذيري،ريسك

  ).٣٤-٣٣: ١٣٩٥، (صالح اردستاني و يزدي،بهار)١٣٨١همكاران،و  كرباسي(»گردند.ميآن 

 كارآفرينيو خيزش رشد 

معيت در كشورهاي در حال توسعه، كاهش منابع و امكانات موجود و پيدايش جرشد بسيار شديد « 
ول در اين كشورها به اين نيازهاي اجتماعي و اقتصادي جديد همگي سبب توجه نهادها و مقامات مسئ

هاي به عمل آمده و بر اساس بررسي باانديشي بنيادين يا مقطعي براي آنها شده است. نيازها و چاره
روي جوامع در حال توسعه و حتي كشورهاي صنعتي  آمارهاي موجود، يكي از مهمترين مشكلات فرا

 "جهاني ارائه شده است، اصطلاحا هايي كه براي رفع اين مشكلمشكل بيكاري است. مجموعه راه حل
اقليم فرهنگي جهان امروز، همسو با «).٢٦١: ١٤٠٠(جلالي و همكاران، »شود.خوانده مي كارآفريني

خواهند زندگي خود را بسازند تا اينكه كارآفريني است. بسياري از افراد جوان، هر چند كه همه نه، مي

نتيجه، افزون بر جويا شدن جهت استخدام در صنعت، در  .اي در چرخ يك بنگاه بزرگتر باشنددندانه
نويني  يكارآفرينمحور با مالكيت خود، فعال هستند. يك روح  آوريفنهاي دانشجويان در خلق بنگاه

جي وايسما (»نامدجايي پارادايمي ميوجود دارد؛ شون فونگ رئيس دانشگاه ملّي سنگاپور، آن را يك جابه
 ).٥٥-٤٥ نبي پور، ، مترجم:١٣٩٥، ١٣و ديگران

 كارآفرينيفرآيند و عوامل موثر بر 

  هرگز به معناي خلق كار نيست و اگر اينگونه استنباط گردد، اشتباه بزرگي صورت  كارآفريني«
يار شديدي و جنبه رقابتي بس شدهايده كاملي است كه با تغيير و دگرگوني تركيب  كارآفرينياست. گرفته

 كند و موفقيت آن بستگي مستقيميختار بازار را دستخوش تغييرات بسيار ميرا در روح خود دارد زيرا سا

كنند(قيدر و نه تبديل ميناكارآفريهاي هاي خود را به طرحبه انرژي و علاقه افرادي دارد كه ايده
ترين جزء فرآيند كليدي:.كارآفرين١:عبارتند از كارآفرينيعناصر تشكيل دهنده فرآيند .)١٣٨٩فراستي،

آميز جديدي را آغاز مخاطره كاروكسباهانه گكه به صورت آ باشدفردي مي كارآفريناست.  فرينيكارآ
هايي كه از ظرفيت بالايي ها در جامعه، فرصت.فرصت: يك كارآفرين از ميان انواع فرصت٢كند.مي

وكار خود بايد سب. ساختار:كارآفرين براي انجام ك٣گزيند.وكار خود بر ميببراي شروع كس را برخوردارند
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. منابع: شناسايي منابع ٤خواهد فعاليت خود را آغاز كند.مشخص سازد كه در قالب چه نوع ساختاري مي
: تعيين اهداف كلي و )BP(وكار. استراتژي و طرح كسب٥گذاران.مالي و انساني و جلب حمايت سرمايه

.شرايط اقتصادي و ١ند:يني موثركارآفر درپنج گروه كلي  وكار.هاي كسباستراتژي ها وبرنامه
هاي فردي مربوط .جنبه٥هاي اجتماعي.سرمايه٤.چارچوب قانون و مقررات٣تساختار پويايي صنع.٢بازار
  ).٢٥و٢٤: ١٣٩٨و همكاران،  رودساز( »كارآفرينبه 

 و انواع آن كسب و كار

ا حصولات يا خدمات بشود كه براي ارائه مهايي گفته ميبه مجموعه فعاليت وكاركسبطور كلي ه ب«
عبارتست از هر نوع فعاليت تجاري كه در آن  وكاركسب پذيرد.رويكردي مالي، تجاري و صنعتي انجام مي

هايي كه افراد جامعه بدان نيازمندند و توان پرداخت بهاي آن را دارند، توليد، كالاها، خدمات يا فعاليت

نيست،  وكاركسبر آن خريد و فروش صورت گيرد )هر تبادلي كه د١٤توزيع و عرضه شود.(ارويك و هانت
عبارتند  وكاركسبانواع ).١٥ن و پلومنوشونده خريد و فروش است.(پترس تبادل تكرار ،وكاركسب بلكه

كار و.كسب٥كار روستاييو.كسب٤كار خانوادگيو.كسب٣كار خانگيو.كسب٢اينترنتي كارو.كسب١«از:
بندي ديگر دستهدر يك .نفر كارمند) ٥٠٠وكار بزرگ(بالاتر ازكسب.٦نفر كارمند) ٠٥كوچك و متوسط(زير

 :شونديم تقسيم اساسيدسته به چهار كارهاوكسب، باشدمي اقتصاد ديجيتال و اطلاعات اساس عصربركه 

 آوريفنوكارهاي .كسب٤وكارهاي تجاري.كسب٣وكارهاي خدماتي.كسب٢وكارهاي توليدي.كسب١
 افزاري.سخت٢افزاري يا خدماتي.نرم١ :شوندتقسيم ميدسته ٤به  خود كه ،ارتباطات و اطلاعات

  ).٤٩ -٧٤: ١٣٩٨ )،(رودساز و همكاران،١٣٨٩دارياني و مقيمي،(احمدپور»مخابرات .تجهيزات٤.مخابرات٣

 BM (Business Model)يا  وكاركسب مدل

حوزه عمل و پژوهش به  در هر دو توجه فزاينده و محبوبيت بالايي را (BM)وكار مفهوم مدل كسب« 
وكار ما را به يك نگاه كارآفرينانه از استراتژي نزديك ). مدل كسب١: ٢٠١٧، ١٦است.(بوك و وينردست آورده 

ازي سهاي بالغ و بيشتر به تجديد و جوانها و سازماندر بخش"وكار به طور معمولكسب"كند، كه كمتر بهمي
اساس هر  ،وكار مفصليك مدل كسب) ١٢: ٢٠١٥، ١٧(دميل و همكارانپردازد.از طريق ايجاد فرصت مي

 ومدل كسب«)١٠٥٣، ٢٠١٩(هارتينگ و همكاران،»كند.وكار است زيرا نحوه عملكرد آن را توصيف ميكسب
شبيه به طرحي كلي براي و  ئه و كسب ارزش را توصيفاكار، منطق يك شركت در چگونگي خلق، ار

 »شود. سازيهاي سازماني پيادهستراتژي از طريق ساختارها، فرآيندها و سيستمكند تا ااستراتژي عمل مي
   :معتقدند نيز١٩رونبلوم و چزبرو«.)١٥-١٤،مترجم:توكلي و همكاران:١٣٩٨، ١٨استراوالدر و پيگنيور(

 اقتصادي هاي واقعيارزش با را فني هايابتكاري، قابليت هايمنطق ايجاد با موفق كاروكسب هايمدل
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ترين موضوعات يكي از مهم«).٢٠،٧٠٠٢(نوردلند».شوندمي مشتريان براي ارزش خلق موجب كرده، رتبطم
وكار، بررسي و تبيين چند موضوع اصلي است كه براي هر كارآفريني و نكات تعيين كننده در مدل كسب

ي . نحوه٢.كندوكار براي مشتريان خود ايجاد مي.ارزشي كه كسب١حائز اهميت و تعيين كننده است:
. همكاران و شركاي اصلي ٤ها.ي هزينهي تعيين و محاسبه. مدل و نحوه٣وكار.كسب درآمد در اين كسب

  ).١٣٩٦:٤٠٢(اميران،»وكار.در اين كسب

 )وكاربوم مدل كسب( تابلوي طراحي

توصيف  امكان ووكار، يك ابزار كارآفرينانه و يك قالب براي مديريت استراتژيك است بوم مدل كسب« 
گانه بوم مدل  ٩ اجزايدهد. و مستند نمودن آنرا ميوكار و گسترش موارد تازه و طراحي مدل كسب

 ، منابعهاي كليديها، ارتباط با مشتريان، ارزش پيشنهادي، فعاليتوكار عبارتند از:مشتريان، كانالكسب

 ومهدوي،()٢٠١٠ور،نييگپ و ستروالدرا(»هاهزينه و درآمديكليدي، جريانهايكليدي، مشاركت
ها، موانع و عوامل كليدي موفقيت خود ، چالششرايط وكاركسبپروژه طراحي مدل «).٨: ١٣٩٨همكاران،

ها با هر رويكرد تمام سازمان "، ارائه دهنده نقطه شروعي است كه تقريباايمرحله ٥فرآيند  را دارد.
 سازي و مديريت.سازي، شناخت، طراحي، پيادهآماده :سازي كنندتوانند آن را پيادهسازماني كه دارند، مي

گويي به نيازهاي موجود و برآورد .پاسخ١، يكي از اين چهار هدف است:وكاركسبخاستگاه نوآوري در مدل 

بر تحول در بازار  ايجاديا  پيشرفت.٣، محصولات يا خدمات جديد به بازارهاآوريفن.ورود ٢نشده بازار
، ١٣٩٨استراوالدر و پيگنيور،(».دجدي ".ايجاد يك بازار كاملا٤بهينه شده وكاركسبيك مدل  اساس

  )٢٤٤مترجم:توكلي و همكاران:

 كارآفريني ديجيتال مفهوم

 ميزان ديجيتالي شدنبتوان تا  هشناسي را بايد توسعه دادبراي درك بهتر كارآفريني ديجيتال، يك نوع« 
شناسي بايد كشف پتانسيل ديجيتالي شدن در نين گونهد. نقطه شروع چاتشخيص د را وكاردر محيط كسب

 زاممكن است  عبارت ديگر زنجيره ارزش شركتهب .ها، فرآيندها، مرزها و روابط مرتبط با شركت باشدفعاليت
.پتانسيل ٢.ماهيت ديجيتالي كالا يا خدمات يك شركت١از طريق: شودوكار مشتق درجه ديجيتالي شدن كسب

.پتانسيل بالقوه ديجيتال در تعامل با ذينفعان اصلي خارجي در زنجيره ٣كالا يا خدماتديجيتال توزيع يك 
 آوريفنهاي يك شركت. بدون هاي داخلي مجازي مرتبط با فعاليت.پتانسيل ديجيتالي فعاليت٤ارزش

 د محصولاطلاعات، كارآفرينان ديجيتال قادر به ارائه محصولات يا خدمات خود نيستند و در برخي موارد خو
ويژه هبنابراين كارآفريني ديجيتالي در دو رشته وجود دارد:مديريت(ب ،تواند وجود داشته باشدنمينيز  يا خدمت 

كارآفريني «).١٠٠و  ٩٧:  ٢٠١٦(كماليان، امين رضا و همكاران،  »هاي اطلاعاتي.كارآفريني) و سيستم
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ي اهآوريفنله اينترنت، شبكه گسترده جهاني، شده بوسي هاي گوناگون ايجادديجيتالي در برگيرنده فرصت
 »گيرندكام كه از اينترنت براي اهداف تجاري خود بهره ميهاي داتموبايل و رسانه جديد است مانند شركت

هايي كارآفريني ديجيتالي، استفاده از فرصت«).٨: ١٣٩١)، (ميرشمسي، فاطمه، ٢٠١٠، ٢١(ديويدسون و واست
و مبادله، انتقال و كسب دانش را  شدههاي جديد ايجاد ، فناوري موبايل و رسانهاست كه از طريق اينترنت

آميز وكارهاي مخاطرهاين نوع كارآفريني تاسيس كسب ).٢٠١٨، ٢٢كند (جيسينگر و همكارانتسهيل مي
ن ترييكي از مهم«).٢٠١٣؛ ميرشمالي، ٢٠١١(اكبري و همكاران،»الكترونيكي براي توليد و عرضه محصول است

. است هوكار ايجاد كردعنوان كارآفريني ديجيتال تاثيرات شديدي در ساختار كسب اهاي كارآفريني بتكانه
 ).٣٧: ٢٣،٢٠١٦كارباشد.(انكسازي و كارآفريني ميمفهوم كارآفريني ديجيتال داراي دو ويژگي ديجيتال

از  شغل و نوآوري توسط بسياريعنوان يك ستون حياتي براي رشد اقتصادي، ايجاد ه كارآفريني ديجيتال ب
؛ميشل ٤: ٢٠١٥، ٢٤(ژائو و كولير»شود.كشورها از جمله كشورهاي عضو اتحاديه اروپا استفاده مي

ها و نظريات جديدي ينترنت تئوريا«).٢٩٨-٢٩٦و  ٢٩١: ١٣٩٧)، (ايماني و همكاران،٢١٧٧: ٢٥،٢٠١٦زيسوه

ها و تعاملات در قالب آنچه كه ست. مجموعه اين فعاليترا به ميان آورده است كه يكي از آنها اشتغال بر خط ا
.افزايش ١هاي كارآفريني ديجيتال:شود، قابل بررسي است. ويژگيامروزه تجارت الكترونيك ناميده مي

.ايجاد امكان همكاري از راه ٥.ايجاد امكان كار تمام وقت٤.رفع برخي از فسادهاي اداري٣.افزايش دقت٢سرعت.
 ).٢٦٥ - ٢٦٣: ١٤٠٠(جلالي و همكاران،»هاي سيستم يا سازمان.كاهش هزينه٦دور

 در كارآفريني ديجيتال كسب مزيت رقابتيو  رشد

رشد در كارآفريني ديجيتال نياز به استفاده از چند استراتژي مانند توجه به واحد تحقيق و توسعه، ايجاد « 
د براي بهبود دانش در بين افراد سازمان هاي جديه زمينهئيك بخش جديد در سطح سازماني براي توليد و ارا

 بين مديران و كارمندان دارد. همچنين با ايجاد و توسعه زيرساختو مديريت، بهبود و افزايش ارتباط نزديك 
ICTايجاد منابع انساني مبتني بر دانش، حمايت دولتي، توسعه فرهنگ كارآفريني ديجيتال، افزايش نقش و  ٢٦

توان گامي بلند به سمت ايجاد و بهبود كارآفريني اينترنت در تجارت الكترونيك ميدانشگاه و ارتقاء امنيت 
  ).١١٤و  ١١٣: ٢٠١٦(كماليان، امين رضا و همكاران، ».شتها برداها و شركتديجيتال در سازمان

در بازار بينش عميقي در نظرات مشتريان در مورد يك  )٢٧(MVP قرار دادن حداقل محصول قابل اجرا«

دهد و يك بازخورد مستقيم كارآفرين ديجيتالي است تا مراحل بعدي مربوط به توسعه و ارائه مي محصول
امروزه تبديل ديجيتالي  ).٥: ٢٠١٩، ٢٨اندازي مجدد آن را انجام دهد.(توهنين و ويسبهبود محصول قبل از راه

ديدار يد از كارآفريني ديجيتال پاست و يك پارادايم جدها گسترده و فراگير شده در بسياري از صنايع و شركت
آوري، هاي نوين مبتني بر فنحلهاي بزرگي از افراد دخيل در توسعه راهشود، كه با پتانسيل نوآوري در گروهمي
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آوري ديجيتال يك شده در فنهاي مشاهدهپيشرفت«).١٠و  ١: ٢٩،٢٠٢٠(جيانلوكا و همكاران»شود.هدايت مي

وكار ها با يك منطق كسبآوريكليد كار تركيب اين فن .اندديد ايجاد كردهوكار ديجيتال جاكوسيستم كسب
هاي مدل )١: ٣٠،٢٠٢٠زاده و سئونگ چئولتبديل كند.(حنفي سازيديجيتالوكار را به تواند كسباست كه مي

اي كارهوكسبخصوص در مورد ه هاي توليدي و ببلوغ، ابزارهاي كليدي در فرآيند تبديل ديجيتالي شركت
توانند نقش اساسي در روشن كردن مفهوم و مسيرهاي موفقيت ها مينهستند، آ٣١(SMEs)كوچك و متوسط

كارآفرينان موفق :«كسب مزيت رقابتي ديجيتالي«)٧٥- ٧٠: ٣٢،٢٠٢٠(ليبري زاپاتا و همكاران»داشته باشند.
ا ر زمينه ايجاد فرصت بها دبايد يك گام جلوتر از رقبا باشند تا يك مزيت رقابتي را كسب كنند. شركت

طح توانند بر سهاي فروش ناشناخته در ابتدا نميدليل مشتريان، بازار و كانالهقطعيت سروكار دارند، بعدم

  Jo)٥١و٤٣: ٣٣،٢٠٢١روپوسچ و همكاران»(تمركز نمايند. سازيديجيتالبالايي از 

 ٣٤)DBM( تاليجيوكار دكسب يهامدل

ها لتوانند مديها نمست كه شركتنيا تاليجيوكار دكسب يندهاآيها و فرمدل ياز مشكلات اصل يكي«

وكار كسب مدل .كنند ليتبد يتاليجيديك به يك به صورت موجود را بصورت  كاروكسب يندهايو فرآ
 كي ،تاليجيد ستميس كيارائه  ،تراكنش كيكرد:  فيتوص ياصل مولفهتوان براساس شش يم را تاليجيد
) يپولريو غ يمناسب(پول ديجيتاليعملكرد  كي ،)تاليجيد(عملكرد كي خواست تقاضا،ي درتاليجيد ستميس

تظارات بالا محصولات و ان، تيفيك نيبا بالاتر ازهاياز ن يفور تيانتظار رضا يتراكنش. مشتر نيا پذيريو تكرار
 تاليجيد وكاركسب مدل كي تيبر اهم نكات نيبرآورده شود. تمام ا ديبعد از خر ديكه با ،كننده را دارداز عرضه

وكار خود را كسب يهامدل ديها باشركت نيبنابرا ،مراه استه “IT٣٥ راتييشدن با تغ يتاليجيدارند. د ديتاك
وكار الكترونيك بر چهار ركن استوار چارچوب مدل كسب«).٢: ٢٠٢١٠، ٣٦(گرگوري و هولزمندهند. قيتطب

دهد و مشتري مشتري مي بهو ارزشي قابل توجه  داده.محصولات و خدماتي كه يك شركت ارائه ١است:

وشبكه شركاء:كه به منظور خلق ارزش وحفظ روابط خوب با .زيرساخت٢خواهان پرداخت بهاي آن است.
رضايت او و ايجاددرآمدهاي شركت با مشتري به منظور جلبروابطي: كه.سرمايه٣هستند. ضروريمشتري

شوند و از درون سه جزء پيشين مالي: كه بصورت عدد و ارقام بيان ميابعاد .٤كند.پايدار، ايجاد و حفظ مي
 ). ١٣٩:٤٣)، (مير شمسي، ٢٠٠٢(استراوالدروپيگنيور، »ودرآمدشوندمانندساختارهاي هزينهمياستخراج

   ٣٧(BMI) وكارنوآوري در مدل كسب

ر حال تكامل مشتري را تا نيازهاي د  كندملزم مي  ، رهبران كارآفرين راوكارنوآوري در مدل كسب«

ه نهفتو نيازهاي   بازار  تحولات  درك بهتر از  كنند. توانايي آنها در درك  بازار را  روندهايو  هدكرپيشگويي 
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(دميل »دكنبه آنها نياز دارند، تسهيل مي  عملكرد طولاني مدت  هايي را كه براي حفظمشتري، توسعه توانايي

اي هپلتفرم و تفكر اكوسيستم و همچنين مدل ،تئوري سازماني خدمات و مهندسي،«).١١: ٢٠١٥ ،و همكاران
ما به «.)١٤١: ٢٠١٨، ٣٨كوتاربا»(آوردمي وجودرا ببا جزئيات بيشتر  BMI هاي كافي براي كشففرصت ،مالي

وكارهاي كوچك و متوسط هستيم، از آنجا كه آنها منابع وكارها در كسبمند به نوآوري مدل كسبويژه علاقه
وكار هنگام وارد شدن مدل كسب حال، هنوز معلوم نيست كه با اين. هاي رقابتي هستندهي از مزيتتوجقابل

شود(يعني چگونه بسياري در چه حدي اصلاح مي ،وكاروكارهاي كوچك و متوسط به نوآوري مدل كسبكسب
ز بر روي اجزاي مدل كنند) يا اينكه آيا هدف استراتژيك هنگاميكه تمركتغيير مي وكارمدل كسب از اجزاي

  ).١١١-٨١٠: ٣٩،٢٠١٨(هيكيلا و همكاران»شودوكار است، منجر به يك هدف خاص ميكسب

  وكارارزيابي و تحليل نيروهاي بيروني از داخل به خارج كسب

ر چگونه ب الانتا  وكاركسب راهبرديكه از نظر  ،وكارررسي مدل كسببايجاد تصويري كلي از «.١
ن آ جامعيتجزاي مدل و ابين  تبادلوكار ميان بارزيابي مدل كس ه است.گرديد ايجاد فعلي مدل اساس

 شكلي.١د: دهميرا ارائه وكار دو نتيجه از مدل كسب ٤٠يافته سوآت زمان. بررسي سا٢.كندتعادل ايجاد مي
 هيندمسيرهاي آ جهتپيشنهادهايي .٢دهد(نقاط قوت و ضعف)ارائه مي وكار شما راكسبي فعل جايگاهاز 

از فرآيندي است كه  با اهميتي قسمتتحليل سوآت  ها و تهديدها).دهد(فرصتمي بدست وكاركسب
يك مدل مناسب، توجه و اقبالاز  با برخورداريوكار و مدل كسب ابتداييهاي به طراحي نمونه منتهي
، ١٣٩٨ ،يگنيوراستراوالدر و پ(»د.نموخواهيد  عملياتيآنرا  "نهايتاد كه گردميخلق وكار جديد كسب

 )٢٢٤و  ٢١٦ مترجم:توكلي و همكاران:

 (تركيب مفاهيم)روكااستراتژي اقيانوس آبي از نگاه مدل كسب

، ٤١،١٣٨٧(سان تزو»بالاترين درجه از هنر جنگاوري، در غلبه بدون جنگ بر دشمن است.«
كني يشروي مياگر به آنجا كه دشمن حضور ندارد بتازي هزاران كيلومتر پ«)١٦مترجم:علي كردستي: 

 راهبرد« ،مختصربطور  ).٩٠علي كردستي:  ، مترجم:١٣٨٧سان تزو،»(بدون آنكه خودت را خسته كني.

انجام  طريقاز  اساسيهاي تفاوتايجاد  مسيرجديد از  "تماما هايوكاركسبايجاد  مشمولاقيانوس آبي 
. باشديمموجود  وكارهايكسب باقابل رقابت ت در "موضوع دقيقااين  ي است.كنون وكاركسبمدل  اتتغيير

   شو گستر تشكيل طرفدار٤٢، كيم و مابورنياقديمي و سنتي هايصشاخبررسي رقبا با  در عوض
در استراوال»(ند، هستند.گويمي »نوآوري در ارزش« نظرانآنچه صاحب شيوهرقابت از  عدمو  نو هايفعاليت

  ).٢٢٦ :، مترجم: توكلي و همكاران١٣٩٨و پيگنيور،
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  هاي انجام گرفتهشينه پژوهشپي

 انو همكار كريستين هارتينگ ه شده در اين تحقيق توسط رالفئدو پژوهش مشابه با مدل مفهومي ارا
 هايمدل هايلپتانسي "ن:با عنوا ٢٠١٨در پژوهش سال انجام گرفته است.  ٢٠١٩و  ٢٠١٨هاي طي سال

نتيجه بدست آمده  .است شده نجاما "٤٣صنعت در داده بر مبتني تأثيرات تجربي بررسي _ديجيتال وكاركسب
 هاي كليديديجيتال: شاخص وكاركسبهاي پتانسيل مدلاصلي  پيشران ٤دهد كه از اين پژوهش نشان مي

، عامل ٤دهد كه نشان مي نتايج مدل معادلات ساختاري  .باشدمي كارايي و ارتباطات سازي،عملكرد، شخصي
تباطات داراي ار البته شته ووكار ديجيتال داهاي كسببر پتانسيل مدل معنادار، مثبت و تعيين كنندهتاثيري 

 در ديجيتال وكاركسب هايمدل هاينسيلپتا ":با عنوان ٢٠١٩سال  دوم در پژوهش. تاثير كمتري است

ش نتيجه بدست آمده از اين پژوهانجام گرفته كه  ٤٤"اروپايي كارشناسان از تجربي نتايج_شيفرو خرده صنعت
هاي كليدي عملكرد، ديجيتال: شاخص وكاركسبهاي در مورد پتانسيل مدل اصلي پيشران ٤دهد نشان مي
تعيين كننده  عامل سهدهد كه نشان مي نتايج مدل معادلات ساختاري  است. كارايي و ارتباطات سازي،شخصي
ار وكهاي كسبپتانسيل مدلبر  ، معنادار مثبتتاثيري  و كارآيي سازيشخصيهاي كليدي عملكرد، شاخص

در هر دو پژوهش صورت  است و ناچيز و داراي تأثير منفي ،عامل تعيين كننده ارتباطات و. دنديجيتال دار
  .دارندديجيتال  وكاركسبهاي بر پتانسيل مدل را هاي كليدي عملكرد تاثير اصليشاخصگرفته، 

  پژوهش مفهوميمدل 

هاي محركدر اين مدل ش، مدل زير طراحي گرديده است. با بررسي مباني نظري و ادبيات پژوه

عنوان متغيرهاي مستقل و ه ب "سازي، كارايي و ارتباطاتهاي كليدي عملكرد، شخصيشاخص"اصلي
 .نداشده تعريفعنوان متغير وابسته ه ب "وكار كارآفريني ديجيتالمدل كسب پتانسيل"مولفه

  

  

  

  

 

  )٢٠١٨و  ٢٠١٩( رالف هارتينگ و همكاران _مدل مفهومي تحقيق -١شكل 

 هاي پژوهشپرسش

  وكار كارآفريني ديجيتال كدام بوده و چه تاثيري مدل كسب هاي موثر بر پتانسيلشاخص سوال اصلي:

  (KPI)هاي كليدي عملكردشاخص

 وكاركسب پتانسيل مدل
 )Efficiency(كارايي  جيتاليد كارآفريني

 )Individualization(سازي شخصي

 )Communication(ارتباطات 
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  وكار كارآفريني ديجيتال دارند؟مدل كسب بر پتانسيل

  سوالات فرعي

 ؟وكار ديجيتال داردهاي كسبيل مدلچه تاثيري بر پتانس "شاخص كليدي عملكرد "اصلي شاخص -١

 وكار ديجيتال دارد؟هاي كسبچه تاثيري بر پتانسيل مدل "سازيشخصي"اصلي  شاخص -٢

 وكار ديجيتال دارد؟هاي كسبچه تاثيري بر پتانسيل مدل "كارايي"اصلي  شاخص -٣

  ارد؟وكار ديجيتال دهاي كسبچه تاثيري بر پتانسيل مدل "ارتباطات"اصلي  شاخص -٤

  پيشنهادها ش وهاي پژوهفرضيه

يشنهاد پ وكار ديجيتال دارند.هاي كسبتاثير معناداري بر پتانسيل مدل "هاي كليدي عملكردشاخص"-١

جويي در منابع، افزايش هاي معامله و صرفههزينه كاهشبه  ،اين شاخصبا تعيين و اجرا كردن شود مي
  كمك نمود.وكار رشد كلي ابعاد مدل كسب افزايش به ،هاي كاريكارايي و كاهش هزينه

 دد باگرپيشنهاد مي ديجيتال دارد. وكاركسبهاي تاثير معناداري بر پتانسيل مدل "سازيشخصي"-٢
 ازيسشخصي مسير هايپتانسيلاز طريق پديدار شدن  آوري، پردازش، تحليل و ارتباطات توليد شدهجمع

  دست يابند. شاياني قيتفمو به وكارهاكسب و خدمات، محصولات

تفاده از د با اسشوپيشنهاد مي ديجيتال دارد. وكاركسبهاي تاثير معناداري بر پتانسيل مدل "كارايي" -٣
 تر، فراواني خطاها را كاهش و در كل به بهبود، فرآيندها را چابكتر، رقابت را بهينههاوكاركسبديجيتالي نمودن 

  دست پيدا نمود. وكاركسبكارايي كلي 

ستفاده شود با اپيشنهاد مي ديجيتال دارد. وكاركسبهاي تاثير معناداري بر پتانسيل مدل "ارتباطات" -٤

دست هب ديجد يهاراهگيري از با بهره وتر ي را سادهريگميتصم يندهايفرآ، تاليجيد وكاركسب يهالمد از
 گيري ازبا بهره و دادهبهبود  را يخلدا يارتباطات سازمان همچنين ها را افزايش دهيد.آمده، همكاري

 معاملاتها، تو دول يارتباط ليها، وساتافراد منفرد، شرك يكارمو ه اتارتباط ،كارانجام  ديجد يهاراه
  نماييد. بهتر و سريعترآسانتر،  راي تعاملات اجتماعو 

  قلمرو پژوهش

هاي وكاركسبموضوعي در از نظر پژوهش حاضر  باشد.شمسي مي ١٤٠٠سال  اسفنداز نظر زماني 
ظر مكاني از ن بوده وكنند، ديجيتال در بستر اينترنت فعاليت مي كارآفرينيكوچك و متوسط كه در حوزه 

  باشد.هاي ديجيتالي در بستر اينترنت و داخل كشور ايران ميوكاركسببا توجه به خصوصيات 
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 پژوهش يشناس روش

 اي از متغيرهاي پنهان وبين مجموعه مخصوص،لي يك ساختار ع٤٥)SEM( معادلات ساختاري لگويا
يابي معادلات ساختاري روابط بين متغيرهاي پنهان با با استفاده از روش مدل كند.را فراهم مي پذيرمشاهده

 راحي وطرا  ايمدل اوليه داابت. قابل بررسي است مورد نظرهر متغير پنهان با متغير  هايهيكديگر و نيز سنج
از  نوعيمدل معادلات ساختاري  دهيم.را مورد ارزيابي قرار مي مربوطه مدل، اين روش ارگيريكهبسپس با 

. تحليل اردديا ماتريس همبستگي قرار  يماتريس كوواريانس هايتحليل گروهكه در  بودههاي همبستگي تحليل
هاي ساختاري و مدل مليتحليل عا  ساسي يعنيتحليل به دو دسته ا گونهبه هدف و  نظريانس با رماتريس كووا

  مدل معادلات ساختاري. ٢ ٤٦تحليل عاملي. ١گردند: تقسيم مي

 روش انجام مدل معادلات ساختاري

ساختار علي بين متغيرهاي  ،يك مدل ساختاري شده است: ساخته جزءيك مدل معادلات ساختاري از دو «
يف را تعر آشكارو متغيرهاي  پنهانرهاي روابط بين متغي ، كهگيريمدل اندازه  و يك تعيين نمودهپنهان را 

 باشد:به صورت زير مييابي معادلات ساختاري مدل شيوهبا  پژوهش اجراي مراحل .نمايدمي

 پژوهشمتغيرهاي اصلي  خت و تعيينشنا .١

 اصلي هايمتغير كدام از هربراي آزمون  هامتغيرها: تعيين گويه ارزيابيبراي  سوالات طراحي .٢

 الگومتغيرهاي اصلي  بينروابط  مشخص نمودن: وهشپژهاي فرضيه نگارش .٣

 پژوهشهاي فرضيه طبقمفهومي  الگويطراحي  .٤

 ي اوليههاآوري دادهجمعها و پرسشنامه انتشار .٥

   و همكاران). حبيبي، آرش( ».SMART PLS برنامهمدل با  نجاممدل ساختاري و ا ريزيحطر  .٦

  ابزار گردآوري اطلاعات

ور به منظ هاييشامل گويه كهمفاهيم و متغيرها استفاده شده  سنجش وها ادهدآوري براي جمع پرسشنامه

در  اسپنج مورد/مقي با يندهاآفر ديجيتال و وكاركسبهاي گيري تأثير عوامل مختلف بر پتانسيل مدلاندازه
از  تحقيق نظرياصولمرتبط با  هايدادهآوري جمعبراي  شده است. طراحياصلي  درهرعامل ٤٧طيف ليكرت
ري آولازم جمع هايداده ،هانامهو پايان هاه، مقالهااببه كت رجوعشده و با گرفته  اي بهرهكتابخانه روش بررسي

  . است رديدهگ، استفادهساختهپژوهشگرو توزيع پرسشنامه  وليدپيمايشي و تشيوهفرضيات ازسنجشقسمتدر
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  هاي پژوهشتوصيف پاسخگويان بر اساس شاخص -١جدول 

  كشيدگي  چولگي  انحراف معيار  ميانگين  بيشترين مقدار  كمترين مقدار  تعداد اوينعن

  ٤٨  ٦٨٦  ٨٢,٣  ٧٥,٢  ٢٥  ١٤  ٢٤  شاخص هاي كليدي عملكرد

  ٧٣٢,١  ٣,١  ٩٢٢,٣  ٥٨٣  ٢٥  ٩  ٢٤  شخصي سازي
  ٨٣٢,١  ٣٣٩  ٩٤٥,٣  ٥,٢١  ٢٥  ٩  ٢٤  كارايي

  ٥١٦,١  ٢٢٣  ٢٩٨,٤  ٩٥٨  ٢٥  ٩  ٢٤  ارتباطات
  قهاي تحقيمنبع: يافته

 يهابا استفاده از داده يمعلول يمدل عل ليو تحل هيبه منظور تجز« :فنون تجزيه و تحليل اطلاعات

تجسم  مدل معادلات ساختاريمورد استفاده قرار گرفت.  يمعادله ساختار يسازمدل كرديرو كي، يتجرب
 رهيتغچند م ليو تحل هيتجز آن را به عنوان نسل دوم توانيو م كنديمختلف را فراهم م يرهايمتغ نيارتباط ب

 سهيا(مثلا در مقدهديها) مختلف اجازه مروابط (داده ليو تحل هيدر تجز ترقيعم نشيب كيبه  هكرد ك فيتوص

 كيو  يريگاندازه وجود دارد: مدل معادلات ساختارياز  ياصل ءدو جز. )يخط ونيرگرس اي ياخوشه ليبا تحل
توسط جامعه  ياندهيبه طور فزا SmartPLS از معادلات ساختاريمدل  كرديرودر  .يمدل معادله ساختار

 يچند مورد يريگاندازه يهااسيمق، يبا توجه به مدل عل. رديگيمورد استفاده قرار م ياطلاعات يهاستميس
 نيانگي، م)CA٤٨آلفاي كرونباخ( :لياز قب تيفيمشترك ك يارهايدر نظر گرفتن مع با ،شوندياستفاده م

   ).و همكاران كريستين هارتينگ رالف »(٥٠(CR) يبيترك پايايي تيو قابل ٤٩)AVE( خراج شدهتاس انسيوار

  متغيرها و عملياتي مفهومي ،تعاريف نظري

 يكنترل و بازبينهاي كليدي عملكرد، با هدف نظارت و صشاخ شيوه« :هاي كليدي عملكردشاخص) ١

گيري ازهو اند ختكه بوسيله شنا عملكرد است اي و بهبودمقايسهتحليل ، هاشايستگي پيشرفتعملكرد، 

 وكسب يتو آ كنونيبه صورت كمي يا كيفي، وضعيت عملكرد  هاي عملكرديشاخص ترينحياتيمهمترين و 
سايي شناغير منتظره  غييراتها و تو انحراف وكاركسبو عوامل حياتي موفقيت  هاهدف ،راهبردها برابررا در  كار
   )١٢١: ١٤٠٠مي جلال و علي شياسي، (مجيد پرچ »د.نمايمي

 يبرا ياندهيشده به طور فزا ديو ارتباط اطلاعات تول ليتحل ،پردازش ي،آورجمع«:سازيشخصي )٢

 و محصولات سازيشخصي مسير هايپتانسيل كه آنها دارد تيبر موفق ياديز ريها مهم است و تاثشركت
 شنهادهايپ ميبا تنظ انيبه مشتر شتريب يكيمنجر به نزد يسازتاليجي. دشوديم داريپد يمشتر يبرا خدمات،

  ».گردد، ميتاليجيد ليسرعت تبد ليبه دل



  ١٤٠٢/ پائيز ٥٩/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 

 دهانيفرآ رايز ،ها را بهبود بخشدشركت ييكارا توانديم تاليجيد يهايآوراستفاده از فن«:) كارايي٣

 يدهانيد محصولات و فرآتواننمي شترينوآور ب يهاشركت .دشونيو منجر به بهبود رقابت م شدهچابكتر 
 وكاركسب يهاعلاوه، مدلب .دكنن تيمحصول را هدا غاتيبتوانند محصولات و تبل تا ردهرا اجرا ك يديجد

هبود به خاطر ب ندهايفرآ يبانيو پشت ديدر تول داده وخطاها را كاهش  يفراوان تواننديم ندهايو فرآ تاليجيد
در  و وندشتر سهام تر و مجموعه گستردهم منجر به اشتباهات كمسها ينگهدار يندهاي، در فرآستميس يادوره

 .»آنالوگ است يتر از خطاهاو كم ترعيسر تاليجيد يندهايفرآنتيجه 

 ريگيتصميم يندهايمنجر به فرآ يندهايو فرآ تاليجيد وكاركسب يهااستفاده از مدل« :ارتباطات) ٤

در حال حاضر شروع  ٥١هاي كلانداده عنوانه ب تاليجيد ياهآوريفن نيچنهم .شودميها در شركت ترساده

نوآورانه  ليو تحل هيتجز يمساله برا كيمنابع رو به رشد مرتبط با  ي استخراجبرا ديجد يهاتبه باز كردن فرص
 اهشركت يرا برا يديجد يهاراه ،ندهاآيو فر تاليجيدهاي وكاركسب مدلكه  اندا كردههحل راه يسازو مدل

 )١٠٥٦: ٢٠١٩هارتينگ و همكاران، (كنند. يهمكار گريكديتا با  آورنديوجود م هب

  تعاريف عملياتي متغيرها

  باشد.پرسشنامه مي ٥تا  ١هاي كليدي عملكرد شامل سوالات صشاخ هاي كليدي عملكرد:. شاخص١

  .است ١٠تا  ٦سازي شامل سوالات شخصي شاخصسازي: . شخصي٢

  باشد.مي ١٥تا  ١١شامل سوالات  كارايي شاخص. كارايي: ٣

   .است ٢٠تا  ١٦ارتباطات شامل سوالات  شاخص. ارتباطات: ٤

  گيريجامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه

و  شامل مالكان، مديران" داكنايرا"سايت  "پرسا" جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش از طريق منبع باز
كه با ارسال ايميل به  باشدديجيتالي مي كارآفرينيكوچك و متوسط هاي وكاركسبمتخصصين حوزه 

N=1000 ٢٤گيري و اصلاح داده و انتخاب و با حجم نمونه انجام گرفته شد كسب و كار اينترنتي=n  پاسخ
  معتبر، انجام شده است.

  هاي پژوهشيافته

و  كاراييسازي، هاي كليدي عملكرد، شخصيشاخص :كننده اصليتعيين شاخص چهاردر پژوهش حاضر، 
، سازيكليدي عملكرد، شخصيهايشاخصكشد. تصويرميرا به فرعيشاخص ٢٠شده توسط منعكسارتباطات

د. ديجيتال دارن هايوكاركسبها و فرآيندهاي كارايي و ارتباطات تاثير مثبت و معناداري بر پتانسيل مدل
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ا در پتانسيل هنسبت به ساير شاخص ران تاثير متريكارتباطات هاي كليدي عملكرد بيشترين تاثير و شاخص
در دو بخش آمار توصيفي و استنباطي تجزيه و تحليل  د.نوكار ديجيتال دارها و فرآيندهاي كسبمدل

 ،گوياندر مجموع و در بررسي نظرات پاسخ شرح است:اين هاي پژوهش انجام شده كه اهم نتايج به داده
به  ٥٥اتارتباطو  ٥٤كارايي، ٥٣سازيشخصي، ٥٢)KPIsهاي كليدي عملكرد(شاخص ميانگين متغيرهاي

بدست آمده است. بررسي برازش مدل مفهومي  ٩٥٨/٢٠و  ٥٠٠/٢١، ٥٨٣/٢٠، ٧٥٠/٢١ترتيب برابر 
 ٣و در  SmartPLS3سازي معادلات ساختاري و نرم افزار پژوهش با استفاده از تكنيك مدل

انجام شد كه در نهايت  )بررسي مدل كلي٣ بررسي مدل ساختاري و)٢گيري،)بررسي مدل اندازه١:مرحله
توان به بررسي فرضيات دارد. بنابراين مي ٥٦)GOF(نشان از برازش مناسب مدل ٧٢٧/٠مقدار حصول 

 ٥٧پژوهش پرداخت، كه براي بررسي روابط بين متغيرهاي تحقيق از ضريب استاندارد و مقادير تي وليو
، ٩٨٧/٣٦و تي وليو  ٩٢٧/٠با ضريب استاندارد  لكردهاي كليدي عمشاخصاستفاده شده است. متغيرهاي 

و تي  ٩١٦/٠با ضريب استاندارد  كارايي، ٢٧١/١٢و تي وليو  ٨٨٥/٠با ضريب استاندارد  سازيشخصي

 وكسبهاي پتانسيل مدل با متغير ٠٤٤/٧و تي وليو  ٧٨٦/٠با ضريب استاندارد  ارتباطاتو  ٦٢٢/١٨وليو 
ها نشان ي رابطهبراي همههمانطور كه در جدول زير   اط معناداري دارند.ارتب ٥٨ديجيتال كارآفريني كار

  باشد.مي ٩٦/١ ها بيشترازرابطهمقدار تي وليو اينكهبرقراراستداريمعنيمتغيرهارابطهاست، بينشدهداده

  

  

  

  

  

  

  معناداري مدل ضرايب استاندارد و ضرايب -٢شكل 

  )هاي تحقيقمنبع: يافته( اريبررسي روابط درون مدل ساخت -٢جدول 

  T value  P Value  خطاي استاندارد  ضرايب استاندارد بررسي رابطه ها درون مدل ساختاري تحقيق
  ٠  ٤٤,٧  ١١٢  ٧٨٦  ارتباطات ←پتانسيل مدل كسب وكارهاي كارآفريني ديجيتال

  ٠  ٦٢٢,٢  ٤٩  ٩١٦  كارايي ←پتانسيل مدل كسب وكارهاي كارآفريني ديجيتال
  ٠  ٢٧١,١  ٧٢  ٨٨٥  شخصي سازي ←مدل كسب وكارهاي كارآفريني ديجيتالپتانسيل 

  ٠  ٩٨٧,٤  ٢٥  ٩٢٧  شاخص هاي كليدي عملكرد ← پتانسيل مدل كسب وكارهاي كارآفريني ديجيتال



  ١٤٠٢/ پائيز ٥٩/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 

 هاهاي ساير پژوهشبا يافتههاي پژوهش يافتهمقايسه 

كه توسط رالف هارتينگ و  "لديجيتا وكاركسب هايمدل هايپتانسيل "با عنوان ٢٠١٨در پژوهش سال 
ديجيتال:  وكاركسبهاي در مورد پتانسيل مدل هاپيشراندهد كه، انجام گرفته است نشان مي همكاران
نشان  نتايج مدل معادلات ساختاري است. كارايي و ارتباطات سازي،هاي كليدي عملكرد، شخصيشاخص

هاي اي بر پتانسيل مدلقابل ملاحظه، معنادار و مثبت و تعيين كننده، تاثيري دهد كه هر چهار عاملمي

 در ديجيتال وكاركسب هايمدل هايپتانسيل "با عنوان ٢٠١٩در پژوهش سال . دنديجيتال دار وكاركسب
در  اهپيشراندهد كه، انجام گرفته است نشان مي كه توسط رالف هارتينگ و همكاران "فروشي خرده صنعت

 كارايي و ارتباطات سازي،هاي كليدي عملكرد، شخصيديجيتال: شاخص وكاركسبهاي مورد پتانسيل مدل
قابل  ، معنادار ومثبتتاثيري  اولعامل تعيين كننده  سهدهد كه نشان مي نتايج مدل معادلات ساختاري است.

 ير منفيفقط عامل تعيين كننده ارتباطات داراي تأث. دنديجيتال دار وكاركسبهاي اي بر پتانسيل مدلملاحظه
هاي پتانسيل مدل تاثير اصلي بردارد.  ديجيتال وكاركسبهاي مدل بر پتانسيل يتأثير ناچيز باشد و البتهمي

  .شودهاي كليدي عملكرد ناشي مياز شاخص در هر دو پژوهش ديجيتال وكاركسب

  خلاصه مسأله و هدف پژوهش

مناسب و بطور خاص  وكاركسبفقدان مدل ، هاوكاركسبترين علل موجود در عدم توفيق يكي از اصلي
هاي تاثيرگذار شاخصشناسايي  و هدف اصلي پژوهش حاضر تبيينلذا  باشد.ديجيتال ميهاي وكاركسبدر 
  باشد.كارآفريني ديجيتال ميهاي وكاركسبمدل پتانسيل بر 

  گيرينتيجه و بحث

ا ب كوچك و متوسطهاي وكاركسب دررا  تاليجيوكار دكسب يندهايمدل و فرآ ليپتانسپژوهش  نيا در 
موثر را بدست  هيمطالعه چهار فرض ني. امورد بررسي قرار داديم يمعادلات ساختار يسازمدل روشاستفاده از 

 ي،سازشخصي ،عملكرديديكلايهشاخص :عامل چهاراست.  آورد كه هر كدام در پنج شاخص منعكس شده
 البته دارند. تاليجيوكار دكسب يندهايمدل و فرآ ليبر پتانس يرداامثبت و معن ريتاث يي و ارتباطاتكارا

عوامل  وجه بهد. با تندار ديگر عواملنسبت به  ن تاثير راكمتري اتارتباطبيشترين و عملكرد يديكلايهشاخص
از  دتواننيم ندهايو فرآ تاليجيد وكاركسب يهاطرف مدل كياز  ،عملكرد يديكل يهابر شاخص رگذاريتاث

با  توانديم يوربهره ،گريد يسو از. بهره ببرند يو استفاده بهتر از منابع به طور كل يمعاملات يهانهيكاهش هز
 شيافزا ،بزرگ يهاداده ليو تحل هيتجز يابزارها اي يمانند هوش مصنوع ديجد يتاليجيد يهاآوريفن يمعرف

 ينيگزيكار با جا يروين يهانهيكاهش هز يرا برا يبه طور خاص فرصت تاليجيد وكاركسب ،همچنين. ابدي
 يهامدل ،سازيشخصي ريدر نظر گرفتن تاث با .دهنديارائه م تاليجيد يهايبا تكنولوژ ،لمثا يبرا ،كار انسان

 هئ. خدمات ارادهنديم هئارا يو خدمات فرد يارائه خدمات شخص يبرا ييهافرصت ديجد تاليجيد وكاركسب
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چون  ييهايتكنولوژ ،همچنينهستند. كننده يراض تاليجيد يندهاياز فرآ يمشتر ياازهين به در پاسخ شده
تا  دهرك نييمدت را تعكوتاه متيق راتييتا به طور جداگانه تغ سازديها را قادر مشركت ،ايپو يگذارمتيق

شدن  يرقابت واندتيم تاليجيد يهايتكنولوژ يسازادهيپ يي،كارا لعامنظر  از كنند. نهيرا به ديمازاد تول
-بكس يندهايها و فرآمدل نيدهد. بنابرا شيافزا يمانند چابك ييهاييها و تواناها را با بهبود مهارتشركت

و  هادلم همچنين. تاليجيد ريغ يندهايتر مستعد خطا هستند تا فرآو كم بوده ترعيسر يتاليجيدهاي وكار
 ند.مرتبط سود ببر يليتحل يبزرگ و ابزارها يهاداده ديلممكن است از امكان تو ديجد وكاركسب يندهايفرآ

ا ارتباطات نه تنه بوده و بهبود يبرا تاليجيد وكاركسب يندهايها و فرآمدل ليپتانس كنندهنييتع ارتباطات
صاحبان و نظر  طبق .نمايدرا هم فراهم مي يبا اشخاص خارج يكارمبلكه ه ي،اركهم يهاو فرصت يداخل

 تاليجيوكار دكسب يندهايمدل و فرآ ليبر پتانس كمتري ريتاث هيفرض نياها وكاركسب حوزه متخصصين
شدن  يتاليجياكنون آغاز شده و دهم ،ميكه با آن مواجه هست "تاليجيد ديجد دوران" ،تينها در .رددا

شدن  يتاليجيداگر چه  .استبه ارمغان آورده يرا از زمان انقلاب صنعت يو اقتصاد ياجتماع رييتغ نيتربزرگ
از  ياديز تعداد ي،سازتاليجيد ليتبد قياز طر ،شود ديجد يهايبا تكنولوژ يانسان يروين نيگزيجا توانديم

 وكاركسب يهامدل يبرا كنندهتيتقو كي كردن يتاليجيد ،ني. بنابراكنديم جاديرا ا سابقهيو ب ديمشاغل جد
  .كنديشتغال و رشد كمك مبا محصولات و خدمات نوآورانه است كه به ا ديجد

  تحقيق دهايپيشنها

مدل  كيعلم به عنوان  يرا برا تيمز كي شدهيپژوهش طراح يشناس، روشيتئورنظر نگاه از نقطه با -١ 
قابل صنعت مت يهاليمتوسط با توجه به پتانس تيفيك يارهايبا مع هااسيو مق دهدينشان م ديجد يابيارز

 ود.هاي آينده بكار برده شتواند براي پژوهشكه مي دانافتهيتوسعه هانديفرآو  تاليجيوكار دكسب يهامدل

وكار كسب يهامدل يحاصل اجرا ،تيمز ني، چندد، همانطور كه قبلاً  ذكر شينظر عملنقطه از -٢
 تيريدبه طور موثر م توانيها را ماز داده ياديكاهش داد، حجم ز توانيمعامله را م يهانهياست. هز تاليجيد

 يرمشتبه خدمات بهتر  ايو  يبا هوش مصنوع يكردن كار انسان نيگزيبا جا توانيكار را م يهانهيكرد، هز
ا ب تواننديم رانيو مد نانيمورد استفاده قرار داد. كارآفر توانيرا م سازي شدهيكاهش داد و محصولات شخص

سازي كه كليدي عملكرد، كارايي و شخصيهاي ها كه عبارتند از: شاخصشاخص نيترمهم يتمركز بر رو
به  ودخ وكاركسب در ،ديجيتال دارندهاي وكاركسببيشترين تاثير مثبت و معناداري را بر پتانسيل مدل 

  .موفقيت و پيشرفت بيشتري برسند

  هاي آيندهپيشنهادهايي براي تحقيق

خاص متفاوت باشد، چرا كه اين كه امكان دارد در صنايع  هاييصشاخگسترش تحقيق با استفاده از  -١ 
 ه دهد.ئمختلف انجام شده و ممكن است نتايج متفاوتي را اراهاي وكاركسبپژوهش در 

 جهت توسعه در تعاملات و معاملات ايگسترش تحقيق فراتر از حوزه ملي و منطقه -٢
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  منابع

ني، فصلنامه علوم مديريت پديدار شناسي در مطالعات كارآفري)، ١٣٩٨(الواني، سيد مهدي، بودلايي، حسن،  )١
  .٦١-٣٣ ص، ص١٩ايران، شماره 

 ، چاپ اول، تهران، اميران.خورندها هم شكست ميغول)، ١٣٩٦(اميران، حيدر،  )٢

هاي مديريت عمومي،سال يازدهم، شماره چهل و پژوهش)، ١٣٩٧پاييز (ايماني، عبدالمجيد و همكاران،  )٣
 .٣١٢-٢٨٧ صصيكم، 
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Abstract 
Digital developments have drastically changed business models and processes, 

and new models are emerging. Therefore, identifying the impact of driving factors 
on digital business models plays an important role in the success of businesses and 
the economy. While theory and practice show a growing interest in the potential of 
new business models as a result of digitalization, researches to date has not shown 
the main motivation for how to significantly adopt digital business models in 
industries. Considering the slowness of these changes in Iran and the problems of 
turning traditional businesses to Internet businesses, identifying the impact of 
driving factors on digital business models can play an important role in the 
development of businesses. To achieve this goal, an empirical study was conducted 
based on a theoretical foundation and four main drivers (with five items for each 
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driver) were obtained in relation to the potential of the digital business model: key 
performance indicators, personalization, efficiency and communication. The 
findings of the structural equation model approach show that all four factors have a 
positive and significant effect on the potential of digital business models. 
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business model, digital entrepreneurship, Potential of digital entrepreneurship 

business models. 
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