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  چكيده

هاي بيمه پذيرفته شده در ر براي ارزيابي عملكرد شركتثهاي موپژوهش حاضر به شناسايي شاخص

پيمايشي  -هاي كاربردي و از لحاظ ماهيت، توصيفيبه لحاظ هدف جز پژوهش و بورس پرداخته است

  هاي ارزيابي عملكرد جهت شناسايي شاخص باشد.نامه ميها، پرسشاست. ابزار جمع آوري داده
الات مق اي و اينترنتي شامل كتب، مستندات،مطالعات كتابخانه، بهاداراوراق  هاي بيمه در بورسشركت

نفر از ١٧ها پس از استخراج نظر خبرگان( گران داخلي و خارجي انجام شد. شاخصو تحقيقات پژوهش
ي اي شناسايكارشناسان و نمايندگان بيمه هاي مركزي) با به كارگيري روش دلفي بازبيني شد. بر

ي اها از تكنيك تحليل شبكهو براي اولويت بندي مولفه و آزمون تي تست Excelها از نرم افزار شاخص
AHP از نرم افزارAHP  .هاي بيمه در بورس، ترين شاخص ارزيابي عملكرد شركتمهم استفاده شد

ويت اول گذاراناعتماد سرمايهقابليت  اولويت سوم، سودآورياولويت دوم،  و باشدضريب خسارت بيمه مي
بيمه  ١٧با توجه به نتايج از بين  باشد. مي حجم قراردادو اولويت پنجم،  گستردگي شبكه فروشچهارم، 

، امانسرا كسب كرد و شركت بيمه رتبه پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار، بيمه پارسيان بيشترين 
  را كسب كرد.رتبه كمترين 
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  مقدمه

ها را در بسياري از كشورهاي جهان به خود از بازار ايعمدهنايع خدماتي بخش ص در دنياي امروز
 بوده است وبخش دولتي تا چند سال اخير صنعت بيمه كشورمان تحت سلطه كامل  اندهداداختصاص 

  هاي اخير ظهور كردند اما در سالهاي بيمه در يك محيط غير رقابتي و باثبات فعاليت ميشركت
صنعت بيمه را دگرگون كرده است و رقابت در اين بخش به شدت  فضاي بيمه خصوصي هايشركت

افزايش يافته است از طرفي درصد افرادي كه در بخش خدمات مشغول به فعاليت هستند نسبت به ساير 
اهميت بيمه  ،بيمه از دستاوردهاي مهم زندگي توسعه يافته بشري است .در حال افزايش است بخش ها

 برنامه آن با طان توجه بيشتري دارند و براي بسها نيز بددر زندگي نوين بشري به حدي است كه دولت
 اجتماعي زندگيكنند تا جايگاه واقعي آن را در عرصه اقتصادي و كوشش ميها سياست گذاريو  هايزير

 ايهشركتاقتصادي كشور و تاثير آن بر قدرت مانور  رتبه بندي بنگاه هايموضوع  .افراد نشان دهند
گمان اهميت و مورد رتبه بندي در سطح بازارهاي داخلي و بين المللي بسيار حائز اهميت است و بي

رتبه بندي موسسان بيمه كه  .كشور كاملا مشخص است اقتصادي ريزانبرنامهضرورت آن براي فعالان و 
يمتي قاغلب يكي ارزيابي مالي از موسسات بيمه است به شفاف سازي افزايش كارايي و ايجاد رقابت غير

 ،كنندگانمصرف، هاي بسياري از جملهشود اطلاعات رتبه بندي مورد استفاده ذينفعمي در بازار منجر
  گيرند.ها قرار ميسرمايه گذاران و بانكنهاد ناظر بر موسسات بيمه 

عي از ي وسيكه يك ابزار ارزيابي عملكرد مناسب بايد قادر باشد تا دامنه معتقدندبرخي از محققين 
كنند كه ابزارهاي ارزيابي عملكرد معيارهاي عملكرد را شامل شود، برخي ديگر نيز به اين نكته اشاره مي

. بنابراين واضح است كه سهامداران، ها فراهم نمايدسازمانهاي مقايسه اي را براي بايد امكان انجام ارزيابي

گذاران و ساير ذينفعان در اين وضعيت به مدل و ابزاري نياز دارند تا بتوانند از طريق آن مديران، سرمايه
موقعيت شركت را نسبت به رقبا و محيط تشخيص داده و تمهيدات لازم را بينديشند. دراين تحقيق 

 ،هاي بيمه فعال در بورس اوراق بهادارگيري عملكرد مالي در شركتهاي اندازهشاخصها و زير شاخص
ت ياهميت و وزن هر يك از شاخص ها و زير شاخص ها با استفاده از روش هاي تصميم گيري در مدير

  شود. هاي بيمه فعال در بورس پرداخته ميبندي شركتگردد و در نهايت به رتبهتعيين مي

هاي مهم آن محدوديت منابع است، مديريت و ارزيابي عملكرد،  بتي حاضر كه از ويژگيدر فضاي رقا
ن ). واضح است كه مديران در اي٣٩٠، ٢٠١٢، ١نقش بسزايي در موفقيت سازمان دارد (آمدو و ديگران

ه دوضعيت به ابزاري نياز دارند تا بتوانند از طريق آن موقعيت خود را نسبت به رقبا و محيط تشخيص دا
  و تمهيدات لازم را در جهت رسيدن به اهداف بعدي فراهم نمايند.
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ابل متق بايد رابطه تجربه جهاني حاكي از آن است كه صنعت بيمه به مثابه جزيي از صنعت مالي،
يابد: دو شكل تبلور مي به در عصر جهاني شدن، اين رابطه، صحيحي با مجموعه بازار سرمايه داشته باشد.

ار سرمايه رشد باز و از ديگرسو، بيمه به بازار سرمايه مستحكم نيازمند است؛ كسب و كارتوسعه  از يك سو،
 )٩٣، ١٣٨٠، تبريزي عبده ( خود مبتني بر مشاركت فعال وجوه بيمه در اين بازار است

  بازارهاي مالي، خصوصي سازي و واگذاري  ابيمه بگسترش ارتباط صنعت  كارهايراهيكي از 
هاي مختلفي مه از طريق بازار بورس از بخش دولتي به بخش خصوصي است. به روشهاي بيشركت

هاي، هاي غير دولتي واگذار كرد. سه روش فروش داراييهاي دولتي بيمه را به بخشتوان شركتمي
هاي خصوصي سازي هستند. در روش ترين روشعرضه سهام به عموم و صدور و توزيع كوپن، مرسوم

عموم، سهام در بازارهاي مالي ( بورس اوراق بهادار) به صورت آزاد و بدون قيد و شرط  ي سهام بهعرضه
شود. اين روش به دليل هزينه كم و رعايت مكانيزم بازار، مطلوب بسياري از به بخش خصوصي عرضه مي

آسيا، اي بيمه از جمله دانا، هدر حال حاضر برخي از شركت .)١٣٨٩، سيفلو ،مهدوي( كشورها بوده است

بيمه  هاي... در بورس اوراق بهادار هستند. باتوجه به اينكه شركتملت، تعاون، پارسيان، پاسارگاد، معلم و 
اي از قبيل ذخاير فني ها موارد ويژههاي مالي اين شركتورزند، در صورتبه خريداري ريسك مبادرت مي

با مشكل مواجه سازد و اين موضوع در تواند شركت را در بلند مدت وجود دارد. عدم نظارت صحيح مي
هاي بيمه از بندي شركتهدف اصلي از طرح اين موضوع، اولويت شود.هاي مالي منعكس نميصورت

هاي مهم و كاربردي بر طبق نظر خبرگان و تحقيقات مختلفي كه در گذشته انجام شده طريق شاخص
باشد. هدف كاربردي گيري چند معياره ميباشد و رتبه بندي با استفاده از روش هاي تصميماست مي

تحقيق، رتبه بندي موسسات بيمه كه اغلب يك ارزيابي مالي از موسسات بيمه است به شفاف سازي، 
  بندي، مورد استفاده شود. اطلاعات رتبهافزايش كارايي و ايجاد رقابت غيرقيمتي در بازار منجر مي

قرار  هاگذاران و بانكاد ناظر بر موسسات بيمه، سرمايههاي بسياري از جمله مصرف كنندگان، نهذينفع

كه به طور روز افزون به سوي اقتصاد مبتني بر  كننديم فعاليتدر محيطي  هاسازمانامروزه  گيرد.مي
ريزي و ارزيابي عملكرد موقعيت خود را در بازار رود و سازمان هاي موفق و پيشرو با برنامهيپيش م ارزش

ذاران گوجود آوردن فرصت هستند تا بتوانند نظر سرمايهه دنبال استفاده از نقاط قوت براي بشناسايي و به 
معيارهاي مالي قادرند بازتاب دهنده خوبي از عملكرد . را جلب و ارزش سهام خود را افزايش دهند

گران ليلگذاران و تحها براي سرمايهها باشند و اطلاعات كمي مفيدي از عمليات و وضعيت شركتشركت

هاي ارزيابي در مدل). به طور كلي ٣٥٠، ٢٠١٢و همكاران، كين (يل هاي مختلف فراهم آورنددر زمان
 ٣و معيارهاي عملكرد مالي مبتني بر ارزش ٢معيارهاي عملكرد مالي مبتني بر حسابداري ؛مالي دو دسته
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نرخ  املش مبتني بر حسابداريگيرد. با توجه به نظرات متخصصين مالي، معيارهاي مورد بررسي قرار مي
باشد. همچنين ميو نسبت قيمت به سود  ٦، رشد سود عملياتي٥، حقوق صاحبان سهام٤بازده دارايي

، ارزش ٩، ارزش افزوده نقدي٨، ارزش افزوده بازار٧شامل ارزش افزوده اقتصاديمعيارهاي مبتني بر ارزش 
  باشد.، مي ١١دارارزش ايجاد شده سهام و ،١٠افزوده حقيقي

هاي اي از معتبرترين شركتجا كه در بورس اوراق بهادار مجموعهچه بيان شد و از آنبا توجه به آن
كشور فعاليت دارند، لذا وجود يك نظام ارزيابي عملكرد مناسب به ويژه در بخش مالي براي ارزيابي 

شود. ا ميهساير شركتهاي بيمه در مقايسه با بيشتر عملكرد شركت شفافيتاي سبب هاي بيمهشركت
گذاران بازار سرمايه جهت خريد گيري كارگزاران و سرمايهتواند به ابزاري موثر در تصميماين مدل مي
  اشد:بهاي زير ميبه بيان ديگر اين پژوهش به دنبال پاسخ به پرسش هاي بيمه مبدل گردد.سهام شركت

 اند؟فعال در بورس كدامهاي بيمه عوامل اصلي مؤثر بر ارزيابي مالي شركت -١

  هاي بيمه فعال در بورس به چه صورت است؟بندي شركترتبه -٢

  ادبيات تحقيق

  هاي بيمهشركت-١

هاي فعاليت در بازارهاي بيمه كشورهاي توسعه ترين زمينهاي امروزه از جمله مهمهاي بيمهشركت

اند. يكي اينكه تامين آتي اهميتهاي بيمه از دو جهت حائز يافته و در حال توسعه است. اين شركت
  ست.ا هازندگي افراد جامعه يا خانوار را بر عهده دارند و ديگري نقش پس اندازي آن

  عملكرد ارزيابي -٢

ه هاي سازماني و نتايج حاصلها و وظايف و فعاليتارزيابي عملكرد سازماني به چگونگي انجام ماموريت

گذاري و قضاوت در خصوص ارزيابي به فرايند پيچيدة سنجش، ارزشگردد. ها اطلاق مياز انجام آن
  ). ١٣٨٤حسيني،  شود (انواري رستمي وعملكرد اطلاق مي

  ابعاد مختلف ارزيابي عملكرد يك شركت بيمه -٣

  باشد:به شرح زير ميها طور خلاصه ارزيابي عملكرد شركتبه

  پيوستهاي هاي مالي و يادداشتمطالعه دقيق صورت -١-٣

ها بر اساس اطلاعات مالي مندرج در صورت مالي و ساير منابع مقايسه و ارزيابي عملكرد شركت
جايي كه ماهيت عملكرد صنايع و موسسات اقتصادي گيرد. از آنها صورت مياطلاعات مالي اين شركت

و يا  توزيع و فروشهايي كه در امر توليد، مختلف متفاوت است، بنابراين ساختار مالي و عملياتي شركت
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ارائه خدمات فعاليت دارند، متفاوت است. بنابراين در بررسي وضعيت يك شركت بيمه، ضرورت دارد. در 
هاي حسابداري و هاي پيوست از ساختارها و روشها و يادداشتبدو امر با مطالعه دقيق صورت حساب

الزم حاصل گردد. نكته ديگري كه نحوه تركيب و تلخيص نتايج عملكرد در آن شركت اطلاعات كافي و 
در جريان مطالعه بايد به آن اهتمام و دقت نظر كافي معطوف گردد، موضوع رعايت استانداردهاي 

اي و نيز نقطه نظرات حسابرسان و هاي بيمهحسابداري و ساير قوانين و مقررات حاكم بر فعاليت شركت
 گرو اشراف كامل ارزياباست. همچنين دقت نظر ههاي مالي اين شركتبازرسان قانوني در مورد گزارش

تواند وجود تناقض و يا اشتباهات فاحش در هاي مالي ميدر جريان مقايسه و بررسي روند تهيه صورت
  هاي مالي به ويژه در اعلام سود حسابداري را آشكار سازد.تهيه صورت

 هاآنهاي مالي كليدي و تعيين معيار جهت ارزيابي محاسبه نسبت -٢-٣

ا گيرند، عمدتها قرار ميتجزيه و تحليل از روي عملكرد شركت هاي مالي كليدي كه مبناينسبت
هاي مالي اساسي و تفسير نتايج حاصل طور كلي محاسبه نسبتاند. بهها قابل استخراجهاي مالي آنصورت

ر حائز اهميت است. چرا كه اي بسياها در روند ارزيابي عملكرد هر موسسهاز بررسي و مقايسه اين نسبت
گيري عملكرد جاري به نسبت عملكردهاي گذشته هر هاي مالي از يك سو امكان بررسي و اندازهنسبت

بيني مشكلات مالي و شناخت تهديدها سازد و از سوي ديگر توانايي پيشموسسه اقتصادي را فراهم مي
مختلف اقتصادي با استفاده  ه هايامروزه موسس. آوردهاي فراروي هر شركت را نيز به وجود ميو يا فرصت

هاي قابل محاسبه براي كنند. از اين رو نسبتها و استانداردهاي مختلف اقدام به نسبت سازي مياز روش
سازي بستگي به ها در چارچوب هر صنعت متفاوت و متنوع است و تعداد اين نسبتهر عملكرد شركت

 منظور ارزيابي عملكرد مستلزم رعايتهاي مالي بهكارگيري نسبتبه اقتضاي موارد استفاده دارد. همچنين
  اين موارد است:

 ها به درستي و به تعداد كافي محاسبه شوند. لذا نبايد به چند نسبت محدود اكتفا نمود. اين نسبت

 هاي مرتبط مورد استفاده قرار گيرد.هاي متعدد در كنار ساير شاخصبلكه اين نسبت

 هاي درست و مستمر مورد استفاده قرار گيرد. لذا استفاده مقطعي و ها به شيوهاستخراج نسبت
 تواند پيش بيني مناسبي از تحولات آتي شركت ارائه دهد.كوتاه مدت نمي

 ذا اند. لصنعت بيمه كشور از لحاظ فعاليت و تخصص عمليات متفاوتهاي فعال در عرصه شركت
سارات توليدي و خ ايد توجه كافي صورت گيرد، تا اقلام حق بيمهها بدر روند بررسي اطلاعات فني شركت

 هاي مختلف با رويه يكسان تركيب و ارائه شده باشند.پرداختي در رشته
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  تجزيه و تحليل مالي -٣-٣

گيري ميزان توانمندي و كارآمدي امروزه تجزيه و تحليل مالي از ابزارهاي مهم و ضروري در اندازه

توان به تشخيص وضعيت موجود تي هر موسسه اقتصادي است كه از طريق آن ميساختار مالي و عمليا
و عوارض و عالم آن پي برد و دور نمايي از چگونگي وضعيت آينده شركت ترسيم نمود. با توجه به ماهيت 

ها در تضمين امنيت و هاي بيمه و همچنين نقش و جايگاه والي اين شركتو ساختار عملكردي شركت
 هاي بيمه اي باهاي اقتصادي و اجتماعي كشور ضرورت دارد تجزيه و تحليل مالي شركتليتتداوم فعا

  دقت و حساسيت بيشتري صورت گيرد.

  بورس اوراق بهادار -٤

ها و بورس اوراق بهادار بازار رسمي سازمان يافته سرمايه است كه در آن خريد و فروش سهام شركت
شود تعيين قيمت سهام در بورس بر اساس مقررات خاصي انجام ميقوانين و ، اوراق بهادار تحت ضوابط
تواند با سرمايه هر چند كوچك گيرد در بورس اوراق بهادار يك سرمايه گذار ميعرضه و تقاضا صورت مي

براي خريد و  ،بورس گذارانسرمايه .گذاري نمايدهاي پذيرفته شده در بورس سرمايهخود در شركت
هاي مورد شركت .كارگزاري بورس انجام دهندهاي شركتاين كار را از طريق  بايستفروش سهام مي

بررسي در اين مقاله عبارت اند از: بيمه پارسيان، بيمه پاسارگاد، بيمه نوين، بيمه ميهن، بيمه معلم، بيمه 
ثر، بيمه كودي، بيمه البرز، بيمه سامان، بيمه سينا، بيمه ملت، بيمه دانا، بيمه سرمد، بيمه رازي، بيمه 

  تعاون، بيمه حافظ، بيمه آسيا.

  )AHPفرايند تحليل سلسله مراتبي( -٥

  Analytical Hierarchy Process مخفف عبارت AHP گيري است. واژههاي تصميميكي از روش
 است. AHP بخش اول واكاوي criterion ياها سنجهانتخاب  به معني فرايند تحليل سلسله مراتبي است.

يا نامزدها هم معناي  هاگزينهواژه  شوند.ميشناسايي شده نامزدها ارزيابي  هايسنجهسپس براساس 

روند. علت سلسله مراتبي خواندن اين ميكار ه بوده و به جاي هم ب  Candidates يا Alternative واژه
 هاآن و با گسترش روش آن است كه ابتدا بايد از اهداف و راهبردهاي سازمان در راس هرم آغاز كرد

ي تصميم هاروشفرآيند تحليل سلسله مراتبي يكي از  .را شناسايي كرد تا به پايين هرم برسيم هاسنجه
اي هگيري و انتخاب يك گزينه از ميان گزينهگيري با معيارهاي چندگانه است كه به منظور تصميم

در  ين روشا رود.ميكار  كند، بهميگيرنده تعيين كه تصميم هاييشاخصتوجه به  ، بامتعدد تصميم
ارائه گرديد. فرآيند تحليل سلسله مراتبي منعكس كننده  و به همت توماس ال ساعتي ابداع ١٩٨٠سال 



 ١٤٠٠پائيز  ،شماره پنجاه و يك ،فصلنامه مديريت كسب و كار

 
 

٣٥٠ 

ورد بررسي ها مين تكنيك مسائل پيچيده را بر اساس آثار متقابل آن. ارفتار طبيعي و تفكر انساني است
  ).١٣٨٧مهرگان،( پردازديمحل آن  بهو ، ديل كردهها را به شكلي ساده تبدهد و آنيمقرار 

  پيشينه تحقيق

  بررسي عوامل رواني تأثيرگذار بر قصد افراد به  "عنوان  در پژوهشي با ،)٤٠، ١٣٨٧( دهقان

طور قابل توجهي بر رفتار ، نتيجه گرفت كه عوامل رواني به"گذاري سهام در بورس اوراق بهادارسرمايه
   .گذاري تأثير داردها براي سرمايهآن گذاران و قصد سرمايه

گذار و بررسي رفتار مديران سرمايه "عنوان  در پژوهشي با ،)١٣٨٨ه (زاد محمدي و قاضي كليتو
كه  ه گرفتنتيج "اوراق بهادار تهران بيني بازار و انتخاب سهام در بورسمورد پيشر گران مالي دتحليل
ي يعني هاي سنتاوراق بهادار تهران تأكيد بيشتري بر تكنيك گذاري بورسگران و مديران سرمايهتحليل

 و اي تجزيهههاي جديد يعني تكنيكهاي تجزيه و تحليل بنيادي و تكنيكال نسبت به تكنيكتكنيك
  .تحليل پرتفوي دارند

ها گذاري شركتتعيين عوامل مؤثر بر رفتار سرمايه"  عنوان پژوهشي با ،)١٣٩٠( مرادي و احمدي
هاي در اين پژوهش نتيجه حاصل گرديد كه فقط متغير جريان. انجام دادند "عرصة بازارهاي ناقصدر 

  .اي رابطة معناداري داردنقد عملياتي، با تغييرات مخارج سرمايه

هاي پذيرفته _بيمهي كرد مالعملي ارزياب در مقاله خود با عنوان)، ١٩، ١٣٩٠رستمي و همكاران (
مند را براي ارزيابي عملكرد مالي  روشي نظام كارگيري منطق تاپسيس به ارشده در بورس اوراق بهاد

ورت ها صاي از معيارهاي مرتبط با عملكرد مالي بانكبر پايه مجموعه وتحليل ها ارائه دادند. تجزيهبانك
واقع كاربرد منطق  كه درTOPSIS-DEA گيري كارايي با روش در اين پژوهش اندازه .گيردمي

TOPSIS هاست، صورت پذيرفت. در اين پژوهش روشي ارائه شد كه بر در مدل تحليل پوششي داده

در  د.دنبندي ششده، رتبه بينانه بر اساس معيارهاي تعريف و بد بينانه ها از ديد خوشاساس آن بانك
هر  آل معرفي شدند و از اين طريق كاراييو ضد ايده آلمجازي ايده گيرندهاين روش دو واحد تصميم

ل و آبررسي قرار گرفت. نتايج حاصل از ديد ايده آل موردآل و ضد ايدهنسبت به ايده گيرندهواحد تصميم
ن گيري بر آگرفت و واحدهاي تصميم گيري در شاخص نزديكي نسبي قرارآل هر واحد تصميمضد ايده

ان نك كارآفرين، ملت و پارسيگيري ايده آل، بابندي شد. نتايج نشان داد از ديد واحد تصميماساس رتبه
آل، د ايدهگيري ضآل دارند و از ديد واحد تصميمكمترين فاصله و بانك صادرات بيشترين فاصله را با ايده

  د.آل دارنبانك صادرات كمترين فاصله و بانك كارآفرين بيشترين فاصله را با ضد ايده
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ي بيمه در اردن را هاعملكرد مالي شركتعوامل تأثيرگذار بر  ،)٢٦٦، ٢٠١٢(و همكاران ١٢لمجالي
را بررسي كردند  ٢٠٠٧تا  ٢٠٠٢زماني  عضو بورس عمان در بازة هاي بيمةها شركتآن. شناسايي كردند

. نتايج و رگرسيون چندگانه، تحليل كردند آماري همانند آزمون تي هايها را با استفاده از روشو داده
اري دنظر آماري تأثير معني شركت و نقدينگي از يل اهرم مالي، اندازةها نشان داد كه متغيرهايي از قبآن

  .اردن دارند هاي بيمه دربر عملكرد مالي شركت

براي شناسايي عوامل تأثيرگذار بر عملكرد مالي بازار بيمة روماني )، ٢٩٩، ٢٠١٤( ١٣وركا و باترينكاب

اهرم مالي : اند از متغيرها عبارت از اين رخي. بمتغير را بررسي كردند١٣، ٢٠١٢تا  ٢٠٠٨هاي در سال
ناخالص، سهم بازار،  بيمة هاي عضويت شركت در بازار بورس، نرخ رشد حقبيمه، اندازة شركت، سال
نشان دادند  هايافته ...گري واتكايي، نرخ ريسك، حاشيه توان گذاري، سهم بيمةضريب نفوذ، نرخ سرمايه

تر، شتر منابع مالي بيهاي بزرگمثبتي وجود دارد، زيرا شركت مالي رابطةشركت و عملكرد  كه بين اندازة
 .دارند تر و سيستم اطلاعات جامعي راضريب نفوذ بيش

 ٢٠١٣ تا ٢٠٠٨هاي بيمه در كشور آلباني را از سال عملكرد مالي شركت، )١، ٢٠١٥( ١٤چكرسي
اهرم مالي، : تحقيق عبارت بودند ازبررسي  شركت و متغيرهاي مورد ٥ هاتعداد شركت .بررسي كرد

 ازدةها و بهاي ثابت به مجموع داراييپذيري شركت، ريسك شركت، اندازة شركت، نسبت داراييانعطاف
آلباني را در سطح خرد با استفاده از متغيرهاي مذكور  هاي بيمةعملكرد مالي شركت محققان .هادارايي

اده شده و با استف آلباني گرفته هاي بيمةهاي مالي شركتتهاي اين تحقيق از صورداده .بررسي كردند
آمده اهرم مالي و ريسك  دستنتايج به بر اساس. بندي شدنددسته )پانلي (هاي تركيبي از مدل داده

پذيري شركت تأثير مثبتي دارند و انعطاف) ها دارايي بازدة( شركت تأثير منفي بر روي عملكرد مالي 
  .بررسي دارد هاي موردهاي شركتروي بازدة دارايي

 تحقيق روش

ابزار  .است پيمايشي - توصيفي ماهيت و روش نظر از و كاربردي هدف نظر از پژوهش اين روش
باشد؛ بدين معنا كه بخش اين تحقيق داراي ماهيت ميداني ميباشد. نامه ميپرسش ،هاگردآوري داده

وري اي گردآنامه توسط كارشناسان و خبرگان بيمهپرسش اي از اطلاعات از طريق مصاحبه و تكميلعمده

هاي مستند و تكراري در محيط و شرايطي جديد در يك مقطع شده است. تحقيق حاضر به بررسي پديده
هاي در اين پژوهش براي پاسخ به سؤالات از روشتحقيق حاضر فاقد فرضيه است. پردازد. زماني مي

  .اده شده است(تحقيق در عمليات) استفو  آماري
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شده در بورس اوراق بهادار  هاي پذيرفتههاي بيمههاي مركزي و نمايندگيجامعه مورد مطالعه بيمه
هاي هاي مركزي و نمايندگي بيمهنفر از خبرگان بيمه ١٧باشد و جامعه آماري اين پژوهش شامل مي

هاي ها و شاخصشناسايي مولفهباشد. در پژوهش حاضر جهت پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار مي
هاي انجام هاي بيمه پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار به پژوهشمذكور در ارزيابي عملكرد شركت

اي و اينترنتي شامل كتب، مستندات، مقالات و گرفته در اين زمينه مراجعه شد، مطالعات كتابخانه
ها پس از استخراج با ها و شاخصو مولفهگران داخلي و خارجي انجام گرفت تحقيقات ساير پژوهش

امه در طراحي نبراي تامين روايي پرسش رگيري روش دلفي بازبيني شدند.ه كااستفاده از نظر خبرگان با ب
هاي بيمه پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار از ارزيابي عملكرد شركتهاي ها و شاخصو تنظيم مولفه

 كرونباخ يآلفا روشپرسشنامه از  ياييپا سنجش جهت اده شد.ادبيات پژوهش و نظر خبرگان استف
   باشد:مي ١ رابطهبه شرح  روش آلفاي كرونباخ. است شده استفاده
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دهنده پايايي نسبتا مطلوب كه نشان باشدمي ٧٥/٠ضريب آلفاي كرونباخ در اين تحقيق در حدود 
  نامه مقايسه زوجي عوامل با محاسبه ضريب ناسازگاري نامه است. در خصوص پرسشابزار پرسش

 ١/٠سازگاري كمتر از ناچه ضريب گردد كه چنانيمدقت و صحت پاسخ خبرگان سنجش  هاماتريس
  . باشدميها سازگار و قضاوت خبرگان مورد قبول يسماترباشد 

هاي هاي ارزيابي عملكرد شركتنامه مورد استفاده در مرحله اول روش دلفي، شامل شاخصپرسش
ه مرحلكردند. در ها را اضافه و يا حذف ميبهادار بود. افراد خبره ضمن مطالعه بايد آنبيمه در بورس اوراق

براي  ها استفاده شد و بندي پاسختايي براي درجه ٥ها از طيف ليكرت بعد روش دلفي، تمام پرسش
  به شرح زير است. ١كه در جدول  ها از نرم افزار اكسل و آزمون تي تست استفاده شدتجزيه و تحليل داده
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  باشد.براي يك نمونه مي T-Testنتايج ارائه شده در جدول زير براساس آزمون  -١جدول

ها استفاده شد. بندي مولفهبندي و اولويتبراي رتبه AHP هاي موثر از تكنيكپس از حصول شاخص

نامه دوم به روش سلسله مراتبي تهيه شده و در اختيار خبرگان قرار گرفت. اين ترتيب كه پرسش نبدي

اري نامه بر مبناي نرخ ناسازگلذا قابليت اعتماد اين پرسشتهيه شد، نامه بر اساس مقايسات زوجي پرسش
)، در مقايسات زوجي،   > ١/٠IR( باشد ١/٠تر يا مساوي باشد. در صورتي كه نرخ ناسازگاري، كوچكمي

گيرنده بايد در مقايسات زوجي صورت، تصميمتوان كار را ادامه داد. در غير اينسازگاري وجود دارد و مي
قرار  نامه مذكور يك جدولها سازگاري وجود داشت. در پرسشد. در خصوص همه پاسخنظر كنتجديد

  شوند.(زوجي) با هم مقايسه مي به صورت دودويي گزينه ١٧شاخص و  ٥دارد كه در آن 

ها يكسان باشد چه اهميت آنچنان jو  iمعيار  آمده است، در مقايسه دو ٢طور كه در جدول همان
باشد، به ميزان اهميت آن، مي jتر از مهم i را علامت بزنند. هر اندازه كه معيار ١عدد بايست خبرگان مي

باشد. معيار (الف) ب) مي( تر از معياربرابر مهم ٤شود. در مثال زير معيار (الف) عدد موردنظر انتخاب مي
  باشد.تر از (ب) ميبرابر مهم ٣(ج) اهميت يكساني دارند و معيار (ج) با معيار 

  هامقايسه زوجي مولفه -٢جدول 

  jمعيار  ها   هاي مولفهاولويت                               i معيار

  ب              ٩   ٨    ٧    ٦   ٥   ٤    ٣   ٢   ١   ٢   ٣     ٤    ٥   ٦   ٧   ٨   ٩            الف
  ج             ٩    ٨   ٧    ٦   ٥   ٤   ٣   ٢    ١    ٢   ٣    ٤    ٥   ٦   ٧   ٨   ٩            الف  
  ج             ٩   ٨    ٧   ٦   ٥   ٤   ٣    ٢    ١    ٢    ٣   ٤   ٥    ٦   ٧   ٨   ٩            ب 

  

AHP ها گيريها در تصميمآن و به كارگيري هاضاوتقدهي اطلاعات مناسب بوده و براي براي سازمان
شوند با هم تركيب مي اي باها در قالب نتيجهدهد و پس از آن كه قضاوتمناسب ارائه مي ايشيوه

گيري چند معياره نوعي روش تصميم AHPفرايند تحليل سلسله مراتبي  خواني دارد.انتظارات دروني هم
هايي موقعيتابداع گرديد. اين روش در  ١٩٧٠در دهه  است كه براي نخستين بار توسط توماس ال ساعتي

  ميزان اهميت tآماره   انحراف معيار  ميانگين  سوالات  
Q3 زياد  ٩٣/٣٤  ٥٦٢/٠  ٧٦/٤  ضريب خسارت بيمه  

Q15 زياد  ٩١/٢٩  ٦٢٤/٠  ٥٣/٤  سودآوري  
Q13 زياد  ٥٣/٢٥  ٧١٢/٠  ٤١/٤  قابليت اعتماد سرمايه گذاران  
Q5 زياد  ٥٧/٢٥  ٧٠٢/٠  ٣٥/٤  گستردگي شبكه فروش  

Q11 زياد  ٥٧/٢٥  ٧٠٢/٠  ٣٥/٤  حجم قرارداد  
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 گردد. مراحل اجراي تكنيكگيري پيچيده يا چند عامل كيفي و كمي مواجه است استفاده ميكه تصميم
AHP باشد:به شرح ذيل مي  

  ايجاد درخت سلسله مراتب تصميم. ١

رين سطح تبه صورت گرافيكي است. ابتدايي درخت سلسله مراتب تصميم بيانگر استراتژي تصميم
ها هگزينر گيري و سطح آخاي موثر بر تصميمگيري است. سطوح مياني معيارهيماين درخت هدف تصم

ترين بخش در اين مرحله انتخاب معيارها و عوامل موثر گيري هستند.  مهمهايي براي تصميميا شاخص
  باشد.بر هدف تصميم مي

 مقايسات زوجي. ٢

د. گردهاي زوجي تشكيل ميمعيارها ماتريسدر اين مرحله با توجه به عوامل موثر بر اساس هر يك از 
نهايت مرجح طراحي ها با استفاده از يك مقياس خاص كه از ترجيح يكسان تا بيدر هر يك از ماتريس

 تصميم 9تجربه نشان داده است كه استفاده از مقياس يك نهم تا پذيرد. مقايسه صورت مي، شده است
  سازد .ميتري توانا وبمطلايسه به گونه گيرنده را جهت انجام مق

 هاسازي و تعيين اولويتنرمال. ٣

شود.  يعني سازي و ميانگين موزون استفاده  ميها از مفهوم نرمالبراي به دست آوردن اولويت
ا هيكديگر مقايسه كرده و سپس آن هاي مختلف را بر اساس نتايج به دست آمده از نظر هر معيار باگزينه

كنيم؛ سپس اطلاعات به دست آمده از اين طريق را در ماتريسي كه وزني نرمال ميرا توسط ميانگين 
مرتب كرده و با استفاده از ، دهندمي گيري تشكيلتصميمها و معيارهاي هاي آن را گزينهسطر و ستون

ال هاي ستوني نرمهاي به دست آمده براي هر كدام از معيارها را در ماتريسمفهوم ميانگين وزني، وزن
شده قبلي ضرب كرده و نتايج حاصله را به صورت سطحي با هم جمع و در نهايت اين جمع را با بقيه 

  نماييم.گزينه را مشخص مير ها مقايسه نموده و اولويت هينهگز

 نرخ سازگاري. ٤

هاي حاصل شده از توان به اولويتدارد تا چه اندازه مينرخ سازگاري مكانيزمي است كه بيان مي
  .جدول تركيبي اعتماد كرد

  هايافته

ها كه ميانگين پاسخ خبرگان به آن عيارهاييم ها،نامهپرسشهاي حاصل از در تجزيه تحليل داده
كه  معيارهاييشدند و بايست حذف ميكم و كم بوده ميبودند يعني داراي اهميت خيلي ٥/٤تر از كم



 هاي بيمه پذيرفته شده در .../خواجوي دهشيب، رستمي و مصلح ارزيابي عملكرد شركت

 ٣٥٥ 

اييد تبهادار هاي بيمه در بورس اوراقارزيابي عملكرد شركتموثر  عيارهايبودند، به عنوان م ٥/٤تر از بيش
  كه شامل: مولفه اصلي ٥اعم از  معيارهانتايج به دست آمده نشان داد كليه  شدند.مي

، گستردگي شبكه فروش -٤ گذاران،قابليت اعتماد سرمايه -٣، سودآوري -٢ضريب خسارت بيمه،  -١
  باشد.مي حجم قرارداد -٥

  باشندبه شرح ذيل مي ١١، ٥، ١٣، ١٥، ٣ و امتياز معيارهابندي براساس اولويت هاپرسش

Q3 ضريب خسارت بيمه،Q15  سودآوري، Q13  گذاران،قابليت اعتماد سرمايهQ5   گستردگي شبكه
  .حجم قراردادQ11 فروش،

ساعتي به كمي ها معيارهاي كيفي را با امتيازدهي از طريق جدول ال نامه دوم كارشناسدر پرسش
باشد. مي ٣به شرح جدول عيارها ماتريس مقايسه زوجي م. تبديل كردند و معيارها را با هم مقايسه كردند

ها قابل باشد لذا يافتهتر ميكوچك ١/٠كه از  باشد با توجه به اينمي ٠٣/٠(ناسازگاري)  نرخ تناقص
  اعتماد هستند. 

  هامعيارماتريس مقايسه زوجي  -٣جدول 

  Q3 Q15  Q13  Q5  Q11  

Q3  ٣  ٣  ٣  ٣  ١  

Q15  ٢  ٢  ٠,٥  ١  ٠,٣٣  

Q13  ٣  ٣  ١  ٢  ٠,٣٣  

Q5  ١  ١  ٠,٣٣  ٠,٥  ٠,٣٣  

Q11  ١  ١  ٠,٣٣  ٠,٥  ٠,٣٣  

  باشد.مي ٤شرح جدول بندي به به ترتيب امتيازها بندي بيمهنتيجه اولويت
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  هااولويت بندي بيمه -٤جدول 

  وزن  گزينه نام

  ٠,١٣٨٥٤٤  پارسيان

  ٠,١١٢٢٠٣  معلم

  ٠,٠٧٣٠٩٥  آسيا

  ٠,٠٧٢٠٧  پاسارگاد

  ٠,٠٦٩١٠٢  ملت

  ٠,٠٦٣٣٨٨  حافظ

  ٠,٠٥٩٤١٨  تعاون

  ٠,٠٥٧٧٠٨  رازي

  ٠,٠٥٧٠٠٦  كوثر

  ٠,٠٥٢٦٤٦  البرز

  ٠,٠٤٨٨٣٣  دي

  ٠,٠٣٨٦٦١  نوين

  ٠,٠٣٦٧٥  ميهن

  ٠,٠٣٦٦١  سرمد

  ٠,٠٣٠٤٥٤  دانا

  ٠,٠٢٨١٩٥  سينا

  ٠,٠٢٥٣١٧  سامان

  

ه ترين امتياز، مربوط بترين امتياز مربوط به بيمه پارسيان و كمبيش ١نمودار  درها بندي بيمهولويتا
  باشد.ميبيمه سامان 

  هاي ديگر كسب كرد.رتبه اول را در بين بيمه ١٣٨٥٤٤/٠بيمه پارسيان با وزن 
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  هابندي بيمهولويتا -١نمودار 

   گيرينتيجه

ها ريابندي معدهي و اولويتباشد. وزنراستا ميمحققين همهاي برخي از هاي اين تحقيق با يافتهيافته
  ها صورت گرفته است. اين تحقيق از روش تحليل گروهي سلسله مراتبي داده در

ضريب خسارت بيمه با ميانگين  با توجه به نتايج حاصل از اين تحقيق مشخص گرديد كه شاخص
 د،ارند را تاثير ترينبيش بهاداراوراق بورس در شده پذيرفته بيمه هايشركت عملكرد درسنجش ٧٦/٤

و  ٤١/٤گذاران با ميانگين قابليت اعتماد سرمايهو  ٥٣/٤با ميانگين هاي سودآوريدركنار آن شاخص

 پذيرفته بيمه هايشركت عملكرد سنجش در ٣٥/٤گستردگي شبكه فروش و حجم قرارداد با ميانگين 
نامه دوم آوري پرسشبعد از جمع .باشندتاثيرگذار ميهميت ترين ابا بيش بهاداراوراق بورس در شده

بيمه پذيرفته شده در بورس اوراق بهادرار  ١٧دهي و محاسبه شدند و از بين وزن AHPروش  ها باشاخص
  ترين امتياز رتبه آخر را كسب كرد.ترين امتياز رتبه اول و بيمه سامان با كمبيمه پارسيان با بيش

  به شرح ذيل است: هاييدپيشنهادست آمده، هب با توجه به نتايج

هاي كليدي در ها و مؤلفهكردن شاخص گذاران در صنعت بيمه با ارائهسرمايه تأمين اطمينان -١
بهادار به منظور نمايش عملكرد شركت بيمه شده در بورس اوراق اي پذيرفتهبيمه هايشركت بنديرتبه

شود كه اي پيشنهاد ميهاي بيمههيأت مديره و مديران شركت لذا به. از اهميت زيادي برخوردار است
ا اي نقش مؤثرتري را ايفهاي بيمهوضعيت عملكرد شركت ارائة ها يا عواملي كه برايمؤلفه بر بايستي

 .نقاط قوت تأكيد كنند و نقاط ضعف را برطرف و بر بهبود كنند تمركزمي

00.050.10.15

پارسيان

پاسارگاد

تعاون

البرز

ميهن

سينا

نمودار مقايسه گزينه ها
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هاي چون روش .گذار استرعوامل تأثي يابي جامع كليةمستلزم ارز هاشركت ارزيابي صحيح عملكرد -٢
ها و تهديدها از كارآمدي نقاط قوت و ضعف، فرصت و در تبيين بدون جامعيت هستند بنديحاضر رتبه

از اين رو  .تري داشته باشيمها و عوامل تأثيرگذار توجه بيشلازم برخوردار نيستند لذا بايستي به شاخص
علمي براي شناسايي عوامل مؤثر بر كارايي و  شود كميتةاي پيشنهاد ميبيمههاي به مديران شركت

  .هاي رقيب نظاره كنندتعيين و اين عوامل را به طور مستمر در بين شركت هاعملكرد شركت

 اي ازهاي بيمهشركت بنديهشود براي رتبمركزي ايران پيشنهاد مي به مديران سازمان بيمة -٣

بت افزايش اعتماد ذينفعان نس تأييد مراجع ذيصلاح، به منظور معتبر و مستقل مورد بنديمؤسسات رتبه
  .هاي بيمه استفاده شودوضعيت شركت و ارائة بنديبه رتبه

ها، ريسك را كاهش بدهند و هاي بيمه براي بهبود عملكرد خود و افزايش بازدة داراييشركت -٤
گذاري در خارج را بررسي هاي سرمايهكنند، فرصت گذاري توجههاي سرمايههمچنين به ساير فرصت

  .كرده و در صورت امكان به اجرا گذارند
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