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توسعه در ايجاد مزيت رقابتي وهاي بازاريابي، نوآوري و تحقيقررسي نقش قابليتب

  محصول جديد : صنعت مواد غذايي

  ١قياسابراهيم روشن                                                                              

  ٢رضا سپهوند                                                                        

  ٣علياچنارستانعبدالخالق غلامي                                                                                                            

  ٤دعلي پيرزا                                                                                                            

  چكيده

  اتتغيير بالاي سطوح كه ايگونه به اندمواجه زيادي با تغييرات  ها، سازمانرقابتي امروزدنياي  در
به بررسي  پژوهش ايندنبال آن عملكرد را شديدا تحت تاثير قرار دهد. شركت و به هايفعاليتتواند مي

وري آجهت جمع. پردازدمي بر مشتري عملكرد مبتنيهاي سازماني، مزيت رقابتي و بين قابليت يرابطه
صورت تصادفي توزيع گرديد غذايي مشهد بههاي موادپرسشنامه بين مديران شركت ١٨٠تعداد  هاداده

جهت تعيين  پژوهشدر اين پرسشنامه جهت تحليل مناسب تشخيص داده شد.  ١٥٥كه از اين تعداد 
. رديدگمسير استفاده و تحليل همبستگي پيرسون، بودنبين متغيرهاي تحقيق از آزمون نرمال يرابطه

جود و معناداري يرابطهمزيت رقابتي  هاي سازماني وقابليت بين داد كه نشان تحقيقاز حاصل  نتايج
 ريعملكرد مبتني بر مشترقابتي و مزيتهاي مولفه بين يرابطهمبين تحقيق هاي يافتههمچنين  ،دارد

 رقابتيمنبع مزيتبعنوان  ندنتواهاي سازماني ميست كه قابليتا اينحاكي از پژوهش نتايج  مي باشد.
  و موجب ارتقا عملكرد شركت گردد. شودمحسوب  در صنعت مواد غذايي

  

  كلمات كليدي

  ، صنعت مواد غذاييمبتني بر مشتريهاي سازماني ، مزيت رقابتي ، عملكرد قابليت
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  قدمه م

قسمت اعظم اين تلاش  و باشدميروزافزوني در حال توسعه و تلاش امروزه صنايع غذايي  با سرعت 
 مهم براي يعامل د،يمحصولات جدشود. ارائه هاي متنوع ميصرف توليد محصولات جديد با فرمولاسيون

بقا و تداوم فعاليت خود جهت ارائه  براي بايستها ميشركت نينابرا. بها در بازار هستندسازمان تيموفق
اي همستلزم تقويت بخشيدين به قابليتمهم  نيام نمايند و محصولات جديد طبق نياز مشتري و بازار اقدا

    رقبا شود (گارومورسي، با منجر به مزيت رقابتي در مقايسه دتوانكه مياست خود به عنوان عاملي 
  ). ٢٠١٢ودالي ،ك

د رويكر اند ،مزيت رقابتي مطرح كرده بدو رويكرد عمده براي كس ،پردازان مديرين راهبردينظريه
هاي دو دهه اخير نشان هاي سازمان.  پژوهشهاي محيطي و رويكرد مبتني بر قابليتبر فرصت مبتني

توانند هاي محيطي ميها بهتر از فرصتهاي دروني سازمانهاي مبتني بر قابليتمزيت كه دهدمي
اني و (سلطاند. تري براي ايجاد مزيت رقابتيها را تعيين كنند و مبناي مطمئنموقعيت رقابتي سازمان

  ). از اين رو در اين پژوهش رويكرد مبتني بر منابع مورد بررسي قرار گرفته است.١٣٩٤همكاران ،

درصد محصولات جديد به اهداف تجاريشان  ٩٠، در حدود ١همچنين طبق مطالعات بالاكا و فرير
همانا  ،يآشفته كنون اريبس طيدر مح تيمهم به منظور موفق اريبس نكته). ٢٠٠٧رسند (ياهايا،ابوبكر،نمي

) ١٩٩١( ٢گرانت). ٢٠١٣(شنگ و همكاران  ، خواهد بود ديسازمان براي توسعه محصولات جد تيقابل
عريف هاي سازماني را اينگونه تاند. گرانت اين قابليتها  سرچشمه اصلي مزيت رقابتيمعتقد است قابليت

توانايي يك سازمان براي انجام مكرر يك فعاليت مولد كه به طور مستقيم يا غيرمستقيم با ، ندكمي
  ظرفيت سازمان براي ايجاد ارزش از طريق تبديل مؤثر ورودي به خروجي مرتبط است. 

ار كوهاي كسبها هستتند كه در فرايندها و تواناييها، مهارتاي از دانشهاي پيچيدهها دستهقابليت

دستيابي به شناخت كافي از بازار و كنترل منابع ارشمند مزيت رقابتي،  .اند جا گرفته نوعسطوح مت در
  هاي سازمانتواند شواهدي واقعي براي مديران در راستاي تشخيص نياز به بهبود و توسعه قابليتمي

ي رقابتي براي يك هاهاي سازمان به عنوان يكي از عوامل مهم جهت افزايش مزيتفراهم كند. قابليت
 ها (محصولات و خدماتهايشان را براي انتقال منابع به خروجيها قابليتشوند. شركتشركت محسوب مي

هاي يك شركت بر عملكرد آن موثر است و باعث تبرند و قابليكار ميبه هاي خود بر مبناي استراتژي
ا، هعلاوه بر آثار  قابل توجه آن بر عملكرد شركت). بنابراين، ٢٠٠٥شود (ورهيس و مورگان ، بهبود آن مي

دستيابي به  ).١٣٩٤هاي خود بپردازند(اورك و بابايي ،ها و قابليتآنها ناگزيرند كه به تقويت توانمندي
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تواند شواهدي مي سازمانيهاي منابع ارزشمند مزيت رقابتي، همچون قابليت نسبت به شناخت كافي
ورهيس و مورگان، (ها فراهم كند قابليت اين  اي تشخيص نياز به بهبودواقعي براي مديران در راست

به سرعت در حال  يسازمان يهاتيقابل كه است نيا انگريكه همه مطالب فوق ب نيبا وجود ا. )٢٠٠٥
 .خورديبه چشم مي درباره آن به خوب كافي است، اما فقدان پژوهش يسازمان تيموفق ديشدن به كل ليتبد

ا عمومبخصوص در صنعت مواد غذايي  ،بازار رشد سريع محصولات و رقابتي شدن توجه بههمچنين با 
  پيدا كرده است. افزايش جمعيت و متنوع شدن نيازها ، رشد چشمگيريجديد نياز به محصولات و خدمات

ن آكند. از محصول و كالاي جديد ترغيب مي ها را به دستيابي بهاز جمله عواملي است كه سازمان نيز
 دنبال توسعه وهستند، همواره بايد به دنبال بقاي خود در جامعه رقابتي امروزيها بهشركت جايي كه

   باشند.  موفقيت در توليد محصولات جديد همگام با تكنولوژي

تي مزيت رقاب بر) مجزا صورتبه اغلب(هاي سازماني قابليت اثر بررسي به مطالعات اكثر كه حالي در
ازاريابي، ( ب عوامل اين همه تأثير بررسي براي مدل يكپارچه يك تا شده سعي تحقيق اين در اند ،پرداخته

نمايد.و همچنين به بررسي تاثير مزيت رقابتي بر  ايجاد مزيت رقابتي را نوآوري و تحقيق و توسعه) بر
  عملكرد مبتني بر مشتري بپردازد.

موردي  مطالعه عنوان به آن، خاص محيطي پويايي دليل به غذايي در اين پژوهش، صنعت مواد
  .است گرديده انتخاب

  و پيشينه تحقيقمباني نظري 

  هاي سازماني قابليت

 توجه مورد همواره كه كليدي موارد جمله از اخير، هايدهه در بازارها عرضه در رقابت مطالعه با
 كليدي هايقابليت خصوصبه  سازمان هايقابليت است، بوده استراتژي حوزه دانشمندان از بسياري
 لوسار بو و تنا اسكرينگ. (شوندمي مطرح هاسازمان رقابتي هايمزيت شالوده عنوان به كه هستند سازمان

ها نيازمند گسترش ) معتقد است در نهايت براي خارج كردن رقبا، سازمان١٩٩٤( ٣كوليس ).٢٠٠٥ ،
ست كند و نوعي توانايي براي گسترش ظرفيتي اها هستند؛ يعني قابليتي كه آينده را فتح ميفراقابليت

هاي سازمان،  بازتابي از توانمندي سازمان براي دستيابي به زند. قابليتتر دست به نوآوري ميكه سريع
 جاديدر ا ينقش مهم هاتيقابل).٢٠٠٦ و همكاران، هاي تازه و نوآورانه از مزيت رقابتي هستند (زهراشكل

هاي سازماني در قابليت ).١٣٩٥.(نوع پسند اصيل و همكاران، كننديم فايها انبراي سازما يرقابت تيمز
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ها منشأ مزيت رقابتي پايدار ستد شوند. اين قابليتوتوانند در بازار دادشوند و نميگذر زمان جمع مي
  ).٢٠٠٧وانگ و احمد ، (هستند

 زيتم منشأ و عملكرد يكنندتعيين عامل سازمان، هاي درونيقابليت و منابع شد، بيان آنچه بنابر
 هايليتقاب. كنندمي مشخص را رقابتي مزيت به دستيابي سازماني، ميزان هايقابليت. هستند رقابتي

-هاي بازاريابي ، فناوري ، تحقيققابليت  )٢٠١٠ ،٤همكاران و ( نث عملياتي و بازاريابي شامل سازمان

هاي نوآوري ، يادگيري ) ، قابليت٢٠١٦نوآوري ( برنزيك و لاهونيك، وسعه ، مديريتي ، منابع انساني توو

وتوسعه ، فني ، نوآوري ، يادگيري ، توليدي هاي تحقيق)  قابليت٢٠١٣و بازاريابي  (سوك و همكاران،
  باشد. ) مي٢٠١٢(كوكوگلا و همكاران ،

  مزيت رقابتي 

 ايهويژگي از ناشي و خاص دلايل به اندبتو كه است رقابتي مزيت داراي زماني اقتصادي واحد يك
 ايشرقب به نسبت را خود توليدات مدام طور به) جزآن و پرسنلي فناوري، مكاني، وضعيت مانند( واحد آن
 ارائه قابل هايارزش رقابتي مزيت ).٢٠٠٩ ، تانگ و ليو( كند عرضه بالاتر كيفيت و ترپايين هزينة با

 و شفيعي( است بالاتر مشتري هايهزينه از هاارزش اين كه نحوي به است مشتريان براي شركت
 سرعت كيفيت محصول ، قيمت ، هزينه، عواملي مانند  روي بر تجربي اكثر مطالعات ).١٣٩٣تارمست،

  ).١٩٩٦(كسلر،اند شده متمركز رقابتي مزيت عوامل اصلي به عنوان پذيريانعطاف ارائه محصول و

 يفيت،ك قيمت، بعد پنج و كرده تشريح رقابتي مزيت براي تحقيقي چارچوب ) يك٢٠١٠، ( ٥لي و سيه
  .كردند تعريف آن براي را بازار به محصول ارائه زمان و محصول، نوآوري تحويل، اعتماد قابليت

هاي تاثير قابليت«باعنوان  ٢٠٠٧در سال ٦جايارام و ناراسيم ها  همچنين در مطالعاتي كه توسط 

 ٢٠٠٩در سال  ٧و همچنين مطالعه دايان و بندتو»  جديد بر روي عملكرد پروژه رقابتي توسعه محصول 
بر دو صورت گرفت  » هاي توليد محصول جديد نتايج حاصل از كارتيمي بر روي پروژه«تحت عنوان 

 يترقاب تيمز جاديدر ا ياصل يمحصول و سرعت ارائه محصول به بازار  به عنوان دو مولفه تيفيعامل ك
  اند. تاكيد كرده ديدمحصول ج

  عملكرد و ابعاد آن

 فظح مشتري، رضايتمندي در هاييگرايش و سطوح(مشتري ابعاد: است متعددي ابعاد داراي عملكرد
 و چانگ(است مهم مشتريان براي كه مثبت توليدي و خدماتي عملكردي پارامترهاي مشتري،
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 كاروبكس رشد و بازار سهم نقدينگي، سودآوري، قابليت سرمايه، بازگشت نرخ( مالي ابعاد). ٢٠٠٥كينگ،
 )كاري انچيدم و سازماني، يادگيري شغلي، گردش كاركنان، توسعه كاركنان، رضايتمندي(انساني منابع و

  )٢٠٠٥، (كاوو و دولت شاهي

 اين با. كندمي بسياري كمك  جديد محصول عملكرد گيرياندازه در  عوامل، اين بودن چندوجهي
 لكردعم شكست يا موفقيت اصلي عوامل عنوان به ، مشتري و مالي عوامل ، دسته پنج اين ميان در وجود،

  ). ١٩٩٣، پيج و گريفين ،٢٠٠٣همكاران، و  ايم( شودمي گرفته نظر در جديد محصول

 امليع …و وفاداري مشتري، رضايت مانند عملكرد ذهني معيارهاي كه معتقدند بازاريابي محققان اكثر
. است …و مشتري ، نرخ بازگشت سرمايه سود، حاشيه مانند عملكرد عيني معيارهاي در مؤثر و مهم

          رتأثي مشتري وفاداري و رضايت مانند مشتري عملكرد بر مستقيماً سازمان هايفعاليت از بسياري
  ). ١٣٨٤الهي ، خائف و آبادي دولت رضايي( گذاردمي

 ردعملك بازار، عملكرد از عبارتند كه است شده تشكيل جزء سه از وكاركسب عملكرد اساس براين

 مقدار بر بازار عملكرد در و مشتري رضايت و وفاداري بر مشتري عملكرد در. مالي عملكرد و مشتري
  ).١٣٨٤الهي ، خائف و آبادي دولت رضايي( شودمي تأكيد بازار سهم و فروش رشد فروش،

  قابليت بازاريابي و مزيت رقابتي 

 و ترجيحات مشتريان و هاخواسته نيازها، درك آن اصلي نقش است كه تجاري فعاليت تنها بازاريابي
 و بازار درك در سازمان توانايي توانمي را بازاريابي هايقابليت .رقباست از بهتر نحوي به آنها نياز ارضاي
فرايندهاي كاملي است كه  هاي بازاريابي شامل طراحي). قابليت١٩٩٤دي ،( دانست مشتري با ارتباط

زد ساگيرد و شركت را توانا ميها و منابع شركت را براي نياز بازار تجاري بكار ميدانش جمعي و مهارت
اي براي محصولات و خدماتش ايجاد نمايد. اين امر در نهايت منجر به مزيت رقابتي تا ارزش افزوده

 عنـوانب بازاريابي هايقابليت كه رسيد نتيجه اين به خود مطالعه در ).سانگ٢٠٠٥شود(ورهيز و مرگان،مي
 و سـانگ( آينـدمـي به حساب شركت يك رقابتي هايمزيت افزايش براي منبـع مهم يـك

يني بها براي پاسخ به نيازهاي بازار و پيششود شركتهاي بازاريابي باعث مي).قابليت٢٠٠٨همكـاران،
ي مدت به مزيت رقابتبر ايجاد و حفظ رضايت مشتري در بلند شرايط متغير، مجهزتر شوند و با تمركز

  ). ١٩٩٤تري داشته باشند(دي،برسند و عملكرد مطلوب

  قابليت نوآوري و مزيت رقابتي 

    سازمان در براي نوآوري كه هستند سازماني هاييادگيري و هامهارت دانش، نوآوري، هايقابليت
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       غيرفناورانه خواه و خواه فناورانه نوآوري ). موضوع٢٠١١همكاران،(ليس باو و  شوندمي استفاده
 تمزي مهم منبع عنوان به تواندمي قابليت نوآوري. دهد را ارتقاء شركت پايدار رقابتي مزيت تواندمي

. دارند ريكديگ به زيادي رقابتي وابستگي مزيت فرآيندهاي و نوآوري. باشد بهتر عملكرد در راه رقابتي
، دارد (لي و سيه احتياج نو ايده ايجاد به رقابتي، مزيت كسب و ارزش مشتري ارتقاء براي شركت يك

). ٢٠١٠ نايدو،( است برتر عملكرد به دستيابي و رقابتي مزيت براي مهم منابع از يكي ). نوآوري٢٠١٠
 عوامل از يكي عنوان بهرا  نوآوري هاسازمان كه شده است ، موجب تاثيرات افزايش نوآوري در سازمان ها

  ).٢٠١٣حساب آورند  (فوزيساليمان، به رقابتي مزيت كسب در كليدي

  قابليت تحقيق و توسعه و مزيت رقابتي

 طراحي، ،آفرينش ها،انديشه پيدايش استعداد،  يا نياز شناسايي از است عبارت توسعهوتحقيق قابليت
  ).١٣٨٣فناورانه تازه (كميجاني و معمارنژاد، نظام يا فرآيند و محصول يك و انتشار معرفي توليد،

 كارها،وكسب فضاي بر حاكم رقابتي شرايط گرفتن نظر در و كنوني تحول و تغيير از پر دنياي در
 وسعهت لزوم و نمايند توجه بيشتر توسعه خودوتحقيق هايفعاليت به بايد ناچار به هاو سازمان شركت

يفن گر. (نمايند فراهم را خود بقاي موجبات بتوانند دهند تامي قرار خود كار دستور در را جديد محصولات
ا ها را بر آن داشته تكار امروز، بسياري از شركتوهمچنين رقابت بر سر برتري در دنياي كسب .)١٩٩٧ ،

وري هرهب هاي ناب و خلاقانه، نسبت به بالا بردنگذاري در بخش تحقيق و توسعه و ايجاد نوآوريبا سرمايه
تحقيق    با افزايش اهميت فناوري، واضح است كه . خود و در اختيار گرفتن سهم بيشتر بازار اقدام نمايند

باشد و به عنوان يكي از  مهمترين عوامل موثر بر روي موفقيت و عملكرد شركت تأثيرگذار مي  و توسعه
محصول و خدمات، افزايش كيفيت و زيرا موجب پيشرفت توسعه  باشدها ميبر مزيت رقابتي شركت

   .رددگوري توليد و همچنين كاهش قيمت تمام شده ميبهره

 و وآورين به دستيابي براي رويكردي بعنوان  مجزا مركزي قالب در تواندمي توسعه،وقابليت تحقيق
 راستاي در را هاييفعاليت توسعه،وتحقيق واحد فضا، اين در. باشد هاسازمان درون رقابتي مزيت ايجاد
). ١٣٩٥آورد(فكورثقيه و همكاران،مي ارائه خدمات به عمل در آن نمودن كاربردي و جديد دانش توليد

  توان فرض كرد :بنابراين مي

  مزيت رقابتي و عملكرد مبتني بر مشتري

هاي اقتصادي طراحي و موفقيت در ارائه محصول جديد براي بقا، رشد و سوددهي اكثر مؤسسه
ها به ). در محيط بازار رقابتي امروز، سازمان١٩٩٥لازم و ضروري است (كوپر و كلينچميدت،  توليدي،
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اند تا بتوانند محصولات و خدمات هاي بهبود محصولات و خدمات خود مواجه شدهاي با چالشطور فزاينده
مل بسياري بر عملكرد ). عوا٢٠١٤تر از رقيبان به بازار معرفي كنند (كوانگ و ديگران، جديد خود را سريع

هاي رقابتي سازمان بخصوص ايجاد تمايز نسبت به رقيبان توان به  مزيتتأثيرگذارند كه از آن جمله مي
ترين  عوامل داخلي كه كند؛ از مهم)  بيان  مي٢٠٠٢). (كراوفورد ، ٢٠٠٣اشاره كرد (جانسين و اولسن، 

هاي رقابتي سازمان است. توليدي دارند، مزيتهاي تاثير مستقيم بر موفقيت محصولات جديد سازمان
كردن آن بهتر از  درك نيازهاي مشتريان و برآورده، يك شركت موفقيتيكي از اصول مهم براي 

از طريق ارائه محصولات با كيفيت  منجر به رقباســت. پاســخگويي و برآورده كردن نيازهاي مشتريان 
اند كه مزيت رقابتي محصول جديد حققان بسياري دريافته).م٢٠٠٥شود ( لي ، بهبود عملكرد شركت مي

) همچنين كيفيت محصول ٢٠٠٨داري با موفقيت و عملكرد محصول دارد ( چانگ و لي ، ارتباط معني
دنبال آن افزايش پذيرش محصول و خريد مجدد آن توسط جديد تاثير مثبتي بر رضايت مشتري و به

شود. ( چان و ايپ و سوددهي شركت در سطح بالاتري مي شود كه منجر به افزايش سهممشتري مي

اند، رستر از رقبا توسعه داده و معرفي كرده و به فروش مي). وقتي شركتي محصول جديد را سريع٢٠١٠،
ترس آساني در دسبه و به دليل كيفيت خدمات و كارايي عملياتي كه اين نوآوري برايش ايجاد كرده است

دست آورد. بنابراين ارائه محصول جديد با كمترين زمان و تواند سهم بيشتري بهميگيرد ، رقبا قرار نمي
ها با سرعت ارائه محصولات ).شركت٢٠١١گردد (سميث، هزينه ممكن منجر به بهبود عملكرد شركت مي

بتي قاخود به بازار ، قادر خواهند بود  پيشگامان جايگاه  رقابتي در بازار باشند . پيشگامان جايگاه  ر
شود (كاربونل و رودريگرز، كنند كه منجر به عملكرد بهتري ميكسب ميمعمولا  سهم بالايي از بازار را 

٢٠١٠ .(  

  هاي پژوهشمدل مفهومي  و فرضيه

اي هپويايي از خود شناخت بهبود براي تا كندمي كمك را پژوهشگر مفهومي مدل يا چارچوب تدوين

هرچند مباحث  ،) ١٣٨٧ ، همكاران و فرد دانايي( دهد قرار آزمون و بررسي مورد را خاصي روابط وضعيت،
ورت صكه به هستند ( بازاريابي ، نوآوري ، تحقيق و توسعه ) موضوعاتي هاي سازمانيقابليت مربوط به 

سانگ و   ;٢٠٠٥اند(ورهيز و مورگان،گرفته بررسي قرار مورد مختلف هايدر پژوهش مجزا 

 اما )١٣٩٥فكور و همكاران ،  ; ٢٠١٣فوزيساليمن، ;٢٠١٠تايدو،  ;  ٢٠١٠لي و سيه،  ; ٢٠٠٨همكاران،
 رسيصنعت مواد غذايي بر در ويژه مزيت رقابتي به بر ها در قالب مدلي يكپارچه و جامعقابليت اين تاثير
 پژوهش ينا سازماني، هايو قابليت مزيت رقابتي بهبود اهميت به توجه با و راستا اين در. است نگرفته قرار

رمزيت ب تاثيري چه تحقيق و توسعه و نوآوري بازاريابي، هاياست كه قابليت بررسي اين سوال منظور به
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  ٢٠٠٧،  مهايو ناراس اراميبا توجه به مطالعات گذشته (جاهمچنين  صنعت مواد غذايي دارند. رقابتي در
دارد بر دو عامل  ديپژوهش تاك نيا ديمحصول جد يرقابت تيبا مز يرابطه)  در ٢٠٠٩و بندتو ،  اني، دا

حصول م يرقابت تيمز جاديدر ا ياصل يمحصول و سرعت ارائه محصول به بازار  به عنوان دو مولفه تيفيك
  استفاده گرديده است . ١شكل  پيشنهادي مدل از منظور اين براي .ديجد

  

  

  

  

  

  

  

  

  است. فرضيه ٨داراي  پژوهش اين ديدگاه خبرگان، و نظري مباني مطالعه اساس بر

  ي معناداري وجود دارد.بين قابليت بازاريابي و كيفيت محصول رابطه -١     

  ي معناداري وجود دارد.بين قابليت بازاريابي و سرعت ارائه محصول رابطه -٢

  ي معناداري وجود دارد.بين قابليت نوآوري و كيفيت محصول رابطه –٣

  اداري وجود دارد.ي معنبين قابليت نواوري و سرعت ارائه محصول رابطه –٤

  دار وجود دارد.ي معناتوسعه و كيفيت محصول رابطهوبين قابليت تحقيق - ٥

  ي معناداري وجود دارد.توسعه و سرعت ارائه محصول رابطهوبين قابليت تحقيق –٦

  داري وجود دارد.ي معنابين كيفيت محصول جديد و عملكرد  مبتني بر مشتري رابطه -٧

  داري وجود دارد.ي معنائه محصول و عملكرد مبتني بر مشتري رابطهبين سرعت ارا -٨

  روش شناسي پژوهش 

باشد . ها از نوع پيمايشي مينظر نحوه گردآوري داده است و از از نظر هدف كاربردي حاضر پژوهش

همچنين  است. شده استفاده مدل برازش و هافرضيه براي آزمون مسير تحليل روش از پژوهش اين در

قابليت هاي 
 سازماني

 

 مزيت رقابتي

سرعت ارائه 
 محصول

 كيفيت محصول

 

عملكرد مبتني بر 
 مشتري

 

مدل مفهومي پيشنهادي پژوهش پس از تائيد :  ١شكل 

 نوآوري

 بازاريابي

 تحقيق و توسعه
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 استفاده AMOSو  SPSS افزارهاينرم از مدل، تخمين و هافرضيه منظور آزمونبه در اين پژوهش 
 يونرگرس هايجنبه از برخي با زيادي حدود تا ساختاري، معادلات مدليابي شناسيروش كه آنجا گرديد. از

 رايب متغيريچند رگرسيون تحليل در نمونه حجم تعيين اصول از توانمي دارد، شباهت متغيري چند
 سبتن متغيري چند رگرسيون تحليل در. نمود استفاده ساختاري معادلات مدليابي در نمونه حجم تعيين
 از حاصل نتايج صورت اين غير در. باشد كمتر ١٥ از نبايد پنهان متغيرهاي به) مشاهدات( نمونه تعداد

  .  )١٩٩٥، همكاران و هيرو( بود نخواهد پذيرتعميم چندان رگرسيون معادله

غذايي در هاي موادصورت تصادفي در بين مديران شركتپرسشنامه به ١٨٠در اين پژوهش تعداد 
آوري گرديد و چون اين ماه جمع ٤عدد در طي  ١٥٥شهرستان مشهد توزيع گرديد كه از اين تعداد 

ده نمونه تحقيق پذيرفته شعنوان برابر متغيرهاي پژوهش بيشتر است قابل قبول است و به ١٥تعداد از 
 مبادرت مند بودند،بهره ايفاصله هايمقياس از سؤالات كه آنجا از نيز شده طراحي پرسشنامه در است.

   ارزش ترتيب به كمخيلي و كم زياد،متوسط، زياد،خيلي هايگزينه به و شد ايگزينه ٥ طيف از استفاده به

 اطلاعات عمومي شامل اول بخش كه است شده تنظيم بخش دو در پژوهش پرسشنامه. شد داده ٥تا ١
 سؤال ٢٩ شامل  ١طبق جدول  فرضيات آزمون راستاي در دوم بخش واست  دهندگانپاسخ به مربوط

  . سنجدمي را پژوهش از متغير يك بخش هر و شده تقسيم بخش ٦به  است كه

  تفكيك سوالات پژوهش – ١جدول 

  منابع  شماره سوال  تعداد سوال  متغير تحقيق

  ٧-١  ٧ قابليت بازاريابي
)، ٢٠٠٣گان و ما (٨) ، ٢٠٠٤همكاران ( يام و

  )٢٠١٣فيرا سوك و همكاران (
 )٢٠١٣فيرا سوك و همكاران (  ١١-٨  ٤ قابليت نوآوري

  ١٥-١٢  ٤  تحقيق و توسعهقابليت 
) ، فيرا سوك و همكاران ٢٠٠٤همكاران ( يام و

)٢٠١٣(  

  ٢٠-١٦  ٥  عملكرد مبتني بر مشتري
) ، ناكاتا ٢٠٠٤) ، ماتيير و همكاران (٢٠٠٣آلام (

  ).٢٠٠٦(  ٩و همكاران
  )٢٠١٠) و (٢٠٠٦كربنل و رودريگز (  ٢٥-٢١  ٥  كيفيت محصول

  )٢٠١٠) و (٢٠٠٦كربنل و رودريگز (  ٢٩-٢٦  ٤  سرعت ارائه محصول

. است دهش استفاده صنعت مواد غذايي و اساتيد دانشگاه  خبرگان نظر محتوايي از روايي بررسي براي

آمده  ٢آن در جدول  نتايج كه گرديد همچنين براي سنجش پايايي پرسشنامه از آلفاي كرونباخ استفاده
  است .
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  محاسبه پايايي پرسشنامه -٢جدول 

  منبع: يافته هاي پژوهشگر

 متغيرها باشد، تماميمي ٠،٧ از بيشتر كه متغير هر به مربوط كرونباخ آلفاي مقدار اينكه به توجه با
  .است برخوردار مناسب پايايي از مجموع در و مجزا طور به

 يافته هاي پژوهش

  آزمون نرمال بودن و همبستگي پيرسون

. نتايج به كار گرفته شد K-S)آزمون كولموگراف اسميرنوف ( ، هادادهنرمال بودن  به منظور تعيين
  باشد. مي آماريمبين نرمال بودن جامعه  ٣طبق جدول  اين آزمون

  زمون كولموگروف اسميرنوفآ: نتايج  ٣جدول

 تيفيك سرعت عملكرد تحقيق و توسعه ينوآور  يابيبازار  

 ١٥٥ ١٥٥ ١٥٥ ١٥٥ ١٥٥ ١٥٥ ) Nتعداد (

 
 ٧٦٤/٣ ٧/٣ ٦٠٤/٣ ٣//٥٥  ٦١٥/٣ ٦٦/٣ ميانگين

 ٩٣٥٢/٠ ٠٢٨/١ ٩٦٧٥/٠ ٩٩٦١/٠  ٩٢٤٧/٠  ٩٠٢٠/٠ انحراف معيار

 

 ١٩٠/٠ ٢١٩/٠ ٢٥٨/٠  ٢٢٠/٠ ٢٣٨/٠ ٢٢١/٠ حداكثر اختلافات

 ٠٩٤/٠ ١١٤/٠ ١١١/٠ ١١٤/٠ ١٢٩/٠ ١٣٧/٠ مثبت

 -١٩٠/٠ -٢١٩/٠ -٢٥٨/٠  -٢٢٠/٠ -٢٣٨/٠  -٢٢١/٠ منفي

 ٣٤٦/١ ٧٩٥/٠  ٥٧٣/٠ ٩٥٢/٠ ٨٢٥/٠. ٧٤٧/٠ آماره كلموگروف اسميرونوف

 ٠٥٣/٠ ٠٨٩/٠. ١٩٧/٠ ٠٩٤/٠ ٠٩٠/٠. ٠٩١/٠ Asymp.Sig.(2tailed)معيارتصميم

         هاي پژوهشگر منبع: يافته

 متغير  مولفه ها  نماد تعداد سئوال كرونباخ  آلفاي

٧  ٩٣٢/٠  A1 يابيبازار تيقابل    
  ينوآور تيقابل A2  ٤  ٨٩٥/٠  يسازمان تيقابل

٤  ٩١٢/٠  A3 تحقيق و توسعه تيقابل  
 ٩٠٥/٠                  ٥ A4                        عملكرد مبتني بر  مشتري                   

٥  ٩٠٧/٠  A5 محصول تيفيك  
  يرقابت تيمز

٤  ٨٨٧/٠  A6 سرعت ارائه محصول  
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بين سه  يرابطهها و از آنجايي كه هدف محقق تعيين ميزان با توجه به نرمال بودن توزيع داده لذا،
پيرسون  مشتري است از ضريب همبستگيهاي سازماني ، مزيت رقابتي و عملكرد مبتني بر متغير، قابليت

 نگينميا همچنين و تحقيق متغيرهاي بين همبستگي(پيرسون) آزمون نتايج ٤ استفاده شده است. جدول
 ليتبين قاب همبستگي ضريب دهد،مي نشان نتايج كه همانطور. دهدمي نشان را متغير هر انحراف معيار و

 و ٨٣٧/٠ ، ٠/  ٩١برابر به ترتيب كيفيت محصول با توسعه تحقيق وقابليت  و قابليت نوآوري بازاريابي،
  . معنادارند ،٠١/٠ خطاي سطح در كه. است ٠/  ٩٢٦

  هاي پژوهش: همبستگي پيرسون بين متغيرها و مولفه٤جدول 

         هاي پژوهشگرمنبع: يافته

  مدل شاخص هاي برازش 

كند كه در بازه مشخصي قابل قبول بوده و نتايج آن قابل يمهاي برازشي را توليد تحليل مسير، شاخص
،  Cmin/df ١٠يهاشاخصاستناد است. در اين پژوهش، براي ارزيابي نيكويي برازش مدل تحقيق از 

١١GFI ،١٢IFI ،١٣ARMSE استفاده شده است 

  هاي نيكويي برازش مدل: شاخص ٥جدول 

 

  

  

           هاي پژوهشگر : يافته منبع        
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            ١  ٩/٠  ٦٦/٣  قابليت بازاريابي
          ١  ٦٧٥/٠  ٩٢/٠  ٦١/٣  قابليت نوآوري

        ١  ٧٢/٠  ٨٦/٠  ٩٩/٠  ٥٥/٣ و توسعه تحقيققابليت 
      ١  ٩١/٠  ٨٦/٠  ٨٩/٠  ٠٢٨/١  ٧/٣  ارائه محصولسرعت

    ١  ٧١/٠  ٩٢/٠  ٨٤/٠  ٩١/٠  ٩٣/٠  ٧٦/٣  محصولكيفيت
  ١  ٩٣/٠  ٨٩/٠  ٦٢/٠  ٦٣/٠  ٧٢/٠  ٩٧/٠  ٦/٣  عملكردمشتري

Cmin/df GFI IFI  RMSEA  --  
 حداستاندار /٨كمتر از  /٩بيشتر از  /٩بيشتر از   ٥كمتر از

 مقادير براوردشده ٠٧/٠ ٩٢٠/٠ ٩٤/٠ ١٨/٤
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  GFIهاي  )  و  همچنين شاخص١٨/٤(  ٥كوچكتر از  Cmin/df  شاخص  ، ٥جدول نتايج  طبق 
ا ببنابراين كنند. باشد كه اعتبار مدل را تاييد ميمي ٨/٠كوچكتر از  RMSEAو   ٩/٠بزرگتر از    IFIو 

تبار هاي بالا اعتوان گفت كه تمام شاخصتوجه به نتايج جدول فوق و مقايسه آن با دامنه قابل قبول، مي
   توان ارزيابي كرد.كنند. بنابراين در قالب اين مدل مفهومي روابط تعريف شده را ميمدل را تاييد مي

  استاندارد ضرايب تخمين حالت در مسير دياگرام رسم

  دياگرام مسيري مدل نشان داده شده است. ٢در شكل شماره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 استاندارد ضرايب تخمين حالت در :  مدل تحقيق ٢شكل
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  داريمسير و نتايج ازمون معني: ضرائب ٦جدول 

  

         هاي پژوهشگرمنبع: يافته

هاي داري بين متغيري معنيدهد با توجه به آماره آزمون رابطهنشان مي ٦نتايج حاصل از جدول 

هد. دها ميزان اثرگذاري  اين روابط را نشان ميتحقيق وجود دارد همچنين مقدار ضريب تعيين بين متغير
باشد درصد مي ٩٢و متغيركيفيت محصول مقدار ضريب مسير  بين قابليت تحقيق وتوسعهي در رابطه

  دهد.كه اثرگذاري بالايي را بر متغير وابسته (كيفيت محصول) نشان مي

  بحث و نتيجه گيري

مزيت رقابتي و عملكرد مبتني بر مشتري  ، سازمان هايقابليت روابط بين بررسي حاضر، پژوهش هدف
مدل  نظر خبرگان صنعت مواد غذايي شهرستان مشهد و ادبيات تحقيق از استفاده با ادامه، در. است

آوري هاي جمعداده از استفاده با سپس. گرديد ارائه تحقيق هايفرضيه و شد طراحي پژوهش مفهومي

 AMOS و SPSS افزارهاياز نرم استفاده با تحقيق مدل و هافرضيه بررسي به آماري، جامعة از شده
  .پرداختيم

هاي مزيت رقابتي ي بين قابليت بازاريابي و مولفهبه بررسي رابطه و دوم پژوهش، اول فرضيه در

مچنين ه .مورد بررسي قرار داديم را بازاريابي و كيفيت محصول قابليت پرداختيم  . در فرضيه اول رابطة
درصد   ٦٤كيفيت محصول جديد   بر يابيبازار قابليت تأثير ميزان  گفت توانمي مسير ضريب با توجه به

  ). t-value=5/1و  ( β=0/64 باشدمي

  مسير  فرضيه
ضريب 
  مسير

t 
Values 

  نتيجه

  تاييد  ١/٥  ٦٤/٠ قابليت بازاريابي و كيفيت محصول  ١
  تاييد ٤٩/٨  ٨٧/٠ قابليت بازاريابي و سرعت ارائه محصول  ٢
  تاييد  ٤٢/٨  ٧٢/٠ قابليت نوآوري و كيفيت محصول  ٣
  تاييد ٧٢/٤  ٦٢/٠ قابليت نوآوري و سرعت ارائه محصول  ٤
  تاييد  ١/١١  ٩٢/٠ قابليت تحقيق و توسعه و كيفيت محصول  ٥
  تاييد  ٣/٧  ٨٦/٠ قابليت تحقيق وتوسعه و سرعت ارائه محصول  ٦
  تاييد  ٤٤/٨  ٩٨/٠ كيفيت محصول و عملكرد مبتني بر مشتري  ٧
  تاييد  ٤٧/٧  ٩٧/٠ سرعت ارائه محصول و عملكرد مبتني بر مشتري  ٨
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 و تجزيه جنتاي .سرعت ارائه محصول پرداختيم و بازاريابي قابليت بين رابطة بررسي به دوم فرضيه در
شان نكند. همچنين نتايج ضريب مسير تاييد مي را متغير دو اين بين معنادار رابطة وجود ها،داده تحليل

 حتت شركت را سرعت ارائه محصول ايملاحظه قابل طور به تواندشركت مي دهد  قابليت بازاريابي مي
 مطابقت پيشين هايپژوهش هاييافته با نتايج ). اين =t-value ٤٩/٨و β=0/87  دهد ( قرار تأثير
 كه نمايدمي اشاره) ١٩٩٢(همچنين كرين ). ٢٠١٠)و (لي و سيه ، ٢٠٠٦(ويراوارن و جالياس ،.دارد

 هاييتقابل. كندمي ايفا را مهمي نقش خيلي شركت رقابتي مزيت كسب فرآيند قابليت بازاريابي در

 به تنسب ايجاد برتري براي و دهد بهبود را شركت خدمات و محصولات تواندشركت مي بازاريابي مناسب
  )٢٠١٠سيه ،شركت ايجاد كند (لي و  براي را خاصي هايقابليت خود، رقباي

 .يمپرداخت هاي مزيت رقابتيمولفه و نوآوري قابليت بين رابطة بررسي به سوم و چهارم  هفرضي در
               هر دو متغير مزيت رقابتي بين قابليت نوآوري و معنادار رابطة وجود ها،داده تحليل و تجزيه نتايج

 β=0/62) و  , β=0/72 )  t-value = 8 /42كند. مي تأييد را  (كيفيت محصول و سرعت ارائه محصول)

)  t-value =4 /72 ,  ( .دهد اثر قابليت نوآوري بر كيفيتهمچنين نتايج حاصل از تحليل مسير نشان مي 
درصد  ٧٢باشد به طوري كه  قابليت نوآوري مي از تاثير آن بر سرعت ارائه محصولمحصول جديد بيشتر 

 همكاران و چيراني مطالعات از هاي حاصلكند. اين نتايج با يافتهتبيين ميتغييرات كيفيت محصول را 
 كه كندمي اشاره) ١٩٩٠(همچنين هايوارينين .دارد همخواني) ٢٠١٦( لاهوزيك و برنزيك ،)١٩٩١(

در  يرقابت مزيت مهم منبع عنوان به تواندمي نوآوري. دهد را ارتقاء شركت رقابتي مزيت تواندنوآوري مي
-ابراين شركتبن. دارند يكديگر به زيادي رقابتي وابستگي قابليت نوآوري و مزيت . باشد بهتر عملكرد راه

 مزيت كسب و ارزش مشتري هاي نوآوري به ارتقاءگيري از قابليتتوانند با بهرههاي مواد غذايي مي
  رقابتي خود بپردازند.

 هايافتهي. كندمي بررسي را محصول قابليت تحقيق و توسعه و كيفيت بين رابطة پنجم ، هفرضي

. نتايج ), β=0/92 )  t-value = 11 /1 كند.مي تأييد را متغير دو اين بين معنادار رابطة پژوهش،وجود
بين قابليت تحقيق و توسعه و كيفيت محصول در سطح  يرابطهدهد حاصل از اين پژوهش نشان مي

 كند كه امروزه در دنياي رقابت ، سرعت)  بيان مي١٩٩٧ گريفن (درصد ) قرار دارد.  ٩٢بسيار بالايي (
 اندشده ارباز وارد و توليد تازگي به كه كنوني محصولات از بسياري كه شده ايگونه به و تحولات تغيير

 به باشند، كرده درك را شرايط اين كه هاييشركت ميان اين در. دهدمي قرار معرض دگرگوني در را
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 كار وردست در را جديد محصولات توسعه لزوم و نمايندمي توجه بيشتر توسعه خود و تحقيق هاي فعاليت
   دهند.مي قرار خود

زار سرعت ارائه محصول به با قابليت تحقيق و توسعه و بين رابطة بررسي به پژوهش، ششم هفرضي
رائه سرعت ا قابليت تحقيق و توسعه در صنعت مواد غذايي و بين داد نشان آزمون نتايج. پرداخته است

درصد از  ٨٦دارد. و همچنين قابليت تحقيق و توسعه ،  وجود معناداري و مثبت رابطة محصول  به بازار ،
  . ), β=0/86 )  t-value = 7 /3كندتغييرات سرعت ارائه محصول به بازار را تبيين مي

تري عملكرد مبتني بر مشهاي مزيت رقابتي و بين مولفه يرابطهدر فرضيه هفتم و هشتم به بررسي 
هاي مزيت رقابتي ( سرعت ارائه محصول و پرداختيم . نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داد بين مولفه

 داري وجود دارد و در اين راستا كيفيتمعني يرابطهكيفيت محصول) و عملكرد مبتني بر مشتري 
 يريگنتيجه چنين اطلاعات بدست آمده، به توجه با .كندمي بيان را مشتري عملكرد از درصد ٩٨ محصول

 اينبنابر .شد خواهد آن عملكرد بهبود موجب هاي مورد مطالعه،شركت رقابتي مزيت در بهبود كه شودمي

ابتي مزيت رق كه محصولاتي بالاي كيفيت و توان گفت سرعت ارائه محصول مي حاصل نتايج اساس بر
كند و منجر به بهبود مي ترغيب شركت محصولات خريد به را مشتريان تمايل كند،مي ايجاد آن براي

 كاربونل وهاي حاصل از مطالعات پيشين سازگاري دارد(شود. اين نتايج با يافتهعملكرد شركت مي
  ).٢٠١١، سميث ، ٢٠١٠، چان و ايپ، ٢٠٠٧، لي و چن،  ٢٠١٠رودريگرز ، 

  گردد. زير ارائه مي بدست آمده از اين پژوهش  پيشنهادهاي با توجه به نتايج بنابراين 

با  واحد بازاريابي و فروشگردد:  الف )گيري از  قابليت بازاريابي در سازمان ، پيشنهاد ميبا بهره  - ١
ذب و جساير فعالان بازار به منظور  هاي پخش و توزيع وفروشان، مشتريان، كانالعمدهارتباط مستمر با 

براي ارايه محصول به بازار، برقرار نمايد  شناسايي زمان مناسبكنندگان و  همچنين ترين توزيعحفظ به
   .گردد هاي معنادار ميفرصت معرفي محصول به بازار باعث از دست رفتن تاخير چرا كه  .

هاي بخش ،محصولات رقبا اطلاعات بازار بخصوص  اي ازجانبههمه بررسي و تحليل هاسازمانب) 
نين از مشتريان و همچ اتكا به نقاط قوت محصولات رقبا، نظريات دريافتي داشته باشد و بامختلف بازار 

ري گيج) بهره عرضه نمايد . محصولات متمايزي را طراحي، توليد و به بازار هاي خوداستفاده از توانمندي
گشا در زمينه بازاريابي  و همچنين و راه ها و الگوهاي فكري جديدهاي بازاريابي خلاق  و ايدهاز استراتژي

  هاي تبليغاتي و ترفيع در راستاي بهبود عملكرد .توسعه و اجراي برنامه

ها در آينده راز ماندگاري بسياري از شركت آننياز به ارائه محصولات جديد و تنوع در نوع  - ٢
ري و هاي نوآوگيري از قابليتبهرهغذايي با هاي صنعت موادگردد شركتباشد بنابراين پيشنهاد ميمي
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هاي روز صنعت به توسعه و گسترش تنوع محصولات ، و بهبود كيفيت محصولات موجودخود تكنولوژي
  بپردازند .

ان گردد مديرها يك ضرورت است، پيشنهاد ميبا توجه به اينكه واحد تحقيق وتوسعه  در سازمان - ٣
ذاري  گمايت نمايند و با توسعه و سرمايهاي  حدام اساسي و پايهصنايع مواد غذايي از آن به عنوان يك اق

هاي تحقيق و توسعه زمينه همكاري كليه كاركنان ، مشتريان و ديگر ذينفعان  و بازخورد نظرات در واحد
  آنان در راستاي نوآوري و توسعه محصولات جديد  فراهم گردد .

- هاي سازماني ميمند ساير واحديجه همكاري نظاماينكه عملكرد واحد توليد نتهمچنين با توجه به

در  صورت مستمرتوسعه بهوهاي  واحد تحقيقگردد نتايج حاصل از  مطالعات و بررسيباشد پيشنهاد مي
يري گهاي توليدي و بهرهاختيار واحد توليد قرار گيرد  و در اين راستا با افزايش اثربخشي  و بهبود روش

 ها بعنوان يكي از عوامل موثر برهاي توليدي سازمانامكانات توليدي ، قابليت منابع ومطلوب و بهينه از 
  عملكرد بهبود يابد.

  هاي آيندهپيشنهادهايي براي پژوهش

شناسايي شد كه  ييصنعت مواد غذا يسازمان يهاتيقابل.در اين پژوهش سه عامل اثرگذار بر ١
  هاي بيشتري را مورد بررسي قرار داد. توان در تحقيقات آتي قابليتمي

ر به سايآن  يريپذمياست، امكان تعم انجام شده مواد غذاييدر صنعت  مطالعه نيا كهيياز آنجا -٣
تلفي انجام مخ عيرا در صنا پژوهش نيا شوديم شنهاديپ يبعد محققان به نيكم است. بنابرا اريبسصنايع 

  .كنديفراهم م رهايمتغ نيا انياز روابط م يمناسبتر درك كار نيكه ا اچر دهند

ين هاي امحيطصورت ملي در صنايع فراتكنولوژي مواد غذايي صورت گيرد چرا كه اين پژوهش به -٣

تواند از لحاظ طراحي، توليد، منابع انساني و نوع مديريت و متفاوت از ساير صنايع با گونه صنايع، مي
  تكنولوژي پايين و يا متوسط باشد.
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  منابع 

هاي بازاريابي و عملكرد سازمان ) ارزيابي ارتباط بين قابليت١٣٩٤اورك، فرزانه ، بابايي ، محمد علي ( )١
كننده مواد غذايي در شهر تهران، فصلنامه مديريت برند، دوره دوم، شماره چهارم ، هاي توليددر شركت
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