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با  آورينو و عملیاتی دبرعملکر، تأمینهنجیرز مدیریتکیفیت يقابلیتهاو  تمااقدا تأثیر

 )مورد مطالعه: گروه کاله( محیطی دعملکر يمیانجیگر
  0دم زامهرناز بهرا

 2مصطفی مبلغی

 چکیده

 ندیان در فرایمشاا ر یازهاین یبرا تیرضااا جادیا ن،یتأم رهیهدف زنج نیاول از آنجاییکه به عبارتی

از طرف دیگر میدانیم زنجیره تأمین و  باشااادیم نیتأم یرهایزنج یساااود برا دیتول نیو همچن نیتأم

تواند در شاار ت های مشااابه یکعااان عمد نماید     و می بخش مهم و حیاتی بقای یک شاار ت بوده

و در ن یجه گردند میمند زنجیره تأمین به صااورم مشاا رر بهرهشاار ت ها از واحد هایی همانند در 

مدیریت  یفیت های شاااخ  دهند میهای خود را  اهش داده و تأمین نظر مشاا ریان را افزایش هزینه

  نونتا  هدخالت دارند  از جملاه عملکرد عملیااتی و نوآوریونی هاای گونااگمین بر مولفاهأزنجیره تا

ها خود مطاالااام گونااگونی برای اتبام نگونگی و تاتیر آنها به عمد آمده اسااات  هر یک از این مولفه

الاه  ه نگونگی آن تا  نون مورد مط توانند از موارد دیگری تاتیر گرف ه و تقویت و یا تضایف گردندمی

   استقرار نگرف ه 

 زنجیره تأمین از طریق عملکرد یفیت و تاتیر گذاری مدیریت در این مقاله تلاش شااده به بررساای 

   رداخ ه شودلفه عملکرد عملیاتی محیطی بر مو
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 مقدمه

مخ لف  یهاتیمحدود ای هاتیهماهنگ  ردن همه فاال ن،یتأم رهیزنج تیاریهادف مهم ماد کیا

ست ا نیی ا هانهیشده  م و هز ینگهدار یموجود  هی ه ب وان  الاها را هنگام یاست، به صورت رهیزنج

 د ننده،یتولیی از جمله هاشاااامد بخش نیتأم رهیقرار داد  زنج انیمشااا ر اریدر اخ  ازیدر زمان موردن

و  اهیفروشاااخدمام، خرده ع،یتوز ،ییاجرا امیعمل ،یابی نندگان، انبارها،  بازارنقدوحمد  ننده،نیتأم

و موارد  یخدمام مش ر ،یمال دینون توساه محصول جد ییهاتیها فاالبخش نی  اباشدمی انیمشا ر

 ،یاطلاعات ،یکیزیف یاهانیجر یندهایشااکد دادن به فرا یانی نیتأم رهی  زنجشااودیرا شااامد م گرید

محصولام و خدمام مرتبط با  قیاز طر یی ننده نها مصارف هایاجیاح  یمنظور ارضااو دانش به یمال

 یندهایفرآ امیو عمل ینگهدار ،یعبارم اسااات از طراح زین نیتأم رهیزنج تیریماد   ننادگااننیتاأم

علاوه بر تمر ز بر    سااازمان ها بایدیی ننده نها مصاارف هایاجیاح برآورده شاادن  یبرا نیتأم رهیزنج

خود  انیو مش ر  نندگاننیبا تأم هنگامشار ت، به ارتباطام و تااملام مناس  و به یداخل یهاتیفاال

مربوط به محصااولام  نیتأم رهیمؤتر و  ارا، زنج ینحوبه باشااندو در تلاش   نندمبذول  یتوجه خاصاا

 بدون در نظرگرف ن یسازمان یندهایفرآ یساازنهیدر جهت به تلاش ،ی  به عبارتندینما تیریخود را مد

ر جهت د گریکدی ی ه با همکار ییهاو سازمان رسدیبه نظر م دهیفایب یامر انیو مش ر  نندگاننیتأم

اصااد  کیبه عنوان  نیتأم رهیزنج  لذا، هعاا ند یعملکرد به ر یدارا دارند،یم گام بر اهداف مشاا رر

 (  2112و همکاران،  1)جیانگ تاوو مهم مورد توجه سازمان ها قرار گرف ه است

 یتئورمند لازم و ضااروری اساات  با توجه به ای نظامموفق، ایجاد سااامانه نیتأمبرای ایجاد زنجیره 

 یتوساه ارتباطام، هماهنگ شر ت منجر به تعهید نیتام رهیزنج یهایاسا رات  ی،ساازمان یهاتیقابل

و همکاران،  2می شود )بارا نیتام رهیزنج یخارج یتوابع و شر ا انیمشا رر در م یزیرو برنامه ندیفرآ

 تواندیم نیتام رهیزنج یاساا رات  یهاتی ه قابل (، مطالاام گذشاا ه نیز اینگونه بیان  رده اساات2112

(  لذا اینگونه 2112و همکاران، 3را درساااازمان ایجاد  ند )ونگ نیتام رهیزنج کپاارناهی یهااتیاقاابل

  ارنگی در زنجیره تامین و در نهایتتواند موج  یک ه اس رات ی زنجیره تامین میشود بینی می یش

 بهبود عملکرد سازمانی گردد 

 چارچوب نظری

ی میان زنجیره تأمین و مشاا ریان یکی از اساااساای ترین جایی  ه گعاا رش صاانات با رابطهاز آن

بر زنجیره تأمین و ارتباط آن با  باشااد در این تحقیق شااناسااایی عوامد موترعوامد موتر بر صاانایع می

اسااات  از دیدگاه مدیریت زنجیره تامین مشااا ریاان باا عنوان نارنوی نظری این   وهش قرار گرف ه 
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و همکاران،  2اس رات یک، طراحی زنجیره تامین باید با ماموریت و اس رات ی سازمان هماهنگ باشد )بارا

منطقی بین اسا رات ی های سط  بالاتر شر ت و  ( و اسا رات ی های زنجیره تامین مانند یک  د2112

تغییرام در اسااا رات ی  ( 2112 و همکاران،5فرانکو - رس)های زنجیره تامین عمد می  نند فااالیات

 ند، اما در ادبیام واحدهای تجاری و محیط سااازمان تغییر در اساا رات ی زنجیره تأمین را ضااروری می

 ( 2112فرانکو و همکاران،  - رستغییرام وجود ندارد )موجود  اسخ روشنی برای نگونگی این 

 پیشینه پژوهش

 یرهجزن یفیت  یریتمد یهایتها و قابلیوهش یرتأتبردن به ( برای  ی2112جیانگ تاوو و همکاران )

 یاهینی را مطالاه نمودند  یاف ه نندگان ن یداز تول یشاااواهاد ی،و نوآور یااتیبر عملکرد عمل ینتاأم

 یتبر ظرف یمیمثبت معاا ق یرتأت SCQMیهایوهاساات  اول، شاا یرشااامد موارد ز هاآن یتجرب یاصاال

توانند یم SCQMیهاشیوهرو،  یندارند  از ا یبر عملکرد نوآور یرمع قیممثبت غ یرو تأت SCQMیها

، دومبه عنوان واسطه بهبود بخشند   SCQMیهایتظرف یقاز طر یرمعا قیمرا بطور غ یعملکرد نوآور

شاااان ن آنان یهایاف ه، یدارد  به طور  ل یاتیبر عملکرد عمل یمیمثبت معااا ق یرتاأت ینوآورعملکرد 

 ه در  است SCQMیبالابه ساط   یابیدسا  یمؤتر برا یروشا SCQMیها یتقابل یجاددهد  ه ایم

بر  ینتأم یرهزنج یفیتادغام   یرتأت (2112یوبینگ و همکاران )  بوده قیتحق هایهیفرضااا یراسااا ا

 ه  ییاه یعمبدست آمده از مکان یج  ن ایطی را مطالاه نمودندسبز و عملکرد مح ینتأم یرهزنج یریتمد

SCQI ینب یچیدهدهد و روابط  یقرار م یررا تحت تأت یطیآن عملکرد مح یقاز طر SCQI  وGSCM 

د و اتبام شااده اساات کنیساابز  مک م هاییریتو مد یامو ادب یفیت  یریت ند، به مدیرا روشاان م

SCQM  بر عملکرد محیطی تاتیر مثبت و مع قیم دارد   ه در نهایت منجربه تاتیر مع قیم بر عملکرد

  است  قیتحق امیفرض یدر راس ا این امر  ه شودعملیاتی و بهبود عملکرد سازمانی می

 نیمتا رهیزنج یاساا رات  یها تی ه قابل همچنین مطالاام گذشاا ه نیز اینگونه بیان  رده اساات

(  لذا 2112و همکاران،  2را در ساااازمان ایجاد  ند )ونگ نیتام رهیزنج کپارنهی یها تیقاابل توانادمی

اینگونه  یش بینی می شاود  ه اس رات ی زنجیره تامین می تواند موج  یکپارنگی در زنجیره تامین و 

 تیریظر مداز من یاتیعمل یها یاسااا رات  یبررسااا نیبرادر نهایت بهبود عملکرد ساااازمانی گردد  بنا

( 2111)2ساجا وبز و ن   تواند جال  توجه باشاد یبازار نوظهور م کیدر  نیتام رهیزنج یهایاسا رات 

نیز بیان  رده اند  ه اسا رات ی های عملیاتی و اسا رات ی های زنجیره تامین باید به طور سیع ماتیک 

 تیریمد یها تیقابل اقدامام ودر نظر گرف ه شاااوند  اما در این تحقیق مؤتر  نیتام رهیزنج جادیا یبرا
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با هم و در ارتباط با یکدیگر مورد  یطیعملکرد محی و نوآور ی،اتیعملکرد عمل ،نیتاأم رهیزنج تیافی 

   گیرند بررسی قرار می

 اهمیت موضوع

اشد، و ببا عنایت به آنچه گف ه شاد اهمیت حف  و تقویت زنجیره تأمین از اصول مدیریت بهینه می

 ه از قبد در آن خصااوص صااورم  ذیرف ه مؤید نظریه  عملیاتی و نوآوری با مطالااتیتاتیر آن بر مولفه 

 ن تحقیق داش ه وطبق مذا رام انجام شده با مدیران گروه  اله، همگی تا ید بر اجرای ایمذ ور است  

تواند بعااایاری از جنبه های مجهول انجام طرا را مشاااخ  نموده و یادآور شااادند  ه این تحقیق می

ننانچه سااازمان بخواهد به طور عملی به اجرای آن بپردازد از بعاایاری از هزینه ها برای این سااازمان 

برنامه  نیا ی  اما نون اجرادتواند موج  بهبود بعااایاری از جنبه ها گردبکااهد  همچنین انجام آن می

 ی استمامول سازمان یندهاآیها و فرهیاز رو یدر برخ رییو تغ یانعان یروین ،یزمان یهانهیمعا لزم هز

آن را مشاااخ  نموده و  یری ذهیمخ لف توج یتواند قبد از انجام در عمد جنبه ها یم قیتحق نیلذا ا

ام آن نیز به انجهمراه نبودند را  قیتحق نی ه با ا رانیاز مد یتوان برخیآن م جیدر صورم اتبام ن ا زین

 م قاعد  ند 

 پژوهشهای هفرضی

 یاتی تاتیر دارد بر عملکرد عمل ینتأم یرهزنج یفیت  یریتمد هایاقدام

 یر دارد ین تاتتأم یرهزنج یفیت  یریتمد یها یتبر قابل ینتأم یرهزنج یفیت  یریتمد هایاقدام

 دارد  یرتات نوآورانهبر عملکرد  ینتأم یرهزنج یفیت  یریتمد هایاقدام

 دارد  یرتات یاتیبر عملکرد عمل ینتأم یرهزنج یفیت  یریتمد یهایتقابل

 دارد  یرتات نوآورانهبر عملکرد  ینتأم یرهزنج یفیت  یریتمد یهایتقابل

 نوآورانه بر عملکرد عملیاتی تاتیر دارد  عملکرد 

  یاتی از طریق عملکرد محیطی تاتیر داردبر عملکرد عمل ینتأم یرهزنج یفیت  یریتمد هایاقدام

 مدل مفهومی

عملکرد محیطی، عملکرد عملیاتی، عملکرد نوآورانه، شااایوه های مدیریت  یفیت زنجیره های مولفه

به تصااویر  1ها بر یکدیگر در مدل مفهومی شااکد و تاتیر آن های مدیریت زنجیره تأمینتأمین و قابلیت

 یده شده است  ش
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 پژوهش متغیرهای

 میباشد  1 جدول شرا به   وهش های م غیر

 متغیرها – 0 جدول

 مقیاس نحوه اندازه گیری نوع م غیر نقش م غیر عنوان م غیر

 لیکرم  رسشنامه  یفی مع قد ینتأم یرهزنج یفیت  یریتمد هایاقدام

 لیکرم  رسشنامه  یفی مع قد ینتأم یرهزنج یفیت  یریتمد یهایتقابل

 لیکرم  رسشنامه  یفی وابع ه یاتیعملکرد عمل

 لیکرم  رسشنامه  یفی وابع ه ینوآور

 لیکرم  رسشنامه  یفی میانجی یطیعملکرد مح

 گیری نمونه و آماری جامعه

از آنجاییکه جاماه آماری به  د گروه یا واحدها  ه دارای حداقد یک صااافت مشااا رر باشاااند و 

این  آماریها بپردازد، جاماه ی آنخواهد به تحقیق دربارههمچنین وقاایای اشااااره دارد  ه محقق می

    اله است نفر ازمااونان، مدیران و مشاوران گروه صنا ی 125تحقیق شامد 

  باشدیتایین حجم نمونه مدر روش  نیترساده، (1)فرمول  اس فاده از فرمول  و رانبه طور  لی، 
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n = 
𝑁𝑧2𝑝𝑞

𝑁𝑑2+𝑧2𝑝𝑞
 

 کوکران -0فرمول 

  گیری نیز تصادفی ساده استنفر است  روش نمونه 121براساس فرمول  و ران حجم نمونه 

 روش پژوهش

 تحقیق از نوع توصیفی می باشد این تحقیق بر اساس طرا 

 هایهایی است  ه هدف آنها توصیف  ردن شرایط یا  دیدهتحقیق توصایفی شاامد مجموعه روش

تواند صارفا  برای شناخت بیش ر شرایط موجود یا یاری مورد بررسای اسات  اجرای تحقیق توصایفی می

مع آوری اطلاعام برای آزمون تواند شامد جدادن به فرآیند تصامیم گیری باشاد  تحقیق توصایفی می

 یفرضایه یا  اساخ به ساؤالام مربوط به وضاایت فالی موضوع مطالاه شود  از این رو هدف هر مطالاه

ی مورد نظر   وهشگر با دیدگاهی فردی، سازمانی، توصایفی عبارم است از تشری  جنبه هایی از  دیده

گر تلاش نموده   وهش ارائه شده را با اس فاده (  در این راس ا   وهش1332صنا ی و نظایر آن )سکاران، 

 ها، ابزارها، وساید، تولیدام،از ن ایج تحقیقام بنیادی به منظور بهبود و به  مال رسااندن رف ارها، روش

 .ساخ ارها و الگوهای مورد اس فاده جوامع انعانی انجام دهد

 ها داده آوریجمع روش

از   ای و میدانی اسااا فاده گردیدروش های   ابخانهآوری اطلااعاام در این تحقیق از جهات جمع

ای جهت تدوین نارنوی نظری تحقیق اس فاده  ردیم و از روش ای به عنوان شالوده  ابخانه یهمطالا

  میدانی نیز جهت دریافت اطلاعام از  ار نان از طریق  رسشنامه بهره گرف یم

 اطلاعات آوری جمع ابزار

 سوالی اس اندارد است   21سشنامه ابزار گردآوری اطلاعام  ر

1) Jiangtao Hong, Yi Liao, Yibin Zhang, Zhefu Yu(2019), The effect of supply chain 

quality management practices and capabilities on operational and innovation performance. 

2) Yubing Yu؛ Min Zhang & Baofeng Huo (2017), The impact of supply chain quality 
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 آماری به منظور بررسی الگوی ارائه شده 

 ارزیابی روایی و  ایایی  رسشنامه  -3
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 پژوهش تحلیلی الگوی

ها اهمیت دارد در این تحقیق برای رف ه شاااده در ترتی  طبقه ه گزینه های در نظر گ از آنجاایی

 اس فاده شده است  تدوین  رسشنامه از مقیاس ترتیبی و طیف  نج گزینه ای لیکرم

در مقیاس ترتیبی، ترتی    شاااوند ار برده میبندی بهدر این مقیاس اعداد صااارفا برای هدف رتبه

های لیکرم به عنوان ماروف ترین طیف  طبقاام و  دگذاری، امری قراردادی و به عهده محقق اسااات

ای و هفت ای،  نج گزینهطیف در تحقیقام اج ماعی و اق صااادی  ه در حالت های مخ لف سااه گزینه

  روندبه شمار می های ترتیبیگردند، از جمله مهم ترین شکد مقیاسای مطرا میگزینه

 ها داده تحلیل و تجزیه روش

ها اس فاده شده در   وهش حاضار از هر دو نوع آمار توصیفی و اس نباطی برای تجزیه و تحلید داده

های جمایت شناخ ی از های  رسشنامه، اب دا جهت بررسیاست  بدین صورم  ه    از اس خراج داده

مطالاه اس فاده و سپ  برای  اسخگویی به سؤالام   وهش  های توصیفی در مورد م غیرهای موردروش

های  ارام ریک، برای فرض نرمال از آمار اساا نباطی بهره گرف ه شااده اساات  قبد از اساا فاده از آزمون

اسمیرنف فرض صفر مبنی بر نرمال بودن  -ها اسا فاده شاده اسات  طبق آزمون  ولموگروفبودن داده

 گردد گام باد از آزمون ماادلام ساااخ اری و تحلید معاایر اساا فاده می درها تأیید شااده اساات  و داده

 مورد اس فاده قرار گرف ه است   PLSجهت انجام محاسبام نیز، نرم افزار 

 بررسی روایی

به این امر دلالت داشاا ه باشااد  ه آیا  بایدشااود به آن روایی منطقی نیز گف ه می ه روایی مح وا 

  ؟گیری شودها به خوبی مارف همان مح وایی است  ه باید اندازهآوری دادهشیوه یا ابزار جمع

برای  هاآوری دادهها یا اقلام ابزار یا شااایوه جمععبارتی در روایی مح وا به توانایی یا قابلیت گویه هب

ها مشخ  و با دقت شاود و برای این منظور اب دا م غیرمی وشاش  د مح وای یک ساازه ماین توجه 

ندازه شده را ا شود  ه مح وای تاریفای ساخ ه میها یا اقلام ابزار به گونهشاوند و آنگاه گویهتاریف می
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ها، همه ابااد ومح وای م غیر یا مفهوم مورد نظر را در آوری دادهبگیرد  بناابراین، اگر ابزاریاا روش جمع

به عبارم دیگر اع بار  باشد رفت، دارای روایی مح واسات و در غیر این صاورم فاقد روایی مح وا میگبر

مح وا، نوعی اع بار است  ه مامولا برای بررسی اجزای تشکید دهنده یک ابزار اندازه گیری به  ار برده 

بعااا گی دارد  اگر های تشاااکید دهنده آن گیری، به ساااوالشاااود  اع بار مح وای یک ابزار اندازهمی

گیری آنها را دارد، ای باشااد  ه محقق قصااد اندازههای وی هگیری، مارف وی گیهای ابزار اندازهسااوال

)مانند طراحی  آزمون دارای اع بار مح وا است  برای اطمینان از اع بار مح وا، باید در موقع ساخ ن ابزار

گیری، مارف اجزای مخ لف مح وای بزار اندازههای تشکید دهنده ا رسشنامه( ننان عمد  رد  ه سوال

ان خای شده باشند  بنابراین اع بار مح وا وی گی ساخ اریِ ابزار است  ه همزمان با تدوین آزمون، با آن 

خورد  اع بار مح وای یک آزمون مامولا  توسط افرادی م خص  در موضوع مورد مطالاه، تایین گِرِه می

 مح وا به قضاوم داوران بع گی دارد شود  از این رو اع بار می

یک روش  ر  اربرد را برای ساانجش اع بار مح وا ابداع  رد  این روش میزان موافقت میان  3لاوشااه

سنجد  لاوشه  یشنهاد یک گویه خاص می "مناسا  یا اسااسی بودن"ارزیابان یا داوران را در خصاوص 

یا داوران داده شااود و از آنها  رساایده شااود  ه آیا ای از ارزیابان  رد  ه هر گویه یا  رسااش به مجموعه

 باشد یا نه؟ می "اساسی یا سودمند "گویه مورد نظر برای سنجش سازه مورد نظر 

 "اساااساای یا سودمند"طبق نظر لاوشاه، اگر بیش از نیمی از ارزیابان یا داوران بیان داشا ند  ه آن

اساات، آن گویه دساات  م از مقدار روایی مح وا برخوردار اساات  هرنه میزان موافقت میان ارزیابان یا 

  بالاتر است بودن یک گویهماین بالاتر باشد، سط  روایی مح وا "اسااسای یا ساودمند "داوران در مورد

هدف از این نوع ارزیابی،  اساخ به این سؤال است  ه آیا مح وای ابزار، قابلیت اندازه گیری هدف تاریف 

گیری مؤلفه مورد نظر تاریف شاااده را دارد یا خیر؟ به این مانی  ه آیا مح وای آزمونی  ه برای اندازه

د برای ارزیابی روایی مح وایی، از قضاااوم گیرد؟ به همین دلیشااده اساات، واقاا آن مؤلفه را اندازه می

شااود  و در این   وهش نیز، از دو روش بررساای افراد خبره در زمینه تخصااصاای مورد نظر اساا فاده می

  به شرا زیر اس فاده شده است:(CVR) یفی و  میّ

م خصا  درخواسات شد تا    از بررسی افراد الف( در بررسای روایی مح وایی به روش  یفی، از 

های  رسشنامه ارائه دهند   ه در لحاظ  یفیت مح وای ساوالگیری، بازخورد لازم را به یفی ابزار اندازه

ن یجه این بررسی، با توجه به اینکه صرفا  یک نفر از م خصصان اصلاحاتی مدنظر داش ند، اصلاحام لازم 

 ها انجام شد در سوال

 اس فاده شده  (CVR)ی  نعبی روایی مح واییی( در بررسی روایی مح وایی به روش  میّ، از ضر
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 ، از م خصصان درخواست شده است تا هر آی م را براساس طیف سه قعم یCVRاست  برای تایین

   ضرورتی ندارد -3مفید است ولی ضرورتی ندارد  و  -2  استضروری   -1

سنجش روایی محاسبه شده است  جهت  2و جدول  2ها مطابق فرمولبررسای نمایند  ساپ   اسخ

 مح وا از روش لاوشه اس فاده گردید 

 2بر اساس فرمول  (CVR)نحوه محاسبه ضریب نسبی روایی محتوایی به روش کمّی

N تاداد م خصصان 

en اندتاداد افرادی  ه سوال مربوطه را تایید  رده  

 ضریب نسبی روایی محتوایی -2فرمول 

 CVRکمیّضریب نسبی روایی محتوایی به روش  -2جدول 

 قابد قبول بر اساس تاداد م خصصین نمره گذار CVRحداقد مقدار 

 CVRمقدار  تاداد م خصصین CVRمقدار  تاداد م خصصین CVRمقدار  تاداد م خصصین

5 22/1 11 52/1 25 32/1 

2 22/1 12 52/1 31 33/1 

2 22/1 13 52/1 35 31/1 

3 25/1 12 51/1 21 22/1 

2 23/1 15 22/1   

11 22/1 21 22/1   

 لاوشه منبع:

 پایایی  بررسی

ر مفهوم یادشااده با این ام  قابلیت اع ماد یا  ایایی، یکی از وی گی های فنی ابزار اندازه گیری اساات

ایایی    دهدسارو ار دارد  ه ابزار اندازه گیری در شرایط یکعان تا نه اندازه ن ایج یکعانی به دست می

دامنه ضری    سانجش اشاره دارد و شرط لازم برای روایی است اما  افی نیعتبه دقت و صاراحت ابزار 

ضری  قابلیت اع ماد نشانگر آن است  ه   است( ارتباط  امد+ )1تا ( عدم ارتباط)قابلیت اع ماد از صافر

هاای م غیر و موق ی آن را هااای باا تباام آزمودنی و یاا وی گیتاا ناه انادازه ابزار انادازه گیری وی گی

های مخ لفی اس فاده می شود  ه می توان از برای محاسابه ضری  قابلیت اطمینان از روش  سانجدمی

اشاره  (3و جدول  3)فرمول  ها به روش باز آزمایی، روش موازی یا هم ا و روش آلفای  رونباخجمله آن

ا اندازه گیری های مخ لف راین روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیری  ه خصیصه   رد
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های هر زیرمجموعه برای محاساابه ضااری  آلفای  رونباخ اب دا باید واریان  نمره  رود ند به  ار میمی

سپ  با اس فاده از فرمول زیر مقدار ضری  آلفا را   های  رسشنامه و واریان   د را محاسبه  ردساوال

 :محاسبه نمود
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 آلفای کرونباخ -3فرمول

 هایباشاااد می توان ن یجه گرفت  ه سااائوال 2/1در این آزمون اگر مقدار آلفا بزرگ ر یا معااااوی

 31های  رسشنامه اب دا در تحقیق حاضر برای بررسی  ایایی سوال   رسشنامه از اع بار لازم برخوردارند

 :آن به صورم ذید است رسشنامه توزیع گردید و آلفای  رونباخ آن محاسبه گردید  ه ن ایج 

 مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه -3جدول

 

 

 

 

 

   های   وهشگرمنبع: یاف ه 

 های پژوهشیافته

 تحلیل توصیفی

 شوند:ها به قعمت های زیر تقعیم میاین وی گی

به ترتی  نشان  2و  2و  5و2 ه در جدول  سابقه  ارو  میزان تحصیلام، سان افرادافراد ،  جنعایت

 داده شده است 

 

 

 

 

 ضری  آلفای  رونباخ  رسشنامه

 19222 ینتأم یرهزنج یفیت  یریتمد هایاقدام

 19232 یاتیعملکرد عمل

 19311 نیتأم یرهزنج یفیت  یریتمد یهایتقابل

 19333 نوآورانهعملکرد 

 19232 عملکرد محیطی
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 جنسیت افراد -0جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنعیت

 %2295 32 مرد 

 %2295 33 زن

 %111 121 جمع

 های   وهشگرمنبع: یاف ه

 سن افراد -0جدول 

 

 

 

 

 

 های   وهشگر منبع: یاف ه

 سطح تحصیلات -1جدول 

 

 

 

 

 های   وهشگرمنبع: یاف ه

 سابقه افراد -7جدول 

 

-منبع: یاف ه های   وهشگر

 بررسی فرضیات

 درصد فراوانی فراوانی سن

 %11 12 سال25 م ر از 

 %3295 25 سال25-35

 %22912 35 سال22-32

 %23933 23 سال 22بیش از 

 %111 121 مجموع

 درصد فراوانی فراوانی سط 

 %5933 2 د  ری

 %3295 32  ارشناسی ارشد

 %21922 22  ارشناسی

 %111 121 جمع

 درصد فراوانی فراوانی سن

1-5 3 295% 

2-11 2 5933% 

11-15 32 3295% 

12-21 21 32912% 

21-25 13 15% 

22-31 12 11% 
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-داده اسااا نباطی هااای تاحلیااد

 آمده است ( K-S)آزمون 3های تحقیق )آزمون فرضیه ها و سوالام تحقیق( طبق جدول

 K-Sآزمون  -8جدول 

   های   وهشگرمنبع: یاف ه

( و مقایعه .Sigاسامیرنوف، مقدار سط  مانی داری ) –با توجه به جدول فوق آزمون  ولموگروف 

 Sig < αدر نظر گرف ه شده ( همانطور  ه ملاحظه می شود  15/1)  ه در این تحقیق   αآن با مقدار 

 شاااود  یانی فرضااایه دارای توزیع نرمالرد می H1 ذیرف ه و فرض  H0بااشاااد و بنابراین فرض می

 اس فاده نمود   PLSباشد لذا جهت بررسی ماادلام ساخ اری و تحلید معیر باید از نرم افزار نمی

 تحلیل عاملی اکتشافی

  الف(امکان انجام تحلید عاملی

باشد نشان دهنده این است می 325/1 ه مقدار آن برابر با  و بارتلت KMOبر اساس ن یجه آزمون 

 باشد  های زیربنایی و بنیادی میبه تادادی عامدهای مربوط، قابد تقلید  ه داده

دهد مانی دار است، نشان می 11/1است  ه در سط  خطای 522/1همچنین ن یجه آزمون بارتلت 

های باشااد  یانی از یک طرف بین گویهها، ماتری  واحد و همانی نمی ه ماتری  همبعاا گی بین گویه

 های دیگر هیچهای یک عامد با گویهاز طرف دیگر بین گویهداخد هر عامد بع گی بالایی وجود دارد و 

 داری بینگیری نمود  ه ارتباط مانیتوان اینطور ن یجهشاااود  لذا میگونه همبعااا گی مشااااهده نمی

 .باشد ذیر میها امکانهای این م غیر وجود دارد و امکان  شف ساخ ار جدید از دادهگویه

 ی(اس خراج عوامد

توان عامد اسااا خراج  رد  بر تاداد تمام م غیرهایی  ه در ساااازه تحقیق داریم میبه طور  لی به 

دار های مانیها بیشا ر از یک است به عنوان عامدهایی  ه مقدار وی ه آناسااس مایار  یزر تنها عامد

 %111 121 مجموع

 ن یجه آزمون (.Sigسط  ماناداری  ) م غیر

 نرمال نیعت هاتوزیع داده 1321/1 نیتأم رهیزنج تیفی  تیریمد هایاقدام

 ها نرمال نیعتتوزیع داده 1123/1 یاتیعمل عملکرد

 ها نرمال نیعتتوزیع داده 1225/1 نیأمت رهیزنج تیفی  تیریمد یهاتیقابل

 ها نرمال نیعتتوزیع داده 1321/1 نوآورانه عملکرد

 ها نرمال نیعتهتوزیع داد 1111/1 یطیمح عملکرد
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 شااودشااوند  همانطور  ه در جدول  ایین مشاااهده میشااوند و بقیه  نار گذاشاا ه میدر نظر گرف ه می

در ن یجه در  نج عامد بالاتر از یک است  برایجموع مجذور بارهای عاملی اس خراج شده )مقدار وی ه( م

 وجود دارد اصلی عامد  5این   وهش 

روایاای  رسشاانامه توسااط دو مایااار روایاای همگاارا و واگاارا  ااه مخاا   مدلعااازی ماادلااام 

دهنااده میااانگین واریااان  بااه نشااان  11در جاادول   AVEبررساای شااد  مایااار  ساااخ اری اساات،

میازان  AVEباه بیاان سااده تار   های خاود اساتاش رار گذاشا ه شاده باین هرساازه باا شااخ 

دهاد  اه هار ناه ایان همبعا گی بیشاا ر های خاود را نشااان میهمبعا گی یاک ساازه باا شااخ 

  2(1225با لای و همکاران، ) باشد، برازش نیز بیش ر است

 روایی همگرا -9جدول

 های   وهشگرمنبع: یاف ه

AVE اساات و در ن یجه روایی همگرای مدل و مناساا  5بزرگ ر از  2طبق جدول  هاهمه سااازه  /

  شودگیری تأیید میهای اندازهبودن برازش مدل

هایش در مقابد همبع گی ، میزان همبع گی یک سازه با شاخ (11)جدول  درقعمت روایی واگرا

 ، مشخ  شده است( 1231)  لا ر و شود  ه این  ار ازروش فورندها مقایعه میآن ساازه با سایرسازه

   روایی واگرای مدل در حد مناسبی است   

 

 سازه
 تیریاقدامام مد

 نیتأم رهیزنج تیفی 

 عملکرد

 یاتیعمل

 تیریمد یها تیقابل

 نیتأم رهیزنج تیفی 

 عملکرد

 نوآورانه

 عملکرد

 یطیمح

AVE 31 / 25 / 22 / 32 / 32 / 

 تیریمد هایاقدام

 رهیزنج تیفی 

 نیتأم

 عملکرد

 یاتیعمل

 یهاتیقابل

 تیفی  تیریمد

 نیتأم رهیزنج

 عملکرد

 نوآورانه

 عملکرد

 یطیمح
 سازه ها

 یطیمح عملکرد 22/1    

 نوآورانه عملکرد 221/1 322/1   

 نیتأم رهیزنج تیفی  تیریمد یهاتیقابل 231/1 223/1 252/1  

 یاتیعمل عملکرد 212/1 212/1 211/1 233/1 
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 روایی واگرا -05جدول 

   های   وهشگرمنبع: یاف ه

، مشاااخ  اسااات، مقدارم غیرهای (1231) لا ر و  اه ازجدول برگرف ه ازروش فورند گونا نهما 

جذر ماتری  قرار گرف ه  AVEدر   وهش حاضر  ه در خانه های موجود در قطر اصلی (  نهان)مکنون

اند، از مقدار همبعا گی میان آنها  ه در خانه های زیرین و ن  قطر اصلی ترتی  داده شده اند، بیش ر 

ها در مدل، تاامد بیشااا ری با ساااازهرو می وان اظهار داشااات  ه در   وهش حاضااار،  از این  اسااات

  به بیان دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناسبی است  های دیگرهای خود دارند تا با سازهشاخ 

 ساختاریبرازش مدل 

ها با اسا فاده از مدل های ساخ اری، از روش حداقد مرباام جزئی و برای برازش و آزمودن فرضایه

های بررسی برازش مدل در سه بخش برازش مدل  ال اس اس فاده شدافزار اسامارم  ی نعاخه دوم نرم

 روش اب دا در هامدل تحلید برای(    گیری، برازش مدل ساخ اری و برازش مدل  لی انجام میشوداندازه

 سپ  جزئی و مرباام حداقد رویکرد با سااخ اری ماادلام( PLS-SEM) مدل برازش بررسای به باید

و مایار  2Rاز  PLSبرای بررسای برازش مدل ساخ اری با روش    رداخت   وهش های فرضایه آزمودن
2Q 2 مقادیر نه   هرشوداس فاده میR  از نشان باشد، بیش ر مدل یک زای درون های سازه به مربوط 

 مدل قوی برازش بودن مناس  11مقادیر به دست آمده در جدول  به توجه با .مدل اسات به ر برازش

 باشااد، بیشا ر مدل یک زای درون های سااازه به مربوط  2Qمقادیر نه هر .شاود می تأیید سااخ اری

 هایسازه برای آمده دسات به مقادیر 11جدول  به با توجه دارد  مدل به ر بینی  یش قدرم از نشاان

 .شودمی تأیید دیگر بار   وهش مدل ساخ اری قوی برازش  ه گفت توان می مدل

 روایی سازه و برازش مدل ساختاری -00جدول 

   های   وهشگرمنبع: یاف ه

  PLS با ساختاری معادله آزمون

 نیتأم رهیزنج تیفی  تیریمد هایاقدام 231/1 522/1 211/1 522/1 222/1

 سازه
 تیریاقدامام مد

 نیتأم رهیزنج تیفی 

 عملکرد

 یاتیعمل

 تیریمد یها تیقابل

 نیتأم رهیزنج تیفی 

 عملکرد

 نوآورانه

 عملکرد

 یطیمح

R2 215/1 322/1 221/1 211/1 322/1 

Q2 231/1 232/1 233/1 233/1 221/1 
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 هایمدل برازش بررسااای از     ه دهد می نشاااان PLS روش در هاداده تحلید الگوری م

 و  رداخت تحقیق هایفرضاایه آزمون و بررساای بهتوان  می  لی، مدل و ساااخ اری مدل گیری،اندازه

  ( 3و  2)شکد  درسی   وهش هاییاف ه به Z معیرهای شده اس اندارد هایری ض

 بایع ی  است تحقیق مفهومی مدل م غیرهای بین تاتیر() علیت شناسایی معایر، تحلید از هدف

به عبارم دیگر   شااود می مشااخ  داری مانا حالت در )روابط(ها هفرضاای رد یا تائید  ه نمود توجه

شااود،  ه ن یجه باشااد فرضاایه تائید می  –22/1یا  ونک ر از  22/1ننانچه عدد ماناداری بزرگ ر از 

 ه است یفرض ییدأحاصله مؤید ت

 
 ضرایب رگرسیون -2شکل 

   های   وهشگرمنبع: یاف ه
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 Tمقادیر  -3شکل 

   های   وهشگرمنبع: یاف ه

 نتیجه گیریبحث و 

ین در ا  اهمیت حف  و تقویت زنجیره تامین از اصاول مدیریت بهینه می باشدهمانطور  ه میدانیم 

میانجیگری عملکرد محیطی برای ایجاد نظامی منعاااجم در امکان ارائه راهکارهای نوآورانه با نامه  ایان

مقاله برای بهبود عملکرد  این اساا فاده از راهبرد های عملیاتی در زنجیره تامین اشاااره شااده اساات 

ر با عنایت به مطال  گف ه شده داست و های سازمان و نقش زنجیره تامین سازمانی با توجه به   انعید

 رد مشروحه زیر مورد تأیید قرار گرفت بررسی حاصله این تحقیق موا

 یاتی تاتیر دارد بر عملکرد عمل ینتأم یرهزنج یفیت  یریتمد هایاقدام -0

 اتیر دارد ین تتأم یرهزنج یفیت  یریتمد یها یتبر قابل ینتأم یرهزنج یفیت یریتمدهایاقدام -2

 دارد  یرتات نوآورانهبر عملکرد  ینتأم یرهزنج یفیت  یریتمد هایاقدام -3

 دارد  یرتات یاتیبر عملکرد عمل ینتأم یرهزنج یفیت  یریتمد یهایتقابل -0

 دارد  یرتات نوآورانهبر عملکرد  ینتأم یرهزنج یفیت  یریتمد یهایتقابل -0

 نوآورانه بر عملکرد عملیاتی تاتیر دارد عملکرد  -1

 یاتی از طریق عملکرد محیطی تاتیر دارد بر عملکرد عمل ینتأم یرهزنج یفیت یریتمدهایاقدام -7

 

 باشدمیزیر به قرار  تحقیقاین  هایمبتنی بر فرضیه هایپیشنهاد

 مب نی بر فرضیه اول: ادهای یشنه

 یهابرای درر نیازها و ان ظار - گردد  ه سازمانبکارگیری اصاد تمر ز بر مش ری عموما باع  می

 هایارتباطام درون سااازمانی را در راساا ای نیازها و ان ظار - لازم را صااورم دهد هایتحقیقمشا ریان 

رضااایت مشاا ریان را اندازه گیری نموده و بر مبنای ن ایج حاصااد از آن اقدام  - مشاا ریان هدایت نماید

از وجود توازن بین رضااای مندی مشاا ریان و سااایر ذینفاان سااازمان )نظیر مالکین، ار نان،  - نماید

 برای سازمان توسط منابع اخ صاص - و مجامع محلی( اطمینان حاصد نماید هاانجمن سارمایه گذاران،

 درامر هام خص  از اس فاده - مطالااتی در ساازمان ایجاد شود فرصات - آموزش مورد توجه قرار گیرد

 آموزش مورد توجه قرار گیرد 
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 مب نی بر فرضیه دوم: های یشنهاد

نهادینه سازی آموزش در سازمان مورد  - قرار گیرداس فاده از م خصصان در امر آموزش مورد توجه 

  تاهد  ار نان به فلعفه سازمان در مورد بهبودهای بی  ایان مورد توجه باشد - توجه قرار گیرد

 مب نی بر فرضیه سوم: دهای یشنها

 یهاتیمحدود  اار نان - و نقش خود در ساااازماان را درر  نناد یهمکاار تیااهم  اار ناان

 یابیارز یمقاصد و اهداف شخص یعملکرد خود را در راس ا  ار نان -  نند ییشاناساا شاان راعملکرد

  نان ار - ندیدانش و تجربه خود را جع جو نما ت،یصلاح شیافزا یهافاالانه فرصات  ار نان - ندینما

 خود را به اش رار گذارند  هایهآزادانه دانش و تجرب

 مب نی بر فرضیه نهارم: دهای یشنها

وابع ه مورد توجه  هم به هایفاالیت ادارة و شناسایی - درساازمان مورد توجه قرار گیرد عیوی رفع

درسیع م مورد  هامشکد حذف و شناخت - دمینگ مورد توجه قرار گیرد نرخه از اس فاده - قرار گیرد

سازمان  رد یندفرآ تاریف - مورد توجه قرار گیرد هاارتباط و  اسخگویی سیع م بهبود - توجه قرار گیرد

 مورد توجه قرار گیرد 

 مب نی بر فرضیه  نجم: های یشنهاد

های اخلاقی و های مش رر، مدلارزش - اهداف نالش بر انگیز با زمان بندی مشاخ  تنظیم گردد

 ار نان با منابع مورد نیاز، برخوردار  - هنجارهای صحی  در تمامی سطوا سازمان ایجاد و تقویت گردد

 .آزادی عمد با داش ن معئولیت و  اسخگویی فاالیت نماینداز آموزش و 

 مب نی بر فرضیه ششم: های یشنهاد

ی مش ر به مطلوی خدمام ارایه بر تمر ز - مشا ری مورد توجه قرار گیرد نهایی خواسا ه بر تمر ز

  مورد توجه قرار گیرد

 مب نی بر فرضیه هف م: دهای یشنها

 ریهمکا - شکایام مورد توجه قرار گیرد تحلید - توجه قرار گیردسازمان مورد  در  ار نان تااملام

 مورد توجه قرار گیرد   ار نان رسمی غیر هایارتباط - سازمانی مورد توجه قرار گیرد امور در ن ار نا

 

 



 0055تابستان  -شماره پنجاه -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 
015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع

 .ترمه تهران، ،"سازمانها و انعانها در نوآوری و خلاقیت "(1332تیمور ) فیشایی، آقایی (1

، محمد صائبی و محمود شیرازی ، ترجمه"در عملیامحقیق تروش های "( 1332) اوما سکاران (2

 .موسعه عالی آموزش و   وهش مدیریت و برنامه ریزیان شارام 
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، انشارام "طرا ریزی،  ن رل و بهبود  یفیت"( 1332بامنی مقدم، محمد و موحدی، محمد مهدی ) (2

  شرا، تهران

https://www.gisoom.com/search/book/author-379853/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A7-%D8%B3%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://www.gisoom.com/search/book/author-322895/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF-%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-322895/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF-%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-315526/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%A8%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-315526/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%A8%DB%8C/
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87+%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C+%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4+%D9%88+%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA+%D9%88+%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87+%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C&select-publisher=publisher-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87+%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C+%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4+%D9%88+%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA+%D9%88+%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87+%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C&select-publisher=publisher-exact
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، تهران، ان شارام "ابزارهای اس رات یکی و فرهنگی مدیریت  یفیت فراگیر" (1333) جافری (5

 ی خدمام فرهنگی رسا، ناپ  نجم موسعه
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آباد   ول،  یواحد عل یوحعابداران گلع ان، دانشگاه آزاد اسلام رانیمد یو حرفه ا یعلم

http://www.civilica.com/Paper-CMMS03-CMMS03_468.html 
( ،مدیریت  یفیت جامع ، ان شارام موسعه مطالاام وبرنامه ریزی آموزشی 1322زمردیان ، اصغر ) (2

 سازمان گع رش ونو سازی صنایع ایران 

 اندازها و اربردها ، ان شارام ترمه ،ناپ اول فراگیر :نشم یفیت( ، مدیریت1322ا )زاده ، ف اشریف (11
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 . 123صفحه تا  113صفحه 
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