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	الف) در بررسی روایی محتوایی به روش کیفی، از افراد متخصص درخواست شد تا پس از بررسی کیفی ابزار اندازهگیری، بازخورد لازم را بهلحاظ کیفیت محتوای سوالهای پرسشنامه ارائه دهند؛ که در نتیجه این بررسی، با توجه به اینکه صرفاً یک نفر از متخصصان اصلاحاتی مدنظر...
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	منبع: یافتههای پژوهشگر
	AVE همه سازهها طبق جدول 9 بزرگتر از 5/. است و در نتيجه روايي همگراي مدل و مناسب بودن برازش مدلهاي اندازه‌گيري تأييد ميشود.
	درقسمت روايي واگرا (جدول 10)، ميزان همبستگي يك سازه با شاخص‌هايش در مقابل همبستگي آن سازه با سايرسازه‌ها مقايسه ميشود که این کار ازروش فورنل و لاكر ( 1981 )، مشخص شده است پس روايي واگراي مدل در حد مناسبي است.
	منبع: یافتههای پژوهشگر
	برازش مدل ساختاري
	منبع: یافتههای پژوهشگر
	منبع: یافتههای پژوهشگر
	منبع: یافتههای پژوهشگر
	بحث و نتیجه گیری
	همانطور که میدانیم اهمیت حفظ و تقویت زنجیره تامین از اصول مدیریت بهینه می باشد. در این پایاننامه امکان ارائه راهکارهای نوآورانه با میانجیگری عملکرد محیطی برای ایجاد نظامی منسجم در استفاده از راهبرد های عملیاتی در زنجیره تامین اشاره شده است. این مقاله...
	1- اقدامهای مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر عملکرد عملیاتی تاثیر دارد.
	2- اقدامهایمدیریتکیفیت زنجیره تأمین بر قابلیت های مدیریت کیفیت زنجیره تأمین تاثیر دارد.
	3- اقدامهای مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر عملکرد نوآورانه تاثیر دارد.
	4- قابلیت‌های مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر عملکرد عملیاتی تاثیر دارد.
	5- قابلیت‌های مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر عملکرد نوآورانه تاثیر دارد.
	6- عملکرد نوآورانه بر عملکرد عملیاتی تاثیر دارد.
	7- اقدامهایمدیریتکیفیت زنجیره تأمین بر عملکرد عملیاتی از طریق عملکرد محیطی تاثیر دارد.
	پیشنهادهای مبتنی بر فرضیههای این تحقیق به قرار زیر می‌باشد
	پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه اول:
	بکارگیری اصل تمرکز بر مشتری عموما باعث میگردد که سازمان - برای درک نیازها و انتظارهای مشتریان تحقیقهای لازم را صورت دهد - ارتباطات درون سازمانی را در راستای نیازها و انتظارهای مشتریان هدایت نماید - رضایت مشتریان را اندازه گیری نموده و بر مبنای نتایج...
	پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه دوم:
	استفاده از متخصصان در امر آموزش مورد توجه قرار گیرد - نهادینه سازی آموزش در سازمان مورد توجه قرار گیرد - تعهد کارکنان به فلسفه سازمان در مورد بهبودهای بی پایان مورد توجه باشد.
	پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه سوم:
	کارکنان اهمیت همکاری و نقش خود در سازمان را درک کنند - کارکنان محدودیت‌های عملکرد‌‌شان را شناسایی کنند - کارکنان عملکرد خود را در راستای مقاصد و اهداف شخصی ارزیابی نمایند - کارکنان فعالانه فرصت‌های افزایش صلاحیت، دانش و تجربه خود را جستجو نمایند - ک...
	پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه چهارم:
	رفع عیوب درسازمان مورد توجه قرار گیرد - شناسايي و ادارة فعاليتهاي به هم وابسته مورد توجه قرار گیرد - استفاده از چرخه دمینگ مورد توجه قرار گیرد - شناخت و حذف مشکلها درسیستم مورد توجه قرار گیرد - بهبود سیستم پاسخگویی و ارتباطها مورد توجه قرار گیرد - ...
	پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه پنجم:
	اهداف چالش بر انگیز با زمان بندی مشخص تنظیم گردد - ارزش‌های مشترک، مدل‌های اخلاقی و هنجارهای صحیح در تمامی سطوح سازمان ایجاد و تقویت گردد - کارکنان با منابع مورد نیاز، برخوردار از آموزش و آزادی عمل با داشتن مسئولیت و پاسخگویی فعالیت نمایند.
	پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه ششم:
	تمرکز بر خواسته نهایی مشتری مورد توجه قرار گیرد - تمرکز بر ارایه خدمات مطلوب به مشتری مورد توجه قرار گیرد.
	پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه هفتم:


