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هدف اصلی این  .دهی،کنترل و نظارت استریزی،سازمانهای هوشمند نیازمند برنامهتوسعه فناوری

        های هوشمند در صنعت مخابرات کشور های توسعه فناوریپژوهش، طراحی مدل ساختاری مولفه

کمی)آمیخته( است.جمعیت مورد مطالعه در بخش  -های کیفیباشد. تحقیق حاضر از نوع پژوهشمی

 01نظران این حوزه در شرکت ارتباطات زیرساخت استان ایلام به تعداد کیفی این پژوهش را صاحب

خبره تشکیل 01را همین سازی دهند.همچنین جمعیت مورد مطالعه در بخش کمی و مدلنفرتشکیل می

ها، و تحلیل آن های نیمه ساختاریافتهمصاحبه این پژوهش، ابتدا با استفاده از در اند.داده

بازاریابی و فرهنگی  ،به صورت زیرساخت های فناورانه، مدیریتیکلیتم 4مقوله اصلی و 9کد،051تعداد

ها آن   مقوله اصلی و تحلیل  9شناسایی شدند.در گام بعدی، با توزیع پرسشنامه مقایسات زوجی مرتبط با 

دانش در ها، سطح بوده که در میان آن 5این مدل شامل  ق حاصل گردید.مدل ساختاری تفسیری تحقی

عدی باشد.در سطح بهای هوشمند میسطح زیرین قرار گرفته و متغیر زیربنایی به منظور توسعه فناوری

د و باور و جذاب اعتقا بخشیدن،گیرد.متغیرهای آگاهیمیمتغیر آموزش بوده که در اولویت بعدی قرار 

 هایگیرد که توجه به این عوامل به ترتیب اهمیت، در توسعه فناوریرده بعدی اهمیت قرا میبودن در 

 تواند بسیار مفید و موثر باشد.    هوشمند صنعت مخابرات می
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 مقدمه

شوند بلکه این فناوری اطلاعات امروزه صرفاً به عنوان یک ابزار تبادل دانش و اطلاعات ملاحظه نمی

اند که تمامی وجوه و جنبه های زندگی اجتماعی، فکری گسترده ای شده ها تبدیل به یک موجفناوری

(. به تعبیر 2112اند )کاناستانتیس و فونتاین، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی جامعه را تحت شعاع قرار داده

علمی آن، فناوری اطلاعات و رواج و گسترش آن باعث ایجاد پارادایم شیفت شده است. به این معنی که 

ری تتر و متفاوتاطلاعات شکل تازهشده و ظهور فناوریدهای معمول وگذشته جامعه به کلی متحولرویکر

های زندگی بشر را در برگرفته است و صرفا محدود  را نمایان ساخته است. این پارادایم شیفت همه جنبه

املات اجتماعی را به به حوزه خاصی نیست. در واقع، فناوری اطلاعات الگوی حاکم بر روابط انسانی و تع

فرهنگی جوامع را تحت تاثیر قرار داده است و  -طور کلی متحول کرده است؛ سبک فکری و نظام ارزشی

به لحاظ سیاسی و اقتصادی نیز تاثیرات شگفت انگیزی داشته است. در حوزه مخابرات و ارتباطات نیز 

 بسیاری از مفاهیم رایج را متحول کرده است. 

داری و انتقال آن دانش های اطلاعاتی برای خلق، اکتساب، نگهاستفاده از فناوری چنین شرایطی،در 

(.  به هر حال، نکته قابل توجه این است که استفاده 2101ای برخوردار است )سلطان، العادهاز اهمیت فوق

ی مالی، مادی اههای اطلاعات اگرچه دستاوردهای بسیار قابل توجهی دارد اما دربردارنده هزینهاز فناوری

استه ها کن هزینهیباشد. بنابراین، تلاش شده است تا حد ممکن اها نیز میو انسانی برای اعضای سازمان

های جدید بتواند بدون دخالت انسان و بدون نیاز به نظارت شود. برای مثال، تلاش شده است تا فناوری

داده و به تقاضاهای سازمان پاسخ دهد )براون، مداوم بر آن، به صورت هوشمند کارکردهای خود را انجام 

ها در راه توسعه آورد بسیار مهمی برای سازمانههای هوشمند ر(. به این ترتیب، استفاده از فناوری2101

باشد. پژوهش حاضر نیز درصدد ارائه الگویی است که شرکت ارتباطات زیرساخت استان ایلام پایدار می

های مختلف ساختاری و کارکردی خود را هوشمند کند. اگر این آن، بخشهای بتواند بر اساس یافته

شود. چراکه استفاده از ها ایجاد میآوری همواره در سازمانهای سرساممساله نادیده گرفته شود هزینه

های اطلاعات همواره نیازمند وجود کارگزاران و نیروهای انسانی قابل های قبلی و سنتی فناورینسل

(. از دیگر سو، نادیده گرفتن فناوری های هوشمند، 2101برداری از آن است )سلطان، رای بهرهتوجهی ب

گیرد. چراکه امروزه یکی از توان پاسخگویی سریع و با کیفیت را از شرکت ارتباطات زیرساخت می

 رسانیهای مخابراتی و ارتباطی است توان خدمتهایی که مدنظر مخاطبان و ارباب رجوعان شرکتشاخص

 های هوشمند قابل دستیابی است. ها توسط فناوریآسان، سریع و باکیفیت است که تمامی این جنبه
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ن مدل مناسب برای تبیی"باشد:بر اساس مطالب فوق، پرژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سوال می

 "صورتی  باشد ؟های هوشمند در صنعت مخابرات کشور باید به چه ها برای توسعه فناوریزیر ساخت

 اهميت پژوهش

 باشد. انجام پژوهش حاضر از چند جهت ضروری و دارای اهمیت می

کند چراکه تاکنون پژوهشی جامع و های هوشمندکمک میاین پژوهش به توسعه ادبیات فناور. 0

های مهمی را تواند آموزهجدی درباره این مساله در ایران انجام نشده و انجام این پژوهش می

 برداشته باشد.در

گذاران شرکت ارتباطات زیرساخت کمک  تواند به برنامه ریزان و سیاستانجام پژوهش حاضر می .2

های منسجم و مدونی ریزیها و شواهد به دست آمده از این پژوهش، برنامهکند تا با تکیه بر داده

 های هوشمند انجام دهند.برای بهبود وضعیت فناوری

ا ههای این پژوهش را در بافتگران بعدی نیز کمک کند تا یافتهپژوهش تواند بهاین پژوهش می .1

 و سازمان های دیگری بررسی و آزمایش کنند. 

 پيشينه پژوهش

ی ها( به طراحی الگوی مفهومی سامانه مدیریت یادگیری هوشمند پاسخگو به تنوع0191محمدی )

منظور نیل به این هدف، از رویکرد کیفی فرهنگی دانشجویان دانشگاه مجازی مهر البرز پرداخت. به 

، ها بود. گروه اولکنندهمبتنی بر مطالعه موردی استفاده کرد. جامعه پژوهش شامل سه دسته از مشارکت

گیری هدفمند و با در متخصصان حوزه آموزش چند فرهنگی در ایران که با استفاده از روش نمونه

ها مورد مطالعه قرار گرفتند. گروه دوم شامل تمامی نفر از آن 05ها، تعداد گرفتن اشباع نظری دادهنظر

یرات گیری تغیهای فرهنگی دانشگاه مجازی مهر البرز بود که با استفاده از روش نمونهدانشجویان اقلیت

های ها مورد بررسی قرار گرفتند. گروه سوم شامل متخصصان حوزه فناورینفر از آن 04بیشینه تعداد 

نفر  00ها تعداد گیری هدفمند و با تکیه بر اشباع نظری دادهکه با استفاده از روش نمونه هوشمند بودند

کردن رویکرد چند فرهنگی در نظام های این پژوهش نشان داد که برای حاکمها انتخاب شدند. یافتهاز آن

ند فرهنگی گذاری آموزش چهای آن که شامل سیاستآموزش عالی کشورمان ابتدا لازم است زیرساخت

فرهنگی است فراهم شود تا بتوان با تکیه بر راهبرد کلان آموزشی )در سطح دانشگاه و نیروی انسانی چند

 هایهای خرد )در سطح کلاس درس(، به نیازهای متنوع فرهنگی دانشجویان اقلیتخانه( و راهبردو وزارت

ی مفهومی سامانه هوشمند نیز طراحی و های بخش اول پژوهش، الگوفرهنگی پاسخ داد. با تکیه بر یافته
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های آموزشی و های موجود در سامانه، محتوای درسی، فعالیتاعتباریابی شد که به موجب آن، سیستم

کنند. در نهایت، پیشنهادهایی نیز برای استقرار های فرهنگی خاص هر دانشجو را برای او ارائه میبرنامه

 سامانه مورد نظر ارائه شد. 

های اطلاعات در طراحی و ( به بررسی نقش فناوری0191خسروانجم، الهی، چاوشینی و شایان )

رایند کارگیری فسازی مدیریت دانش در شرکت مخابرات پرداختند. این پژوهش تلاش داشت تا با بهپیاده

ه بود ک های این پژوهش حاکی از آنتحلیل سلسله مراتب فازی به بررسی این مساله بپردازد. یافته

های مدیریت دانش های مهمی در نحوه طراحی و ساخت سیستمهای ارتباطات و مشارکت، محرکفناوری

های مجازی و تعامل با افراد خبره با کاربران دانش های همکار، شبکهباشند. لذا با استفاده از اینترانتمی

 تواند مدیریت دانش تاثیر گذاشت. می

  های شبکه هوشمند توزیع برق با رویکرد اولویت بندی فناوری ( به0195منتظری و شیرازی )

ها برای نیل به هدف خود از مطالعه موردی شرکت توزیع برق مازندران های جذابیت پرداختند. آنشاخص

ای، فناوری وایرلس، پیش حساب لحظههای این پژوهش نشان داد که صدور صورتاستفاده کردند. یافته

فناوری مهمی بود که در  5فنی مربوط به آن به ترتیب،  هایافزارها و دانشانرژی و نرم بینی بار، محاسبه

 بندی شدند. های هوشمند شناسایی و اولویتحوزه فناوری

( در پژوهشی تلاش داشتند تا با استفاده از فراترکیب 0191تقوا، تقوی فرد، معینی و زین الدینی )

های این پژوهش نشان داد که هوشمند در ایران ارائه کنند. یافتههای مختلف مدلی برای دولت پژوهش

های دولت هوشمند دارای شش بعد اساسی است که عبارتند از: مدیریت و رهبری هوشمند، زیرساخت

 فناوری هوشمند، تعامل هوشمند، خدمات هوشمند، محیط هوشمند و بالاخره امنیت هوشمند. 

کارگیری ( در پژوهشی به بررسی و تبیین رابطه به0191لو )مسعودی اصلی، نصیری پور و اسمعیل

اس پرداختند. جامعه پژوهش شامل کارت هوشمند با مدیریت مصرف داروی بیماران خاص مبتلا به ام.

های این پژوهش نشان تمامی بیماران ام اس تحت پوشش بیمه خدمات درمانی استان تهران بودند. یافته

داد که بین وضعیت به کارگیری کارت هوشمند با میزان مصرف دارو، میزان اعتبارات دارویی و میزان 

 نسخ دارویی ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد. 

سازی شده هوشمند برای ( در پژوهشی درصدد بودند تا یک بازی شبیه2119کیم و همکاران ) 

ای همی سربازان ارتش آمریکا طراحی کنند تا بر اساس آن بتوانند بر فنون و مهارتهای آموزشی نظادوره

مذاکره تسلط پیدا کنند. این مساله به این دلیل اهمیت داشت که سربازان امریکایی از یک بافت فرهنگی 

ق مناطشدند که آگاهی خاصی از فرهنگ و بافت بومی آن متفاوت به مناطق جنگی، مانند عراق، اعزام می
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ند در آن هایی که سربازان بتوانسازی موقعیتنداشتند. بنابراین این پژوهشگران امیدوار بودند که با شبیه

ا جها از بافت فرهنگی آن مناطق از بین برود. از آنهای آنفهمیها و کجآفرینی کنند، سوء تفاهمنقش

داشت، در ابتدا، پژوهشگران به تحلیل و های مذاکره بین فرهنگی وجود نکه پژوهشی قوی درباره مهارت

بررسی نظرات متخصصان و کارشناسان اصول مذاکره فرهنگی پرداختند. رویکرد پژوهشی این بخش از 

های این بخش از پژوهش نشان داد که های باز بود که یافتهکار، مبتنی بر پژوهش کیفی و مصاحبه

 باشند:رهنگی مدنظر قرار داد، شامل پنج اصل میها و اصولی که باید در فنون مذاکره بین فمهارت

. به مردم اجازه دهید که با هر صورت لباس و یا ظاهری که هستند با شما ارتباط داشته باشند و 0

 ها را ملزم به رعایت ظواهر و تشریفات خودتان نکنید.آن

 . مهارت های فردی و شخصی خودتان را در طول زمان ارتقا دهید.2

 اد و اطمینان را به افراد منتقل کنید.. حس اعتم1

. برای برقراری ارتباط، ریسک کنید تا حسن نیت خود را ثابت کنید اما لزوماً هیچ قانونی را زیر پا 4

 نگذارید.

. باید بدانید که در چه شرایطی شما باید وظیفه و رسالت خود را به هر نحو که شده به انجام برسانید 5

 توانید با شرایط حاکم کنار بیایید و مسائل را پیچیده تر نکنید. و در چه شرایطی باید ب

های شبیه سازی شده ساخته شد و هر کدام از سربازان بر اساس این اصول، سناریوهایی برای بازی

ها و رفتارهای مختلفی شدند و واکنشهایی که شبیه سازی شده بود رو به رو میآموزشی با موقعیت

ئه ها اراسامانه با ارزیابی میزان رعایت آن اصول توسط سربازان، بازخوردهایی نیز به آندادند، نشان می

داد. سازوکار سامانه هوشمند به این صورت بود که ابتدا بر اساس هر سناریو، یک نفر از سربازان را می

او را به محیط  کرد و سپسای در راستای آن سناریو به او عرضه میهای اولیهکرد و آموزشانتخاب می

 داد، سیستم به کمک خزانه دانشکشاند و بر اساس رفتارهایی که سرباز در محیط بازی انجام میبازی می

محتوایی )که سطح قابل قبول برای هر مهارت را مشخص کرده بود( میزان تسلط او را ارزیابی کرده و 

بی اولیه این پژوهشگران نشان داد که این شد. ارزیابازخوردهایی نیز بسته به عملکرد او به او داده می

  کار منتقل کند.های لازم را به سربازان تازهها و تجربهسامانه به صورت معنی داری توانسته است مهارت

( در مطالعه دیگری به دنبال طراحی یک سامانه هوشمند راهنما 2104ساوارد، پاکیت و بوردیو )

فرهنگی دانشجویان حساس بوده و به اساتید مورد نظر کمک کند. های بودند که بتواند نسبت به تفاوت

در ابتدا، متغیرهای فرهنگی مربوطه از طریق مطالعه پیمایشی استخراج شدند و این متغیرها دانش 
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تی و های شخصیفرهنگی سامانه را تشکیل دادند. این دانش فرهنگی دربردارنده اطلاعاتی درباره ویژگی

فرهنگ )کبک، موریس، فرانسه، بلژیک و گابن( بود که این پنج فرهنگ جزء  های یادگیری پنجسبک

دانشجویان ثبت نام شده در این سامانه بودند. سامانه هوشمند راهنما با استفاده از دانش فرهنگی موجود 

های کرد تا محتواهای آموزشی را بسته به ویژگیهای آموزشی کمک میدر سامانه به طراحان برنامه

فرهنگی آن دانشجویان طراحی و تدوین کند. سازوکار این سامانه به این صورت بود که به محض ورود 

پروفایل آن دانشجو را تشخصیص داده و دانش فرهنگی او را به طراح , هر دانشجو به سامانه، سامانه

ی تلفی را طراحهای کلاسی مخکرد. طراح آموزشی نیز پس از دریافت اطلاعات، تمرینآموزشی منتقل می

های فرهنگی هر دانشجو، کدام داد که بر اساس ویژگیکرد که سامانه به صورت هوشمند تشخیص میمی

های مشابه به آن را در اختیار تواند برای او مفید باشد و آن تمرین و لیست دیگری از تمرینتمرین می

های او مورد تجزیه و ط دانشجو، پاسخداد. پس از اتمام و انجام تمرین مورد نظر توسدانشجو قرار می

تحلیل قرار گرفته و با توجه به دانش فرهنگی موجود، بازخوردهایی که متناسب فرهنگ او باشد به او 

شود. برای مثال، در این تحقیقات مشخص شده بود که دانشجویان فرانسوی در کلاس به صورت عرضه می

نند کپرسند، بحث میدانشجویان موریسی فعالانه سوال میدهند اما ای فقط به مطالب گوش میمنفعلانه

دهد که کنند. سیستم به صورت هوشمند تشخیص میهایی برای مسائل مطرح میو راهبردها و راه حل

 کدام از این دو فرهنگ ارسال شود. چه سناریوی آموزشی باید برای هر

کرده و اثربخشی آن را نیز مورد ( یک سامانه هوشمند فرهنگی را طراحی و اجرا 2104محمد )

ی آموزان بر مطالب درسآزمون از میزان تسلط فعلی دانشسنجش قرار داد. برای این منظور ابتدا یک پیش

های آزمونی در دانش و آموختهانجام شد و سپس سامانه مورد نظر طراحی و اجرا شد و پس از آن نیز، پس

چه اندازه آن سامانه فرهنگی در کاهش شکاف فرهنگی  آموزان گرفته شد تا مشخص شود که تادانش

آموزان های این پژوهش نشان داد که دانشآموزان در یادگیری، موفق عمل کرده است. یافتهدانش

داری را نسبت به قبل نشان داده بودند که این مساله خود دال بر اثربخشی سامانه مورد پیشرفت معنی

های فرهنگی دربردارنده یک خزانه دانش فرهنگی مانند سایر سامانهنظر بوده است. این سامانه نیز 

های فکری و رفتاری هر فرهنگ ها و سبکآموز بود که اطلاعات جامعی در ارتباط با باورها، ویژگیدانش

در آن وجود داشت. منبع دیگری که در سامانه قرار داده شده بود، مدل تخصصی یا محتوایی بود که 

آموز در آن مشخص شده بود و در بردارنده اهداف یادگیری و رد انتظار از هر دانشسطح شناختی مو

نظر قرار داده شده بود، مدل آموزشی بود پیشرفت تحصیلی بود و بالاخره آخرین مدلی که در سامانه مد



 مرادحاصلي، حقيقت منفرد و اعتمادي../.هاي توسعهطراحي مدل ساختاري تفسيري مولفه

 253 

که بر اساس محتویات خزانه دانش فرهنگی و همچنین محتویات مدل تخصصی، سبک آموزشی و تربیتی 

 کرد. آموز را مشخص میاسب با هر دانشمتن

( در پژوهش دیگری طرح اولیه یک سامانه هوشمند فرهنگی را طراحی 2101بلانچارد و فراسون )

ها در ابتدا مدل فرهنگی هافستد را مد نظر قرار دادند و از پرسشنامه استاندارد این مدل برای کردند. آن

رایی جمع گ -کردند. شایان ذکر است که تنها بعد فردگراییگردآوری اطلاعات فرهنگی مربوطه استفاده 

این مدل در پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت. این پرسشنامه به صورت برخط برای افراد مختلفی از 

نفر  015نفر به آن پرسشنامه پاسخ دادند. از این تعداد،  251های مختلف فرستاده شد و تعداد فرهنگ

های این بخش از مطالعه نشان داد نفر ایرانی بودند. یافته 21نفر برزیلی و  12دایی، نفر کانا 50فرانسوی، 

ر تها، جمع گرایانهها از همه فرهنگترین فرهنگ مورد نظر را داشتند و برزیلیها فردگرایانهکه کانادایی

ب نظر در حوزه های به دست آمده از این بخش و همچنین مصاحبه با چندین صاحبودند. بر اساس یافته

های آموزشی، یک طرح اولیه برای سامانه هوشمند فرهنگی ارائه شد. در ابتدا دانشجو هوشمندسازی برنامه

ای به اسم سیستم عامل تفسیرگر های مربوط به دانشجو توسط سامانهپس از ورود به سامانه، داده

نش فرهنگی ایستا )که دربردارنده عامل با استفاده از خزانه داشود. این سیستمفرهنگی، تفسیر می

باشد( و خزانه دانش فرهنگی پویا )که مبتنی بر تشخیص های فرهنگی هر فرهنگ میاطلاعاتی از ویژگی

های قبلی هر دانشجو است(، گونه فرهنگی دانشجو را تشخیص داده و شناخت رفتارها، ادراکات و ترجیح

 عامل کنش فرهنگی قرارقسمت دیگری به اسم سیستم و اطلاعات کاملی از پروفایل دانشجو در اختیار

ای مناسبی که دانشجو بر اساس فرهنگش های دادهشود که پایگاهدهد که بر اساس آن، مشخص میمی

باید به آن دسترسی پیدا کند کدامند، همچنین سبک یادگیری مناسب برای آن دانشجو را تشخیص 

کند و در ها به هر دانشجو عرضه میبر اساس آن استراتژیداده و به صورت هوشمند مطالب آموزشی را 

های پویا و ایستای فرهنگی دانشجو هماهنگ است را برای او نهایت برنامه درسی مناسبی که با ویژگی

 دهد. ارائه می

ها و مطالبات کاربران ( در پژوهش دیگری به بررسی خواست2104راچر، جانس، پورتولان و استریتز )

های هوشمند محیط خانه پرداختند. هوش محیطی دربردارنده مفهومی از زندگی آینده است از سیستم

د انهای هوشمندی که در خانه قرار گرفتههای روزمره در خانه توسط سیستمکه بخش اعظمی از فعالیت

ن از ایهای مختلف هایی که کاربران مختلف از فرهنگشوند. این پژوهش درصدد بود تا خواستهانجام می

سیستم دارند را شناسایی و دسته بندی کند. بدین منظور، پژوهشگران از روش پژوهش آمیخته متوالی 

توضیحی استفاده کردند. یعنی در ابتدا از روش کمی استفاده کرده و سپس برای توضیح و تفسیر نتایج 
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ابتدا، سناریوهای های عمیق کیفی استفاده کردند. در بخش کمی، پژوهشگران بخش کمی، از یافته

کنندگان در پژوهش خواستند مختلفی از نحوه عملکرد محیط خانه هوشمند درست کردند و از مشارکت

ها را اولویت بندی کنند. سپس با استفاده از روش گروه که بر اساس اهمیت هر کدام از آن سناریوها، آن

رایی اولویت بندی خود ارائه دهند. کنندگان خواستند تا توضیح بیشتری درباره چکانونی از مشارکت

نفر  00های مختلف بود که از این تعداد نفر کاربر فعال در سایت 55کنندگان در پژوهش شامل مشارکت

های نفر مکزیکی بودند. یافته 7نفر هلندی و  00نفر آلمانی،  01نفر ایتالیایی،  7نفر فرانسوی،  9اسپانیایی، 

ات و مطالبات کاربران از سیستم هوشمند محیط خانه به ترتیب اولویت این پژوهش نشان داد که انتظار

 عبارتند از:

 . سیستم بتواند تمامی رفتارهای کاربر را تشخیص داده و هرگز به بیراهه نرود.0

. سیستم باید بسیار ایمن و محافظت شده باشد که بتواند حریم شخصی مناسبی برای کاربران ایجاد 2

 کند.

 های موجود، یک ارزش افزوده داشته باشد. بتواند نسبت به سایر سیستم . سیستم باید1

 . سیستم هرگز نباید در مواقع غیرضروری جانشین تعاملات واقعی بین افراد شود.4

 . راحتی و آرامش همیشه باید در خانه حفظ شود و آن سیستم نباید آن آرامش را بهم بزند. 5

سیستم کمک آموزشی هوشمند پرداخت که به یادگیرندگان عربی ( نیز به طراحی یک 2115شالان )

کرد. برای رسیدن به این هدف، پژوهشگر ها کمک میدر یادگیری ساختارها و دستورهای عربی به آن

سیستم عامل پردازش زبان مادری را طراحی کرد. این سامانه به دانش آموزان اجازه می دهد تا جمله ای 

ره موضوع درسی مورد نظر بنویسند و سیستم بلافاصله اشکالات نگارشی، ویرایشی، را به اختیار خود دربا

 هایی آن اشتباهات را به دهد و از طریق مکانیسمآموزان را تشخیص میدستوری و ساختاری دانش

 باهاتدهد تا به تدریج او بتواند اشتآموز قرار میهایی در اختیار دانشدهد و راه حلآموز بازخورد میدانش

خود را تشخیص داده و به صورت مستقلی جملات خود را سازمان دهد. مکانیسم عملکردی این سیستم 

آموز به محض دریافت مواد آموزشی که معلم برای او طراحی کرده است، به این گونه است که دانش

ی دهد تا بتواند جملاتهایی را در اختیار او قرار میدهد و تمرینآموز را تشخیص میسیستم پروفایل دانش

یزان ها را تحلیل کرده و مها، سیستم تحلیلگر، این تمرینآموز به این تمرینرا بسازد. پس از پاسخ دانش

کند. سپس با توجه به پروفایل شناخته شده آموز به استانداردهای مورد نظر را ارزیابی میدستیابی دانش

های شخصیتی و جمعیت شناسی او باشد به او ارائه ژگیآموز، بازخوردهایی که متناسب با ویاز دانش
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شود. بخشی از این بازخوردها می تواند جنبه اصلاحی و ترمیمی داشته باشد و بخش دیگر آن نیز می

 جنبه ارتقایی و تکمیلی است. 

 روش پژوهش

پیمایشی و از نظر هدف، کاربردی است. به  -پژوهش حاضر از حیث روش، یک پژوهش توصیفی

ها به فرایند مدل سازی از مصاحبه نیمه ساختاریافته  و روش تحلیل ظور شناسایی عوامل و ورود آنمن

های تم کلی به صورت زیرساخت 4مقوله اصلی و  9کد،  051تم استفاده شد که بر این اساس تعداد  

 شناسایی شدند.فرهنگی  های بازاریابی و زیرساخت هایهای مدیریتی، زیرساختفناورانه، زیرساخت

 روایی و پایایی پژوهش

یابی به معیارهای چهارگانه ذیل که معادل روایی و پایایی پژوهش حاضر در این پژوهش برای دست

 هستند، اقدامات زیر صورت گرفته است:

 باورپذیری:      .0

 تایید ساختار و فرآیند پژوهش توسط چند خبره؛   -

گر با موضوع و مشاهدات مداوم او در کسب اطلاعات دقیق به دلیل درگیری طولانی مدت پژوهش   -

 محیط پژوهش؛

 نگری همدلانه و صمیمانه(؛ایجاد حس همدلی و صمیمیت با افراد موضوع پژوهش )درون  -

متعدد.  برای گردآوری داده و ترسیم نتایج از منابع سازی(،بکارگیری استراتژی تثلیث )مثلث   -

 های ذاتی؛ها و غلبه بر سوگیریمصاحبه با افراد مختلف با هدف تلفیق دیدگاه

 ها و تفسیرها.ی اعتبار یافتهدریافت نظر شرکت کنندگان در پژوهش درباره  -

 انتقال پذیری:  .2

اند، برای حصول مشورت گرفتن از چند خبره داخلی و خارجی که در امر پژوهش مشارکت نداشته  -

 های پژوهشی در محیط دیگر.اطمینان از انتقال پذیری و بکارگیری یافته

 تأیید پذیری:  .1

ها و پیشنهادها از طریق ثبت دقیق کلیه جزئیات در تمامی مراحل و ضبط کلیه ها، یافتهتأیید داده  -

 مدارک و مستندات دستی و الکترونیکی.
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 پذیری:اطمینان  .4

برداری مفصل و دقیق حین ها از جمله؛ یادداشتبه برای گردآوری دادههدایت دقیق جریان مصاح  -

 ها؛مصاحبه و ضبط صدا برای ثبت دقیق گفته

اری چند نمونه مصاحبه جهت کسب اطمینان از یکسانی دیدگاه استفاده از دو کدگذار برای کدگذ  -

 ها؛کدگذاران و تفسیر مصاحبه

 راهنمایی گرفتن از متخصصین و خبرگان برای اجرای برنامه مصاحبه.  -

ها، از روش مدل سازی سازی نهایی تحقیق، بر اساس مفاهیم کشف شده از مصاحبهبه منظور مدل

 ساختاری تفسیری استفاده شده است.

یت سطوح مختلف اهماین مدل یک متدولوژی کارا و موثر است که به بررسی آثار متقابل متغیرهای کیفی و 

ها در رابطه با مسئله تحقیق میپردازد و این امکان را ایجاد می کند که یک مجموعه عوامل گوناگون و آن

 AMOSبرای آزمون برازش مدل از نرم افزار  یافته ، ساختاردهی شوند.مرتبط به هم در یک مدل سازمان

 استفاده شده است 02ویرایش 

 هاي پژوهشیافته

ام حاصل شد، 01ها که در مصاحبه ها و دست یافتن به اشباع نظری دادهپیاده شدن مصاحبهپس از 

ها کدگذاری شده و سپس بعد از حذف موارد تکراری و همچنین ادغام کدهای در ابتدا تمامی مصاحبه

دو  اهای اصلی و تم اصلی پژوهش استخراج و تحلیل شدند.  ضمنتر ،  مقولههای کلانمشابه در دسته

شود، ارائه می 0مصاحبه نیز بعد از نفر دهم انجام شد که موضوع اشباع نظری تایید گردد. آنچه در جدول 

 .های اصلی و تم اصلی پژوهش استهای فرعی، مقولهگزارشی از نمونه کدهای استخراج شده، مقوله

 تعيين کدها، مفاهيم و مقولات به صورت نمونه -0جدول 

 نمونه کدهای استخراج شده اصلیهای مقوله هاتم

ت
زیرساخ

ی 
فناورانهها
افزارهای مناسب؛ پهانی باند به خرید تجهیزات مناسب؛ خرید نرم سخت افزارهای هوشمند 

ارتباطی؛ فراهم  هایاندازه کافی؛ آی تی بیس شدن تمامی کانال

کردن تجهیزات مخابراتی مانند فیبر، ای دی اس ال؛ فیبرها؛ 

 ها؛ اینترنت پرسرعت.تی اچتیاف

 افزارهای هوشمندنرم

ت
زیرساخ

ی 
یها

مدیریت
  

 دانش

ها؛  هدفمند بودن مدیریت؛ متعهد به پایبندی به اهداف و روش

ها و اهداف؛ تعریف چشم اندازه ارزیابی علمکردی از برنامه

استراتژیک هوشمند؛ مشخص شدن اهداف میان مدت و 

بلندمدت؛ مشخص شدن سازوکارها و ساختارها؛ اعتقاد راسخ   
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سازمان مبنی بر انجام شدن هوشمندسازی و نه شعار و لوکسی  باور و ایمان

های هوشمندسازی؛ آگاهی مدیر نگر بودن؛ آگاهی مدیر از ویژگی

 شمندسازی.از خدمات و مزایای هو

ت
زیرساخ

ی 
یها

بازاریاب
 

های جذاب کردن فناوری

 هوشمند

های سرمایه های هوشمند برای شرکتثابت کردن جذابیت فناوری

 گذار برایهای سرمایهگذار؛ ثابت کردن قابلیت اعتماد به شرکت

سرمایه گذاری؛ ثابت کردن قابلیت بازگشت سرمایه برای 

 گذار؛سرمایههای شرکت

 تشویق افراد صاحب ایده

 تبلیغات

ت
زیرساخ

ی
ی فرهنگ

ها
 

 آموزش کارکنان
های دیداری برای بالا بردن سطح آگاهی مردم؛ استفاده از رسانه

 بخشی؛های نوشتاری برای آگاهیبخشی؛ استفاده از رسانهآگاهی

 فضاهایبخشی؛ استفاده از های ملی برای آگاهیاستفاده از رسانه

دادن تمام و کمال درباره ویژگی بخشی؛ آگاهیمجازی برای آگاهی

 های هوشمندسازی به مشتری؛ آموزش منابع انسانی؛
 بخشی به مردمآگاهی

ها انجام عامل استفاده و فرایند مدل سازی بر مبنای آن 9های اصلی شامل در گام بعدی، از مقوله

 شود.می

موده و پذیر نتکنیکی است که بررسی پیچیدگی سیستم را امکانسازی ساختاری تفسیری مدل

کند که به سادگی قابل درک باشد )آذر و همکاران، (. از جمله مزایای دهی میسیستم را به نوعی ساختار

این روش می توان به قابل درک بودن آن برای کاربران، یکپارچگی آن در ترکیب نظرات خبرگان و قابلیت 

 (.0192های پیچیده و دارای اجزای متنوع اشاره نمود )آذر و همکاران، مطالعه سیستم کاربرد آن در

 (:0192های زیر خلاصه شده است )آذر و همکاران، این متدولوژی در گام

 گردند.های این روش به صورت خلاصه بیان میشدن تحقیق، گامبه جهت جلوگیری از طولانی

 با مسئله گام اول( شناسایی متغیرهای مرتبط

شینه تحقیق و نظرسنجی از مرحله با بررسی ادبیات موضوع و پیهمانطور که ملاحظه شد، این 

 خبرگان حاصل شد.

 تعاملی ساختاریگام دوم( تشکیل ماتریس خود

 صورت به شده، شناسایی عناصر تمام وابستگی ، است لازم ساختاری خودتعاملی ماتریس تهیه برای

 (:2شود )جدول می استفاده زیر شرح به نماد چهار از منظور بدین .گیرند قرار مورد بررسی دو به دو

Vطرفه یک تأثیر دادن نشان :  برای 
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Aطرفه دو تأثیر دادن نشان :  برای 

Xطرفهدو تأثیر دادن نشان :  برای 

Oعامل:  برای نشان دادن عدم رابطه دو 

 (SSIMتعاملي سازگاري )ماتریس خود - 2جدول 

 ردیف متغیر 9 2 7 6 0 0 3 2 0

  A A A O V A A A 0 افزار هوشمندسخت 

  O A O V A V O 2 اعتقاد و باور 

   X O V A V V 1 افزار هوشمندنرم 

    O V X V V 4 آگاهی بخشیدن 

     V O O O 5 دانش 

      A A A 1 تشویق صاحب نظر 

       V V 7 جذاب بودن 

        O  2 کارکنانآموزش 

 9 تبلیغات         

 هم سوم( ایجاد ماتریس دستیابی اولیگا

 حسب قواعد شوند. بر تبدیل یک و صفر به بالا نمادهای باید یابیدست ماتریس آوردن دست به برای

 کرد: پیدا دست مورد نظر ماتریس به توانمی زیر مربوطه

دستیابی  در ماتریس مربوطه خانه است، گرفته Vنماد  ساختاری خودتعاملی ماتریس در (i,j)خانه  .  اگر0

 .گیردمی صفر عدد (j,i)خانه  یعنی آن قرینه خانه و گیردمی یک عدد

 دستیابی در ماتریس مربوطه خانه است، گرفته Aنماد  ساختاری خودتعاملی ماتریس در (i,j)خانه  . اگر2

 .می گیرد یک عدد (j,i)خانه  یعنی آن قرینه خانه و گیردمی صفر

دستیابی  در ماتریس مربوطه خانه است، گرفته Xنماد  ساختاری خودتعاملی ماتریس در (i,j)خانه  .  اگر1

 .گیردمی یک هم عدد (j,i)خانه  یعنی آن قرینه خانه و گیردمی یک عدد

دستیابی  ماتریسدر  مربوطه خانه است، گرفته Oنماد  ساختاری خودتعاملی ماتریس در (i,j)خانه  .  اگر4

 .گیردمی صفر هم عدد (j,i)خانه  یعنی آن قرینه خانه و گیردمی صفر عدد

 (1شود. )جدول در ورودی ماتریس دسترسی، عدد یک قرار داده می ,باشد i=j.  در صورتی که 5
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 ماتریس دستيابي اوليه  - 3جدول

 متغیر ها 0 2 3 0 0 6 7 2

1 0 1 1 1 1 0 0 0 

1 0 1 1 1 1 0 0 2 

1 1 1 1 0 0 0 0 1 

0 0 0 0 0 1 1 1 4 

1 1 1 0 1 1 1 0 5 

0 0 0 1 1 0 0 0 1 

0 0 1 1 1 1 0 0 7 

 1 1 1 0 0 0 0 2 

 گام چهارم( ایجاد ماتریس دستیابی نهایی

اگر چنانچه   پذیریانتقال خاصیت گرفتن درنظر با اولیه، یابیدست ماتریس آوردن دست به از پس

(j,i) نیز   و باشد باهم در ارتباط(j,k)  آنگاه  باشند؛ داشته رابطه باهم(i,k)  ،باهم در ارتباط هستند

 (.4دست می آید. )جدول هماتریس دستیابی نهایی ب

 ماتریس دستيابي نهایي  -0جدول 

 هامتغير 0 2 3 0 0 6 7 2 9

1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 

0* 0 1 0 1 1 1 0 0 2 

0 0 0* 0 1 0 0 0* 0 1 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 

1 1 1 0 0 1 1 1 1 5 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 7 

0 0 1 0 1 1 1 1 0 2 

0 1 1 0 1 1 1 1 0 9 

 گام پنجم( تعیین سطوح و تشکیل مدل ساختاری تفسیری

و مجموعه  یابی )خروجی(دست قابل مجموعه یابیدست ماتریس از استفاده با سطح، تعیین برای

  متغیرهایی شامل متغیر هر یابیشود. مجموعه قابل دستپیشنیاز )ورودی( برای هر متغیر تعیین می
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 شودمی متغیرهایی شامل نیاز پیش و مجموعه رسید هاآن به توانمی متغیر این طریق از که شودمی

 (:5رسید. )جداول  متغیر این به توانمی هاآن طریق از که

 تجارت الکترونيك نجم در تعيين سطوح عوامل موثر برتکرار اول  تا پ  -0جدول 

 پنج تکرار

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عامل

 اول 1-1-0 9-2-7-1-5-4-1-2-0 1-1-0 سخت افزار هوشمند

 سوم 7-4-2 2-7-5-4-2 7-4-2 اعتقاد و باور

 اول 1-1-0 9-2-7-1-5-4-1-2-0 00-7-4-1 نرم افزار هوشمند

 سوم 7-4-2 2-7-5-4-2 7-4-2 آگاهی بخشیدن

 پنجم 5 5 5 دانش

 اول 1-1-0 9-2-7-1-5-4-1-2-0 1-1-0 تشویق صاحب نظر

 سوم 7-4-2 2-7-5-4-2 7-4-2 جذاب بودن

 چهارم 2 2-5 2 آموزش کارکنان

 دوم 9 9-2-7-5-4-2 9 تبلیغات

ساختاری  اولیه مدل نهایی، یابیدست ماتریس همچنین و معیارها از یک هر سطوح به توجه با

 با حذف تفسیری ساختاری نهایی الگوی سپس .شودمی رسم هاپذیری انتقال درنظر گرفتن با تفسیری

 (: 0شود) شکل می پذیر امکان هاپذیری انتقال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ساختاري تفسيري -0شکل 

 تشویق صاحب نظر نرم افزار هوشمند سخت افزار هوشمند

 دانش

 آموزش کارکنان

 تبلیغات

 جذاب بودن آگاهی بخشیدن اعتقاد و باور
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 اعتبارسنجي مدل

 شود:پس از طراحی مدل به اعتبارسنجی مدل پرداخته می

 استفاده شده است 02ویرایش  AMOSبرای آزمون برازش مدل از نرم افزار 

 .های مورد نظر براون و کلاین، مورد بررسی قرار گرفتجهت برازش مدل ، شاخص

در این مرحله، برازش مدل برای هر یک از متغیرهای زیر ساخت فناوری، زیر ساخت مدیریتی ، زیر ساخت 

 یکه در هیچ یک از متغیرهای مشاهده شدهبازاریابی و زیر ساخت فرهنگی انجام شده است. با توجه به این

متغیره و چندمتغیره تخطی نشده ی نرمال بودن تک (، از مفروضه2115حاضر در مدل، بر اساس نظر کلاین )

انجام شده است. برای  0نماییگیری بر اساس روش حداکثر درستهای اندازهاست، لذا محاسبات برازش مدل

نظران ارائه شده از سوی صاحبهای مختلف و متفاوتی ها و ملاکگیری، شاخصبررسی برازش مدل اندازه

 CFI(، تطبیقی )CMINبرازش مطلق ) (، سه نوع شاخص2111است. در این پژوهش، بر اساس نظر براون )

از نظر کلاین ، مورد بررسی قرار گرفت.     CMIN/DF(، و نیز شاخص مقتصد RMSEA( و مقتصد )IFIو 

 خلاصه شده است. 1جدول  ها درهای براون و کلاین برای برازش مناسب دادهملاک

 هاي برازش مطلق، تطبيقي و مقتصد براي بررسي برازش مدل: شاخص6جدول

 ملاک برازش مطلوب معادل فارسی علامت اختصاری نوع شاخص

داریکوچک بودن و عدم معنی کای اسکوئر CMIN مطلق  

 تطبیقی
CFI یا بیشتر 95/1مقادیر نزدیک به  شاخص برازش تطبیقی  

IFI برازش افزایشی شاخص یا بیشتر 95/1مقادیر نزدیک به    

 مقتصد
RMSEA برآورد خطای مربعات میانگین ریشه یا کمتر 11/1مقادیر نزدیک به    

CMIN/DF 2تا  0مقادیر بین  کای اسکوئر بهنجار شده  

 GFI یا بیشتر 95/1مقادیر نزدیک به  شاخص نیکویی برازش  

های مورد نظر براون و طراحی شد. جهت برازش مدل، شاخص 2صورت شکل ی ساختاری به مدل معادله

.کلاین، مورد بررسی قرار گرفت  
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رآوردهای بب(  های توسعه فناوری هوشمندالف(مدل تعریف شدهساختاری ابعاد و زیر ساخت: مدل2شکل

 استاندارد و ج( برآوردهای  غیراستاندارد

                   ،مدل تعریف شده های توسعه فناوری هوشمند، الف(، مدل ساختاری ابعاد و زیر ساخت2شکل  

 .دهدارد را نشان میب( برآوردهای استاندارد و ج( غیر استاند

 هاي توسعه فناوري هوشمندهاي برازش مدل معادلات ساختاري ابعاد و زیر ساخت: شاخص7جدول

 اندازه معادل فارسی علامت اختصاری نوع شاخص

 تطبیقی

CFI 97/1 شاخص برازش تطبیقی  
IFI افزایشی شاخص  99/1  
NFI 92/1 شاخص برازش هنجاری  

 مقتصد

RMSEA برآورد خطای مربعات میانگین ریشه  15/1  
CMIN/DF 79/0 کای اسکوئر بهنجار شده  

GFI 95/1 شاخص نیکویی برازش  

های توسعه فناوری هوشمند ی ساختاری ابعاد و زیر ساختهای برازش مدل معادلهشاخص 7جدول   

دهد.پژوهش را نشان می  

 IFIو برای شاخص   97/1برابر با  CFIهای برازش تطبیقی برای شود مقدار شاخصهمانگونه که مشاهده می

و برای  RMSEA ,15/1های مقتصد برای باشد.همچنین مقدار شاخصمی NFI ،92/1برای شاخص  و 99/1

توان ( می2115ین )( و نیز کلا2111بنابراین براساس ملاک براون)می باشد.  79/0برابر  CMIN/DFص شاخ

 ها دارد.  های تطبیقی و مقتصد، مدل، برازش مناسب و عالی با دادهگفت که براساس شاخص

، آزمون بررسی کیفیت برازش داده ها  هایآزمون توان گفت که یکی ازبرای تکمیل بحث آزمون برازش می

شود. این شاخص در ( محاسبه می Cv Comروایی متقاطع ) توسط شاخص اشتراک یا، است. کیفیت مدل 

بینی متغیرهای مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان حقیقت توانایی مدل مسیر را در پیش

گیری از کیفیت لازم برخوردار است. برای را نشان دهد، مدل اندازهمثبت سنجد. چنانچه این شاخص عدد می

ی از گیرباشد، کل مدل اندازه مثبتاین شاخص را گرفته و چنانچه گیری، میانگین بررسی کل مدل اندازه

 1(. نتایج حاصل از این آزمون در جدول 0191کیفیت مناسبی برخوردار خواهد بود )محسنین و اسفیدانی، 

 .آورده شده است
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 گيرينتایج آزمون کيفيت مدل اندازه  -6جدول 

 Cv Com عنوان در مدل
 1,51 افزار هوشمندسخت

 1,55 اعتقاد و باور

 1,52 افزار هوشمندنرم

 1,14 آگاهی بخشیدن

 1,55 دانش

 1,59 تشویق صاحب نظر

 1,10 جذاب بودن

 1,57 آموزش کارکنان

 1,17 تبلیغات

شود، این شاخص برای تمامی متغیرهای موجود در پژوهش مثبت بوده و میانگین همانطور که مشاهده می

 باشد.  گیری میهای اندازهاست که نشان از کیفیت مطلوب مدل 1,57کل این شاخص برابر 

( معرفی شد، قدرت 09124) 2است. این معیار که توسط استون و گیسر ، آزمون دوم  برازش داده ها

هایی که دارای برازش بخش کند. به اعتقاد آنها مدلبینی مدل در متغیرهای وابسته را مشخص میپیش

ته زای مدل را داشهای درونهای مربوط به سازهبینی شاخصساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش

واهند ها قادر خها به درستی تعریف شده باشند، سازهباشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه

در  ها به درستی تائید شوند. مقدار های یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیهبود تا تاثیر کافی بر شاخص

بینی کم، متوسط و قوی را به عنوان قدرت پیش 15/1و 05/1، 12/1زا، سه مقدار های درونمورد تمامی سازه

 کند.تعیین می

 متغيرهاي پژوهش ضرایب  -6جدول

 متغیر
 

 1,41 افزار هوشمندسخت

 1,41 اعتقاد و باور

 1,54 افزار هوشمندنرم

 1,47 آگاهی بخشیدن

 1,50 دانش

 1,49 تشویق صاحب نظر
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 1,42 جذاب بودن

 1,11 آموزش کارکنان

 1,57 تبلیغات

این شاخص سازش بین کیفیت مدل ساختاری و مدل اندازه شاخص سوم، شاخص نیکویی برازش است. 

 دهد و برابر است با:گیری شده را نشان می

2
GOF AVE R  

و AVEکه در آن 
2R  میانگینAVE  وR2 4/1باشد. بالا بودن شاخص مقدار نیکویی برازش از می 

تر شده بزرگ 4/1شده است و از مقدار  711/1دهد. مقدار شاخص برازش برابر برازش مدل را نشان می

های این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای تر دادهنشان از برازش مناسب مدل دارد. به بیان سادهاست و 

 های نظری است.نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن سؤالات با سازه

 بحث و نتيجه گيري 

ی هوشمند صنعت هاهای توسعه فناورینتیجه اصلی این مطالعه، تدوین مدل ساختاری مولفه

بندی ابعاد مذکور بوده که به مدیران دید و نگرش جامعی در مخابرات بوده است. این مدل، شامل سطح

ها در سازمان نماید. توجه به این عوامل و پیاده سازی آنخصوص ارتباطات میان این متغیرها ارائه می

خبره  01متغیرها، از طریق مصاحبه با گردد. این گیری مناسب و کارا از منابع انسانی میسبب بهره

شناسایی و سپس مدل ساختاری تفسیری ارائه گردید. در مدل سازی ساختاری تفسیری، از سطوح پایین 

وح یابد. بنابراین توجه بیشتر به متغیرهای سطبه بالا، میزان نفوذ و تاثیر کاهش و وابستگی افزایش می

 عامل دانش زیربنای توسعه فناوری بوده و سبببنابراین، د. شوتر، سبب بهبود در کل سیستم میپایین

 پیاده سازی سیستم هایشوند که در خصوص عوامل سطوح بالاتر ، زمینه سازی بهتری صورت گیرد و می

باشد و طبق نگاه سیستمی، هر پدیده ای به ویژه مساله هوشمند نیازمند دارا بودن نگاه سیستمی می

و ابعاد گوناگونی تشکیل شده و ارتباطات این ابعاد، ماهیت ویژه ای به پدیده مورد ها هوشمندسازی از جنبه

دهد. به این ترتیب، برای تحلیل و بررسی مساله هوشمندسازی نیز باید نگاهی چندبعدی و چندجانبه نظر می

های نبها تکیه بر  جاتخاذ کرد تا بتوان پدیده هوشمندسازی را از زوایای مختلف بررسی کرد. به طوریکه، تنها ب

های توان تحلیل و تبیین دقیقی از مساله هوشمندسازی داشت بلکه باید جنبهافزاری نمیافزاری و نرمسخت

برای تمام  ضعیت. این ومدیریتی، فناورانه، بازاریابی و فرهنگی نیز در تعامل با یکدیگر در نظر گرفته شوند

 پژوهش حاضر، همگام با سایر پژوهش ها، اهمیت بعدذکر شد سطوح برقرار است.علاوه بر این مواردی که 
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 شایان ذکر است که در زیرساخت های فناورانه را برای طراحی و اجرای ارتباطات هوشمند مشخص کرده اند.

های هوشمند شناسایی های فناورانه به عنوان عامل مهمی در فناوریهای انجام شده، زیرساختتمامی پژوهش

 .اندو تحلیل شده

ستند هها و آموزش نیروی انسانی عواملیهای این پژوهش نشان داده بود که پذیرش تنوعاز نگاه مدیریتی یافته

ق های این تحقییافته های هوشمند در نظر گرفته شوند.که توصیه میشود در سازوکارهای مدیریتی سامانه

کردن فرایند هوشمندسازی است های مهمی را برجسته کرده است. اول، به لحاظ اجرا و عملیاتیالبته جنبه

که یافته های این پژوهش نشان داد که نمی توان هیچکدام از ابعاد مطرح شده را حذف کرده و یا به نفع 

ها برای هوشمندسازی سازوکارهای ارتباطی ضروری ولفهکدام از این مدیگری کنار گذاشت. چراکه وجودِ هر

ها با یکدیگر متفاوت باشند اما نمی توان به نظر می رسد. البته این ممکن است که اهمیت این ابعاد و مولفه

بدون وجود هر کدام از این عوامل انتظار داشت که هوشمندسازی سازوکارهای ارتباطی با موفقیت به انجام 

به لحاظ نظری و تحلیلی است. چراکه پیاده سازی سیستم های هوشمند نیازمند دارا بودن نگاه برسند. دوم، 

وناگونی ها و ابعاد گای به ویژه مساله هوشمندسازی از جنبهسیستمی می باشد و طبق نگاه سیستمی، هر پدیده

و  ه این ترتیب، برای تحلیلتشکیل شده و ارتباطات این ابعاد، ماهیت ویژه ای به پدیده مورد نظر می دهد. ب

بررسی مساله هوشمندسازی نیز باید نگاهی چندبعدی و چندجانبه اتخاذ کرد تا بتوان پدیده هوشمندسازی 

های سخت افزاری و نرم افزاری نمی توان جنبهرا از زوایای مختلف بررسی کرد. به طوریکه، تنها با تکیه بر

ی داشت بلکه باید همه مولفه های ذکرشده در مدل در تعامل با تحلیل و تبیین دقیقی از مساله هوشمندساز

  یکدیگر در نظر گرفته شوند.

 پيشنهادها

پیشنهاد اساسی، مدل ارائه شده در تحقیق است که بیانگر تاثیر و تاثرات شناسایی شده بوده که می تواند 

 در توسعه فناوری های هوشمند مفید واقع گردد. 

فسیری نهایی تحقیق، که بر اساس نظر خبرگان ارائه گردیده است و ت ا توجه به مدل ساختاریب

ین نیز بر اساس هم باشد، پیشنهادهاغیرها مییانگر اهمیت و تاثیر و تاثرهای متسطوح مختلف آن که ب

 :باشد.()سطح یک، سطح زیرین می گرددبه شرح زیر مطرح میهای تحقیق و بر اساس داده سطوح

 )دانش(: 0پيشنهادها بر اساس سطح 
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نل گذاری دانش و تجربه پرسهای اطلاعاتی به منظور مدیریت دانش سبب به اشتراکبر قراری سیستم

شود. ایجاد محیط مناسب و به دور از استرس، صمیمی و در عین حال شده و فرایند یادگیری، مستمر می

های مدیریتی می باشد. بدان معنی که  توصیه میشود های هوشمند نیازمند زیرساختاستقرار فناوری .جدی

ترین تاکید بر مدیرانی است که متولی پذیری به خود بگیرد و در همین راستا، محوریمدیریت شکل انعطاف

ه مدیران مربوطه هم لازم شوندگان معتقد بودند کهای هوشمند هستند. مصاحبهاجرا و پیاده سازی سامانه

های هوشمند باشند و هم اینکه اعتقاد و ایمان راسخی است که دارای دانش و اطلاعات مناسبی درباره فناوری

به اثربخش بودن این فناوری ها داشته باشند. به این ترتیب، اعتقاد راسخ سازمان مبنی بر انجام شدن 

های هوشمندسازی؛ و آگاهی مدیر از اهی مدیر از ویژگیهوشمندسازی و نه شعار و لوکسی نگر بودن؛ آگ

 خدمات و مزایای هوشمندسازی از نمونه پیشنهادهایی بود که مصاحبه شوندگان مطرح کرده بودند.

 )آموزش(: 2پيشنهادها بر اساس سطح 

های آموزشی، نیروها با موضوعات روز آشنا شده و سطح عملکرد بالاتری ها و کلاسبا برگزاری دوره

های در مصاحبه با متخصصان و مشارکت کنندگان در تحقیق مشخص شد برای توسعه فناوری را بدست آورند.

 بایدهوشمند آموزش از اهمیت فراوانی برخوردار است. در وهله اول، استفاده کنندگان از این فناوری ها 

. می توان طرح های تشویقی ارائه کرد که کارکنانی که دارای ایده های برتر های لازم را دریافت کنندآموزش

در ارتباط با اجرا و کاربست فناوری های هوشمند هستند، انگیزه های کافی برای مشارکت در فعالیت های 

مردم انجام شود تا بتوان فرهنگ های مناسبی به عموم دوم اینکه اطلاع رسانی اداری و اجرایی فراهم کنند.

اگرمردم شیوه های چگونگیِ استفاده صحیح و کارآمد از فناوری های هوشمند را  .های لازم را انجام دادسازی

 نداشته باشند، دستاورد چندانی از این فناوری ها حاصل نمی شود. برای ارتقای این سطح فرهنگ، پیشنهاد

 های ملی به ویژه کانال آموزش، چگونگیِ بهره گیری صحیح از فناوری هایمی شود که با استفاده از رسانه 

 هوشمند آموزش داده شود. همچنین با استفاده از تیزرهای تبلیغاتی مجازی و فیزیکی، فرهنگِ درست استفاده

 از فناوری های هوشمند توضیح داده شود.

 )جذاب بودن(: 3پيشنهادها بر اساس سطح 

ورت کاربر پسند با سرعت و ظاهر مناسب که پرسنل از استفاده آن خسته ها به صطراحی سیستم

د های هوشمنهای لازم برای توسعه فناوریکه برای فراهم کردن زیرساخت های پژوهش نشان دادیافتهنشوند.

گذار جذابیت داشته باشد، صاحبان ایده تشویق شوند که در های سرمایهها برای شرکتنیاز است این فناوری

 .این حوزه سرمایه گذاری کنند
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 )تبليغات(: 0پيشنهادها بر اساس سطح 

 هایدادن تمام و کمال درباره ویژگیفضای مجازی  به منظور آگاهی های نوشتاری واستفاده از رسانه

 .هوشمندسازی به مشتری

های مجازی و فیزیکی تبلیغات مناسب و اثربخشی از طریق کانال در این تحقیق مشخص شد که لازم است

که  نشان داد های به دست آمده از مصاحبه با متخصصان و خبرگان حوزه فناوری اطلاعاتصورت بگیرد. یافته

های مالی و مادی به هوشمندسازی سازوکارهای ارتباطی پرداخت. بر همین اساس نمی توان بدون پشتوانه

می توان با بهره گیری از ابزارهای  .بازاریابی شوند خدمات هوشمند به شیوه اثربخشی تبلیغ ولازم است، 

های مجازی، می توان سرمایه بستر سامانه های عمومی و تلویزیونی و چه درتبلیغاتی چه در فضای کانال

های هوشمند بپردازند. افزون بر آن، می توان با تدارک گذاران را تشویق کرد که به سرمایه گذاری در فناوری

گذاران کشور و منطقه، مزایای مالی، مادی و معنوی بهره گیری از جلسات معارفه و آشنایی مهمترین سرمایه

های لازم برای پیاده ها و بودجهبرای آنها روشن کرد تا با تکیه بر آن بتوان سرمایه های هوشمند رافناوری

 های هوشمند را فراهم کرد.سازی فناوری

 :)نرم افزارها و سخت افزارها( 0ر اساس سطح پيشنهادها ب

 های پژوهش نشان داد براییافته تر، برای این سطح قابل کاربرد هستند.در سطوح پایین پیشنهادها

د افزاری مناسبی وجوافزای و نرمهای سختتبدیل کردن ارتباطات موجود به ارتباطات هوشمند باید زیرساخت

افزارهای مناسب؛ پهانی باند به اندازه کافی؛ آی تی بیس شدن داشته باشد. خرید تجهیزات مناسب؛ خرید نرم

های مخابراتی مانند فیبر، ای دی اس ال؛ فیبرها؛ اف تی تی اچ کردن داده های ارتباطی؛ فراهمتمامی کانال

 .ها؛ ای دی اس ال؛ اینترنت پرسرعت همگی پیشنهادهایی بودند که توسط مشارکت کنندگان مطرح شدند

ها، اهمیت بعد زیرساخت های فناورانه را برای طراحی و به هر حال، پژوهش حاضر، همگام با سایر پژوهش

 .اندی ارتباطات هوشمند مشخص کردهاجرا
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 نابعم

(. تحقیق در عملیات نرم: رویکردهای ساختاردهی مساله، 0192آذر، عادل؛ خسرروانی، فرزانه، جلالی، رضا ) (0

 انتشارات سازمان مدیریت صنعتی، چاپ چهارم، تهران.

کیفی در مدیریت:  (. روش شررناسرری پژوهش0129الوانی، سرریدمهدی؛ آذر، عادل و دانایی فرد، حسررن ) (2

 .4رویکردی جامع، تهران: نشر صفار، چاپ 

(. روش شررناسرری پژوهش کمی در مدیریت: 0129الوانی، سرریدمهدی؛ آذر، عادل و دانایی فرد، حسررن ) (1

 .4رویکردی جامع، تهران: نشر صفار، چاپ 

(. مدلی برای دولت 0191تقوا، محمدرضررا؛ تقوی فرد، محمدتقی؛ معینی، علی؛ زین الدینی، محمدرضررا. ) (4

هوشرمند: تبیین ابعاد دولت هوشرمند با اسرتفاده از روش فراترکیب. فصرلنامه مطالعات مدیریت کسب و کار 

 .  010-012، 20هوشمند، سال ششم، شماره 

(. نقش فناوری اطلاعات در طراحی 0191، رسول؛ شایان، علی. )خسرروانجم، داود؛ الهی، شعبان؛ چاوشینی (5

فازی. فصررلنامه مدیریت صررنعتی، سررال شررشررم،  AHPو پیاده سررازی مدیریت دانش در مخابرات با تکنیک 

 .  59-70، 07شماره 

شررناختیِ منطق استفهامی و های روش(. لایه0194خندان، محمد، فدایی، غلامرضرا، وصرفی، محمدرضرا ) (1

 111-111( :1) 11نامه پردازش و مدیریت اطلاعات.بندی دانش. پژوهشهای ردهن در تحلیل نظامکاربرد آ

(. یادگیری الکترونیکی: مبانی، طراحی، اجرا و ارزشرریابی. همدان: 0191سررراجی، فرهاد؛ و  عطاران، محمد) (7

 .انتشارات دانشگاه بوعلی سینا

 محتوای در چندفرهنگی آموزش رویکرد به توجه میزان بررسرری(. 0195عبدلی سررلطان احمدی، جواد. ) (2

    تحصیلی سال در کشور غرب شمال هایدانشرگاه علمیهیئت اعضرای دیدگاه از پزشرکی علوم درسری برنامه

   .27-11 اول، شماره هفتم، و بیست دوره ارومیه، پزشکی مجله .91 - 94

(. بررسررری میزان آگراهی اعضرررای هیات علمی از آموزه های چند فرهنگی در 0192نژاد، بهراره. )عزیزی (9

دانشگاه پیام نور ارومیه بر حسب ویژگی های جمعیت شناختی. همایش ملی آموزش و پرورش چند فرهنگی. 

 ارومیه.

یت آموزش چندفرهنگی (. بررسی وضع0129عزیزی، نعمت اله؛ بلندهمتان، کیوان و سرلطانی، مسرعود. ) (01

 .  55-71در مراکز تربیت معلم شهر سنندج، فصلنامه انجمن آموزش عالی ایران، سال سوم، شماره دوم، 

 طراحی آموزشی مبانی، رویکردها، و کاربردها. تهران، انتشارات سمت.  (.0192فردانش، هاشم ) (00

http://umj.umsu.ac.ir/article-1-3319-fa.pdf
http://umj.umsu.ac.ir/article-1-3319-fa.pdf
http://umj.umsu.ac.ir/article-1-3319-fa.pdf
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کیفی، کمی و ترکیبی، تهران: (، طرح پژوهش رویکردهای 0190کیامنش، علیرضا و دانای طوس، مریم ) (02

 انتشارت جهاد دانشگاهی واحد علامه طباطبائی

های شربکه هوشمند توزیع برق (. اولویت بندی فناوری0195منتظری، مارال محقق؛ شریرازی، بابک. ) [ (01

 .42های جذابیت: مطالعه موردی شرکت توزیع برق مازندران. رشد فناوری، با رویکرد شاخص

(. طراحی الگوی سرامانه مدیریت یادگیری هوشمند پاسخگو به تنوع فرهنگی 0191محمدی، شریرکوه. ) (04

 دانشجویان در دانشگاه مجازی مهر البرز. پایان نامه دکترای مدیریت آموزشی دانشگاه تهران. 

(. آموزش چند 0191محمدی، شررریرکوه، خرازی، سرررید کمال؛ کاظمی فرد، محمد و پورکریمی، جواد. ) (05

 های انجام شرده. فصلنامه مدیریت مدرسه، در حال چاپ. کیفی بر پژوهشیران: فراتحلیلیفرهنگی در مدارس ا
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