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 چكيده

خـدمات  ارائه بهتر  ،با استفاده از فناوري اطلاعات در راستاي تسهيل و تسريع امور الكترونيكدولت 
شـته و بـا بهبـود پاسـخگويي،     بردا مـؤثري و رضـايتمندي شـهروندان گـام    عمومي،كاهش زمان انتظار 

موفـق عمـل   خوب حكمراني  هايشاخصارتقاي در ايجاد اعتماد عمومي و  اثربخشي و كارايي شفافيت،
-يفنـاور  وعهزيرمجماز توانمندسازها در اقتصاد كشور و  يكي عنوانبه كيالكترون وكاركسب كرده است.

است و همـواره در   يجهان ،يامروز يهاداشته است. بازار يرياطلاعات در دهه گذشته رشد چشمگ يها
حالـت   هب يكيزياز حالت ف وكاركسبامروز  ياست. فضا يو گذار از صنعت به دانش و فناور رييحال تغ
گـذاران موفـق   هيانـد. سـرما  را دگرگون سـاخته  نيو آفلا يسنت يو بازارها افتهيشكل  رييتغ يكيالكترون

 شـتر يب اسـت يس كهطوريبهاند رفتهيرا پذ يكيالكترون وكاركسببه  يسنت وكاركسب هايروش راتييتغ
و جـذب   يجهان يجهت ورود به بازارها كيالكترون وكاركسب كارگيريبهو  رشيدر پذ يتجار مؤسسات

مـردم در   يبـالا  رشيو پـذ  يك ـيترونالك وكـار كسـب  يفضـا  تي ـو كارا است. اهم مؤثر د،يجد انيمشتر
 ازپـيش بـيش فضـا را   ني ـو توسـعه ا  يزي ـرفضا لزوم برنامه نيها به اوكاركسبگذشته و ورود  هايسال
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  مقدمه
با  يدر همكار يثرترؤم به نحوتوانند ياطلاعات و ارتباطات م ياد با استفاده از فناورو افر هاحكومت

 شيرفـاه و آسـا   جـاد يو بـه ا  شتهبردا انيثرتر از مؤم طوربهمشكلات را  هاحكومت و عمل كنند يكديگر
ولـت محسـوب   د در توانمندسازي دابزاري كارآم عنوانبهتواند فناوري اطلاعات و ارتباطات ميبپردازند. 

      خـود  امـر  كـه ايـن    دن ـينماتواننـد بـا شـفافيت فعاليـت     بـا اسـتفاده از ايـن ابـزار مـي      هـا دولتشود و 
كـارايي و   ،باعـث ايجـاد عـدالت    درنهايـت و  ش دادهيرا افـزا  هاآن قدرت پاسخگويي وپذيري مسئوليت
روزافزونـي   طـور بـه ونيـك  دولت الكتراز سوي ديگر  .)2000،136(توماس، خواهد شد هادولت اثربخشي

دولتـي در سراسـر دنيـا تبـديل      يهابخشخدمات عمومي در بسياري از  ارائهابزاري مهم براي  عنوانبه
مشـاركت اثـربخش شـهروندان و    تر خدمات دولتي، بهتر و با كيفيت ارائهدر  درواقعشده است. اين ابزار 

 ،غـذبازي، رضـايت بيشـتر شـهروندان    كـاهش كا گيـري عمـومي،   اعضاي جامعه مدني در فرانيد تصميم
 و كليـدي  هـاي فعاليـت در انجـام  پاسخگويي و ارتقاء توانـايي دولـت    بهبود شفافيت، وري،افزايش بهره

موجـب  برابر افراد براي دسترسـي بـه اطلاعـات را     هايفرصتايجاد  گسترش عدالت اجتماعي از طريق
 كي ـو دولت الكترون ر داشت كه فناوري اطلاعاتبايد اين نكته را در نظ). 45، 1392. (نرگسيان،شودمي

يكي از الزامات تحقق حكمراني خوب و به عبارتي ابزار تحقق آن است. ارتباط ميان حكمرانـي خـوب و   
اي از پژوهشـگران كاربسـت   وثيق است و به باور عده ايتااندازههاي اطلاعاتي، ارتباطي است كه فناوري

 بـه بسـط حكمرانـي خـوب منجـر شـود.       درنهايـت ت اسـت كـه   فناوري اطلاعات زمـاني قـرين موفقي ـ  
 ـاز طرفي ) 148،2006ويب،(  كارآمـدي در بحـث از   ربـاز يكـه از د  ايمقولـه  مثابـه بـه خـوب   يحكمران

معنـا   كي ـقرارگرفته و به  تحقيقو  موردتوجه گريبار د رياخ هايسال در است و بوده مطرح هاحكومت
   فراگيـري كاربردهـا و فوايـد ايـن دسـت      اسـت  كـرده  فـا يا اساسـي  نقش هادولت مشروعيت بخشيدر 

نـاگزير از اسـتفاده از    اي نيل به وضعيت حكمرانـي خـوب،  بر هاحكومتها تا بدين حد است كه فناوري
يكـي از   عنـوان بـه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    ابزارهايي نظير فناوري اطلاعات و ارتباطات هسـتند.  

       موردتوجه هايسالحيات بشري در طي  هايعرصهرد و استفاده در همه كارب باقابليتنوين  هايفناوري
اطلاعـات و ارتباطـات دو ابـزار    تـوان اذعـان داشـت    از طرفي مياست.  قرارگرفتهتوسعه  گذارانسياست
است .كارآفريني در انزوا و بدون حمايـت   جديدهاي وكاركسبهر فعاليت كارآفريني و  موردنيازاساسي 
هـاي الكترونيـك مسـتلزم كشـف يـك نيـاز       وكاركسـب پذير نيسـت.  امكان هاانسانو  هاسازماننهادها، 

اجتماعي است و كشف نيازهاي اجتماعي به شناخت اجتماع و نيازهاي آن و بافت فرهنگي و اجتمـاعي  
نيسـت. بنـابراين    پـذير امكـان كه بدون اطلاعات و دانـش كـافي شناسـايي     و اقتصادي آن وابسته است
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هاي جديد است و دولت وكاركسبو  كارآفرينيعات و دانش مانند ارتباطات از ملزومات هر فعاليت اطلا
  الكترونيك ابزاري مهم براي اين مهم است 

، دقيـق و  موقـع بـه  رسانيخدماتو  رسانياطلاعبر توسعه دولت الكترونيك به معناي  تأكيدبا  دولت
طريق وسايل ارتباطي گوناگون مانند تلفن و اينترنـت گـام    روز هفته از 7و  روزشبانهساعت  24كارا در 
باعث ايجاد شفافيت و پاسـخگويي  در رضايتمندي شهروندان برداشته است كه اين رضايتمندي  مؤثري

و حـذف بروكراسـي    هـا فعاليتخواهد شد و با ارتقا سطح خدمات و تسهيل در انجام  هاسازمانلت و دو
هـاي  وكاركسـب دولت بـراي سـهولت در    .داشتالكترونيك خواهد  هايوكاركسبدر رشد  مؤثرينقش 

 سـالاري مـردم الكترونيك از ابزار فناوري اطلاعات و ارتباطات براي تحقق بخشيدن به جامعـه مـدني و   
سند دولت الكترونيـك بـراي ارائـه     –كريدور علم و فناوري  -ايي همچون تكفاهو برنامه نمودهاستفاده 

به دنبال  و كاربرديهدف پژوهش حاضر  قرار داده است.در دستور كار  وكارسبكخدمات كارا در حوزه 
 ـدولـت الكترونيـك در   اطلاعات و  يفناور بررسي نقش بـر نقـش دولـت در     تأكيـد ي خـوب بـا   حكمران

 هـا از روش داده آوريجمـع بـراي   تحليـل محتـواي كيفـي و    است. روش پژوهش الكترونيك وكاركسب
مدعا و فرضيه پژوهش اين است كه دولت الكترونيك با اسـتفاده از ابـزار    است، دهشاستفاده ايكتابخانه

 وكـار كسبو ارتقاي شفافيت و پاسخگويي باعث توسعه  خوب يدر حكمران تأثير ضمناطلاعات  يفناور
  است.همين منظور بررسي اين ابعاد جديد از فناوري گوياي جديدبودن پژوهشبهاست. الكترونيك شده

  نظري مباني
 ها توانسته است ماهيت كـار با روند رو به رشد و سرعت نوآوري 1لاعاتفناوري اط :فناوري اطلاعات

 لاعاتافزايش سرعت و دقت عمل، دستيابي به اط ازجملهرا متحول كند و پيامدهاي گوناگوني  هادولت
پويـاي محيطـي را بـه    و پاسخگويي سريع به شرايط بسيار متغير و  هاسازمانپذير شدن منظم، انعطاف

 هـا دولـت و در ابعاد گسـترده   هاسازمانوسيع در  لاتموجب ايجاد تحو طوركليبههمراه داشته باشد و 
  ) 115،1387مقيمي و نامداري، (شود 

       از سـوي نهادهـاي   1990:حكمرانـي خـوب مفهـوم جديـدي اسـت كـه در سـال         حكمراني خـوب 
بـر   تأكيـد ازمان ملل بسط و توسعه يافـت . ايـن آمـوزه بـا     المللي مطرح شده و در سايه حمايت سبين

بـه اداره امـور عمـومي و     هـا آناز طريق  هادولتداري كه سازي دولت، معيارها و اصول حكومتتوانمند
حكمرانـي خـوب    ديگـر عبـارت به) 161، 1383گيرد .(زارعي، پردازند را در برميتضمين حقوق بشر مي

  الت و ارتقاء تساوي افراد در برابر قانون.يعني شفافيت، پاسخگويي، عد
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سايت دولتـي بـر روي اينترنـت اسـت. بـراي      حكمراني الكترونيك فراتر از وبحكمراني الكترونيك: 
حكمراني الكترونيك تعاريف متعددي وجود دارد. مفهوم حكمراني الكترونيـك در ارتبـاط تنگاتنـگ بـا     

در تعريفي كـه  )2001،5بكيوس،دولت الكترونيك است.(الكترونيك و  الكترونيك، دموكراسي وكاركسب
هاي ارتبـاطي  اند از استفاده بخش عمومي از تكنولوژيدهد حكمراني الكترونيك عبارتيونسكو ارائه مي

گيري و و اطلاعاتي در راستاي بهتر شدن ارائه خدمات، تشويق شهروندان به مشاركت بيشتر در تصميم
هـدف اسـتراتژيك حكمرانـي الكترونيـك      شفافيت و اثربخشي در دولت.هاي پاسخگويي، افزايش مؤلفه

 اسـتفاده . باشدمي وكاركسب هايبنگاه و مردم دولت، يعني هاو تسهيل حكمراني براي همه گروه تأمين
اصـلي را بـه يكـديگر پيونـد دهـد.       بـازيگر  سـه  ايـن  منـافع  توانـد مـي  2ارتباطات و اطلاعات فناوري از
 رودو تقويت حكمراني خوب به كار مي تأمينكمراني الكترونيك، ابزار الكترونيك براي در ح ديگربيانبه

  )85،2013(هيوج، 
  

 اي ـ نترنـت يا قياز طر يارائه خدمات و اطلاعات دولت از نداعبارت كيدولت الكتروندولت الكترونيك:
و  نترنـت يبر ا يمبتن اتاطلاع ارائه خدمات و هايسيستمصورت  نيكه در ا يكيالكترون هايرسانه ريسا

 ،يسلسـله مراتب ـ  ري ـغ ي، حـالت انـد طرفـه يـك و  يخط ـ ،يكه سلسله مراتب ـ يسنت يبرخلاف ساختارها
و هفت روز هفته به ارائـه خـدمات بـر     وچهارساعتهبيست صورتبهبه خود گرفته و  دوطرفهو  يرخطيغ

  )96،2005(وسكات،. پردازدميخط 
با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات از راه دور  وكاركسببه معني انجام  :الكترونيك وكاركسب

  )3 (دفتر توسعه جامعه اروپا .است و ابزارهاي مرتبط با آن
  مراحل حكمراني خوب

اطلاعات به معناي وجود دولت و حضور آن در فضـاي وب اسـت. در ايـن مرحلـه تنهـا       مرحله اول:
 طرفـه يكروي سايت خود نموده و ارتباط آن با شهروندان  دادن اطلاعات بر قراربهدولت است كه اقدام 

توانند بهره ببرند اما ابـزاري در جهـت برقـراري    است. اگرچه مردم از اطلاعات منتشره توسط دولت مي
  ارتباط با حكومت در اختيارشان نيست.

و اسـناد را   هـا فـرم خود را بپرسـند و   سؤالاتتوانند از طريق پست الكترونيك مردم مي مرحله دوم:
بـراي   4تواننـد از اينترانـت، پسـت الكترونيـك و شـبكه محلـي       مي هاسازماندانلود كنند. در دولت نيز 

  ها استفاده كنند.برقراري ارتباط و تبادل داده
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مزاياي بيشـتري را بـراي    حالدرعينهاي تكنولوژيك فراواني است اما داراي پيچيدگي مرحله سوم:
توان تمامي فرايندها و امور اداري را بـدون حضـور فيزيكـي در    در اين مرحله مينمايد. مردم فراهم  مي

اعـم از ماليـات بـر درآمـد يـا دارايـي، تمديـد ويـزا يـا           -هاي مالياتيمحل انجام داد مثل پر كردن فرم
  گيري آنلاين گواهينامه و رأي

و عامه مردم قادر باشند هاي اطلاعاتي يكپارچه گردند هنگامي است كه همه سيستم مرحله چهارم:
، تعامـل ميـان   6تعامل ميـان دولـت و شـهروندان   ، 5وكاركسبهاي از خدمات تعامل ميان دولت و بنگاه

  )148،2004(كانستلي،مند گردند. در يك مكان بهره 8، تعامل ميان دولت با دولت  7دولت و كاركنان
  آثار حكمراني الكترونيك بر حكمراني خوب

  مشاركت سياسي گيري آنلاين ورأي
شاهد روند نزولي مشاركت مردم در انتخابات هاي اخير انتخابات شوراهاي اسلامي شهر در طي دوره

تواند سبب مشاركت بيشتر مردم در انتخابات گردد. در كشور گيري آنلاين ميايم. استفاده از   رأيبوده
كنندگان ير و گسترده است و عمده شركتها در هر انتخاباتي چشمگحضور جوانان و رأي اولي ما ايران،

بـراي مشـاركت    هـا آناي بـراي  انگيـزه    توانـد  گيري الكترونيك مـي باشند. استفاده از رأيجوانان مي
توان متوجه شد كه بـه علـت شـكاف بـين نسـلي      مي راحتيبهسياسي گردد. با بررسي كاربران اينترنت 

ابـزاري   عنـوان بـه توان فناوري اطلاعاتي و ارتباطي را ميدهند. پس عمده كاربران را جوانان تشكيل مي
دور داشـت كـه    ازنظر. البته نبايد كاربستدر فرايند مشاركت سياسي به  هاآنبراي استفاده از پتانسيل 

در  2002اند. مثلاً در انتخابات محلي سـال  بوده مللي در اين زمينه با شكست روبروالبرخي تجارب بين
ت مردم كمتر از حد مورد انتظار بود. بنابراين براي استفاده از اين امكانات و تكنولوژي انگلستان، مشارك

  بايد تمامي جوانب آن را در نظر گرفت.
  بر پاسخگويي )(ICT تأثير

تحقيقي در دانشگاه زاراگوزا انجام پذيرفت و نقش فناوري ارتباطات و اطلاعات را در  2005در سال 
ــزايش پاســخگويي در  را بررســي نمــود. 9شــور عضــو ســازمان همكــاري اقتصــادي و توســعه   ك 19اف

  )2011،18رديك،(
حسابداري تعهدي در كشورهاي آمريكايي توسعه بيشتري يافته اسـت   اگرچهبر اساس اين پژوهش 

باعث شود كه پاسخگويي فراتر از شرايط قانوني لازم بهبـود   اما تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات نتوانسته
سـبب افـزايش پاسـخگويي در همـه      خودخوديبهظرفيت اينترنت در تراكنش اطلاعات  حالينباايابد. 
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را  هـا آنتـوان  گيرند و ميمالي در همه جاي اينترنت در دسترس قرار مي هايگزارششود. ابعاد آن مي
ش نسـبي كـاه   طـور بـه گـردد و نيـز   خود باعث شفافيت و پاسخگويي مي نوبهبهنمود كه  وتحليلتجزيه
فناوري اطلاعات و ارتباطات نتوانسته است  حالبااينهاي انتشار اطلاعات را در پي خواهد داشت. هزينه
فنـاوري اگرچـه    درواقـع چشمگيري بر پاسخگويي عمومي حتي در كشوري مانند امريكا بگـذارد.   تأثير

    وه ارتبـاط  لازمه افزايش پاسخگويي است امـا شـرط كـافي نيسـت و نيازمنـد تغييـرات اساسـي در نح ـ       
  است. 10مردم -دولت

فناوري اطلاعات، خود بر كـارايي و   هايزيرساختحكمراني الكترونيك به كمك  :اثربخشيكارايي و 
توان به طرح اتوماسيون اداري و مكانيزاسيون خـدمات  موارد آن مي ازجملهگذارند. اثربخشي نيز اثر مي

حمل و نقل نيز  درزمينهاست.  تأثيرگذارراني خوب نيز پذيري حكماشاره كرد كه البته بر بعد مسئوليت
اي را در قابـل ملاحظـه   تأثيرفناوري اطلاعات و ارتباطات با قابليت رهايي اطلاعات از قيد زمان و مكان 

هاي هوشمند حمل و نقل، سيسـتم  توان به سيستممي ازجملههاي حمل و نقل داشته است كه سيستم
  )83،1386زاده، هاي هدايت وسايل نقليه اشاره كرد.  (نقيياب جهاني و سيستمموقعيت

 هـا آنشـهروندان، ارائـه اطلاعـات بـه      سـؤالات هاي مبتني بر پاسخگويي به ايجاد سيستم :شفافيت
  .حكمراني الكترونيك بر حكمراني خوب است تأثيرات ازجملهدرباره حقوق خود 

  پژوهش  پيشينه
 هـاي شـركت  يمناسب بـرا  وكاركسبمدل  كيمطالعه  به )2015،204(چانگ،چانگ و همكارانش 

 اري ـمناسـب از پـنج مع   وكـار كسـب . جهـت انتخـاب مـدل    انـد پرداخته وانيدر تا يكيالكترون هايكتاب
محصول و خدمات و اجرا با  تيفيك گيرياندازهبازار،  هايويژگي ،يمال هايويژگي، وكاركسب ياستراتژ
اسـت   دهيرس جهينت نيدر آخر به ا و استفاده نموده هاشركت وكاركسبتوسعه  تيقابل يبرا سازيپياده
 هايشركتمناسب براي  وكاركسبمدل  كيرا در انتخاب  تأثير نيشتريب وكاركسب ياستراتژ اريكه مع
 وكـار كسـب انتخـاب مـدل   "بـا عنـوان    يق ـيو همكـارش در تحق  يرشاد. الكترونيك داراست هايكتاب
در  دي ـبه ارائه اطلاعات مف) 123،2013(رشادي، "يسلسله مراتب ليتحل نديفرآبا استفاده از  كيالكترون
بـر   يمبتن ـ شرو كي ـپژوهش  ني. ااندپرداخته يرانيا هايشركت يبرا يكيالكترون وكاركسب هايمدل
كـرده   شـنهاد يمناسـب را پ  يكيالكترون وكاركسبمدل  كيانتخاب  يبرا11يسلسله مراتب ليتحل نديفرا

 يبه مشـتر  ميخدمات مستق ،يكيفروشگاه الكترون هايمدلاست كه  دهيرس جهينت نيبه ا است. در آخر
زاده و همكارانش  ي. حنفباشندمي يرانيا هايشركت يبرا شدهشناختهمحبوب و  هايمدلاز  غاتيو تبل

 وكـار كسـب مـدل   كي ـانتخـاب   يبـرا  يارائـه چـارچوب  "با عنوان  يقيدر تحق) 267،2011زاده،(حنيف
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مـدل   كي ـانتخـاب   يچارچوب بـرا  كيبه ارائه  "يتيريمد نگيهلد هايشركتمناسب در  يكيرونالكت
 ودرواز صـنعت خ ـ  ايمنطقـه در  يتيريمـد  يسـهام  هايشركتمناسب مدل در  يكيالكترون وكاركسب

، تنهـا سـه   شـده بررسـي عامل  18 انيكه از م دهدميپژوهش نشان  نيحاصل از ا جيپرداخته است. نتا
 تـأثير  فيو عدم تمركز در وظـا  پذيريانعطاف ،يمنابع انسان هايفعاليتاز  يو خارج يام داخلعامل ادغ

 ـ نگيهلـد  هـاي شـركت مناسـب در   يك ـيالكترون وكـار كسب هايمدل ييدر شناسا يكمتر سـاختار   اب
 الكترونيكي بر وكاركسب هايمدل بنديطبقهدر تحقيق ديگري  . اندداشتهدر صنعت خودرو  ايزنجيره
و  دهـد مـي قرار  موردبررسيمختلف را  يكيالكترون وكاركسب هايمدل بنديطبقه "اتيمرور ادب اساس
 ني ـ. پـژوهش فـوق بـر ا   شـمرد برمـي را  يك ـيالكترون وكاركسب هايمدلبرجسته مربوط به  هايويژگي

 ،يرقابت تي، كسب مزترمهمو از همه  كيالكترون يهاوكاركسب سازيپياده يدارد كه برا تأكيدموضوع 
شـبكه   كي قياز طر هاآناطلاعات و پردازش  يو خارج يمنابع داخل سازييكپارچهقادر به  ديشركت با

  )20،2012دومينيسي،( باشد. شدهيكپارچه يارتباط
 دولت الكترونيك حلقه واسط ميان فناوري اطلاعات و حكمراني خوب

   انـي خـوب را دولـت الكترونيـك تشـكيل     اي ميان فناوري اطلاعـات و حكمر عامل واسطه ترينمهم
       اخيــر توجــه بســياري از سياســتمداران، انديشــمندان و هــايســالدهــد. دولــت الكترونيــك طــي مــي

است تا جايي كه تقريباً تمامي كشورها نيل بـه آن   گيران كشورهاي جهان را به خود جلب كردهتصميم
رغـم ايـن اقبـال عمـومي،     انـد. علـي  ونـاگون قـرار داده  هاي زمـاني گ هاي خود در بازهرا بخشي از برنامه

تفـاوت تقريبـاً همـه     بـاوجوداين شـود.  هاي عملياتي و اجرايي اين مفهوم ديده ميدر حوزه هاييتفاوت
معطـوف بـه    هـاي فعاليـت يابي به موفقيت و هسته مركـزي  آن را استراتژي كليدي براي دست هادولت

 هـا دولـت گيري از دولت الكترونيـك و مسـاعي   ) بهره41. 1388پور، دانند. (آهنگرمي هادولتبازسازي 
هاي دولتي همانند عدم تمركز، افـزايش  هايي در فرايندبراي فراگيري آن عمدتاً با هدف ايجاد دگرگوني

     را ادبيـات مطـرح دربـاره حكمرانـي خـوب      از طرفـي  .پـذيرد ، و اثربخشي سازماني صورت ميكارآمدي
ه يافتن الگو و تركيب جديدي از همكاري سه بخـش دولـت، جامعـه مـدني و بخـش      توان معطوف بمي

مـدافع حقـوق شـهروندي در تقويـت مشـاركت       عنـوان بهخصوصي دانست. در اين الگو نهادهاي مدني 
اند و بخـش خصوصـي عامـل توليـد در     عمومي مطرح هايگذاريسياستمردمي به منظور اثرگذاري بر 

شد توليد ناخالص ملي براي افزايش درآمد سرانه و پويـايي اقتصـاد و بـازار و    گذاري در رتقويت سرمايه
سازي محيطـي بـراي توسـعه    عمومي در فراهم هايفعاليت كنندهتسهيلايجاد رفاه نسبي است و دولت 

  پايدار به منظور ثبات و توسعه عدالت اجتماعي در جامعه است.
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 است: شدهدادهيح هاي هر يك از سه بخش توضدر نمودار زير نقش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )87 ،در حكمراني خوب (همان گانهسه يهابخشنقش 
     ، تعريف حكمرانـي فقـط بـه دولـت مربـوط بـود و آن را شـامل       ازاينپيشتوان گفت اگر مي درواقع

گيـرد. حمكرانـي   در كاربرد جديد علاوه بر دولت، جامعه مدني و بخش خصوصي را نيز در برمي شد،مي
 جامعه آمـده اسـت. هـدف در حمكرانـي     هوم جديدي است كه از پيوند سياست  و اداره كردنخوب مف

 يـا بـه عبـارتي بهتـر اداره كـردن جامعـه اسـت و        نظام سياسي در اداره جامعه  كارآمديافزايش  خوب
نقش و سهم هر يـك از   حالدرعينو نظارت بر آن اهميت دارد.  هاسياستبراي اجراي  هادولتتوانايي 

  )22،1379ازيگران در حكمراني خوب به شرح زير است: (منوريان، ب
، هـا ارزشاقتصادي، تدوين مقـررات، ضـوابط،    هايزيرساختبودجه عمومي و  تأميندر  دولت:الف) 

هـاي  ملي و تدوين و تشـخيص ايـده   هايارزشها و همچنين مشخص ساختن مشيدستورالعمل و خط
  نقش دارد.امنيت  تأمينعزم و حمايت سياسي و 

ساختار ويـژه و منعطـف،    ،غيررسميشبكه  تأمين نيز بسيج و تجهيز منابع محلي، :جامعه مدنيب)
درك صحيح مسائل و موضوعات محلي، تعهد احساسي و دروني مردم و ديدگاه خودياري اجتماعي را بر 

  عهده دارد.

 

 دولت

 شهروندان
  

 جامعه مدني

  بخشيمشروعيت
  تامين منابع

  طرح نيازها و تقاضاها

  ارائه دهنده خدمات
  تهيه زيرساختهاي اقتصادي 

  پاسخگويي
 رهبري
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هـاي كـارآفريني،   مهـارت به موضوع پول و درآمد، تسهيلات، امكانـات و مـواد،    :بخش خصوصيج) 
مدارانه اقدامات و اعتقادات مشتري ها،، بازاريابي و تبليغ در مورد توليدات و فرآوردهنتيجه مدارمديريت 

  توجه دارد.
  
  
  
  
  

  حكمراني خوب
سـازي بـراي تقويـت    بـر بسـتر   كه رويكرد غالب جامعه جهاني امروز اسـت،  خوب حكمرانيبنابراين 

يك عامل بازدارنده در همكاري سه بخش  حالدرعيندارد.  تأكيدهاي اجتماعي نهادهاي مدني و آزادي
باشد كه بايد آن را تغييـر  دولت، بخش خصوصي و مدني وجود دارد و آن ناشي از نگاه سنتي دولت مي

كـم  باشد و دستجامعه مي يهابخشاعتمادي به ساير دهد. اين نگاه حاكي از نوعي انحصار سلطه و بي
  ارد زير است:شامل مو

  جامعه؛ هايفعاليتحفظ عادت ايفاي نقش راهبري و هدايت در همه  -
  اعتقاد به اينكه جامعه مدني و بخش خصوصي فاقد ديدگاه كلان هستند؛ -
  اعتمادي به نهادهاي مدني و بخش خصوصي؛بي -

ادل ميـان  ابهام در سهم هر يك از اين سه بخـش و ايجـاد تع ـ   نكته ديگري كه داراي اهميت است،
در حكمراني نيست، بلكـه ايـن    هاآناعطاي سهم مساوي براي رسد مراد از تعادل، . به نظر ميهاستآن

دارد.در گزارش كميسيون اقتصادي  هر كشوريامر بستگي به ظرفيت نظام سياسي و نظام اجتماعي در 
هشت ويژگي عمده است  ، حكمراني خوب داراي12و اجتماعي سازمان ملل متحد براي آسيا و اقيانوسيه

پـذيري، اثربخشـي و كـارايي    محوري، پاسخگويي، شفافيت، مسـئوليت اند از: مشاركت، اجماعكه عبارت
كند كه فساد به حـداقل برسـد،   ها تضمين ميعدالت و فراگيري و پيروي از حاكميت قانون. اين ويژگي

ها شنيده شود. همچنين گيريتصميم پذير جامعه درها به حساب بيايد و صداي اقشار آسيبنظر اقليت
  به نيازهاي حال و آينده جامعه پاسخ داده شود.

  

 دولت

بخش
 خصوصي

نهادهاي 
 مدني
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  :گزارش كميسيون اقتصادي و اجتماعي سازمان ملل متحدبراساسحكمراني خوب هايويژگي
  
  
  
  
  
  
  

توانـد  مشاركت مردان و زنان پايه و اساس حكمراني خـوب اسـت. مشـاركت مـي    : 31جوييمشاركت
ها باشد. نكته مهمي كه و از طريق نهادهاي واسط مشروع يا نمايندگي غيرمستقيميم يا مستق صورتبه

هـاي  گيـري مربـوط بـه آسـيب    هست مراد از دموكراسي نمايندگي الزاماً به معناي دخالـت در تصـميم  
    و وجـود جامعـه مـدني    سـو يـك بلكه بـه معنـاي وجـود آزادي بيـان و اجتماعـات از       نيست،اجتماعي 
  يافته از سوي ديگر است.سازمان

طرفانه آن است. حكمراني خوب مستلزم يك چارچوب قانوني عادلانه و اجراي بي: 41حاكميت قانون
موجـود باشـد.    هـاي اقليـت ويژه حقوق همه افراد به كنندهحمايتكامل  طوربههمچنين اين قانون بايد 

  فساد است. دورازبهطرف و بي طرفانه قانون نيازمند يك قوه قضائيهاجراي بي
شفافيت بدان معناست كه تصميمات و اجـراي آن بـا اسـتفاده از قـوانين و مقـررات      : 51سازيشفاف

كه در معـرض ايـن    كسانيهمهآزادانه براي  صورتبهانجام گيرد. همچنين امكان دسترسي به اطلاعات 
هـاي  در قالـب فـرم   فهـم بـل قاباشد. معناي ديگر شـفافيت، بيـان اطلاعـات لازم و    اند، مقدور تصميمات

  هاي عمومي است.مشخص و از طريق رسانه
حكمراني خوب نيازمند آن است كه نهادها و فرآيندها بـراي دادن خـدمات لازم    :61پذيريمسئوليت

  به همه ذينفعان در يك بازه زماني مناسب تلاش كنند.
دارنـد.حكمراني خـوب    بازيگران متعدد با نظرهاي مختلف در يـك جامعـه وجـود   : 17اجماع محوري

هاي مختلف جامعه براي رسيدن به اجماع گسترده به نفع كل جامعـه  گري ميان ديدگاهمستلزم ميانجي
براي توسعه انساني پايـدار و   بلندمدتانداز باشد. همچنين نيازمند يك چشمو نحوه دستيابي به آن مي

 شفافيت

 پذيريمسئوليت

 عدالت و فراگيري

 اجماع محوري

 جويي مشاركت

 ي از حاكميت قانونپيرو

 كارايي و اثربخشي

 پاسخگويي

هايهكارويژ
 حكمراني خوب
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هاي تـاريخي، فرهنگـي، اجتمـاعي    چگونگي رسيدن به آن است و اين تنها از طريق درك صحيح زمينه
  آيد.مي به دستيك جامعه 
وجود يك جامعه بستگي به آن دارد كه اعضايش اطمينان حاصـل كننـد در آن   و فراگيري: 18عدالت

هـا  اند. اين امر مسـتلزم برخـوردار شـدن همـه گـروه     سهمي دارند و از جريان اصلي جامعه حذف نشده
  رشد و بهبود است. يهافرصتپذير از قشر آسيب  ويژهبه

 كننـده تـأمين حكمراني خوب بدين معناست كـه فراينـدها و مؤسسـاتي كـه      :19اثربخشي كارايي و
بهترين استفاده را از منابع در اختيار خود ببرند. مفهوم اثربخشي در حكمرانـي خـوب    اند،نيازهاي مردم

  گيرد.را در برمي زيستمحيطاستفاده پايدار از منابع طبيعي است و حفظ 
نهادهاي دولتي بلكه بخش  تنهانه: پاسخگويي يك نياز اصلي در حكمراني خوب است. 20پاسخگويي

اند. امـا چـه كسـي پاسـخگوي     نفعان خود مسئولخصوصي و نهادهاي مدني در قبال منافع مردم و ذي
يك سـازمان   طوركليبهباشد، متفاوت است. تصميمات و اقدامات دروني و بيروني سازمان يا مؤسسه مي

است. پاسخگويي بـدون   تأثيرگذار هاآنبه كساني پاسخگوست كه تصميمات يا اقداماتش  بر  نهاديكيا 
  باشد.نمي اجراقابلشفافيت و حاكميت قانون 

هاي دموكراسي، مشاركت، پاسـخگويي، عـدالت محـوري و    دولت در الگوي حكمراني خوب از مؤلفه
خواهنـد  ارزشـمند   هـايي كـار ويـژه  بنيـادين   هايارزشبر  تأكيدا اثربخشي برخوردار است كه هر يك ب
مناسـب در   هـا، ايجـاد سـاختارهاي   هر يك از مؤلفـه  هايكار ويژهداشت. ضمن آنكه شرط دستيابي به 

  درون دولت است.
 مراحل تكامل دولت الكترونيكي

شده است. (واتسون  مختلفي درباره تكامل و استقرار دولت الكترونيكي در تحقيقات مطرح هايمدل
، و سـفارش  23، انتشـار   22) مدل استقرار دولت الكترونيكـي را در سـه مرحلـه شـروع    2001،21و ماندي
) تكامل دولت الكترونيكـي را در چهـار مرحلـه ارتباطـات     2000 25. (سيموندزسازندميمطرح  24گيري
 گفتهپيشكه در مقايسه با مدل  كندميخلاصه  26، ارتباطات دوطرفه، مبادله، و درگاه يكپارچهطرفهيك

)، لـين  2001( 27. پنج مدل معروف در اين خصـوص توسـط بـالوتيس   دهدميجزييات بيشتري را نشان 
ــي ــر 2001( 28ول ــر و هيل ــل 2006( 29)، بلانگ ــازمان مل ــارتنر 2005( 30)، س ــروه گ ) 2001( 31) ، و گ
  .استدر جدول شماره يك تشريح شده  هامدل. جزئيات اين اندشدهارائه
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مراحل تكاملي دولت الكترونيك هايمدلمقايسه  -1جدول   

)هاگاممراحل ( تشريح  مĤخذ 
هاي ايستا براي ارائه اطلاعاتديدارگاه -
دسترسقابلهاي قابليت جستجو در ديدارگاه و فرم-
نامهدريافت خدمات الكترونيكي مانند  دريافت گواهي -
درگاه واحد براي دسترسي به خدامت -

مرحله اول: ظهور
مرحله دوم: تعاملي

مرحله سوم: تراكنشي
مرحله چهارم: دگرگوني

 گروه گارتنر
)2001(  

اطلاعات تأمين -
هافرم تأمين -
پرداخت الكترونيكي نظير ماليات-
سازي خدمات دولتييكپارچه -

رسانيمرحله اول: اطلاع
هافرم تأمينمرحله دوم: 

يكمرحله سوم: تراكنش الكتروني
مرحله چهارم: دگرگوني دولت

)2001بالوتيس (  

ارائه اطلاعات ايستا -
، دريافت جوابيههافرمجستجو، تكميل  -
محلي، ايالتي و كشوري هايدولتدهي ارتباط  -
سازي در ميان وظايف يا خدمات مختلفيكپارچه -

مرحله اول: كاتالوگ
مرحله دوم: تراكنش
ديسازي عمومرحله سوم: يكپارچه

سازي افقيمرحله چهارم: يكپارچه

)2001لين و لي (  

هاي رسمي با اطلاعات ايستا ظهور ديدگاه -
اطلاعات تخصصي و پويا -
دهندگانسرويستعامل رسمي بين شهروندان و  -
معاملات و خدمات الكترونيكي -
در سطوح مختلف رسانيخدماتسازي يكپارچه -

مرحله اول: ظهور
تقا يافتهمرحله دوم: ار

مرحله سوم: تعاملي
مرحله چهارم: تراكنشي

اي)مرحله پنجم: يكپارچه(شبكه

)2005سازمان ملل(  

ارائه اطلاعات ايستا -
درخواست و دريافت اطلاعات دوسويه، جستجو، فرم -
هاي الكترونيكيمعاملات و پرداخت -
سازي ديدارگاه در سطوح مختلفيكپارچه -
الكترونيكي هايتشكلو سياسي  اظهارنظرهاي -

رسانيمرحله اول: اطلاع
دوطرفهمرحله دوم: ارتباطات 
مرحله سوم: تراكنشي

سازييكپارچهمرحله چهارم: 
مرحله پنجم: مشاركت سياسي

بلانگر و هيلر 
)2006(  

، كندميارزيابي  ايمرحلهسازمان ملل كشورهاي عضو خود را بر مبناي مدل پنج  كهاينبه  با توجه
  در ذيل به تشريح آن خواهيم پرداخت. هامدلبا توجه به حائز اهميت بودن اين مدل نسبت به ساير و 

   از نگاه سازمان ملل اي تحقق دولت الكترونيكيمدل پنج مرحله
اجرايي بخـش دولتـي بـه طراحـي و اسـتقرار وب        هايدستگاهمرحله ظهور: در اين مرحله برخي از 

  شود. عرضه مي هاآنلاعات ايستا در هاي خود پرداخته و اطسايت
  . شوندميو اطلاعات بيشتر جويا  يابدميافزايش  هاسايتمرحله تكامل يافته: در اين مرحله 
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را ذخيـره و بـه مسـئولين پيـام الكترونيكـي       هافرم توانندميمرحله تعاملي: در اين مرحله كاربران 
   از طريق وب در تعامل باشند. هاآنبفرستند و با 

هزينـه خـدمات دريـافتي و ديگـر معـاملات خـود را        تواندميمرحله تراكنشي: در اين مرحله كاربر 
  )68،2004(دپيپا،  به هنگام پرداخت و دريافت كند. صورتبه

 شودميمرحله يكپارچه: در اين مرحله خدمات الكترونيكي يكپارچه در سراسر مرزهاي اداري ارائه 

  نيك در ايرانمدل بلوغ تكامل دولت الكترو
ارائـه خـدمات اوليـه از طريـق      ،توسـعه عمـودي خـدمات الكترونيكـي    :)1393دولت الكترونيكـي ( 

سـازمان، اسـتفاده از    سـازماني، اتوماسـيون خـدمات درون   هـاي درون گيـري شـبكه  ، شـكل هاپيشخوان
  پيشرو و خدمات نوين هايسازمان، ظهور خدمتجدا از هم براي ارائه  هايكانال

، اتصال 32آنلاين، توسعه مفهوم خارج از دولت هايسرويسارائه حداكثري  :)1396پذير(املدولت تع
جـويي دولـت   نوين و يكپارچه موبايل، مشاركت هايكانالپذيري كاربر، ايجاد و قدرت تحرك هاسرويس

  اي دولتهسازي موبايلي پرداخت، يكپارچهssoاز مردم در ارائه اخذ و ارزيابي سرويس، توسعه مفهوم 
، ارائه خدمات بـر اسـاس سـرويس كاتـالوگ،     هاي بين سازمانيايجاد شبكه: )1401دولت هوشمند(

پـذيري  هاي واحد، توسـعه چـارچوب تعامـل   گيري از پنجرهحركت در چارچوب معماري استاندارد، بهره
  )150،1397يكپارچه، (شكوري مقدم، هايكانالدولت ارائه سرويس از 

   كيدولت الكترون دجايآثار ا ترينمهم
   سـاعت  وچهـار بيسـت در تمـام   رسـاني خـدمات  كـه  يمعن نيبد برد،مي نياز ب ي رازمان مرزهاي •
 .گيردميسال صورت  اميو هفت روز هفته و تمام ا روزشبانه

 و ارائـه  رفتـه  نيمسافت از ب كيدر دولت الكترون كه يمعن نيبد برد،را از بين مي يمكان مرزهاي • 
كشور  تختيدر پا كهي كس يو چه برا استنقطه كشور ساكن  نيآن فرد كه در دورتر يبرا چه خدمات

  خواهد بود. كسانيسكونت دارد 
 ايعمده راتييتغ و كاررفتهبه يفناور تيبا توجه به ماه ، يعنيهاهزينهو كاهش  يوربهره شافزاي •

 تي ـفيكـاهش و ك  يري ـگنحـو چشـم   ارائه خدمات به نهيهز ،گيردميارائه خدمات صورت  وهيكه در ش
  . يابدمي شيافزاي بارز صورتبهسرعت ارائه آن  نيهمچن خدمات،

آسان مـردم   يدسترس گريد يو از سو تيشفاف سويك از ازآنجاكه دولت، كردن شفافيت و پاسخگو•
   تر وبه ييامر به پاسخگو ني، ااست يكيدولت الكترون ياز لوازم اصل شدهارائهبه اطلاعات و خدمات 
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  كه خود باعث تحقق حكمراني خوب خواهد شد انجامدميدولت  شتريب تيشفاف
و  بـرد مـي  نيزمان و مكان را از ب يمرزها كيدولت الكترون نكهيبا توجه به ا ،مجدد دولت يمعمار•

كوچكو  يدولت تيرياز مد هاييردهامر باعث حذف  نيا .نمايدمي برقرار را با مردم تريمستقيمارتباط 
  ).35، 1388ي،ضيو ف ي(مقدس .اندازه دولت خواهد شد سازي

  راهكارهاي دولت الكترونيك در جهت ارتقاء سطح خدمات
تـلاش كنـد. بـه     شـده بيـان دولت الكترونيك بايد در جهت ارتقاء سطح خدمات در هر يك از ابعاد 

  ي زير درنظرگرفته شود.گيرد. بايدراهكارهاكه دراين راستا صورت مي هاييفعاليتهمين دليل در كليه 
بهبـود كـارايي و    -2؛هـا آنسازي نحوه ارائه خدمات به مشـتريان و تسـهيل دسترسـي بـه     ساده -1

تسهيل دسترسي مشـتريان بـه اطلاعـات از    -3ها و سطوح مديريتي؛اثربخشي دولت از طريق حذف لايه
پاسخگويي به مشتريان بهبود وضعيت -4جايگزين بوروكراسي اداري شود؛ مشتري مدارياين طريق كه 

مؤسسـات، كـاهش    وكاركسبسازي فرايندهاي ساده -5و تضمين پاسخگويي در خصوص نيازهاي آنان؛
       در دولـت؛  نتيجـه گرايـي  ايجـاد بيـنش    -6؛زائـد هاي سازي و حذف سيستمها از طريق يكپارچههزينه

فـر،  ور دولتي. (بمانيان، رضائيروند بخش خصوص در ام كارگيريبهافزايش ميزان خلاقيت از طريق  -7
 جــاديدر ا ييبــه ســزا تــأثيرعوامــل  نيــكــه ا ينيو كــارآفر يطــيمح ســتياثــرات مثبــت ز )4، 1388
اي اسـت  بنابراين دولت الكترونيك شـيوه  هاي الكترونيك دارد.وكاركسب توسعهو  ديجد يهاوكاركسب

از فرصـت مشـاركت در تصـميماتي    يكسـان   ايگونـه بـه براي حصول اطمينان از اينكه همه شهروندان 
گـذارد. ايـن شـكل جديـد                      مـي  تـأثير  هـا آنبـر وضـعيت و كيفيـت زنـدگي      نـوعي بـه برخوردارند كـه  

كنـد  كنندگان منفعل خدمات دولتي به بازيگران فعال تبديل ميداري، شهروندان را از مصرفحكومت از
كننـد. عـلاوه بـر آن دولـت الكترونيـك       اظهارنظرياز دارند توانند درباره نوع خدماتي كه به آن نكه مي

 كـارگيري بـه كند و با داري خوب فراهم ميهاي حكومتاي را براي عينيت يافتن آرمانامكانات گسترده
هاي جديد ارتباطي و اطلاعاتي به بهبود فرايندهاي ارائه خدمات در بخش عمومي، تسريع ارائـه  فناوري

اسخگوترشدن مأموران دولتي، شفاف شدن اطلاعات، كاهش فاصله ميان مردم و خدمات به شهروندان، پ
گيـري عمـومي و   دولتمردان، مشاركت اثربخش شهروندان و اعضـاي جامعـه مـدني در فراينـد تصـميم     

   برابر افراد بـراي دسترسـي بـه اطلاعـات كمـك شـاياني        هايفرصتگسترش عدالت اجتماعي از طريق 
داري خوب حركـت كننـد بايـد بـه ابـزار      حكومتنچه بخواهند در مسير تحقق چنا هاحكومتكند و مي

  نيرومندي مانند دولت الكترونيك مسلح باشند.
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  وكاركسبنقش دولت الكترونيك و فناوري اطلاعات در بهبود فضاي 
 انيشـا  پذيريانعطافمختلف توانسته است  هايقابليتو  هاويژگياز  ياطلاعات با برخوردار يفناور

در  يفناور نيا ييكارا شيسبب افزا هاويژگي نيها از خود نشان دهد. هموكاركسب درزمينهرا  يوجهت
  نماييممياشاره  هاويژگي نياز ا يبه برخ ينگاه كل كياشتغال شده است. در  جاديو ا ينيامر كارآفر

ار را كـاهش و  آن، زمـان انجـام ك ـ   ياطلاعات و انتقـال فـور   عيسرعت: محاسبه و پردازش سر شيافزا 
  . دهدمي شيرا افزا وريبهره درنتيجه
 يدقت ـ يفنـاور  نيا كهدرحالياست،  ريبر انسان دقت انجام كار متغ يدقت در مشاغل مبتن شيافزا

  .كندمي تأمينبالا و ثابت را 
به حمـل   يلزوم گريآن د كارگيريبهو  يفناور نيمخازن اطلاعات: با توسعه ا يكيزيكاهش اندازه ف 
 سـك يدر هـر د  تـوان مـي  راحتـي بـه وجود ندارد.  يمرجع تخصص هايكتاباز  ياديحجم ز يگهدارو ن

 ايرايانـه  هـاي شـبكه  قيرا از طر موردنيازآنكه منابع  اينمود و  رهيكتاب را ذخ نيفشرده اطلاعات چند
  .نمود دريافت

و  دهـد مـي  شيها را افزادر انجام كار تيشفاف يفناور ني: استفاده از ايادار ياز فسادها يرفع برخ 
 يادار ياز فسـادها  يمنجـر بـه رفـع برخ ـ    يدي ـكل تيدو مز ني. اكندميرا حذف  هاواسطهاز  ياريبس

 دئويكنفرانس، و لهاز راه دور: مخابرات، تلفن، ت يامكان همكار جاديا. 5شوند.  ينييدر سطوح پا خصوصاً
 ◌ٔ درزمينـه  يفنـاور  ني ـا ياز كاربردهـا  هـايي نمونـه  رهيو غ يهمكار هايسيستم نيكنفرانس و همچن

  )1389،27 ،يمحمود ،حامدهستند ( ينيكارآفر
  الكترونيكي وكاركسب هايمدل تكاملي سير

  مدل  سال  محقق
  بنگاه با بنگاه ارتباط مدل ،كنندهمصرف با بنگاه ارتباط مدل  1997  33كالاكوتا

- 1998  34تيمرز
1999  

-تـدارك الكترونيـك   -(فروشگاه الكترونيكي بنگاه با بنگاه هايمدلساختار براي  11
متحـد -اجتمـاع مجـازي   -بـازار شـخص ثالـث    -مركز الكترونيك -حراج الكترونيك

  مديريت اماني) -كارمزد دلالي اطلاعاتي -پلتفرم همكاري -كنندگان زنجيره ارزش

  2001 35ويل و ويتال
جامعـه-شترك(واسطه ايجاد زيرساخت م الكترونيك وكاركسب ايهستههشت مدل 

-كـارمزد دلالـي اطلاعـاتي    -پلتفرم همكاري -متحدكنندگان زنجيره ارزش -مجازي
  مديريت اماني )

مدل ارتبـاط بنگـاه بـا -بنگاه با بنگاه ارتباط مدل ،كنندهمصرف با بنگاه ارتباط مدل  2003  36آندام
  . تجارت متحرك كنندهمصرفبا  كنندهمصرفمدل ارتباط  -دولت
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مـدل -مدل تبليغاتي -دلالي هايمدل( اينترنتي وكاركسبدرآمد  هايمدلطبقه  9  2001  37راپا
  مدل بازرگاني) -واسطه اطلاعاتي
  )275،1397مهر و مرتاض هجري،منبع: (خاتمي فيروز آبادي، عسگري

  مدل مفهومي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 لكترونيكا وكاركسبدر فرايند  ي)و شناخت يميتنظ ،يدولت (هنجار گانهسهنقش 

 ني ـ. اپردازندميدر جامعه  الكترونيك وكاركسبو  ينيدر سه مرحله به استقرار نظام كارآفر هادولت
 يسـاز نـه يدر مرحلـه عمـل و نهاد   ينيكـارآفر  تيهـدا  ،ينيكارآفر يبرا ياز: بسترساز اندعبارتمراحل 
  :از اندعبارتود كه شيم فايتوسط دولت ا يخاص يهامراحل، نقش نياز ا كيدر هر  .ينيكارآفر

  لازم يبسترها جاديبه منظور ا يساز) آموزش و فرهنگالف

 سازی کارآفرینی در حوزه کسب و کار الکترونیکبستر

نقش هنجاری دولت: بهبود دیدگاه جامعه نسبت به کارآفرینی در حوزه کسب و کار الکترونیک 
همچنین بهبود دیدگاه یک جامعه  می تواند محیط هنجاری یک کشور را تحت تاثیر قرار دهد.

هدایت کارآفرینی در حوزه کسب و کار الکترونیک

هایی جهت اشاعه دانش مدیریت و مهارت کارآفرینی با هدف نقش شناختی دولت: شامل برنامه
 تقویت نهادهای شناختی

 ر الکترونیکتثبیت و نهادینه کردن کارآفرینی در حوزه کسب کا

های تنظیمی کارآفرینی، حوزه کسب و کار نقش تنظیمی دولت: دولت از طریق برنامه
 -های ضروریپرداخت وام –الکترونیک  را پشتیبانی می کند همانند کاهش یا تخفیف مالیاتی 

ک ک
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  در مرحله عمل الكترونيك وكاركسب تيبه منظور هدا يبانيو پشت يگذارب) قانون 
  الكترونيك وكاركسب يسازنهيبه منظور نهاد ينيكارآفر قيج) تشو 
  هاي پژوهشيافته

بـه وجـود    ازي ـعـدم احسـاس ن   و امل مسائل مربوط به اعتمادش كيدولت الكترون سازيپياده موانع
 موردنيـاز و نحـوه ارائـه اطلاعـات     كي ـكـاربران بـه دولـت الكترون    يدسترس يچگونگ ك،يدولت الكترون

فـراهم   تلزممس ـ هـا آن كارگيريبهو  يكيالكترون يهاستميتوجه داشت استقرار س ديبا است.شهروندان 
ارائـه   يمانع اصـل  كي عنوانبهلازم  هايزيرساختبا فقدان  هادولت. است موردنياز هايزيرساختبودن 

اطلاعـات، مسـائل    يفنـاور  رشياز چالش موجـود در پـذ   گريد يكي .مواجه هستند يكيخدمات الكترون
ارتباطـات و اطلاعـات    نينـو  هايفناوريبودن  اتكاقابلو  تيدر ارتباط با امن ياست. اعتمادساز يتيامن
نداشتن  د،يجد يو فناور هاسيستم كارگيريبهو  رشيمشكلات پذ ترينمهماز  يكي. است ياساس يامر

 ني ـبـه اسـتفاده از ا   لي ـاز شـهروندان ممكـن اسـت ما    يارياسـت. بس ـ  هاسيستم نيدانش استفاده از ا
 دهي ـنداشـته باشـند و آمـوزش لازم را ند    ييآشنا هاسيستم نيا كارگيريبهباشند اما با نحوه  هاسيستم

 ،الكترونيك وكاركسببراي ارتقاء  كيدولت الكترون سازيپيادهمشكلات  گرياز د توانيم نيند. بنابراباش
عوامـل   عنـوان بـه  تـوان يرا م ـ ريعلل ز طوركليبهبرد.  امآن توسط شهروندان را ن كارگيريبهو  رشيپذ

  شوندمي رانيدر ا كيبرشمرد كه مانع از تحقق كامل دولت الكترون يمهم
و تحقـق دولـت    يك ـيو ادارات از ارائـه خـدمات الكترون   هـا سـازمان ارشـد   رانيمـد  حمايـت معد .1
 يروهـا ي. كمبـود ن 3 يكيارائه خدمات الكترون افزارينرمو  افزاريسخت نيسنگ هايهزينه.2 كيالكترون

اطلاعـات   تي ـ، مشـكلات مربـوط بـه حفاظـت و امن    4اطلاعات و ارتباطـات   يمتخصص در رشته فناور
 تأثيرگـذار عوامل مهم و در اين رابطه . از مردم يبرخ ايرايانه. كمبود سواد 5 ۔هاسازمانفراد و ا يشخص

كـرد كـه همـه     بنديتقسيمبه چهار دسته عمده  توانميرا  نيآنلا وكاركسب كي تيدر رابطه با  موفق
متصل  گريكديبه  ريزنج كيعوامل مانند  نيمرتبط بوده و به هم وصل هستند. ا گريكديبا  هادسته نيا

  .خواهيم پرداخت عوامل نيا به تشريح را از هم جدا كرد. در ادامه هاآن توانمين وبوده 
سـازمان در عرصـه    كي ـ يو زمـان  دهـد مي ليرا تشك يكيالكترون وكاركسبو اساس  هيپا ي:فناور-

كنـد و از اسـاس    تي ـخود را تقو يفناور رساختيموفق خواهد شد كه ز يكيالكترون وكاركسبرقابت و 
 بسـتر و  هـا زيرسـاخت بـدون داشـتن    تيبه موفق دنياست، استفاده كند. رس نترنتيكه همان ا يفناور

  .محال است يامر تقريباً ،يمناسب فناور
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است. منابع  كيالكترون وكاركسب تيمهم موفق يسازمان از فاكتورها ياهيسرما رساختي: زهيسرما-
 يلازم را بـرا  يمن ـيشـود و ا  تـأمين  يبـا توجـه بـه منـابع سـازمان      وكـار كسـب اسـتقرار   موردنياز يمال

  .مهم است اريبس نيآنلا هيكند. نظارت بر سرما جاديا وكاركسبدر  گذاريسرمايه
 ييقدرت انتخاب باشد و با توجه به همگرا يدارا ديها بارسانه نيدر ب كيالكترون وكاركسب: هرسان-

 تي ـبـه موفق  دنيرس ـ يها براكند. استفاده از رسانه جاديا ياانهرس يي، همگراايجادشده يهايدر فناور
باشـد، ممكـن اسـت     شـته هـا ندا محبوب در نزد رسـانه  ياباشد، اگر سازمان چهره ديمف اريبس تواندمي
 طورقطـع بـه  ديها داشته باش ـمناسب در رسانه يارا از دست بدهد، اما اگر بتواند چهره ياديز دارانيخر
  .را جذب كند ياديز راندايخر تواندمي

موفـق باشـند    كيالكترون وكاركسبدر عرصه  كهآن يبرا هاسازمانارشد  راني: مديعموم استيس-
-صدمات و كمك نيو همچن جيرا نيقوان ديبا يعنيسازمان توجه داشته باشند،  يعموم استيبه س ديبا

نترنت چگونه يكه ا پي ببرندنكته  نيرا درك كنند و به ا وكاركسبو مقررات  نيقوان ريياز تغ يناش يها
كند و بـا توجـه بـه    يم متأثررا  نترنتيچگونه ا جامعه متقابل طوربهدهد و يقرار م تأثيرجامعه را تحت 

 تنهـا نـه را اعمـال كنـد كـه     ييهـا اسـت يو رسـانه س  هيسـرما  ،يفنـاور  ،يمرتبط با اسـتراتژ  ماتيتصم
 رار دهد.ق تأثيرخاص، بلكه رقبا را هم تحت  هايشركت

  

کسب و کار 
 الکترونیک

فناوری

 رسانهیهسرما

های سیاست
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  گيرينتيجه
شـود كـه   يجهان معاصر محسوب م ـ تيفعال يبرا ديسلاح و ابزار جد كي منزلهبهاطلاعات فناوري 

 .را بـه دنبـال خواهـد داشـت     يحذف شدن از جامعه جهـان  درنهايتكشور و  يعدم استفاده از آن انزوا
 وكـار كسـب  يوان فضـا بـا عن ـ  يشاخص ياست كه بانك جهان يبه حد وكاركسب يفضا تيامروزه اهم

كـه   د،ي ـنمايشاخص م ـ نيمختلف جهان از منظر ا يكشورها يبندام به رتبهاقد انهيكرده و سال فيتعر
 شيدر افـزا  كي ـدولـت الكترون  تياهم است، ذكرشايان .هر كشور است وكاركسب يفضا انگريب نوعيبه

 آن جـه ينت ترينمهمو  است انكارقابلغير يامر زيو ارائه اطلاعات ن رسانيخدماتو ارتقا سطح  يوربهره
 تيو با موفق حيصح طوربه يكيدولت الكترون يسازادهيكه پ يمردم خواهد بود، به شرط تيرضا شيافزا

باشـد،   هـا دولـت  يبـرا  يگـام اساس ـ  كي تواندمي بااينكه يكيدولت الكترون ،ديگرعبارتبه. رديصورت گ
 شـده گرفتهدر نظر  وكاركسب يكه امروزه جهت بهبود فضا ييكارهااز راه يكي .هست زين برانگيزچالش

 يدر بهبـود فضـا   يدي ـنقـش كل  كي ـدولـت الكترون  اسـت بـدون ترديـد    كي ـدولت الكترون كارگيريبه
   يبه وجود خواهد آمـد كـه رفتارهـا    ياسامانه كيخواهد داشت. در دولت الكترونالكترونيك  وكاركسب

ثابـت و مشـخص،    تيها را بر اساس وضعتوان پروندهيم ر اساس آنب و رسانديرا به حداقل م ياقهيسل
هـا و  نـه يانجـام امـور، كـاهش هز    هي ـرو بـر آسـان بر اساس استانداردها، نظـارت  را ها كارها و درخواست

 يو فضـا  طيهـر كشـور بـه شـرا     ياقتصـاد  رشـد از سوي ديگـر   .كرد يريگيپ ياز فساد ادار يريجلوگ
بتواننـد   وكاركسبباشد، كه صاحبان  ايگونهبه ديبا وكاركسب يد. فضادار يآن كشور بستگ وكاركسب

بنابراين دولت الكترونيك بـا   .دهند شيرا افزا شيو درآمدها يخود را كاهش داده و سودآور يهانهيهز
الكترونيـك فـراهم كنـد.     وكـار كسببستر لازم را براي توسعه  تواندميفاده از ابزار فناوري اطلاعات است
 يهـا تياعـم از محـدود   ياريموانـع بس ـ  كي ـدولـت الكترون  يسازادهيتحقق و پ درراهد توجه داشت باي

مختلف  يهاو كاركنان سازمان رانيموجود در جامعه در سطح مد يهانگرش ،يو مال يفناورانه، اقتصاد
ات و شـدن خـدم   كپارچـه ي ك،يدولت الكترون تيو البته ماه ازين شيو شهروندان قابل مشاهده است. پ

و  يارهي ـجز تيريهـا، مـد  طرح نيا يروشيپ ياز موانع اصل يكياست. لذا  يدولت يهااطلاعات سازمان
كنـد. امـا   يم ـ يريجلوگ يكپارچگياست كه از  يو عموم يمختلف دولت يهاسازمان نيناهماهنگ در ب

شـبكه   كي ـبـه   هاانسازمتمام  يافزارو نرم يافزاراتصال سخت ،يكپارچگيتوجه كرد كه منظور از  ديبا
و  نيقـوان  نـدها، يفهـم مشـترك نسـبت بـه تمـام رونـدها، فرا       كي جاديا يعني يكپارچگي. ستيواحد ن
فــراهم آوردن  ازمنــدين يكــيالكترون وكــاركســبشــدن  ريــفراگاز طرفــي  هــاســازماندر  هــانامــهآيــين

توجه به اين نكتـه  است.  يتيريو مد يو قانون يحقوق ،يفرهنگ ،يو مخابرات يارتباط ،يفن هايزيرساخت
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بنـابراين    .است يسازفرهنگ ازمندين كيالكترون وكاركسباعتماد مردم به  كسبز اهميت است كه ئحا
 ني ـبستر اعتماد مردم را در ا نهيزم نيو اقدامات مناسب در ا نيقوان كارگيريبهبا  ديبا ينظارت ينهادها

 تـرين مهـم  ازجملـه  يبريو حمـلات سـا   يت ـينام يهاسكير شيافزاهمچنين نوع مشاغل فراهم كنند. 
 ـ يو اسـتانداردها  يتياست و عدم توجه به مسائل امن يكيالكترون يهاوكاركسب يدهايتهد  يالملل ـنيب
  .مواجه كند ياساس هايچالشرا با هاي الكترونيك وكاركسب تواندمي

ارائـه   راني ـدر ا كيرونجهت رفع موانع موجود و استقرار كامل دولت الكت هاييپيشنهادمنظور  نيبد
  .گرددمي

  .ديجد يهاستميس كارگيريبهو  يطراح درزمينهدولت  يگذارهيسرما .1
امـر   نيا كه كيجهت تحقق دولت الكترون نترنتيشبكه و ا ،يمخابرات هايزيرساخت يسازفراهم .2
  .دينما يط را يآن روند رو به رشد يهاتيو استفاده از ظرف يبا اعتماد به بخش خصوص تواندمي

 و افـراد متخصـص   كارآمـد  يراهبرد تيريمد كي ازمندين كيساختن دولت الكترون يجهت عمل .3
  . ميباشيم

 يآموزش يهابرنامه قياز طر يمردم و مراجعه كنندگان به ادارات دولت نيمناسب ب يسازفرهنگ .4
  .مايدر مدارس و بخصوص صدا و س غاتيو تبل
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  منابع
اهداف دولت الكترونيـك در راسـتاي تحقـق حكمرانـي     "فرد، سيدمجتبي،نيآهنگرپور، عادل و حسي )1

  .3) ، فصلنامه راهبردي، شماره 1388( "خوب
دولـت الكترونيـك رويكـردي در جهـت سـازگاري  بسـتر       "فر، فاطمـه،  بمانيان، محمدرضا و رضائي )2

ومـين كنفـرانس   )، د1388، ("عمومي و دولتـي از طريـق تكنولـوژي    هايسازمانارتباطي شهروندان با 
  هاي وزارت كشور.ها و همياريالمللي شهرداري الكترونيكي، سازمان شهرداريبين
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