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 ی کسب و کار ورزشیبازاریابی الکترونیکی در حوزه سازیپیادهتدوین مدل 

 0سلمان فارسی

 2حمید رضا سایبانی

   3مهدی سوادی

 چکیده

ی کسب و کار ورزشی بازاریابی الکترونیکی در حوزه سازیپیادهتدوین مدل منظور مطالعه به این

توسط آزمون  پرسشنامه ی محقق ساخت تهیه شد. رواییانجام شد. برای تدوین مدل، یک پرسشنامه

 ناز آزموو پایایی آن  تایید شد بدنیتربیتاستاد  51و توسط  تحلیل عاملی تأییدی و اکتشافی بررسی شد

در سراسر کشور  بدنیتربیتنفر از اساتید  212در اختیار تحقیق نامه آلفای کرونباخ تأیید شد. پرسش

. بر اساس شدند وتحلیلتجزیه AMOSو  SPSS افزارنرمها توسط . دادهو برگشت داده شد  قرار گرفت

کسب و کار حوزه ورزشی و خدمات های اجتماعی بیشترین سهم را در مدل بازاریابی شبکه به دستنتایج 

دهد که در مدل الکترونیک کمترین سهم را در این مدل بازاریابی دارد. در مجموع این نتایج نشان می

 های اجتماعی شود.ای به شبکهبازاریابی کسب و کار حوزه ورزشی، باید توجه ویژه
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 مقدمه

عنوان بخشی اقتصادی، چه از بعد عملی و چه تماشایی، در تولید و مصرف در عصرر حارر ورز  به

از مؤثرترین  اکنونهمی جوامع مختلف نقشی اساسی دارد و اقتصراد توسرعهها و خدمات ورزشری و کالا

، و همکاران 5آمیسرود )به شمار می 25عوامل در رشرد اقتصرادی ملی و درآمدزاترین ارنایع در قرن 

2251.) 

یابند اهمیت خاای برای ها حضور میتماشراچیانی که برای تماشرای مسرابقات ورزشی در ورزش اه

روند؛ زیرا علاوه بر اینکه به میای به شمار های حرفهترین سررمای  باشر اههر لیگ ورزشری دارند و مهم

ای در کسررب درآمد برای بخشررند، با خرید بلیت مسررابقات نقش برجسررتهمی های ورزشرری هویتلیگ

های ورزشری دارند. از طرف دی ر، حضرور بیشتر تماشاچیان در مسابقات باعا افزایش جبابیت در لیگ

 .(2251 2شود )آرمسترانگ و پرتوفضای ورزش اه می

ا ه، مدیریت، و تأمین نیازبینیپیشعنوان ( از بازاریابی ورزشرری به2225) 3به تعریف پارخوزبا توجه 

 4و اجرای ااررول بازاریابی، و تعریف کوریا کارگیریبههای مشررتریان )تماشرراچیان( از طریق و خواسررته

خود  رویداد ورزشری یک تجربه ههنی اسرت که تماشرراچیان و ورزشکاران»( از رویداد ورزشری 2222)

توان نتیجه گرفت که حضور تماشاچیان ، می«بخشی از محصول هستند و ارزیابی آن بسیار مشکل است

ها باید در محیطی که در ترین بخش رویداد ورزشی است. بسیاری از مدیران باش اهها، مهمدر ورزشر اه

راحی کنند )جفری و های خود را طهای اجرایی اسررت برنامهحال کاهش منابع درآمدی و افزایش هزینه

 (. 2254، 1استفان

 گرفت. محققین قرار استفاده مورد 5892 سال در و آمریکا در بار نخستین برای ورزشی بازاریابی واژه

 لویس عقیده شود. بهاشاره می هاآن از نمونه چند به اند کهکرده ارائه ورزشی بازاریابی از مختلفی تعاریف

 ارتباط جهت در بازاریابی آمیخته متغیرهای از استفاده از است عبارت ورزشی ( بازاریابی2221) 1اپنزلر و

 پارخوز. های ورزشیسازمان کنندگانحمایت و ورزشی خدمات و محصولات کنندگانمصرف منافع میان

 طریق از های مشتریانخواسته ها ونیاز تأمین بینی، مدیریت، وپیش را ورزشی ( بازاریابی2255)

 فرآیند ورزشی ( بازاریابی2252) استاتلر و پیت عقیده داند. بهبازاریابی می ااول اجرای و کارگیریبه

 محصولات یا خدمات توزیع و محصولات، قیمت، ترویج، بهبود، مکان هایی برایفعالیت اجرای و طراحی

است.  ورزشیهای سازمان اهداف به دستیابی و مشتریان نظر های موردنیاز کردن برآورده برای ورزشی

بازاریابی ورزشی فرآیندی اجتماعی و مدیریتی است که بوسیله آن مدیر ورزشی از طریق تولید و تبادل 

های ورزشی نیاز دارند و هایی است که سازمانمحصول و تعامل با دی ران به دنبال دستیابی به آن چیز
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که باید مورد عنایت بازاریابان است  پراهمیتارز  و ن ر  موروعی بسیار  تغییرخواهان آن هستند. 

. با انددادهازدستاماّ امروزه دی ر کسب و کارها کم کم جنبه سنتی خود را  (.5385قرار گیرد )هنری، 

ها، کسب و کارها نیز میل به ورود در این فضاها حضور چشم یر اینترنت در فضای معمولی زندگی انسان

ازاریابی بطلبد. بع بازاریابی اینترنتی را نیز میتترنتی به و حضور کسب و کارهای این اندپیداکردهرا 

الکترونیکی به معنی استفاده از اینترنت و اعمال ابزار دیجیتالی به منظور معرفی محصولات و خدمات یک 

ز همانند بازاریابی اینترنتی نی است. هاآنشرکت، مدیریت سیستم ارتباط با مشتریان و گرفتن اطلاعات از 

  بازاریابی سنتی باید توسط بازاریابان اینترنتی اورت ب یرد.

ورز   اهمیت و همچنین الکترونیکی بازاریابی هایتکنیک و هارو  تکامل گسررتر  و رغمعلی

انجام شرده توسط محقق  هایبررسریعنوان یک ارنعت که قابلیت رشرد و پیشررفت دارد،بر اسراس به

ورز   و اررنعت الکترونیکی بازاریابی از اسررتفاده رابطه میان خصررو  در ایمطالعه هیچ رررر،حا

 جهت روشن علمی نظر از را ایمطالعه چنین انجام و ررورت اهمیت نیز امر این که اسرت، نشردهانجام

. سررازدمی بیش از پیش نمایان ی کسررب و کار ورزشرری،حوزه در الکترونیکی بازاریابی نقش سرراختن

ی کسب و کار بازاریابی الکترونیکی در حوزه سرازیپیادهتدوین مدل  این تحقیق، اارلی هدف بنابراین،

 سازیپیادهمدل  است که سؤال این به پاسرخ ویی بدنبال تحقیق این عبارت دی رباشرد. بهورزشری می

 باشد ؟ی کسب و کار ورزشی به چه اورت میبازاریابی الکترونیکی در حوزه

 از در گردش ری الکترونیکی بازاریابی تحت عنوان عملکرد تحقیقی ( در2259همکاران ) و 2هاردی

 هایسیستم قبیل از ایهای چندرسانهسیستم دادند که مشتری نشان ارتباط با مدیریت جدید مدل طریق

بازاریابان  و است برداریبهره قابل توریسم در بخش ایچندرسانه ایشبکه هایسیستم و تعاملی تلویزیون

 وتحلیل نمایند. همچنینتجزیه را بازاریابی به مربوط بهینه اطلاعات طوربه توانندمی هاآن از استفاده با

 از شدهآوریجمع هایتواند دادهمی مؤثر حل راه یک عنوانبه مشتری ارتباط با مدیریت استراتژی برنامه

 به اورت را است نشده گرفته بهره هاآناز  تاکنون که ...و دیجیتال تلویزیون رسانه، در یک کیفی مشتری

  .سازد مفید فراهم

 و درونی بازاریابی الکترونیک،شرایط عنوان کاربرد تحت ای(. مطالعه2259و همکاران ) 9برونیدر

 را هاییدیدگاه مقاله، اتریش انجام دادند. این در افزارینرم کوچک کسب وکارهای در سازمانی عملکرد

 عوامل با آن رابطه و کنندهمصرف با شرکت الکترونیک تجارت در بازاریابی الکترونیک کاربرد مورد در

اتریش  افزارینرممتوسط  و کوچک هایبن اه در کار و کسب عملکرد با مرتبط و معیارهای درونی موفقیت

 اتریشی افزارینرم شرکت 545از  که است ایاولیه مبنای اطلاعات بر اکتشافی تحلیل و تجزیه داد. ارائه
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 بخش در که گرفتند کار را به الکترونیک بازاریابی هایرو متوسط  هایشرکت عمده شد. آوریجمع

نشان  مطالعه این استفاده کردند. بازاریابی الکترونیک سنتی ابزارهای از خرد تنها هایبن اه از ایعمده

 و شدن المللیبین محصول، تنوع ،گباریقیمت، برند سازی در را خود قوت که یهایشرکت کهداد 

 کردند. الکترونیک بازاریابی از حمایت بیشتری و استقبال ،بینندمی جدید هایتکنولوژی دستیابی به

 شده ارزیابی سازمانی عملکرد و عواملالکترونیک  بازاریابی کارگیری به بین را مثبتی تحقیق، رابطه نتایج

 الکترونیک بازاریابی کارگیری به میزان که بر این مبنی تحقیق فرریه داد. نشانخرد  هایبن اهدر  ویژه به

 گرفت.   قرار تایید مورد انجام شده تحلیل به توجه با است، ارتباط در ترقوی موقعیت رقابتی با

 اینترنت طریق ورزشکار از جوانان به نوشیدنی و غبا (، به بررسی بازاریابی2259برانل و همکاران)

پرداختند و نتایج این تحقیق نشان داد که فرو  اینترنتی توانسته است نقش بسزایی در رونق اقتصادی 

 برای فروشندگان داشته باشد. 

بازاریابی انجام  اینترنت وعملیات سازییکپارچهعنوان  با دی ری مطالعه (2252و همکاران، ) 8بوتر

 میل شرکت، اندازه قبیل از و بیرونی درونی عوامل از ایمجموعه پایه بر مطالعه، مفهومی این دادند مدل

 اطلاعات بود. بناشده بازار و فشار مدیریتی، حمایت کارآفرینی، هایان یزاننده دی ر، هایشرکت بلعیدن به

 ترکیب دهد،می نشان این تحقیق نتایج است. شدهآوریجمع سوئدی تولیدی شرکت 328از  تحقیق این

 تصمیم پیشرفته محور-بازاریابی اینترنت هایعملیات کارگیری به با رابطه در پایه آن بر شرکت که عواملی

 اینترنت کارگیری و به پبیر  نشان دادند که هاآندارد.  بست ی شرکت اندازه زیادی به میزان به گیردمی

 فراهم هااندازهکلیه  در هاشرکت برای را بران یزی چالش هایبازاریابی، فرات پیشرفته هایعملیات برای

         در محور پیشرفته-اینترنت بازاریابی هایعملیات بکارگیری . همچنین نشان دادند کهسازدمی

 به را این ابزارها که هاییبا شرکت هاشرکت این در را هاییتفاوتچه  مختلف، هایاندازه با هاییشرکت

 کند.یم ایجاد گیرندنمی کار

متوسط  و کوچک هایبن اهو  الکترونیک عنوان بازاریابی با ای( مطالعه2252و همکاران، ) 52دامیان

 انجام دادند. و متوسطکوچک  هایبن اه بازاریابی هایفعالیت بر اثرات اینترنت دوباره بررسی منظور به

 این الکترونیکی بازاریابی هایفعالیت زمینه در تغییراتی آیا نشان دهد درادد آن بود که تحقیق این

 مدیران با سازمان یافته نیمه و عمیق هایمصاحبه استفاده، مورد خیر؟ رو  یا است شده ایجاد مؤسسات

 هایالکترونیک شرکت بازاریابی هایفعالیت در مستقیم طور که به بود اطلاعات تکنولوژی متخصصان یا

 و قرار داد تاکید مورد امروز کار و کسب دنیای در را نقش اینترنت نتایج، داشتند. دخالت متبوعشان

سال  گرچه از دارد، قرار اولیه مراحل در هنوز هاآن از در بسیاری الکترونیک بازاریابی برای آمادگی کهاین
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 بازاریابی هایپتانسیلاز  هابن اه یافته بود. در مجموع نشان دادند که این ادامه آن کاربرد 2222

 زمینه این کامل در ریزیبرنامه و جدی عزم نیازمند کنندنمی کامل استفاده و کافی حد به الکترونیک

 هستند. 

مدیریت  سازیتأثیر بازاریابی الکترونیک بر پیاده بررسی( در تحقیقی به 5382قره، آنت و جمشیدی )

جامعه پرداختند.  های اسکی تهران(های ورزشی )مطالعه موردی: پیستارتباط با مشتری در سازمان

های اسکی دیزین، آماری آن، شامل کلی  کارکنان و کارشناسان و مدیران فدراسیون اسکی و پیست

شمشک، توچال و آبعلی و همچنین ورزشکاران و مربیان نخبه ورز  اسکی در استان تهران با تعداد 

 581تعداد  نفر بود که با توجه به محدود بودن جامعه از رو  کل شمار استفاده شد و نهایتا   229

های مدل پژوهش، از پرسشنامه ها و شاخصپرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت. جهت ارزیابی داده

نظران و برای برای ارزیابی روایی آن از نظر چند تن از ااحب و( استفاده شد 2253نیکولاس و همکاران )

برای مدیریت ارتباط با  98/2و  برای بازاریابی الکترونیک 91/2سنجش پایایی، آلفای کرونباخ با رریب 

سازی معادلات ساختاری شد و درنهایت، مدل پژوهش با استفاده از تکنیک مدلمشتری محاسبه 

LISLER .د ها، بهبوسایتهای تحقیق نشان داد که بین ایجاد و ارتقاء وبیافته مورد آزمون قرار گرفت

با مدیریت ارتباط با مشتری رابطه مثبت و های اجتماعی دسترسی از طریق موتورهای جستجو و شبکه

  داری وجود دارد.معنی

پرداختند.  طراحی مدل موانع بازاریابی ورزشی(، در پژوهشی به بررسی 5381نااریان و همکاران)

مدل موانع بازاریابی ورزشی بر اساس مجموع دراد  نتایج پژوهش بیان می کند که توان پیش ویی

 عنوانبهعامل موجود در پرسشنامه  53دراد است. بنابراین  143/18ها برابر باواریانس تجمعی عامل

در ایجاد موانع بازاریابی ورزشی وجود دارد. هم چنین مدل مربوطه، طراحی و معرفی گردید  مؤثرعوامل 

/. بیشترین 22نع بازاریابی ورزشی مشخص شد به نحوی که عامل مشتریان با و سهم هر عامل در ایجاد موا

عامل 53 بدین نتیجه دست یافتند که هاآن کمترین تاثیر را داشتند.دراد  13تاثیر و عامل بورس با 

ق، تحقی هایِ اینشدند، که با اجرایی کردنِ یافته بندیاولویتموانعِ بازاریابی ورزشی شناسایی و  عنوانبه

 .برداشت مؤثرجامعِ بازاریابی ورزشی کشور، گامی  یبرنامهتوان در تدوینِ می

 ارزیابی و سنجش برای عنوان ارائه روشی با (5381و همکاران ) حسینی توسط که تحقیقی در

 برای ارزیابی ابزار و چارچوب مفهومی شده، الکترونیکی انجام بازاریابی سازیپیادهدر  هاشرکت توانمندی

 ارایه الکترونیکی به بازاریابی سنتی بازاریابی از گبار برای هاسازمان گانه نه هایتوانمندی گیریاندازه

 محتوا، چیدمان، معیارهای بازاریابی کاربردهای هدف با وب سایت طراحی در مدل، این اساس بر شد.

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/915474
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/915474
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/915474
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/915474
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/915474
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/915474
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 استفاده سنجش میزان برای شد. گرفته نظر در اتصال و الکترونیکی ارتباط تجارت ،سازیسفارشی اجتماع،

 در کاربردی افزارهاینرم انواع از شرکت استفاده میزان در شرکت، بازاریابی کاربردی افزارهاینرم از

 گرفت. بررسی قرار مورد بازاریابی مختلف هایحوزه

ا توجه ب(، در پژوهشی به بررسی تأثیر بازاریابی ورزشی بر اقتصاد پرداختند. 5381اسدی  و همکاران )

به اهمیت موروع، این پژوهش در پی پاسخ به این سؤال بود که آیا بازاریابی ورزشی بر اقتصاد کشورها 

تواند، مؤثر باشد. نتایج نشان داد که بازاریابی ورزشی با توسعه اقتصاد تأثیر دارد و اگر دارد تا چه حد می

 ورها شد. رابطه مثبت داشته و باعا شکوفایی انعت ورز  و اقتصاد کش

 روش تحقیق

در این تحقیق از رو  مصاحبه برای گردآوری اطلاعات  باشدمیاین تحقیق از نظر هدف کاربردی 

محقق ساخته  یی انجام شده از دو پرسشنامهشود و همچنین بر اساس نتایج مصاحبهبهره گرفته می

قیق بسیار گیری در تحپایاییِ ابزار اندازه گردد. با توجه به این که روایی وبازاریابی الکترونیک استفاده می

های این پژوهش از طریق نظرخواهی از حائز اهمیت است، روایی محتوایی سؤالات مصاحبه و پرسشنامه

نظران مشخص شده و همچنین با استفاده از آزمون تحلیل عاملی بارتلت روایی متخصصین و ااحب

سؤالات پرسشنامه نیز از طریق آلفای کرونباخ تعیین شود و پایایی های تحقیق بررسی میپرسشنامه

باشد. روایی گویه می 11ی محقق ساخت تهیه شد که شامل گردید. برای تدوین مدل، یک پرسشنامه

آن توسط تحلیل عاملی تأییدی و اکتشافی بررسی شد و پایایی آن توسط آلفای کرونباخ تأیید شد. 

 افزارنرمها توسط در سراسر کشور قرار گرفت. داده بدنیتربیتید نفر از اسات 212نامه در اختیار پرسش

SPSS  وAMOS شدند. وتحلیلتجزیه 

 هادادهروش تجزیه و تحلیل 

یه و در نهایت برای ارا رریب همبست ی پیرسونو استنباطی شامل  آمار توایفیدر این پژوهش از 

و  SPSS22 افزارهاینرماز  گیریبهره( با SEM) 55ال و مناسب از رو  مدل معادلات ساختاری

AMOS   .استفاده شد 

 نتایج

 212ی حارر نفر باشد، در مطالعه 512از  تربزرگبرای مدل معادلات ساختاری، نمونه آماری باید 

 دهد.نشان می 5نفر مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج در جدول 
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 موردمطالعهی آمار توصیفی جامعه:  0جدول 

 مجموع زنان مردان 

 انحراف معیار میان ین انحراف معیار میان ین انحراف معیار میان ین هاویژگی

 دراد 522 212 دراد 23/22 11 دراد 22/22 581 تعداد

 81/8 11/42 45/55 29/38 21/52 23/42 سن

 14/2 41/52 35/4 42/8 45/1 35/52 سابقه کار

       تحصیلات

 19/21 12 دراد 33/9 25 دراد12/59 41 کارشناسی ارشد

 42/23 591 99/53 31 دراد 12/18 512 دکترا

برخوردار بودند و در نتیجه  81/5از  تربزرگنتایج در این بخش نشان داد که تمام مسیرها از ارز  

تأیید باشد تا آن مسیر تحلیلی  21/2داری نیز باید کمتر از باشند. ارز  معنیتمام ارتباطات احیح می

 21/2داری کمتر از است، تمام مسیرها از ارز  معنی شدهدادهگونه که در جدول نشان شود. همان

 شوند.  برخودار بودند و در نتیجه تأیید می

 های اجتماعی  گیری از شبکهنتایج تحلیل مسیر برای بهره:  2جدول 

 داریارز  معنی بحرانینسبت  خطای استاندارد رریب متغیر وابسته مسیر  متغیر مستقل

 222/2 51/3 21/2 28/2 های اجتماعیشبکه ---> بازاریابی الکترونیکی

 X1 19/2 21/2 23/2 222/2 ---> های اجتماعیشبکه

 X2 15/2 28/2 52/2 222/2 ---> های اجتماعیشبکه

 X3 95/2 31/2 35/2 222/2 ---> های اجتماعیشبکه

 X4 49/2 24/2 22/2 222/2 ---> های اجتماعیشبکه

 X5 25/2 32/2 25/2 222/2 ---> های اجتماعیشبکه

 X6 21/2 31/2 54/2 222/2 ---> های اجتماعیشبکه

 X7 18/2 29/2 52/2 222/2 ---> های اجتماعیشبکه

 X8 18/2 34/2 22/2 225/2 ---> های اجتماعیشبکه

 X9 23/2 22/2 22/2 222/2 ---> های اجتماعیشبکه

 X10 15/2 58/2 25/3 222/2 ---> های اجتماعیشبکه
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ی کسب و کار ورزشی تأثیر مدل بازاریابی الکترونیکی در حوزه سازیپیادهآیا طراحی محصول در 

 دارد؟

ند. کاز مدل بازاریابی الکترونیکی را تعیین می 21/2دهد، طراحی محصول نشان می 3نتایج در جدول 

این  2( و سؤال 92/2توان بیان نمود که سؤال یک این بخش )می 3حال طبق نتایج در جدول با این

طراحی محصول برای مدل بازاریابی الکترونیکی  بینیپیشتری قادر به شکل قابل توجه( به21/2بخش )

داری بود و ارز  معنی 81/5از  تربزرگباشند. نسبت بحرانی برای تمام مسیرها محصولات ورزشی می

طراحی محصول  بینیپیشدهد، تمام مسیرهای مورد بررسی قادر به بود که نشان می 21/2نیز کمتر از 

 باشند.  برای مدل بازاریابی الکترونیکی می

 نتایج تحلیل مسیر برای طراحی محصول در مدل بازاریابی الکترونیکی   : 3جدول 

 داریارز  معنی نسبت بحرانی استانداردخطای  رریب متغیر وابسته مسیر  متغیر مستقل

 222/2 32/2 32/2 21/2 طراحی محصول ---> بازاریابی الکترونیکی

 X11 92/2 22/2 23/3 222/2 ---> طراحی محصول

 X12 38/2 58/2 21/2 225/2 ---> طراحی محصول

 X13 12/2 22/2 31/2 222/2 ---> طراحی محصول

 X14 13/2 35/2 23/2 224/2 ---> طراحی محصول

 X15 19/2 21/2 32/2 222/2 ---> طراحی محصول

 X16 13/2 58/2 29/2 222/2 ---> طراحی محصول

 X17 21/2 22/2 42/3 222/2 ---> طراحی محصول

 X18 19/2 35/2 58/2 222/2 ---> طراحی محصول

 X19 39/2 51/2 13/2 222/2 ---> طراحی محصول

 X20 12/2 22/2 18/2 222/2 ---> طراحی محصول

أثیر ی کسب و کار ورزشی تمدل بازاریابی الکترونیکی در حوزه سازیپیادهآیا خدمات الکترونیکی در 

 دارد؟

از مدل بازاریابی الکترونیکی را تعیین  21/2دهد، طراحی محصول نشان می 4نتایج در جدول  

این بخش  3( و سؤال 21/2این بخش ) 8بیان نمود که سؤال  4حال طبق نتایج در جدول کند. با اینمی



 فارسی، سایبانی و سوادی/وکارورزشیکسبیدرحوزهالکترونیکیبازاریابیسازیپیادهمدلتدوین

 235 

مام داری برای تبیشترین ررایب را در مسیر تحلیلی دارند. نسبت بحرانی و ارز  معنی 22/2با رریب 

 مسیرها تأیید شد. 

 نتایج تحلیل مسیر برای خدمات الکترونیکی در مدل بازاریابی الکترونیکی   : 9جدول 

 داریارز  معنی نسبت بحرانی خطای استاندارد رریب متغیر وابسته  مسیر متغیر مستقل

 222/2 18/2 22/2 12/2 خدمات الکترونیکی ---> بازاریابی الکترونیکی

 X21 11/2 21/2 24/2 222/2 ---> خدمات الکترونیکی

 X22 13/2 22/2 33/2 222/2 ---> خدمات الکترونیکی

 X23 22/2 32/2 21/2 222/2 ---> خدمات الکترونیکی

 X24 23/2 21/2 82/2 222/2 ---> خدمات الکترونیکی

 X25 43/2 58/2 21/2 222/2 ---> خدمات الکترونیکی

 X26 13/2 22/2 33/2 222/2 ---> خدمات الکترونیکی

 X27 12/2 25/2 42/2 222/2 ---> خدمات الکترونیکی

 X28 15/2 21/2 44/2 222/2 ---> خدمات الکترونیکی

 X29 21/2 32/2 34/2 222/2 ---> خدمات الکترونیکی

 X30 43/2 58/2 21/2 222/2 ---> خدمات الکترونیکی

 

 ارد؟ی کسب و کار ورزشی تأثیر دآیا ارتباطات بازاریابی در ساختار مدل بازاریابی الکترونیکی در حوزه

است. نتایج نشان داد که  شدهدادهنشان  1نتایج برای تحلیل مسیر ارتباطات بازاریابی در جدول 

ن کند. نتایج برای این بخش نشامی بینیپیشاز مدل بازاریابی الکترونیکی را  25/2خدمات الکترونیکی 

. درا دارارتباطات بازاریابی  بینیپیشبیشترین سهم را در  95/2این بخش با رریب  3و  5داد که سؤال 

بود و ارز   81/5از  تربزرگنتایج برای تحلیل مدل نشان داد که نسبت بحرانی برای تمام مسیرها 

 کند.تر بود که مسیرها را تأیید میپایین 21/2داری از معنی

 نتایج تحلیل مسیر برای ارتباطات بازاریابی در مدل بازاریابی الکترونیکی  :  0جدول 

 داریارز  معنی نسبت بحرانی خطای استاندارد رریب ستهمتغیر واب مسیر  متغیر مستقل

 222/2 29/2 32/2 23/2 ارتباطات بازاریابی ---> بازاریابی الکترونیکی
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 X31 95/2 28/2 28/2 222/2 ---> ارتباطات بازاریابی

 X32 19/2 51/2 91/3 222/2 ---> ارتباطات بازاریابی

 X33 95/2 24/2 32/3 222/2 ---> ارتباطات بازاریابی

 X34 15/2 24/2 14/2 222/2 ---> ارتباطات بازاریابی

 X35 12/2 51/2 92/3 222/2 ---> ارتباطات بازاریابی

 گیرینتیجه

ب و ی کسمدل بازاریابی الکترونیکی در حوزه سازیپیادههای اجتماعی در آیا بهره گرفتن از شبکه

 کار ورزشی تأثیر دارد؟

 ینشان داد که هر شش مؤلفه نقش بسزایی در مدل بازاریابی الکترونیکی حوزهنتایج این مطالعه 

های اجتماعی بیشترین نقش را در مدل بازاریابی الکترونیکی داشتند. ورزشی داشتند. شبکه وکارکسب

های اجتماعی با شبکه( تطابق دارد که نشان دادند 5382قره، آنت و جمشیدی )این نتایج با نتایج  

با  های اجتماعیدارد. این نتایج نشان داد که شبکه داریت ارتباط با مشتری رابطه مثبت و معنیمدیری

مسو با کند. همدیریت ارتباط با مشتری ارتباط مثبتی دارد و از این طریق به بهبود بازاریابی کمک می

بی الکترونیکی بر فرو  ثیر بازاریاأت(، در پژوهشی به بررسی 5384نتایج این مطالعه، نوحی و همکاران )

ریابی بازا هایفعالیتبازاریابی الکترونیک در قالب مجموعه پرداختند و نشان دادند که  محصولات ورز 

و  ستاشبکه ارتباطی مورد استفاده  بانفوهترینو  ترینگسترده عنوانبهشبکه جهانی اینترنت  از طریق

ی کمک به بازاریاب هستند وستد کالا و خدمات  وهای بسیاری در بستر شبکه اینترنت مشغول داد شرکت

در  الکترونیکی بازاریابی عنوان عملکرد تحت تحقیقی ( در2259همکاران ) و 52کنند. هاردیمی

 از ایچندرسانه هایسیستم دادند که مشتری نشان ارتباط با مدیریت جدید مدل طریق از گردش ری

 قابل توریسم بخش در ایچندرسانه ایشبکه هایسیستم و تلویزیون تعاملی هایسیستم قبیل

 را بازاریابی به مربوط اطلاعات بهینه طوربه توانندمی هاآن از استفاده با بازاریابان و است برداریبهره

باشد. در این ی حارر میهای مطالعهنمایند، که این نتایج تا حدودی همخوان با یافته وتحلیلتجزیه

های اجتماعی با مدل بازاریابی الکترونیکی بررسی نشده است ولی ی تأثیر شبکهمطالعه، اگرچه نحوه

 شد که افرادداد و باعا میبود که ارتباطات با مشتریان را پوشش می به اورتیسؤالات پرسشنامه 

 بیشتری پیدا شود، نیازها و سلایق پیدا شود و از این طریق با مشتریان ارتباطات بیشتری برقرار شود و

به ( %23) 8( و 18/2) 9(، 21/2) 1(، 95/2) 3در این مطالعه برای سؤالات به بهبود بازاریابی کمک کند. 
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های اجتماعی توانستند ارتباطاتی نزدیک با شبکهآمد. مضامین این سؤالات به این اورت بود که  دست

و کار ورزشی ایجاد شود برخی از مشتریان ویژه پیدا شود و از این طریق فرو  بیشتری در حوزه کسب 

به بازاریابی و فرو  در حوزه کسب و کار ورزشی  اثربخشهای اجتماعی از طریق تبلیغات و یا شبکه

های اجتماعی از طریق ارتباطات نزدیک توانستند رفتار مشتریان در حوزه کسب و اند.  شبکهکمک کرده

های اجتماعی در ادراک رفتار و سرعت شبکه پاسخ داده شود.  هاآنکار ورزشی پایش شود و به نیازهای 

ی مشتریان توانسته است به بهبود بازاریابی در حوزه کسب و کار ورزشی کمک نماید. در مجموع سلیقه

های اجتماعی از طریق تبلیغ بیشتر و بهتر و کمک به درک نیازها و دهد که شبکهاین نتایج نشان می

 کند.  وکار ورزشی کمک میی کسبی حوزهخدمات به بهبود بازاریابی الکترونیک

ی کسب و کار ورزشی تأثیر مدل بازاریابی الکترونیکی در حوزه سازیپیادهآیا طراحی محصول در 

 دارد؟

 21/2نتایج مطالعه نشان داد که رریب مسیر برای طراحی محصول برای مدل بازاریابی الکترونیکی 

ال، حای به بررسی طراحی محصول نپرداخته است. با اینالعهبود که رریبی بزرگ بود. متأسفانه هیچ مط

کشور  ورز  انعت در الکترونیک تجارت مدل (، در پژوهشی به بررسی طراحی5381زاده )رحیمی

تواند تأثیر بسزایی بر بازاریابی الکترونیکی داشته باشد. در پرداخت و نشان داد که طراحی مدل می

-شرکت اینترنتی اثربخشی بازاریابی عنوان بررسی تحت تحقیقی ( در5381)ای دی ر، علیشاهی مطالعه

 و نقشه مشتری، با ارتباط مدیریت یعنی بررسی مورد متغیرهای بین که است هواپیمایی نشان داده های

وجود  معناداری و مثبت رابطه بازاریابی اثربخشی افزایش با سایت در امنیت و بنر، تبلیغات سایت، طراحی

ه تواند تأثیر بسزایی بر بازاریابی الکترونیکی داشتنتایج این مطالعه نشان داد که طراحی محصول می .دارد

( این 13/2) 4( و 19/2) 9(،  21/2) 2(، 92/2) 5باشد. نتایج مطالعه نشان داد که ررایب برای سؤالات 

تی با الکترونیکی محصولا بدلیل رقابت در بازاریابیبخش بود. سؤالات این بخش به این اورت بود که 

نوع ت معمولا شوند. در بازاریابی الکترونیکی در حوزه کسب و کار ورزشی تولید می ترمنصفانهقیمت 

شوند. طراحی محصول در محصول وجود دارد و محصولاتی متنوع در حوزه کسب و کار ورزشی تولید می

ی استفاده اولیه زمان زیادی نبرد. در بازاریابی است که برا به اورتیبازاریابی در حوزه کسب و کار ورزشی 

تنوع محصول وجود دارد و محصولاتی متنوع در حوزه کسب و کار ورزشی تولید  معمولا الکترونیکی 

ر تواند بر بازاریابی الکترونیکی محصولات تأثیشوند. این نتایج حاکی از آن بود که تنوع محصولات میمی

های مختلف مطرح شود و هرقدر طراحی موردنظر در بازار تواند به شکلیطراحی مبسزایی داشته باشد. 

ود. شنظر در بازار ایجاد می با استقبال بیشتری روبرو شود، اعتبار بیشتری برای برند و سازمان مورد
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کند، چراکه آخرین نقطه تأثیرگبار بر روی بندی هم نقش مهمی را در طراحی محصول بازی میبسته

وب و خ بندیبستهشود. و همچنین آخرین نقطه فرو  برای یک شرکت در نظر گرفته می مشتری بوده

زمانی بررسی  در .تأثیر بسیار خوب و مثبتی داشته باشد تواندمیمناسب در طراحی محصول درواقع 

انجام شده را در کنار بازگشت سرمایه مدنظر قرار  گباریسرمایهطرحی محصول بسیار اهمیت دارد که 

دهد که برای داشتن یک بازاریابی (. در مجموع این نتایج نشان می5399)حسینی و رروانی،  دهیم

 ای شود.الکترونیکی موفق در حوزه کسب و کار ورزشی باید به طراحی محصول توجه ویژه

أثیر ی کسب و کار ورزشی تیابی الکترونیکی در حوزهمدل بازار سازیپیادهآیا خدمات الکترونیکی در 

 دارد؟

از مدل بازاریابی  12/2 بینیپیشنتایج این مطالعه نشان داد که خدمات الکترونیکی قادر به 

(، در پژوهشی به 5381ی حارر، حسینی و همکاران )های مطالعهباشد. همخوان با یافتهالکترونیکی می

 تجارت که داد نشان ورزشی پرداختند. نتایج تحقیق برندهای بازاریابی در الکترونیک تجارت بررسی نقش

نتایج این مطالعه نشان داد که ررایب برای   دارد. معناداری و مثبت ارتباط خدمات، تسریع با الکترونیک

 امنیتبود. این سؤالات حاکی از آن بودند که  تربزرگ( 21/2) 8( و سؤال 23/2) 4( و 22/2) 3سؤالات 

ار باشد و به جبب مشتری بیشتر در حوزه کسب و کتبادل اطلاعات در بازاریابی الکترونیکی بسیار بالا می

هد که دتکنولوژی ارائه شده در بازاریابی الکترونیکی اطلاعات دقیقی را ارائه می کند.ورزشی کمک می

های الکترونیکی ساختزیر کند. مشتریان بیشتری در حوزه کسب و کار ورزشی را به خود جبب می

بازاریابی الکترونیکی ایجاد شده است و این امر سبب جهت انجام در حوزه کسب و کار ورزشی مناسب 

 آمده برای این بخش از به دستدر مجموع با توجه به سؤالات و نتایج  جبب بیشتر مشتریان شده است.

اند به تومناسب می های الکترونیکیاختزیر سنمود که امنیت تبادل اطلاعات و  دریافتتوان مطالعه می

 وکار ورزشی کمک نماید. بهبود مدل بازاریابی الکترونیکی حوزه کسب

یر ی کسب و کار ورزشی تأثمدل بازاریابی الکترونیکی در حوزه سازیپیادهآیا ارتباطات بازاریابی در 

 دارد؟

باشد. از مدل بازاریابی الکترونیکی می 23/2 بینیپیشنتایج نشان داد که ارتباطات بازاریابی قادر به 

 بررسیباشد که در تحقیقی به ( می5382قره، آنت و جمشیدی )های نتایج این بخش همخوان با یافته

اختند. پردهای ورزشی سازی مدیریت ارتباط با مشتری در سازمانتأثیر بازاریابی الکترونیک بر پیاده

ها، بهبود دسترسی از طریق موتورهای جستجو سایتایجاد و ارتقاء وب های تحقیق نشان داد که بینیافته

همچنین در  داری وجود دارد.های اجتماعی با مدیریت ارتباط با مشتری رابطه مثبت و معنیو شبکه
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 هایشرکت اینترنتی اثربخشی بازاریابی عنوان بررسی تحت تحقیقی ( در5381علیشاهی )ای، مطالعه

 طراحی و نقشه مشتری، با ارتباط مدیریت یعنی بررسی مورد متغیرهای بین که دادندهواپیمایی نشان 

وجود دارد،  معناداری و مثبت رابطه بازاریابی اثربخشی افزایش با سایت در امنیت و بنر، تبلیغات سایت،

پژوهشی به (، در 5381باشد. حسینی و همکاران)ی حارر میهای مطالعهکه تا حدودی همخوان با یافته

 الکترونیک تجارت که دادند ورزشی پرداختند و نشان برندهای بازاریابی در الکترونیک تجارت بررسی نقش

، که دارد معناداری و مثبت ارتباط خدمات، تسریع و آگاهی ارتقای ،هاهزینه کاهش فرو ، یتوسعه با

عه، های این مطالهمچنین همسو با یافتهباشد. همخوان با نتایج این مطالعه می به نحویاین نتایج نیز 

 برای بازاریابی ارتباطات استراتژی ایجاد راه دادن نشان ای با هدف،(، در مقاله2251مایکل و همکاران )

 و اتادبی تحلیل و تجزیه بر اساس نوآورانه رویکردهای از استفاده با ورزشی باش اه مختلف مشتریان

ی در اتواند نقش ویژهپرداختند و نشان دادند که ارتباطات بازاریابی میبه بررسی و مطالعه  تحقیقات

بیشترین  95/2نتایج این مطالعه نشان داد که سؤالات یک و سه این بخش با ررایب بازاریابی داشته باشد. 

یابی، در این بازاراند. نتایج این بخش حاکی از آن بود که تأثیر را در مدل بازاریابی الکترونیکی داشته

شکل قابل توجهی بیشتر باشد و به ارتباط بین مشتریان با مشتریان در حوزه کسب و کار ورزشی به

کند.  در این نوع بازاریابی امکان ارتباط بین فروشندگان در حوزه کسب و کار فرو  بیشتر کمک می

تایج در مجموع این ن شوند.تر آگاه میباشد و از کیفیت و کمیت محصولات جدید سریعورزشی بیشتر می

أثیر تواند تدهد که ارتباط بیشتر بین فروشندگان و آگاهی از کمیت و کیفیت محصول مینشان می

 بسزایی در ارتقاء مدل بازاریابی الکترونیکی دارد. 
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