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 نقش فناوری اطلاعات در افزایش آگاهی مصرف کننده در تجارت الکترونیکی فرامرزی

 9لیلا کرد نائیج

  2سیدعباس حیدری

 چکیده 

های اخیر بیانگر شکل جدیدی از تجارت بین المللی حجم تجارت الکترونیک فرامرزی در سالافزایش 

است. فن آوری اطلاعات از طریق افزایش آکاهی مشتریان نقش موثری در توسعه تجارت الکترونیکی در 

ات در توسعه تجارت سطح جهان  داشته است. در این مقاله سعی شده با ارائه مدلی نقش فن آوری اطلاع

 الکترونیکی هایهفروشگا از که هستند مشتریانی تحقیق،تشریح گردد. جامعه آماری  فرامرزیالکترونیکی 

با  تصادفی بطور آنان میان اند، که ازکرده خرید الکترونیکی صورت به مجازی ایرانیان جامعه در موجود

اند. روش تحقیق پیمایشی و ابزار نفر به عنوان نمونه انتخاب شده  483 تعداد استفاده از فرمول کوکران

ون های و آزمگردآوری اطلاعات پرسشنامه با طیف لیکرت بوده است. همچنین برای تجزیه و تحلیل داده

های این استفاده شده است. یافته  Amosو  SPSSها از روش معادلات ساختاری  و نرم افزارهای فرضیه

 ترونیکی( )تجارت الک های استفاده از اینترنتاست. یعنی انگیزهتائید مدل مفهومی ارائه شده حاکیتحقیق 

شود که مشتریان برای شناخت عرضه کنندگان کالا و همچنین برای خرید کالا از خارج کشور باعث می

 اطلاعات با افزایشاستفاده از فن آوری  همچنیننحوه خرید آنلاین  از فن آوری اطلاعات استفاده نمایند . 

 اینترنتخرید از طریق آنها برای  آگاهی مشتریان از تجارت الکترونیک فرامرزی موجب اقزایش قصد 

  گردد. می
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 مقدمه 

کرد.  اینترنت بیانتوان انجام هر گونه امور تجاری بصورت آنلاین و از طریق جارت الکترونیکی را میت

د. شود بیش از این نیز رشد کنهای اخیر رشد بسیاری داشته است و پیش بینی میاین تکنیک در سال

شود که در آن هر گونه خرید و فروش کالا یا خدمات ای گفته میتجارت الکترونیکی به هر گونه معامله

شود. تجارت و یا خدمات منتهی میاز طریق اینترنت صورت پذیرد و به واردات و یا صادرات کالا 

تری دارد، یعنی نه تنها شامل خرید و فروش از طریق اینترنت است بلکه الکترونیکی معمولا کاربرد وسیع

، مدیریت تولید و تهیه و توزیع و ، صورت برداری کالاهاهای فعالیت تجاری، مانند خریداریسایر جنبه

البته مفهوم گسترده تجارت  .گیردفروش را در بر می جابه جایی کالاها و همچنین خدمات پس از

 (.1488)عزیزی، . باشدالکترونیک کسب و کار الکترونیک می

 اند.کارهای جدیدی برای تجارت در دنیای امروز ارائه کردهراه تجارت الکترونیکی ناوری اطلاعات وف

شتریان، م شود.خرید، فروش، پشتیبانی و تدارکات به صورت دیجیتالی انجام میکی، در تجارت الکترونی

را  های تجاری خودکنند و ایده توانند به صورت آنلاین با هم ملاقاتگذاران میو سرمایه تامین کنندگان

 .(2112سینکویکس و همکاران ;2112)جیوفریدا و همکاران  فرم آنلاین دنبال کننددر پلت

های مختلف های ارتباطی متعددی برای تجارتها و راهها، کانالفرمبه کمک فناوری اطلاعات پلت 

 از ستفادها با فقط یا  بدون نیاز به سفرهای طولانی و مصرف کنندگانکنندگان و ایجاد شده است. تولید

زی باید تولید داند چه چیده میتوانند با یکدیگر ارتباط برقرارنمایند. تولید کننمی دیجیتالی، فرمپلت یک

 (2112ل مورد نیاز خود را تامین نماید. )اکسنچر و علی ریسرچ، تواند محصوو مصرف کننده به راحتی می

 و شودبرای انجام معاملات و امور مرتبط می ی به اینترنتگتجارت الکترونیک باعث افزایش وابست 

ت فناوری اطلاعا دهد.فناوری اطاعات،گسترش می دموجو وهایگهای دیجیتالی را با بکارگیری الفرمپلت

در کشورهای مختلف و دسترسی به اطلاعات در سراسر  مصرف کنندگان و تولید کنندگان را ارتباط بین 

 شود.کند. اطلاعات مربوط به یک محصول به سادگی با فشردن یک کلید استخراج میمیجهان را میسر 

شود بلکه اطلاعات مربوط به نه تنها اطلاعات درباره افراد و دوستان به صورت دیجیتالی منتقل می

 (.2112)پیپال، گیرد. شود و در دسترس قرار میمحصولات نیز به راحتی منتشر می

این فناوری  سازی حجم بسیار بالای اطلاعات را فراهم کرده است.فناوری اطلاعات امکان ذخیره

بهبود  ارتباط با مشتریان دهد.به راحتی و با یک کلیک در دسترس کاربران قرار می را اطلاعات همچنین

ها به اطلاعات مصرف کننده دسترسی دارند بنابراین امکان برقراری ارتباط موثر یافته است، زیرا شرکت

 ها در موقعیتیسازمان ناسبی برای مشکلات مشتریان ارائه کنند.توانند راهکارهای ممیسر است و می
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ناوری ف کنند و امور ضروری مطابق با آن را تدارک ببینند.توانند روند مصرف را ارزیابی میهستند که می

ذیر پافتد، را امکاناطلاعات یک ابزار مدیریت است، زیرا دسترسی به آنچه که در هر زمان خاص اتفاق می

ا شود رمی معاملات تجاری ت که انتقال سریع اطلاعاتی که منجر بهسایفناوری اطلاعات جاده کند.می

کند. لذا فناوری اطلاعات نقش اساسی را در افزایش آگاهی هم مصرف کننده و هم تولید کننده فراهم می

 .(2112د. )کیم و همکاران، سازمرتبط میید و آنها را به هم نماایفا می

 کالا، و خدمت کنندگان ارائه جانب از چه و مشتریان جانب از چه الکترونیک تجارت از اندک آگاهی

 وفاداری موارد این از یکی .آیدیم حساب به ایران در وکار کسب نوع این کارگیری به عمده موانع  از

 مبهم الفاظ از مکرر استفاده طرفی از. است الکترونیک تجارت دنیای در آن بر مؤثر و عوامل مشتریان

 درک مشکلات دیگر از ندارد، مختلف افراد بین استانداردی و دقیق معنای که "سایت باکیفیت" همچون

 (.1482)حسن زاده ،  .آیدیم حساب به الکترونیک در وفاداری مؤثر عوامل

درصدد ارائه الگویی برای برقراری ارتباط بین فناوری اطلاعات با آگاهی مصرف کنندگان  مقالهدر این 

 باشیم. در استفاده از روش تجارت الکترونیکی فرامرزی در تامین کالاها و خدمات مورد نیاز آنها می

 مبانی نظری پژوهش

 9تجارت الکترونیکی یفتعر

انجام هر گونه امور تجاری و بازرگانی ازطریق شبکه در یک تعریف ساده، تجارت الکترونیکی یعنی 

جهانی اینترنت. به عبارت دیگر تجارت الکترونیکی یعنی انجام معاملات و خرید و فروش محصولات و 

تواند شامل خرید و فروش عمده یا خرده های اینترنتی که این معاملات میخدمات از طریق فروشگاه

نند محصولات غذایی یا نرم ا فزارهای کامپیوتری و ارائه خدمات به کالاهای فیزیکی و غیر فیزیکی ما

ندازی اهای حقوقی، پزشکی، مالی و یا موارد دیگر تجاری نظیر تبادل کالا با کالا، راهمشتریان نظیر مشاوره

 مناقصات و مزایدات باشد.  

نوعی  جارت الکترونیکیت» کمیسیون اروپا تجارت الکترونیکی را چنین تعیریف نمود:  1882در سال 

ها شامل متن، صدا و تصویر مبتنی باشد. این از تجارت است که بر پردازش و انتقال الکترونیکی داده

های گوناگونی از قبیل مبادله الکترونیکی کالاها و خدمات، تحویل فوری مطالب دیجیتال، تجارت فعالیت

احی و های تجاری، طرهای الکترونیکی، طرحار نامهانتقال الکترونیکی وجوه، مبادله الکترونیکی سهام، ب

گیرد. )شجاعی و ملکی زاده، مهندسی مشترک، بازاریابی مستقیم و خدمات بعد از فروش را در بر می

1484 :11-8.) 
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 های تجارت الکترونیکی مدل

مشاهده  1شاخه صورت پذیر است که در جدول 8های مبادلات الکترونیکی دردسته بندی مدل

 (1488)عزیزی،  گردد.می

 های مبادلات الکترونیکیدسته بندی مدل:  9جدول 

C بنگاه    مصرف کنندگان B    دولت G 

G2C مبادله اطلاعاتی G2B مبادله اطلاعاتی G2G دولت    هامبادلات بین دولتG 

B2C تجارت الکترونیکی B2B تجارت الکترونیکی B2G بنگاه     تدارکاتB 

C2C بازارهای حراجی C2B هامقایسه قیمت C2G مصرف کنندگان    پرداخت مالیاتC 

های آن اشاره باشد ما در اینجا به مهمترین مدلهای مختلفی میتجارت الکترونیکی دارای مدل

 کنیم. می

  B2B (Business to Business)تجارت الکترونیکی -1

ی ابسیاری از مردم شگفت انگیز است که چرا بخش عمدهها، هنوز برای علی رغم این همه پیشرفت

 گیرد.یا بنگاه به بنگاه انجام می B2Bاز تجارت الکترونیکی به صورت 

  B2C (Business to consumer)تجارت الکترونیکی -2 

ده شود. این نوع تجارت بین فروشنمشتری شامل تجارت خرده فروشی می –تجارت الکترونیکی بنگاه 

رده توانند به فروشگاه دسترسی پیدا کشود. یعنی مشتریان با استفاده از شبکه میان ایجاد میو مشتری

کالای مورد نیاز خود را انتخاب نموده، سفارش خرید دهند و وجه آن را پرداخت نماید. این نوع تجارت 

صرفی ها از اقلام میابد. امروزه در کشورهای پیشرفته انواع کالابا گسترش اینترنت به سرعت افزایش می

 باشد. مثل غذایی تا اقلام با دوام مثل اتومبیل از طریق اینترنت قابل خرید و فروش می

  C2C ( consumer to consumer)تجارت الکترونیکی -4

مشتری هم اخیرا به وجود آمده است. حجم مبادلات این نوع تجارت  –تجارت الکترونیکی مشتری 

تر برای تر است.  این نوع تجارت الکترونیکی بیشدو نوع فوق الذکر بسیار پایین الکترونیکی در مقایسه با

 گیرد. ها مورد استفاده قرار میها و حراجبرگزاری مناقصات و مزایده

  B2A (Business to Administration)تجارت الکترونیکی -3

 ای های تجاری و ادارات و سازمانهاین نوع تجارت الکترونیکی کلیه مبادلات تجاری و مالی بین بنگاه
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باشد، یک بخش شامل خرید کالا و گیرد. این نوع تجارت شامل دو بخش میدولتی را در بر می

های بخش غیر های تجاری و بخش دوم شامل پرداختخدمات توسط ادارات از بخش دولتی یا بنگاه

 شود. عوارض مختلف می ها وهای تجاری به ادارات دولتی بابت مالیاتدولتی یا بنگاه

یابد ولی به سرعت گسترش می 2این مدل در تجارت الکترونیکی با به وجود آمدن دولت الکترونیکی

باشد. در کشورهای پیشرفته نظیر آمریکا چند سال است که این مدل گیری میفعلا در مراحل اولیه شکل

 گیرد. ایجاد شده و مورد استفاده قرار می

  C2A (Consumer to Administration)تجارت -5

 یابد، تجارتشاید جدیدترین نوع تجارت الکترونیکی که با ایجاد دولت الکترونیکی رونق می

ها و شهروندان اداره عبارت است از مبادلات مالی و تجاری دولت –است. مدل مشتری  C2Aالکترونیکی 

 شد. باهای مردمی میها، عوارض و کمککه شامل جمع آوری مالیات

  G2G (Government to Government)تجارت الکترونیکی -2

باشد. برای انعقاد شامل مبادلات تجاری بین دولت ها می (G2G)دولت  –تجارت الکترونیکی دولت 

گردد. به عنوان مثال اگر دو کشور قراردادهایی در زمینه مختلف بین کشورها از این مدل استفاده می

 نمایند. استفاده می G2Gبخواهند در زمینه صادرات و واردات با یکدیگر قرارداد منعقد نمایند از مدل 

به موضوع جدیدی تحت عنوان دولت  G2G ، B2A ، C2Aسه مدل اخیر تجارت الکترونیکی 

 (.1488شود. )عزیزی ، الکترونیکی مربوط می

 لکترونیکیاجزاء تجارت ا

 4اگر تجارت الکترونیکی را بعنوان یک پدیده در نظر بگیریم باید اجزاء آن را شناسائی کرد. میلر

 داند.( اجزاء تجارت الکترونیکی را سه قسمت می2112)

سازمان: مسئولیت حمایت از فرآیندهای تجاری را بر عهده دارد. کالا و خدمات تولید نموده و -1

 بیند.تدارک میمنابع مالی لازم را 

های پرداخت الکترونیکی را کند و سیستمها از فرآیند واریز و پرداخت حمایت میبانک: بانک-2

 .کندتسهیل می

کند، قراردادهای خرید آوری میبازاریابی: بازاریابی اطلاعات مربوط به بازار و مشتریان را جمع -1

 اندده شدهنشان دا 2کند. این اجزاء در شکل و فروش را منعقد می
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 بانک     سازمان

 

 بازاریابی                                                         

 : اجزاء تجارت الکترونیکی 2شکل 

 های کسب و کاری در تجارت الکترونیکیمدل

موقعی که یک  .کنددهد که یک شرکت چگونه درآمد کسب میکسب و کاری نشان می هایدلم

گیرد و قصد دارد درآمد کسب کند به شرکت )کسب و کار( تصمیم به حضور در شبکه اینترنت می

های تجارتی کردن کسب و کار در تواند اینکار را انجام دهد. در این بخش مدلهای متفاوت میروش

 (.2112)تایمرز،  شوند.ها بیان میاینترنت برای نشان دادن انواع این حالات و روش

 کنند:چهار نوع کسب و کار اینترنتی را معرفی می ( 2112) 3استوارت و ژائو

: در این نوع کسب و کار کالاها و خدمات بصورت برخط فروخته 5خرده فروشی الکترونیکی -1

 .(www. Amazon.com)شوند.می

 مبادله محدودی:وب سایتهائی هستند که دروازة ورود به سایتهای دیگر بوده و قابلیت 2درگاه -2

  (MSN Shopping)دارند.

: در این نوع کسب و کار خریداران و فروشندگان در کنار هم قرار گرفته ویک 2تسهیل کنندگان -4

  (www. Ebay.com)دهندجامعه را تشکیل می

 کند.:درارائه اطلاعات لازم برای خرید به مشتریان کمک می8های اطلاعاتیواسطه -3

 کترونیکیزنجیره ارزش در تجارت ال

کند ( مطرح شد. وی بیان می1885) 11برای اولین بار توسط مایکل پورتر 8مفهوم زنجیره ارزش 

های مرتبطی که شرکت از آن طریق کسب وکار خود را اداره که زنجیره ارزش بصورت استراتژیک فعالیت

 دهد. کند، پوشش میمی

 اند. زنجیره ارزشنمایش داده زیر شکل قالب یک( زنجیره ارزش مجازی را در2118) 11کلمن و ویبر

 ،آوری، منظم ساختن، گزینش، ترکیب، توزیعفرآیند جمع»عبارت است از   ویبر و کلمنمجازی از دیدگاه 

 مبادله ارزیابی و عرضه اطلاعات
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 : زنجیره ارزش مجازی  9شکل 

 پیشینه تحقیق 

های مختلف آن تحقیقات و علت گستردگی و ابعاد مختلف مبحث تجارت الکترونیکی و رشته به

انجام  داخلی و خارجی مطالعات زیادی در این حوزه تا کنون صورت گرفته است ولی برخی تحقیقات

 باشد:شده مرتبط با این موضوع بشرح زیر می

های ایجاد اشراف اطلاعاتی در تجارت ( در تحقیق خود به بررسی شیوه1484حسین پور و رضایی )

اشـراف اطلاعـاتی بـرتجـارت  بـرای ایجـاد دهد کـهنتایج تحقیق نشان میالکترونیکی پرداختند. 

های جامع نظـارتی، تأییـد هویـت سیسـتمی، های مجازی، شیوة سامانهالکترونیک در حوزة فروشگاه

 .باید باشدرشات مردمی موردتأیید وتأکید های مجازی ودریافت گزابررسـی صلاحیت فروشگاه

 به این نتیجه رسیده «امنیت و تجارت الکترونیکی»در مقالة خود با عنوان ( 1482قاسمی و همکاران)

اند که با توجه به نقش اطلاعات به عنوان کالای با ارزش در تجارت امروز لزوم حفاظت از آن ضروری به 

ف، هر سازمان نسبت به سطح اطلاعات )از نظر ارزش اقتصادی( هد نظر میرسد. برای دستیابی به این

 های اطلاعاتینیازمند به طراحی سامانه مدیریت امنیت اطلاعات است تا از این طریق بتواند از سرمایه

ای، اشتراک منابع سخت افزاری و نرم افزاری های رایانهترین مزیت و رسالت شبکهخود حفاظت کند. مهم

سریع و آسان به اطلاعات است. کنترل دستیابی و نحوة استفاده از منابعی که به اشتراک و دستیابی 

 .ترین اهداف یک نظام امنیتی در شبکه استاند، از مهمگذاشته شده

 جمع آوری اطلاعات 

 منظم ساختن اطلاعات 

 گزینش اطلاعات  

 ترکیب اطلاعات  

 توزیع اطلاعات  

 مبادله اطلاعات  

 ارزیابی اطلاعات 

 عرضه اطلاعات 
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های ارائه مدل وفاداری مشتری برای سیستم به ،خود  تحقیق( ، در 1488ابراهیمی و همکاران )

دلون  اتاطلاع. مدل پیشنهادی، به کمک مدل موفقیت سیستم ختند.پرداگر تجارت الکترونیک  توصیه

های شده از منابع موجود تدوین شده است. برای آزمایش فرضیه ای از عوامل شناختهو مکلینو مجموعه

 مشتری از یک وب 483های حاصل از ای انجام و دادهشده، نظرسنجی پرسشنامه تحقیقی مدل تدوین

ساختاری، نشان داد که عامل اعتماد دارای  معادلاتسازی مدل است. نتایج آوری شده جمع B2Cسایت 

ج بر آن، نتای علاوهگر تجارت الکترونیک است. های توصیهرابطه مهمی با رضایت مشتری در سیستم

    تواند موجب ارتقاء وفاداری مشتری در پیشنهادی، می محصولاتحاکی از آن است که رضایت از 

ای هشود. مدل پیشنهادی، به مدیران تجارت الکترونیک برای بهبود سیستم  B2Cگر  یههای توصسیستم

های سایت را در وب محصولاتگر کمک خواهد کرد و از طریق کسب وفاداری مشتریان، فروش توصیه

 .افزایش خواهد داد آنلاینفروش 

فردی را بر اعتماد، رضایتمندی  اطلاعاتتأثیر عوامل کاربردپذیری و امنیت  (2111)هالندر و خالد 

 و وفاداری مشتریان بررسی کردند. 

مشتریان  روابط مهم میان کیفیت خدمات با اعتماد، رضایتمندی، و وفاداری،  (2114)همکاران  یو و 

رضایتمندی مشتریان در  ،دریافتند که کارایی وبسایت بر  (2115)را کشف کردند. تیرومالی و سینها 

 مؤثر است. B2C کتجارت الکترونی

، و سهولت استفاده را در ارزیابی اطلاعاتسازی و کیفیت  عوامل شخصی (2114)و همکاران ، نچ 

ای هرات مربوطه بر اعتماد مشتریان را بررسی کردند. در زمینه سیستمکیفیت وبسایت در نظر گرفته و تأث

تریان در مش رضایتمندی، و وفاداریگر، مطالعات محدودی در مقوله طراحی وبسایت، اعتماد، توصیه

 انجام شده است.  B2C گر های توصیهسیستم

گر تجارت الکترونیک  های توصیهمدلی برای وفاداری مشتریان در سیستم ، (2114)یو و همکاران 

تدوین کردند؛ نوع عامل پیشنهاد، رضایتمندی مشتری، دانش محصول، کیفیت پیشنهاد، تجربه خرید و 

ری، عوامل حاضر در مدل ایشان بودند. درواقع، دانش محصول و تجربه خرید بهعنوان دو وفاداری مشت

ی آور شده را برای جمع کننده در مدل ایشان در نظر گرفته شده بودند. ایشان آزمونی کنترل تعدیل

ور ط وکار اجرا کرده و دریافتند که کیفیت پیشنهاد، به دانشجوی کارشناسی دوره کسب 251داده از 

مثبتی بر رضایتمندی مشتریان مؤثر است و رضایتمندی مشتریان قادر به بهبود چشمگیر وفاداری 

مشتریان است. ایشان همچنین دریافتند که اثر متقابل کیفیت پیشنهاد و دانش محصول حائز آثار منفی 

 بر رضایتمندی مشتریان است.
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تدوین کردند. ایشان  B2C گروصیههای تمدل اعتماد را برای سیستم (2112)نیالشی و همکاران 

نی کننده بی عنوان سه پیش سایت، کیفیت پیشنهاد، و شفافیت به کیفیت وب مدل یادشده را با ادغام

  .اصلی اعتماد مشتریان در مدل اعتماد به دست آوردند

 مدل مفهومی تحقیق

تجارت الکترونیکی فرامرزی  براساس موضوع تحقیق، در مدل مفهومی ارائه شده،  انگیزه  استفاده از 

به عنوان ورودی مدل، استفاده از فن آوری اطلاعات به عنوان فرآیند افزایش آگاهی مصرف کنندگان  

برای استفاده از تجارت الکترونیکی فرامرزی و در آخر قصد خرید مصرف کنندگان از طریق تجارت 

 2118مدل ارائه شده هان و کیم  در سال  باشد. این مدل براساسالکترونیکی به عنوان خروجی مدل  می

 اخذ شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Han and Kim, 2019مأخذ : )
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 های تحقیق:فرضیه

. فرضیه اول : انگیزه مصرف کننده برای استفاده از تجارت الکترونیکی فرامرزی موجب بکارگیری 1

 گردد. از فناوری اطلاعات می

فناوری اطلاعات موجب افزایش آگاهی مصرف کننده در استفاده از تجارت . فرضیه دوم : استفاده از 2

 گردد.الکترونیکی برای خرید می

.  فرضیه سوم : آگاهی مصرف کنندگان در تجارت الکترونیکی فرامرزی بر قصد خرید از طریق 4

 تجارت الکترونیکی فرامرزی تاثیر گذار است.

 شناسی تحقیقروش 

 روش تحقیق

پیمایشی و از نوع میدانی )استفاده از -از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ رویکرد توصیفیاین تحقیق، 

باشد . همچنین، در این تحقیق مراحل مستندات و مدارک موجود در شرکت و توزیع پرسشنامه ( می

 کلی زیر طی شده است:

 جامعه آماری، روش نمونه گیری

ه حداقل یکبار تجربه خرید خارجی  از طریق جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کسانی است ک

 یهمچون اهداف پژوهش، روش، امکانات مال یحجم نمونه عوامل مختلف نییتع اند. دراینترنت را داشته

 یمحدود بودن حجم جامعه آمارنامشخص و نابا توجه به  شود. در این تحقیقتعیین می پژوهشگری و زمان

 ای استفاده شده است.  ای چند مرحلهخوشه از روش نمونه گیری، تحقیق مورد نظر

 ردد :گمیحجم نمونه آماری آن مطابق فرمول کوکران و به شرح ذیل محاسبه 

𝑛 =

𝑍𝛼
2

2𝑝𝑞

𝜀2
=

1.962 × 0.5 × 0.5

0.052
=  نفر      384

 p = 0.5نسبت داشتن ویژگی مورد نظر                   

 q=  0.5          نسبت نداشتن ویژگی مورد نظر      

   𝛼 = 0.05                        سطح احتمال خطا    

𝑍𝛼سطح زیر منحنی نرمال استاندارد      

2
= 𝑍0.025 = 1.96 

       ε = 1015         سطح معنی داری یا حداکثر سطح خطا 



 9911زمستان  -شماره چهل و هشتم -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 
438 

باشد. نفر می   483بنابراین حداقل حجم نمونه لازم که بر اساس جامعه آماری و جدول مورگان  

 ابزار گردآوری اطلاعات

 پرسشنامهنامه استفاده گردیده است. ها و اطلاعات از پرسشآوری دادهدر این تحقیق برای جمع

مقیاس لیکرت استفاده شده  . و برای پاسخ به سوالات پرسشنامه ازاستسوال  25طراحی شده شامل 

گزینه : کاملاً موافقم، موافقم ، نظری ندارم، مخالفم و کاملاً  5است، بدین صورت که برای هر سوال از 

برای بررسی پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفادذه گردید. نتایج  مخالفم استفاده شده است.

 باشد. می 2دول شماره آزمون کرونباخ برای هریک از عوامل بشرح ج

: مقادیر آلفای کرنباخ متغیرها براساس پرسشنامه 2جدول  

 متغیرهای  اصلی مدل مقدار آلفای کرونباخ

 انگیزه استفاده تجارت الکترونیک فرامرزی 1082

 تجارت الکترونیک فرامرزی برای  ITدلیل استفاده از  1028

 فرامرزیقصد خرید از طریق تجارت الکترونیک  1082

است، لذا پرسشنامه طراحی شده  2/1با توجه به اینکه ضریب آلفای کرونباخ هریک از متغیرها بالای 

همچنین جهت تعیین روایی آنها نیز از روایی همگرا و روایی واگرا از پایایی قابل قبولی برخوردار است. 

برای تمام ( CR) مرکبپایایی  شود، ضریبدیده می 4جدول شماره شده است. همانطور که در  استفاده

( AVEگرا )، مقادیر روایی همبعلاوه د.باشدهنده سازگاری درونی مدل میاست که نشان 2/1 یالای هاسازه

بنابراین پرسشنامه طراحی . باشدمیدهنده اعتبار درونی مدل است، که نشان 5/1 بالایها سازهبرای تمامی

 ها خواهد بود.برای گردآوری دادهشده هم از لحاظ پایایی و هم روایی مورد تائید است و ابزار مناسبی 

 روایی سازه ای پرسشنامه : 9جدول شماره 

AVE CR متغیرهای  مدل 

 انگیزه استفاده تجارت الکترونیک فرامرزی 0.909 0.674

 تجارت الکترونیک فرامرزی برای  ITدلیل استفاده از  0.883 0.589

 قصد خرید از طریق تجارت الکترونیک فرامرزی 0.945 0.774

 یافته های تحقیق 

در این تحقیق برای بررسی و آزمون تاثیر  فن آوری اطلاعات بر آگاهی مشتریان جهت استفاده از 

تجارت الکترونیکی در خریدهای خارجی خود از مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. برای آزمون 

ابسته و ها ابتدا برازش مدل بررسی شده سپس به بررسی تاثیر متغیرهای مستقل بر متغیرهایفرضیه
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های برازش دارای سه نوع مطلق، تطبیقی و مقتصد هستند که بایستی از هر شود. شاخصپرداخته می

هایی را گزارش نمود. در این تحقیق از هر کدام حداقل دو مورد گزارش شده است. کدام از انواع، شاخص

مدل از برازش کافی  تواند نتیجه گرفت کهها قابل پذیرش باشند میاگر حداقل سه مورد از شاخص

 برخوردار است. 

است که با توجه به ملاک در نظر گرفته شده )بزرگتر از  181/1دو برابر داری آماره خیسطح معنی

 هایداری به تعداد نمونه حساس بوده و در نمونهباشد. از آنجایی که سطح معنی( قابل قبول می15/1

 دار است. بزرگ تقریبا همیشه معنی

( TLIلویس ) -، شاخص توکر25/4( برابر CMIN/DFشاخص نسبت بحرانی به درجه آزادی )مقدار 

و مقدار ریشه میانگین مربعات خطای  24/1( PNFI، شاخص برازش مقتصد هنجار شده )84/1برابر 

ها در محدوده برازش مطلوب قرار دارند. همچنین است. همه این شاخص 122/1( نیز RMSEAبرآورد )

باشد که با توجه به اینکه می 85/1( CFIو شاخص برازش تطبیقی ) 88/1( GFIی برازش )شاخص نیکوی

جه گرفت توان نتیباشد. بنابراین در کل میاختلاف اندکی با ملاک در نظر گرفته شده دارد قابل قبول می

زش های برادر جدول زیر مقادیرشاخصباشد. که مدل ساختاری ارائه شده دارای برازش مطلوب می

 مطلوب مدل ساختاری ارائه شده است. 

 های برازش مدل ساختاریشاخص :  8جدول  

 تفسیر ملاک میزان شاخص برازش

 مطلق

CMIN/DF 25/4  برازش مطلوب 5کمتر از 

 قابل قبول 15/1بیشتر از  181/1 (𝜒2آماره کای دو )

 قابل قبول 81/1بیش از 88/1 (GFIشاخص نیکویی برازش )

 تطبیقی
 برازش مطلوب 81/1بیش از 84/1 (TLIلویس ) -شاخص توکر

 قابل قبول 81/1بیش از 85/1 (CFIشاخص برازش تطبیقی)

 مقتصد
 برازش مطلوب 18/1کمتر از  122/1 (RMSEA) برآورد ریشه میانگین مربعات خطای

 برازش مطلوب  5/1بیشتر از  24/1 (PNFIشاخص برازش مقتصد هنجار شده)

 در شکل زیر ارائه شده است.  Amosمدل ساختاری برازش شده با استفاده از نرم افزار 
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 : مدل معادلات ساختاری تاثیر فن آوری اطلاعات بر آگاهی مشتریان تجارت الکترونیکی فرامرزی 8شکل 

بر استفاده  42/1با ضریب  شود، انکیزه استفاده از تجارت الکترونیک فرامرزیهمانطور که ملاحظه می

از فن آوری اصلاعات تاثیر گذار است. و مفهوم آن این است که با یک واحد تغییر در انگیزه مشتری در 

واحد استفاده از فن آوری اطلاعات برای افزایش آگاهی از سوی  42/1استفاده از تجارت الکترونیک، 

آگاهی  28/1فاده از فن آوری اطلاعات با ضریب گیرد. همچنین در صورت استمشتری مورد توجه قرار می

نندگان ککننده هم از لحاظ نحوه استفاده از اینترنت در تجارت الکترونیک و هم در شناسایی عرضهمصرف

بر قصد خرید  12/1تواند با ضریب کالا افزایش خواهد یافت. در نهایت افزایش آکاهی مصرف کننده می

گذار باشد. برای تائید مدل و بررسی ضرایب بین متغیرهای مدل، از آزمون خارجی از طریق اینترنت تاثیر 

 معنی داری ضرایب مسیر مورد بررسی قرار گرفته شده است. شود. در جدول زیر مسیر استفاده می
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 نتایج آزمون مسیر در مدل معادلات ساختاری : 5جدول 

 رابطه فرضیه
ضریب 

 مسیر
 tآماره 

سطح 

 داریمعنی

آزمون نتیجه 

 فرضیه

 پذیرش فرضیه IT 42/1 148/2 142/1استفاده از        ECانگیزه استفاده از  1

 پذیرش فرضیه 118/1 224/2 28/1 آگاهی مشتری             ITاستفاده از  2

 پذیرش فرضیه EC 12/1 188/2 122/1قصد خرید با    آگاهی مشتری        4

درصد مورد  85و سطح معنی داری هر سه فرضیه در سطح اطمینان با توجه به مقدار آماره آزمون 

زمانیکه یک مشتری در خرید خارجی خود با بنابر این می توان استدلال نمود که  گیرد. قرار میتائید 

هایی مثل سودمندی، سرعت معامله، کاهش هزینه و غیره به دنبال تجارت الکترونیکی است، سعی انگیزه

اده از فن آوری اطلاعات دانش خود را از طریق تجارت الکترونیکی افزایش داده و افزایش نماید با استفمی

تواند قصد او را برای استفاده از تجارت الکترونیکی در آگاهی ناشی از استفاده از فن آوری اطلاعات می

 خرید خارجی افزایش دهد.    

 جمع بندی و نتیجه گیری

 مدرن المللی بین تجارت از بخشی عنوان به تجارت الکترونیکی فرامرزی روزافزون اهمیت به توجه با

استفاده از فن آوری اطلاعات در تجارت الکترونیک این مطالعه بدنبال  در چگونگی یکپارچه درک فقدان و

شناسایی الگویی است که بتواند نقش فن آوری اطلاعات را در افزایش آگاهی مصرف کنندگان در خصوص 

تفاده از تجارت الکترونیک برای خرید کالاهای مورد نیاز خود از خارج کشور تبیین نماید. چگونگی اس

لاعات از دو جنبه ، نحوه و چگونگی استفاده اطدهد که استفاده از فن آوری های این تحقیق نشان مییافته

ن د. نتایج ایاز اینترنت و کشف عرضه کنندگان در تجارت الکترونیک بر آکاهی مشتریان خواهد افزو

باشد. همچنین نتایج این تحقیق نشان مشابه می (2112) چن و همکارانهای تحقیات تحقیق با یافته

را دنبال دهد که مشتریان برای استفاده از فن آوری اطلاعات جهت افرایش آگاهی خود چهار انگیزه می

ها شامل سودمندی یعنی انتخاب بهترین نوع کالا مورد نظر با هزینه مناسب، نمایند و این انگیزهمی

انگیزه اجتماعی یعنی مشارکت و کسب نظرات سایر مشتریان در باشگاه مشتریان و انگیزه لذت جویی 

ها برای اطلاع از مجموعه محصولات ارائه شده و در آخر انگیزه یعنی گشت و گذار مجازی در فروشگاه

نی حصول اطمینان از اینکه پرداخت وجه و تحویل کالا به درستی و به موقع انجام شود. این امنیت یع

باشد. همچنین در این تحقیق مشخص ( همسو می2118انجام شده توسط هان و کیم )نتایج با تحقیقات 

اری از دگردید که انگیزه سودمندی و امنیت برای استفاده از فن آوری اطلاعات با هدف چگونگی بهره بر
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آوری اطلاعات با هر دو هدف جویی برای استفاده از فنهای اجتماعی و لذتتجارت الکترونیک ولی انگیزه

 های این تحقیقهمچنین یافتهبهره برداری و اکتشاف در تجارت الکترونیک فرامرزی در ارتباط است. 

ر تجارت الکترونیک فرامرزی، انگیزه های استفاده از فن آوری اطلاعات دنشان داده است که از بین انگیزه

های منفعت طلبی یا سودمندی ، انگیزه لذت جویی و انگیزه اجتماعی ترغیب امنیت بازدارنده و انگیزه

 باشند. کننده استفاده از تجارت الکترونیک می

در آخر مشخص گردید که افزایش آگاهی مشتری هم بعد چگونگی بهره برداری از آن و هم از بعد 

تشاف عرضه کنندگان کالا در تجارت الکترونیک فرامرزی باعث افزایش قصد خرید از طریق اینترنت اک

( همسو 2115( و مطالعات لی و لیترل )2118ها نیز با نتایج تحقیقات هان و کیم )خواهد شد. این یافته

نتی از رید اینترترین محدودیت این تحقیق یافتن کسانی بوده که حداقل یکبار تجربه خباشد. مهممی

های این تحقیق مشخص گردید، فروشندگانی اینترنتی بنابراین براساس یافتهاند. خارج کشور را داشته

ن آوری اطلاعات نیز اهمیت دهند تا آگاهی موفق خواهند بود که در کنار ایجاد سامانه فروش مجازی به ف

تحقیقات مرتبط دیگری که در این راستا مشتریان بالقوه را به محصولات خود افزایش دهند. از جمله 

توان انجام داد، موضوع به نقش خصوصیات مشتریان مثل جنسیت، سن، تحصیلات و نوع رشته می

 باشد.تحصیلی مشتریان در استفاده از فن آوری اطلاعات در تجارت الکترونیک فرامرزی می
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