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بررسي مفهومي انتقال فنآوري در صنعت خودرو با استفاده از روش نظرية داده بنياد در 

  ٢٠٠٨و  ٣٠١دو نمونة موردي محصول پژو 
  ١سيداحمد مديرقمي

  ٢طهمورث سهرابي

  ٣زاداله فتحي

  چكيده

در اين مقاله، مفهوم انتقال فنآوري در صنعت خودرو بر اساس نظرية داده بنياد، بررسي شده است. 
ابتدا در مقدمه، موضوع انتقال فنآوري با انتقال دانش معادل دانسته شد و انتقال دانش در دو دستة دانش 
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  مقدمه

ترين عوامل توسعه صنعتي كشورهاي در حال توسعه در چند دهة ري يكي از مهمفرايند انتقال فنآو
اخير است. به منظور درك بهتر از فرايند انتقال فنآوري نياز است تا ابتدا درك صحيحي از دانش به دست 

ا . لذگيريمآيد. در واقع در اين مقاله، انتقال فنآوري را معادل انتقال دانش به معني عام آن در نظر مي
ة آن، رنديشركت گو هم  ة فنآوريشركت فرستندزيرا هم است  يمهمامر درك انواع مختلف دانش 

در ادامه، ابتدا مقدماتي بر ويژگي  .نيازمند درك صحيحي از ظرفيت ارسال و جذب دانش خود هستند
  شود تا پس از آن پيشينة پژوهش ارائه شود. انتقال فنآوري = انتقال دانش، ارائه مي

  هاي دانش تأثيرگذار بر انتقال فنآوري ويژگي

كنيم كه تمايل فرستنده نيز به نوع دانشي كه بايد به مي در مورد صنعت خودروسازي، استدلال
تر و يهاي غنگيرنده دانش انتقال داده شود، بستگي دارد. دانش پيچيده/ضمني براي انتقال به فرايند

   .)٢٠٢٢؛ لينا ٢٠٢١قدرتمندتري نياز دارد (گانين 

تمايل فرستنده نيز به نوع دانشي كه بايد به گيرنده دانش انتقال داده شود، بستگي دارد. دانش 

 در واقع تمايز ميان دو نوع از .تر و قدرتمندتري نياز داردهاي غنيپيچيده/ضمني براي انتقال به فرايند
  :)٢٠١٨اسماعيل (دانش صريح و ضمني بدين شرح است 

  صورت رسمي و ساختاريافته انتقال داد. توان مستند و تدوين كرد و بهمي صريح رادانش 

 اي ارائه كردهاي استاندارد شدههاي قابل شهود دارد و به صورت رويهدانش صريح نشانه.  

 تواند شامل عناصري ضمني نيز باشد. دانش صريح مي 

 هاي علمي به اشتراك گذاشت. ادلهتوان به صورت اعداد، كلمات و معمي دانش صريح را 

 توان آسان انتقال داد و از طرفي هم عاري از هرگونه بستر خاصي است. دانش صريح را مي 

  دارد و براي همه قابل فهم و بيان است» جهاني«دانش صريح يك ماهيت. 

 دمحدو گذاري آن رادانش ضمني تغييرپذير و فرار است و همين موضوع مقدار تشريح و به اشتراك
ها يا عنوان مثال سامانههاي قابل سنجش، بهطور كلي، فنآوري). به٢٠٠٢كند (زهرا و جورج مي

ل، تر است در مقابها نسبت به دانش فني انسان، آسانتر هستند و انتقال آنهاي توليد، صريحفرآيند
پارك ، ماهيتي بيشتر ضمني دارد (تجربه بازاريابي و مديريتي نسبت به توسعة محصول، توليد و فنآوري

    .)٢٠١٥و همكاران: 
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ها ها را به سادگي در معادلهتوان آننمي ها ريشه دارند وهاي مديريتي و بازاريابي درون سازمانمهارت
توان به سادگي مهندسي معكوس كرد.  ها را همچنين نميها تدوين كرد. اين مهارتنامهيا آئين

 هاي مديريت راپذير است. در نتيجه، مهارتمديريت رده بالاي يك سازمان امكانبرداري از تيم نسخه
تر ميان دو شركت نياز دارد (نوناكا و وُن توان در يك طرح كلي ارائه داد و در واقع به تعامل نزديكنمي

  ).٢٠٠٩كروق 

ينة آوري، در ادامه پيشهاي دانش مؤثر بر انتقال فنبا توجه به مقدمة بيان شده و مشخص شدن ويژگي

هاي اصلي براي شود. پس از آن و بر اساس آن، پرسشانتقال فنآوري در زمينة صنعت خودرو ارائه مي
  شوند.ها تهيه ميتهية مصاحبه

  پيشينة پژوهش

 آن نقش و دانش مجموعة كل اما دهديم ارائه دانش هاييژگيو از يبهتر درك مطالعه اين اگرچه 
 بلي،ق مطالعاتمختصر  بررسياز  پس. مانديم باقي نشده بررسي حدي تافنآوري  انتقال اثربخشي در

 تنها مركزت يجادر مورد كل بسته انتقال فنآوري به يتربه درك گسترده يازدست آمد كه ن به نتيجه اين
قيم ي مستگذارسرمايه مفيد نقشمورد  در بحث محوراز فنآوري وجود دارد. كل بسته فنآوري  نوع يك بر

در ادامة پيشينة پژوهش حاضر هفت شاخصة حوزة  .)٢٠١٧(مقدم  است يزباناقتصاد م يكدر  خارجي
  شوند: يمبدين شرح بررسي  فنآوريانتقال 

  فنآوريبه انتقال  كنندهارسالتمايل 

اهميت  چهاگرو اثربخشي آن است.  فنآوريكننده و مهم در انتقال يينتعيك عامل  كنندهارسالتمايل 

 وايك كه ون طورهمانييد شده است، اما شواهد تجربي زيادي در مورد آن در دست نيست. تأاين مفهوم 
و هنوز درك  پژوهش بر روي انتقال دانش سازماني، رو به رشد است«اند ) اشاره كرده٢٠٠٨همكاران ( و

كه پژوهشگران، بيشتر بر روي تواند باشد يم. بخشي از دلايل، اين »ما از گذشته و آينده مبهم است
، درك محدودي در مورد موضوع مهم كنندهارسالدر حالي كه  اندكردهعوامل جانبي گيرندگان تمركز 

  و اثربخشي آن دارد. فنآوريانتقال 

يي كه طرح انتقال دانش شامل گيرنده و فرستنده است، اين مطالعات تنها عامل گيرنده را آنجااز 
تقال يباً موضوع تمايل فرستنده به انتقر. اندكردهي پوشچشمبراين از نقش فرستنده ، بنااندكردهبررسي 
  ).٢٠٠٣مارتين و سالمون: است (بررسي نشده  فنآوري
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دانش فني پيچيده به  كننده به انتقالتوان گفت كه تمايل مونتاژيمدر مورد صنعت خودرو، 
يزة لازم است. اگر مونتاژگر انگ فنآوريخشي انتقال كننده كليدي اثربيينتعيكي از عوامل  كننده،ينتأم

ي ورهرهبهاي انگيزشي اكتشافي و كننده قطعات ايراني داشته باشد، اين به قابليتينتأمرا براي آموزش به 
 يخودروسازبنابراين، تمايل سازندگان ؛ يادگيري كمك خواهد كرد عمقو وسعت و  بلندمدتو پايداري 

  كنندگان قطعات اصلي مهم است.ينتأمدر فعاليت انتقال دانش با  خريداران) به مشاركت(

مهم است. يكي از  فنآوريشده براي انتقال يرفتهپذهاي فراينددر مورد انتخاب  كنندهارسالنقش 

ها است، چرا كه در گذشته پژوهشگران كمتر به ها و سودمندي آنفراينداهداف اين پژوهش بررسي 
  .اندپرداختهها در يك زمينه خاص فراينداين  سودمندي و مناسب بودن

  كننده (گيرنده)ينتأمنيت يادگيري 

 تواند در فرآيند انتقال دانشيمتمايل و انگيزه يك عامل كليدي براي يادگيري است و عدم انگيزه 
انداختن  به خطر يادر ارتقا،  يديكل عوامل از يكي يرندهگ يادگيري نيتانتقال دانش اخلال ايجاد كند. در 

بر انتقال  يتأثير مثبت يادگيري براي انگيزهكه  انديافتهدر محققانمثال،  يپروژه انتقال دانش است. برا
  دانش دارد. 

را براي اتخاذ يك ايده بهتر در مورد اثرات » نيت يادگيري گيرنده«بنابراين، در اين پژوهش، عامل 

يت چگونه ن«بررسي خواهد شد. تاكنون تحقيقي دربارة  كنندهارسالتعاملي نيت يادگيري با تمايل 
براي انتقال دانش بيشتر يا نقش ظرفيت جذب بر نيت يادگيري گيرنده  كنندهارساليادگيري بر تمايل 

  صورت نگرفته است. » گذارديم تأثير

ست، ا ي تحليل شدهاگرهكه در سطح  اندكردهبررسي  يرندهگي قبلي اين مفهوم را از طرف هاپژوهش

، دازانچشمدو سطحي بررسي خواهد شد. اين  اندازچشماما در اين پژوهش قصد يادگيري گيرنده را از يك 
  هاي يادگيري كه گيرندگان دارند، ارائه خواهد داد.تصوير بهتري در مورد تخصيص منابع و برنامه

  ظرفيت جذب گيرنده

المللي، ينبة راهبرد، تجارت در زمينازماني هاي سمفهوم ظرفيت جذب براي توضيح انواع پديده

توانايي شركت در شناخت ارزش دانش « عنوانبهاست و ظرفيت جذب  شده استفاده فنآوريمديريت 
  است. دهتعريف ش »خارجي، جذب و كاربرد آن در راستاي اهداف تجاري

و انباشت دانش در سازمان  بلندمدتگذاري يهسرما)، اين روند ٢٠١٠با توجه به نتيجة بلو و همكاران (
گ ، فرهنهامهارتهاي هدفمندانه براي توسعه بنابراين، تلاش؛ وابسته است ،و توسعة آن به مسير است
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ها براي شناخت و پذيرش دانش خارجي يك حركت پيشگيرانه لازم براي يادگيري و توانايي در سازمان
  از دانش خارجي است.  مؤثري برداربهره

  اعتماد و روابط اجتماعي)(ي سازماندرونپويايي 

 شود. در گذشته،يماعتماد و روابط اجتماعي بررسي  ازنظري سازماندروندر اين بخش مفهوم پويايي 
فرستنده دانش و يا فقط در ابعاد اعتماد در توضيح انتقال دانش بررسي  را به اجتماعي پژوهشگران روابط

  ). ٢٠٠٤كراس:  و (لوين اندداشته و به آن توجه زيادي اندكرده

 ٧٠ ةجامع پرداخت.در صنعت خودرو  انتقال فنآوري يهاراهبرد ةتوسعهليلي در مطالعة خود به 
و دفتر  يتوسعه و نوساز يشامل متخصصان انتقال فنآوري در صنعت خودرو ، سازمانهااو  يآمارنفري 

ز ، مراكانيدانش بن يهابا شركت نشان دادند كه گسترش تعاملنتايج . بود يجمهور استيفنآوري ر

ل انتقا يهاراهبرد ةتوسعسهم را در  بيشتريني و توجه به آموزش منابع انساني قاتيو تحق يآموزش
  دارند. در صنعت خودرو فنآوري

  روابط اجتماعي

 پردازد. اين پژوهشيمي روابط اجتماعي در قلمروي زمينه اجتماعي سازماندروناين بخش به پويايي 

ننده با كينتأمدارد. فرض بر اين است كه مونتاژگر و  تأكيدبر روابط اجتماعي بين گيرنده و مونتاژگر 
 نآوريفيكديگر در سطوح گوناگوني تعامل دارند. سطحي كه در آن روابط بين فردي و ديگر روابط غير 

ر توان ديماين تعامل را و اثربخشي آن است.  فنآوريدادن انتقال شكل شوند، راهي طولاني دريممطرح 
سياسي -غيررسمي، مديريتي، سازماني و سطح اجتماعي-ها و شرايط گوناگوني، مانند بخش شخصيبرگه

  مشاهده كرد.

كه  نداكردههستند، در حالي كه برخي اشاره  فنآوريهاي انتقال برخي معتقدند كه روابط قوي مسير
بنابراين، درك ؛ )٢٠٠٤كراس:  و دهد (لوينيما ارائه روابط ضعيف به گيرندگان، دانش مفيد بيشتري ر

در كشورهاي در حال توسعه  فنآورياي بايد دربارة انتقال شفافي از اين وجود ندارد كه در چه مرحله
ه ك تحقيق كرد. براي مثال، برخي از محققان خواستار تمركز بر نوع و ماهيت روابط بين سازماني هستند

ة خود، نوآوري را در گيرنده نهايي ارتقا دهد نوببهو كند را تسهيل  فنآوريابع تواند دسترسي به منيم
  ). ٢٠٠٥ :؛ موران٢٠٠٩(ماير و سيناني: 

براي مشاركت در  ات مهمي بر تصميمات بازيگرانتأثيرهاي نامطمئن، روابط اجتماعي در محيط 
توانند دسترسي به دانش سودمند، يمي ). علاوه بر اين، روابط اجتماع٢٠٠٣ :راجرزدارد (انتشار نوآوري 
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هند دها يا منابع را تسهيل كنند و احتمال و مقدار انتقال دانش را از فرستنده به گيرنده افزايش ايده
كه حتي  انددادهپيشنهاد ) ٢٠١٠و كريدارا ( درموتمكيراً، اخ). براي مثال، ٢٠٠٣ :ولييمكريگان و (

كنندگان قطعات يدكي در انجام توليد و ينتأمونتاژكنندگان، براي مقدار كمي از روابط اجتماعي با م
  افزايش درجه فرايند، سودمند است.

اند كه روابط غيررسمي و اجتماعي بين اعضاي يك شركت همسان كرده محققين پيشنهاد بسياري از
انتقال دانش در هاي برتر مسير )،٢٠٠٧هاي مختلف (بل و زاهير: ) يا حتي شركت٢٠٠٤ :(هانسن و لوورز

هاي جغرافيايي هستند. براي اهداف اين پژوهش، روابط اجتماعي از لحاظ مبادلات غيررسمي بين مكان
  .ودشكننده و مونتاژكننده ممكن است با عمل هديه دادن در موارد مختلف ديده ينتأمو تشريفاتي بين 

وابط باني از اين ديدگاه كه آيا ربراي پشتي ي بيشتريتجربدهد كه هنوز به شواهد يمبحث فوق نشان 
اجتماعي قوي، ضعيف يا غيررسمي در حقيقت به دانش ضمني و صريح دسترسي دارند يا نه، نياز است. 

  پردازد.ينمو اثربخشي آن  فنآوريعلاوه بر اين، پژوهش فوق بر نقش روابط اجتماعي و انتقال كل بسته 

  د:آوريمپژوهشي زير را به ميان  سؤالبحث بالا 

ايراني  كنندگانينتأمو اثربخشي آن را از مونتاژكنندگان به  فنآوريحد، انتقال  روابط اجتماعي تا چه
  كند؟يمتسهيل 

  اعتماد

دارد. عدم اعتماد ممكن  فنآوريي گذاراشتراكبراي به  فنآورياعتماد نقش مهمي در تمايل فرستنده 
 از يتعدادنه منجر شود.  اي هستند متحدشركت  يركاش ايآ نكهيدر مورد ا يرقابت يسردرگماست به 
قال انت به منجر نيرفط نياعتماد بمتكي بر كه روابط  كننديم نشان خاطر ،اعتماد ةدر زمين محققان

 ترشيافراد ب باشد،وجود داشته  نيطرف نيب اعتمادكه  ي). زمان٢٠٠١ :نيو فر كي(در شوديم شتريدانش ب
 كه دارند يشتريب ليتما و) ١٩٩٨ :شلاگ و يتسا؛ ٢٠٠٠ :لي(اندروز و دلاه به ارائه دانش هستند ليما
  .كنند جذب را آن و دهند گوش گرانيد دانش به

 دولتي مؤسساتشود كه در اقتصادهاي نوظهور، مانند ايران، يمهمچنين در استدلالي قوي گفته 
عهدات و و ت طلبانهفرصترفتارهاي ضعيف هستند؛ بنابراين، شركا بايد بر اعتماد به محافظت در برابر 

) ٢٠٠٩ :قراردادها تكيه كنند. براي نمونه، اعتماد بايد براي نتيجه عملكردي در بازارهاي غيرقطعي (لوو
زماني كه روابط بين شركاي  )٢٠١٢ :و همكاران آلتينايدر نظر گرفته شود. ( مهمو ناپايداري محيطي 

ي دانش ارزشمند و گذاراشتراكمكن است تمايل بيشتري به ها ممبادله با اعتماد همراه است، شركت
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و  دنراجاست (پذيرش ريسك سرريز شدن رقبا داشته باشند و اعتماد براي گيرنده دانش ضمني مهم 
  ).٢٠٠٤همكاران، 

شود يم. در اين تحقيق ثابت اندنپرداختهبه نقش اعتماد و كل بستة دانش  هاپژوهشبه هر حال، اين 
ممكن است خواهان اتخاذ ريسك با انتقال يك نوع دانش يعني دانش مربوط به توليد در  فرستنده كه

  مقايسه با كل بسته باشد، براي مثال محصول، فرآيند و مديريت.

 توسعه يدر حال توسعه با كشورها يانتقال فنآوري در كشورهادهقاني و گودرزي بيان كردند كه 

 نيرشتيبوده است كه ب ياز جمله موارد رياخ يآوري در سال هاانتقال فن تيريمتفاوت است و مد افتهي
را  رانيدر حال توسعه مانند ا يدر كشورها يديو تول يمهندس يارشد سازمان ها رانيمد ياختلال روان

ها راه نياز بهتر يكي رانيمانند ا ييدر مورد كشورهاآنها نشان دادند كه . استبه خود اختصاص داده 
 معكوس است.  يانتقال فنآوري، استفاده گسترده از روش مهندسبه  يابيدست يبرا

ر كنندگان قطعات دينتأمينة صنعت خودرو، رابطه بين مونتاژكننده و زم درهمچنين ثابت شد كه 

، كافي نباشد. اگر چه قراردادهاي حقوقي مؤثر فنآوريممكن است براي انتقال  مدتكوتاهقراردادهاي 
كنند، قراردادهاي ارتباطي فراتر از اين قراردادهاي حقوقي هستند. يمناسايي مرزهاي تعهدات شركا را ش

ريان يل جتسهكند و يادگيري با ايجاد هويت مشترك، يمسرمايه ارتباطي، مانند اعتماد بر موانع غلبه 
  ).٢٠٠٠دهد (داير و نويباكا: يمو هزينه كسب دانش را كاهش  دهديمدانش را افزايش 

دهد، يمي افزايش امبادلهت قبلي ثابت كردند كه اعتماد، انتقال دانش را بين شركاي اگر چه مطالعا
دهند كه سطح بالايي از اعتماد ممكن است يمبرخي از مطالعات با شك و ترديدي همراه هستند و نشان 

رنكو و -ييلشود (آميز دانش يتموفقعدم بصيرت را بين شركاي انتقال دانش ايجاد كند و مانع از انتقال 
خشي و اثرب فنآوريي قبلي به نقش اعتماد در انتقال كل بسته هاپژوهش). علاوه بر اين، ٢٠٠١همكاران، 
ة صنعت خودروسازي ايران در زمينپژوهشي زير  سؤالكنند. بر مبناي بحث مطرح شده، ينم آن توجهي

  و اثربخشي آن چيست؟ فنآوريبررسي شده است. نقش اعتماد در انتقال 

  فنآورياثربخشي انتقال 

 فنآورييا آرا با انتقال موفق از نظر هزينه، بودجه و زمان، اينكه  فنآوريي قبلي انتقال هاپژوهش

و يا ارزشي كه در  شده داده، سرعت، مقدار دانش انتقال شده دادهتوسط گيرندگان سودمند تشخيص 
  ت.كند، معادل دانسته اسيمجديد ايجاد  فنآوريهاي شركت
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ماهيت  ةواسطبهكامل اين مفهوم را  ها گسترهبا اين حال، آن مفيد هستند، اگر چه اين اقدامات
 خوب اقدامات اتخاذ خواستار) ٢٠٠٨همكاران:  و وايك آوردند. محققان (ونينمي خود به دست بعدتك

 عنوانبهرا  نآوريفاين پژوهش، اثربخشي انتقال  .اندشدهفنآوري  انتقال ياثربخش يبرا شدهميتنظ و

هاي پويايي گيرنده از نظر عمق و وسعت كه ممكن است بر قابليت گيرديمنتيجه انتقال واقعي در نظر 
  بگذارد.  تأثيري و اكتشافي وربهرههاي يادگيري و نوآوري

 ٧در اين پاراگراف و در پايان بخش پيشينة پژوهش، مشخص شد كه در انتقال دانش يا فنآوري، 
  ، نشان داده شده اند. ١رگذار هستند. اين هفت عامل در شكل عامل اث

  
  : عوامل مؤثر در انتقال دانش (فنآوري) بر اساس پيشينة پژوهش معرفي شده در متن١شكل 

  روش تحقيق

روش تحقيق مورد استفاده در اين مقاله مبتني بر رويكرد كيفي است. روش مورد استفاده در اين 
هاي اين مقاله برگرفته از ) است. بر همين اساس دادهGrounded theoryنياد (پژوهش نظرية داده ب

هاي بدست آمده از مرور منابع نظري و پيشينة پژوهش ارائه شده است هايي بر مبناي پرسشمصاحبه

دارد كه به صورت  يهاي مفهومدر داده شهياست و ر نظريه نيتدو يدر پ» داده بنياد يةنظر«راهبرد زيرا 
  . )٢٠٢١(يو و اسميت:  شوندمي ليو تحل يمند گردآورامنظ

به  ،ساختاريافتههاي است كه در آن، پژوهشگر با روش يراهبرد پژوهش ايروش  ،ياديبن يسازهينظر
كه  يكنندگانها، و تعاملات برآمده از اطلاعات به دست آمده از مشاركتنشكُ  ندها،يفرآ يمفهوم فيتوص
 ني). ا٢٠٠٩؛ كرسول: ٢٠٠٦چارمز: ( پردازدباشند، ميمي ريها درگنشملات و كُ و تعا ندهايفرا نيدر ا

 موضوع پژوهش يكلهاي يژگيو يرا بر مبنا ينظر يدهد كه تا مبنابه پژوهشگر اجازه مي ،يروش شناس
، هاافتهي ليو تحل يآورجمع نيب كرد،يرو نيدارد، ارائه دهد. در ا يدر مشاهدات و مواد تجرب شهيكه ر

تمايل  -١
شفرستندة دان

ندة گيرنيت  -٢
دانش

ظرفيت  -٣
جذب گيرنده

پويايي  -٤
درون سازماني

 بينروابط  -٥
گيرنده و 
شفرستندة دان

دو  اعتماد -٦
سويه

اثربخشي  -٧
دانشانتقال 



  مديرقمي، سهرابي و فتحي /استفاده از... وري در صنعت خودرو باابررسي مفهومي انتقال فن

 
١٧٧ 

هاي اين تحقيق به بررسي دو محصول مشترك ايرانخودرو و پژو مصاحبه اثر متقابل وجود دارد. ينوع
  شود.پردازد. در بخش بعد نتايج بدست آمده در اين تحقيق ارائه ميمي ٢٠٠٨و  ٣٠١شامل پژو 

  هاي تحقيقيافته

 يطيها در مح. مصاحبهشوندمي ليو تحلبررسي هاي صورت گرفته با خبرگان بخش مصاحبه نيدر ا
ها ، يك نمونه از بررسي مصاحبه١. در جدول از انجام مصاحبه صورت گرفته است شيپ يآرام و با هماهنگ

عيناً نشان داده شده است. با اين حال بقية موارد به دليل محدوديت تعداد صفحات مقاله تنها به صورت 
  شوند.نتيجه بيان مي

  اي و عيناً خود گفتگوها)ها (به زبان محاورهسي مصاحبه: يك نمونه از برر١جدول 

  دريافت مفهومي  بخشي از مصاحبه
  هاي مالي سازندگان داخليضعف  .خواسترا مي يگذار هيسرماو  نهيهاي هزما بحث سازنده

معمولاً جديده كه روي خودروشون  طرحببينيد مراحل كار چون قطعات 
قطعاتش يكبار  ٢٠٠٨ود مثلاً خودروي انجام شده بود يكبار تأييد شده ب

  خورد.آمد به سازنده ميمي RFQتوليدي شده معمولاً اين قطعه را با يه 

هاي انتقال فنآوري مربوط به دشواري
  طراحي خودرو

مال خود پژو است و يك جور سرمايه گذاري خود پژو  مالكيت معنويشچون 
اي به هيچ طريق ديگهانجام داده و خودشم مجاز نيست كه اينو به هيچ 

  اي تحويل بدهاي يا به خودرو ديگهسازندة ديگه

هاي مالكيت معنوي در محدوديت
  انتقال فنآوري

ذكر اين نكته ضروري است كه مثلاً شيشه و بدنه  Cو  Bمورد قطعات در 
اينارو اول از همه اينا رو اين چيزها رو البته اطلاعات كامل هم ميداده خودش 

هاي ما هم استفاده ميكرده اينكار رو هم دون سازنده، سازندههم ميداده ب
  انجام ميداده.

هاي سهولت بيشتر انتقال فنآوري
  سنتي و قديمي

ما الان چند سال همين طوري مونديم حتي توليدمون مثلاً رو دينام كلاس 
كرد ديگه اينجا، اينجا انتقال فنآوري اومد كامل كار ميخب ولوو مي ١٥

  دوباره جلوي اين كارو گرفت. تحريملي اين موضوع داد ومي
  نقش تحريم در بحران قطعه سازي

مواد اوليه پايين قيمت مواد اوليه ما و نيروي  انگيزه پژو اين بود كه از رانت
  كنهما داره استفاده مي كار

فراهم بودن شرايط توليد در ايران 
  هاي خارجيبراي شركت

 بنظر من شداگر كامل انجام ميودرو سودمند بود انتقال فنآوري براي ايران خ
  اي و هم انتقال فنآوري داشت.خيلي سودمند بود. برامون هم منافع تعرفه

ناكامل بودن فرآيند انتقال فنآوري 
  در ايران

حث تا تو ب فرايند توليد را انتقال بدنهاي خارجي بيشتر دوست دارن شركت
  واهند انتقال بدهند.هر پرونده بحث مديريتي رو هم نمي خ

ها به انتقال فرآيند تمايل خارجي
  توليد

  



 ١٤٠٢/ زمستان ٦٠/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ١٧٨ 

دريافت "هاي انجام شده، مطالبي به عنوان ، از متن مصاحبه١شود، مطابق جدول چنانچه مشاهده مي
هاي دسته"هاي مفهومي به ، اين دريافت٢شوند كه در جدولي ديگر يعني جدول استخراج مي "مفهومي

يابند. كاهش مي "دستة معنايي" ٩دريافت مفهومي به  ٤٢وند. با اينكار تعداد شتبديل مي "معنايي
  ، ارائه شده اند:٢گانه بدين شرح اند كه در جدول  ٩هاي معنايي دسته

  يداخل يهاتيمحدود -٦  يخارج يمنف يهامؤلفه -١
  يالملل نيو مقررات ب ضوابط -٧  يقرارداد يهاضعف -٢
  يدرون يهاضعف -٨  يداخل يازهايبا ن يخارج لاتيتما رتيمغا -٣
  يدرون يهاتيظرف -٩  ستميس يدرون يهاضعف -٤
    يخارج مشكلات -٥

  هاي معناييهاي مفهومي در قالب دستهبندي دريافت: تقسيم٢جدول 

  هاي معناييدسته دريافت مفهومي  رديف
  تعهدي شركت پژوبي  ١

  بر انتقال فنآوري نقش مخرب رقابت  ٢  هاي منفي خارجيمؤلفه -١
  نقش تعيين كنندة آمريكا در لغو تعهدات فرانسه نسبت به ايران  ٣
  عدم انتقال فنآوري در معاملة ايران با شركت پژو  ٤

  هاي پيشرفتة توليدعدم انتقال فنآوري در حوزه  ٥  هاي قرارداديضعف -٢
  عدم انتقال فنآوري در پروژه  ٦
  مغايرت تمايلات خارجي با نيازهاي داخلي -٣  هاي كيفي نظارتيهاي توليد و سيستمشتأكيد شركت پژو بر روي رو  ٧
  ترديد در انتخاب شريك استراتژيك  ٨

  هاي دروني سازماني و ساختار داخليضعف -٤
  هاي سيستمينداشتن برنامه هدفمند براي رفع ناكارامدي  ٩
  مشكلات خارجي -٥  هاي داخليزي براي شركتهاي پيشرفته خودروساغير قابل دسترس بودن فنآوري  ١٠
  هاي داخليمحدوديت -٦  هاي بين الملليتوجه به مسئله خروج ارز از كشور در قراردادها و همكاري  ١١
  هاي داخليهاي خارجي و شركتتمايل به وصل كردن سازنده  ١٢

  اهميت كيفيت براي طرف خارجي  ١٣  ضعف ضوابط و مقررات بين المللي -٧
  هاي چينيبروز رساني دانش در حوزة توليد در شركت  ١٤
  ضعف پتروشيمي در توليد مواد اوليه خودرو  ١٥

  هاي درون سازمانيضعف -٨

  ها و خريد همان محصولات با قيمي چند برابرچرخة غلط در فروش مواد اوليه به خارجي  ١٦
  داخلي كننده و سازندةهاي ساخت بين تأميننامهتوجه به آئين  ١٧
  اهميت نقش قالب سازي و توليد در حوزة لوازم تزييني  ١٨
  عدم انتقال طراحي سيستم تعليق  ١٩
  هاي مختلف توليد قطعه به چند دسته به منظور توليد منظم ابزار و عناصرلزوم تقسيم حوزه  ٢٠
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  هاي معناييدسته دريافت مفهومي  رديف
  نقش مخرب زبان در رابطه ما با چيني ها در مذاكره و انتقال دانش  ٢١
  هاي خارجيهاي ارتباطي با شركتگيري از پتانسلداخلي در بهره ضعف  ٢٢
  وجود شكاف فنآوري ميان سازندگان داخلي و خارجي  ٢٣
  اي دولت درحوزه مواد اوليه در صنعت خودروسازيهاي يارانهضرر ملي به واسطه سياست  ٢٤
  وجود قوانين گمركي محدودكننده  ٢٥
  و قواي محركهعدم انتقال فنآوري موتور   ٢٦
  توجه به كشورهاي همسايه و روابط جغرافياي سياسي  ٢٧

  هاي جذب درونيضعف ظرفيت -٩

  توانمندي داخلي در توليد برخي محصولات  ٢٨
  نقش سازندة ارتباطات فردي در انتقال فنآوري  ٢٩
  هاي خارجيدر نظر گرفتن عقبة بازار خودروسازي داخلي از طرف شركت  ٣٠
  نسبي در حوزة توليد موتورمزيت   ٣١
  لزوم همكاري توليدكنندة داخلي با طرف خارجي به منظور انتقال دانش  ٣٢
  هاي خارجيهاي داخلي و شركتنقش مهم روابط غير رسمي در ميان سازنده  ٣٣
  هاي توليدياي در برخي حوزهداشتن دانش زمينه  ٣٤
  با شرايط محصول و طرف مقابل تناسب ميان نفرات انتخابي ما براي مذاكره  ٣٥
  هاارتباط مناسب طرفين ايراني با خارجي  ٣٦
  نقش سازندة رونق داخلي در حوزة توليد در اعتمادسازي بين المللي  ٣٧
  نتيجة مثبت مذاكرات قدرتمند با طرفين خارجي و سهم برابر دو طرف  ٣٨
  گذاري با طرف خارجياهميت عنصر امنيت در سرمايه  ٣٩
  خودكفايي نسبي در برخي از قطعات خودرو  ٤٠
  ارتقاي نسبي برخي از توليدكنندگان داخلي در برخي از قطعات  ٤١
  گذاري خارجيهاي داخلي براي سرمايهنقش مثبت رقابت با شركت  ٤٢

  

ها به دستة معنايي به عنوان نتايج بدست آمده از تمام مصاحبه ٩هاي ضعف در ، ريشه٣در جدول 
  شده است:ت كلي ارائه صور
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  ٢٠٠٨و  ٣٠١دستة معنايي در مورد انتقال فنآوري در دو محصول پژو  ٩هاي ضعف در : ريشه٣جدول 

 مثال  ريشة ضعف  هاي معناييدسته  رديف

  هاي خارجي در انتقال دانشضعف همكاري با شركت  الزامات مربوط به ديپلماسي  هاي منفي خارجيمؤلفه  ١

  ديهاي قرارداضعف  ٢
  مشخص نبودن زمان و جزيات انتقال فنآوري  ها و كارنابلديدولتي بودن شركت

  هاي مالكيت معنوي در انتقال فنآوريمحدوديت  نقش محدود كننده مالكيت معنوي

٣  
مغايرت تمايلات خارجي با 

  نيازهاي داخلي
  وليدها به انتقال فرآيند تتمايل خارجي  تفاوت در ترجيحات خارجي و نياز داخلي

٤  
هاي دروني سازماني ضعف

  و ساختار داخلي
  وري انساني و تغيير مديريت سازمانپايين بودن بهره  نقش روابط فردي و دستوري از سمت دولت

  فراهم نبودن شرايط توليد در ايران  شرايط نامناسب داخلي  مشكلات خارجي  ٥

  هاي داخليمحدوديت  ٦
  ر توليد برخي قطعاتنارسايي در خودكفايي د  هاي توليديضعف

  هاي مالي سازندگان داخليضعف  هاي ماليناتواني
  سازان در برابر برندهاي جهانيضعف شديد دانش قطعه  ضعف واحد تحقيق و توسعه

٧  
ضعف ضوابط و مقررات 

  بين المللي
  نقش تحريم تعامل دانش بروز بويژه در مواد اوليه  پيامدهاي تحريم
  سازها در تهية مواد اوليهلات قطعهمشك  پيامدهاي تحريم

  هاي درون سازمانيضعف  ٨

  هاي مربوط به طراحي خودرو و قطعاتدشواري  ضعف در طراحي
  عدم وجود ساختار قوي براي مديريت دانش  مديريت دانش ضعيف و قديمي

  هاي ارتباطي قوي اعتمادسازنبود مهارت  ناتواني در اعتماد سازي
  ناكارآمدي افراد در تكامل فرآيند انتقال فنآوري  نسبت به فنآوري ضعف دانش افراد

  هاي خارجيناتواني در گرفتن اطلاعات از شركت  هاي اطلاعاتيضعف
  هاي خودروسازمديريت خصولتي شركت  ضعف ساختار سازماني

٩  
هاي جذب ضعف ظرفيت

  دروني
  افزارو نرم هاي لازم از نظر سختنداشتن زيرساخت  ضعف در جذب دانش

  هاي آموزشي اثرگذار و يا پيشرفتهدوره نبود  هاي مهارتي و دانشگاهيضعف در آموزش

  گيري و ارائة الگوي انتقال فنآورينتيجه

، در مورد شدند يآورجمع يفيك يهامصاحبه قياز طر هادادهي اين تحقيق كه بر مبناي هاافتهي
  بدين شرح اند: ٢٠٠٨و  ٣٠١و پژانتقال فنآوري براي دو محصول 

 كنندگاننيدر انتقال انواع مختلف فنآوري به تأم ،)٢٠٠٨و  ٣٠١(پژو  ي دانش و فنآوريهافرستنده 
 . كننديعمل م ينشيگز اريخود بس يرانيا
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 آنها  اتطعق يرانيا كنندگاننيخود به تأمدة يچيپ مهيبه انتقال فنآوري قطعات ن ليمونتاژكاران ما
 ليميب رو،يانتقال ن سامانة ايخود، مانند موتور دة يچيپ ارينسبت به انتقال فنآوري قطعات بس هستند، اما

 .هستند

 توسط م قديمي يا كقطعات با فنآوري ة يتنها به ته رانخودرويپژو در گروه اشركت مستقر ندگانينما
 .است به انتقال فنآوري ليما قطعات، پژو نيا يمند هستند و تنها براقطعات علاقه يرانيا كنندگاننيتأم

 دن بو اديز ايمثال كم  يفنآوري خاص، به نوع قطعه، برا كيفرستنده (پژو) به انتقال  ميتصم

جنبه  نيه اب نيشياز مطالعات پ كي چيجالب توجه است، چون ه افتهي نيدارد. ا يقطعه، بستگ يدگيچيپ
 اند. از انتقال فنآوري نپرداخته

  توان بدين شرح دانست: دلايل اين موضوع را مي

 باشد كه قطعات ممكن است از نظر قتيحق نيبه موجب ا توانديبر قطعه م يانتقال فنآوري مبتن -١
با فنآوري  اسيدر ق رهيدستگ اي هاستونيپ م،يمثال فنآوري مهار س يمتفاوت باشند، برا يفن يدگيچيپ

كه از نظر فنآوري  ستنده يقطعات هاهريمتفاوت هستند. دستگ اريجعبه دنده، بس ايقطعات موتور 
  هستند.  ييبالا يمهندس يدگيچيپ يكه قطعات موتور دارا يدارند، در حال يكم يدگيچيپ

نقش مهم در حفظ فنآوري قطعات  كي نيشركت ممكن است همچن يِجهان يراهبرد يريگجهت -٢
از فنآوري قطعات  هبالقو يكند تا مانع آن شود كه رقبا فايخاص، در كشور مرجع شركت، اشرفتة يپ

د و از آنها مختل شو يجهان نيتأمرة يروابط زنج خواهنديمونتاژكاران نم ديشا ايكنند  ديتقل شرفتهيپ
 كنند و يگذارهيقطعات سرما يرانيا كنندگاننيآموزش تأم يپول و زمان خود را برا خواهنديرو نم نيا

  شوند.ه ديچيپ اريبست آنها به فنآوري قطعا يابيمانع دست قيطر نياز ا

 ال فرستنده به انتق ليبر تما يراهبرد يريگميكه تصم دهنديمنشان  قيتحق نيا يهاافتهي
 دِياز خر ،يراهبرد يهايريگميتمام تصم رانخودرو،يا ي. در مورد صنعت خودروسازگذارديفنآوري تأثير م

آنها،  مِ ياست و تصم ردر فرانسه برقرا هستند كه يمتك يبه اصول ،قطعات خاص گرفته تا انتقال فنآوري
  مهم است. شود،يصحبت از انتقال دادن نوع فنآوري م يوقت

 نجر م رانيا يكم در بازار خودروساز يكه فشار رقابت دهندينشان م نيهمچن قيتحق نيا جينتا
گونه  چيه پژو، يكم، گروه خودروساز يفشار رقابت ليشده است و به دل يرضروريانحصار غ كي جاديبه ا

  .دهنديانتقال نم آنهاقطعات  يرانيا كنندگاننيرا به تأم ياشرفتهيپ فنآوري قطعات
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  الگو و روش انتقال فنآوري در صنعت خودرو را بين دريافت كننده و فرستندة ٢در نهايت شكل ،
راي فرستنده و ، ب٣تا  ١هاي كند. در اين الگو بر اساس مطالة انجام شده و نتايج جدولدانش ارائه مي

  گيرندة دانش يا فنآوري شرايطي ارائه شده است كه هر كدام بر انتقال فنآوري و الگوي آن تأثير گذارند.

  
  الگوي انتقال فنآوري در صنعت خودرو براي افزايش انتقال فنآوري: ٢ شكل

  كند: معرفي ميشود، اين مقاله الگوي انتقال فنآوري را شامل سه قسمت نتيجه مي ٢چنانچه از شكل 

 ظرفيت شركت فرستندة دانش -

 الگوي انتقال فنآوري -

 ظرفيت شركت دريافت كنندة دانش -

ها بر نتيجة نهايي يعني كيفيت هايي تعريف شده اند. اين شاخصكه براي هر يك از آنها شاخص

ن دو شركت يانتقال فنآوري اثرگذار هستند. در اين بين الگوي انتقال فنآوري نقش مسير و پل ارتباطي ب
و  تر باشد، انتقال دانش نيز سريعترتر و كوتاهرا دارد. به عبارت ديگر هرچه اين پل يا مسير ارتباطي پهن

گيرندگان براي انتقال فنآوري ، تصميم٢شود. طبق الگوي پيشنهادي در شكل با كيفيت بالاتري انجام مي
نهائي  گيريند تا در قرارداد اوليه و تحويلبين دو شركت ابتدا بايد جزئيات هر سه قسمت را مشخص كن

  و در نهايت كيفيت انتقال فنآوري، موفق عمل شود. 

شود در روند انتقال ، مشاهده مي٣تا  ١، و نتايج حاصل از سه جدول ٢همچنين با مقايسة شكل 
انه سفهاي شديدي وجود داشته است كه متأخودرو در هر سه بخش ضعففنآوري بين شركت پژو و ايران

 چيپژو، ه ي، گروه خودروسازضعيف در ايران بين خودروسازان دولتي و خصوصي يفشار رقابت ليبه دل
ها به داده است و تنانتقال ن آنهاقطعات  يرانيا كنندگاننيبه تأمة خود را شرفتيگونه فنآوري قطعات پ

  اندازي خط مونتاژ اقدام كرده است.فروش خودرو و يا نهايتاً راه

ش
ت فرستندة دان

ت شرك
ظرفي

تمايل و انگيزة فرستنده

نوع قرارداد

دستمزد

قوانين مالكيت معنوي
ي

ي انتقال فناور
الگو

نوع دانش

زمان آموزش

ظرفيت دو طرف

سطح اعتماد و رابطة پايدار

خطرپذيري براي اندازة بازار

گيري راهبردي قدرت تصميم

تعداد مسيرهاي انتقال فناوري

ت
ت درياف

ت شرك
ظرفي

 
كنندة دا

ش
هكنند تمايل و انگيزة دريافتن

انيپذيري نيروي انس مسئوليت

هاي خود شناخت نادانسته

)باقوه و بالفعل(ظرفيت جذب 

پيگيري قرارداد

كيفيت نيروي انساني

تعاملات اعتمادساز بين اشخاص

قوانين حكومتي در تجارت
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Abstract 
In this article, the concept of technology transfer in the automobile industry has 

been investigated based on the Grounded theory. First, in the introduction, the issue 
of technology transfer was equated with knowledge transfer, and knowledge transfer 
was criticized in two categories, explicit and implicit knowledge. The background 
of the research shows that there are 7 effective factors in technology transfer: the 
desire of the sender, the intention of the recipient, the recipient absorption capacity, 
intra-organizational dynamics, the relationship recipient and sender, Two-way trust 
and Effectiveness of knowledge transfer. Interviews were conducted with five senior 
managers of Iran Khodro. From the interviews, 42 expressions called "conceptual 
understanding" were obtained. Then the conceptual understandings were divided 
into 9 "semantic categories". Finally, the "root of weakness" was presented in each 
meaning category. The results of this research show that the low competitive 
pressure in the Iranian automotive market has led to the creation of an unnecessary 
monopoly, so that the Peugeot automotive group does not transfer any of its 
advanced parts technology to the Iranian suppliers of their parts. In the end, a model 
of technology transfer in the automobile industry is presented in the form of 3 
principles. 
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