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  ٣سروكعباسياله لطف

   چكيده

 راهكارى رااست و آن هاسازمان موفقيت ميزان سنجش در مهم فاكتورهاي از يكيي سازمان معماري

اند. دانسته تغييرات محيطي با جديد هايسازمان سازگاري حال و در عين دروني يكپارچگي براي جامع
. مديران و پردازدمي امور مالياتي كشورهاي معماري سازماني در سازمان مولفهه شناسايي اين پژوهش ب

اي بقهروش طاز  گيرينمونه براي. را تشكيل دادند جامعه آماري، كاركنان ستاد سازمان امور مالياتي كشور
پرسشنامه  پژوهشابزار . بودنفر ٢٧٨فرمول كوكران  مطابقحجم نمونه  ،استفاده شد برحسب جنسيت

اخ كرونبتاييد شد و پايايي از طريق آلفاي(همگرا و واگرا) روايي ، اي ليكرت بوددرجه پنجمقياس  در
شان ن عاملي اكتشافي و تاييدي صورت گرفت. نتايجهاي تحليلآزمون باها دست آمد. تحليل دادهبه ٨٣/٠

 ،گذارياستراتژي سرمايه ،قوانين و مقرراتعبارتند از:  فوقهاي معماري سازماني در سازمان مولفه داد
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مر متعهد به آموزش مست ،تشكيل تيم مديريت معماري سازماني ،قابليت استفاده مجدد ،فناوري اطلاعات
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 مقدمه

ز اي اهاي گذشته، در محيطي بسيار متغير و پيچيده با گسترههاي امروز در مقايسه با دههسازمان
ي باور نكردن سرعتهمچون شفافيت و پاسخگويي، منابع مالي محدود، رقابت،  هاي عديدهفشارها و چالش

ه همين جهت، تغييرات دنياي فناوري و هجوم حجم وسيعي از ابزارهاي اطلاعاتي مواجه هستند. ب
به  »نگرانهكل«ها با ديدگاهي پيچيدگي روزافزون فرآيندها و خدمات تجاري باعث شده است تا سازمان

). در حقيقت ٢٠١٨ ١هاي سازماني تعريف شده خود بنگرند (الخاروسي،شيوه تجارت و سياست
يشه در حال تغيير تنظيم هاي خود را براي ديدار با شرايط همطور مداوم، فعاليتهاي امروز، بهسازمان

ريزي و حال، برنامهوكار در جريان است. با اينكنند، چرا كه دگرگوني مداومي در تجارت و كسبمي
ها در سازمان ايجاد شده آور باشد؛ زيرا پيچيدگي در طول سالتواند يك كار دلهرههدايت اين تحول مي

ريزي و رويكرد حاكميتي براي مديريت ن يك برنامهطور گسترده به عنوااست. رويكرد معماري سازماني به
ترازي سازمان به سمت يك هدف مشترك تطبيق يافته است پيچيدگي و تغيير مداوم و همسويي و هم

  ).٢٠١٩ ٢(نيمي و پكلا،

در دو دهه گذشته، همترازي فناوري اطلاعات و نيازهاي تجاري مورد نياز مداوم مطرح بوده است. 
توسعه مداوم يك راه حل خاص براي يك مسئله خاص ناشي مي شود، بدون اينكه نگران اين نيازها از 

توان با ديگران ادغام كرد. نياز به نگراني نيست زيرا به منظور هايي را ميباشيم در آينده، چنين راه حل
هاي روشهاي اطلاعاتي، استفاده از هماهنگي فناوري اطلاعات و نيازهاي تجاري از نظر توسعه سيستم

دهد تا  مي. وجود پروژه معماري سازماني اجازه كندميپروژه معماري سازماني شروع به كاوش 
ها به نوعي با هم مرتبط ها، خدمات شبكه و ساير دامنههاي ارتباطي، برنامه هاي امنيتي، دادهزيرساخت

ي برخوردار است، زيرا شوند. پشتيباني از توسعه معماري سازماني همچنين از مزاياي حفظ و نگهدار
معماري سازمان به عنوان    ).٢٠٢١ ٣توان از به روز نبودن يا عدم كارايي جلوگيري كرد (گونچالوز،مي

) و طبق ١٣٩٥ها مطرح شده است (اويسي، يكي از فاكتورهاي مهم در سنجش ميزان موفقيت سازمان
 ٤كند (سوپريادي،سازمان را تعريف ميتعريفي ساده، يك طرح مفهومي است كه ساختار و عملكرد يك 

گذارد كه مطالب آن به ). معماري سازماني يك مخزن اطلاعاتي كامل از كل سازمان در اختيار مي٢٠١٩

بندي شده و قابل استفاده براي همه سازمان است. از لحاظ ماهيت نيز، معماري صورت اصولي طبقه
داشته باشد، جنبه مديريتي و عملياتي دارد (اسلاميه  سازماني فرآيندي است كه پيش از آنكه جنبه فني

). معماري سازماني در سه مرحله از فرآيند سازماني قابل مشاهده است: مرحله ١٣٩٥و محمدداودي، 
پردازد. مرحله دوم، معماري وضعيت اول، معماري وضعيت موجود است كه به معماري فعلي سازمان مي
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مان اشاره دارد و مرحله سوم، معماري گذار است كه به نحوه مطلوب است كه به معماري هدف ساز
پردازد. اين معماري بيشتر شبيه يك حركت از معماري وضعيت موجود به معماري وضعيت مطلوب مي

گيرد تا ميان معماري وضعيت موجود طرح يا برنامه است و در طي آن معمولا تحليل شكاف صورت مي
  ).١٣٩٧محمدي، (شاهاي به عمل آيد و مطلوب مقايسه

رويكرد معماري سازماني، نگرش سيستمي به سازمان است. بنابراين همه اجزاي سازمان را در تعامل 
عماري كند. مداند و بر آثار تغيير در هر يك از عناصر سازماني بر ديگر عناصر تاكيد مىبا يكديگر مى

استراتژي، معماري فرآيندها و معماري سازماني توجه مديران را بر سه عنصر اصلي در سازمان يعني 
كند. معماري سازمان راهكارى جامع براي يكپارچگي دروني و در عين حال سازگاري اطلاعات جلب مي

). معماري سازماني ١٣٩١هاي جديد با تغييرات محيطي است (قدردان، داوري و شهبازمرادي، سازمان
ئه جهت روشن در مديريت اطلاعات، برنامه ها و فناوري در ايجاد فرآيند تجارت و فناوري اطلاعات با ارا

ها كارآمدتر خواهد گذاري اطلاعات بين سازمان. از طريق معماري سازماني، روند به اشتراككندميكمك 

ها براي افزايش انعطاف پذيري و انطباق با تغييرات محيط ). اساسا، سازمان٢٠١٦ ٥بود (باكار و هريهودين،
توانند به يكپارچه ها ميكنند. با كمك معماري، سازمانري سازماني توجه چشمگيري ميتجاري، به معما

  ).٢٠١٣ ٦سازي سازماني دست يابند و بر پويايي كسب و كار غلبه كنند (رجبي،

اند معماري سازماني يك سلاح استراتژيكي و رقابتي است كه به همانطور كه محققان اذعان داشته

هاي محيطي و بقاء در محيط به طور فزآينده پويا و ها براي برطرف كردن چالشسازمانمنظور كمك به 
). معماري سازماني قرار است تا از ٢٠١٨ ٧لوئيس و لاپالمه،پر از تغيير ايجاد شده است (سينت

) و به ٢٠١٩ ٨گذاري فناوري اطلاعات در سازمان پشتيباني كند (برگا،گيري در حوزه سرمايهتصميم
چرا  ؛واسطه فناوري اطلاعات بپردازدوكار سازمان بهانداز و استراتژي كسبزيه، تحليل و تكامل چشمتج

هاي دهد كه چگونه فناوري اطلاعات و ارتباطات / سيستمكه چارچوب معماري سازماني توضيح مي

بالقوه در جهت  طورتواند بهتواند از مديريت اطلاعات پشتيباني كند و در عين حال، مياطلاعاتي مي
رويكرد ). ٢٠١٧ ٩بهبود و مديريت كارآمدتر نيازهاي مشتري در تمام مراحل يك پروژه كمك كند (جالو،

ريزي فناوري اطلاعات، هر روز بيش از پيش در معماري سازماني به عنوان الگويي مسلط در حوزه برنامه
ها، دليل استقبال و توجه گيرد. دولتيهاي مختلف اعم از خصوصي و دولتي مورد استفاده قرار مسازمان

روزافزون خود از رويكرد معماري سازماني را موثر دانستن اين رويكرد به عنوان ابزاري كارآمد براي پيشبرد 
اند هتر عنوان نمودگسترده هايهاي دولت الكترونيك، انسجام و بهبود قابليت همكاريها و تلاشسياست

درصد از كشورها از جمله ايالات  ٦٧هاني حاكي از آن است كه حدود ). آمارهاي ج٢٠١٢ ١٠(جانسن،
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متحده آمريكا، استراليا، كانادا، كره و برخي از كشورهاي اروپايي براي بهبود قابليت همكاري بين نهادهاي 
). اما ٢٠١٤ ١١؛ مورنو،٢٠١٦؛ باكار، ٢٠١٨اند (الخاروسي، دولتي، برنامه معماري سازماني را آغاز كرده

گيري از ها در جهت بهرههاي ايراني حاكي از آن است كه وضعيت جاري سازمانطالعه بر روي سازمانم
). در مطالعه عناصر معماري مرجع مديريت ١٣٩٣رويكرد معماري سازماني داراي ضعف است (احمديان، 

ي مرجع سازي هر يك از عناصر معمارهاي مالي نيز مشخص گرديده است كه پيادهدانش در سازمان
عنصر فناوري اطلاعات و عنصر مديريت دانش از وضعيت وكار دانش، مديريت دانش در مركز، عنصر كسب

  . )١٣٩٨نامطلوبي برخوردار هستند (صديقي، 

كه حجم وسيعي از تحولات عصر جديد ناشي از فناوري اطلاعات و ارتباطات است و يياز آنجا
وجودي خود را حول مفاهيم و واژگان عصر جديد بازتعريف ها نيازمند آن هستند كه ماهيت سازمان

). ١٣٩٥، محمدداوديه و (اسلامي كنند، بايد معماري جديدي بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات بنا نهند
هاي پيچيده امروز، منجر به كاهش كارايي و اثربخشي سازمان توجهي به معماري در سازمانبيچرا كه 

از فناوري  استفاده. اساسا با استناد به مطالعات صورت گرفته، گرددوكار نوين ميسبدر مقابل تغييرات ك
ها محرك اصلي پيشرفت عملكرد شغلي و سازماني شده (شريفي، محمدداودي، در سازماناطلاعات 
) و در عين حال، منجر به بهبود وضعيت ٢٠١٧ ١٣؛ جالاگات و الحبسي،٢٠١٨ ١٢؛ مانال،١٣٩١اسلاميه، 

، رپويحاج ي ورنانيفيشرها كاهش داده است (هي به مشتريان گرديده و فساد اداري را در سازماندپاسخ

حاضر، توجه به اين نكته است كه در دوره  مطالعه ) بنابراين، يكي از مهمترين ضروريات انجام١٣٩٠
 امور در سازمانها و باالاخص حكمراني فناوري اطلاعات، ديگر زماني براي آزمون و خطا براي سازمان

 وجود ندارد و دارد، در مديريت امور اقتصادي، مالي و تجاري كشور يسزايهقش بكشور كه ن مالياتي
ا پذيري بفوق جهت انعطاف كند كه سازمانمي ايجاب تغيير و تحولات نشات گرفته از محيط سرعت

 گيري از آنها، ضمنيد و با بهرهها و ابزارهاي نوين، تجهيز نماتغييرات شديد محيطي، خودش را به روش

هاي سازماني نوين، به صورت ها، زمان و فرآيندهاي تكراري و حوصله سر بر، از مدلهزينه كاهش دادن
پيش رويش بسپارد.  هاي نوين و تازهبهينه استفاده نمايد و در حقيقت، خود را به دست فناوري و روش

در  هاي زيادساختار نظام مالياتي كشور، وجود پرونده ودنبنابراين با توجه به قديمي و منبع محوري ب
 برد،هاي حل اختلاف مالياتي كه رفع اختلاف و قطعي شدن بسياري از آنها چندين سال زمان ميهيات

ويژه منابعي كه موجب كسب عدم توزيع مناسب نيروهاي موجود در منابع مالياتي مختلف و متنوع به

هاي ناكارمد زا بودن وصول ماليات از منابع مختلف و روششوند و هزينهميدرآمدهاي مالياتي بيشتري 
هاي متنوع اشخاص حقيقي وصول و ايصال ماليات از جمله عدم يكپارچگي وصول ماليات در پرونده
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هاي معماري سازماني در سازمان مولفهباشد، محقق بر آن شده است تا به بررسي اين سوال بپردازد كه مي
  كدامند؟ مالياتي كشورامور 

  مباني نظري پژوهش

، نامندكه وي را پدر معماري سازماني مي ١٤نخستين بار توسط جان زاكمنبراي  يمعماري سازمان
ود بر اين باور بنمود و مطرح را هاي توزيع هاي سيستممديريت پيچيدگي ايدر مقاله ه است. ويارائه شد

ت به يك روش منظم براي مديري ينده وآاي فزگونهطلاعاتي بههاي اوكار، به سيستمكه موفقيت در كسب
هاي اخير معماري سازماني به عنوان قابليتي جهت پشتيباني از در سال ها، بستگي دارد.آن سيستم

شامل  وكاروكار شناخته شده است. زيرا معماري سازماني ديدگاه كسبها در تغييرات كسبگيريتصميم
ار را در كنار ديدگاه فني شامل ساختار وكهاي كسبساختار سازماني و ساير مدل مدل فرآيندها، نمودار

هاي فني قرار داده و بررسي تاثيرات تغييرات سازماني بر ها، نمودارها و ساير مدلها، مدل دادهسيستم
يك روش  سازماني ). معماري١٣٩٥، محمدداوديه و اسلامي( سازدها و بالعكس را ممكن ميسيستم

هاي اطلاعاتي، فرآيندهاي تجاري و افراد در يك سازمان لسله مراتبي براي توصيف نحوه عملكرد سيستمس
توان به بهبود از مهمترين اهداف معماري سازماني مي). ٢٠١٦ ١٥به عنوان يك كل است (باكار و كاما،

فني  هايسيستمعملكرد ميان اجزاي مختلف سيستم، افزايش ظرفيت كسب درآمد، نگهداري و توسعه 

ه اشارها هاي عملياتي و جلوگيري از كاهش قدرت كارايي و تاثيرگذاري سازمانو سازماني، كاهش هزينه
 هاي ماموريت در فرآيندها و هاروش بهبود -١مشتمل بر چهار بخش است:  سازماني معماري نتايج .كرد

 كاهش -٤يكپارچگي  -٣ها سيستم توصيف در مقايسه قابل و نظامي يكدست ايجاد -٢سازماني 
 پايگاهي سازماني معماري ١٦). از نظر اسپيواك١٣٩٧اطلاعاتي (آقامحمدي،  هايسيستم در پيچيدگي

 معماري. دارد آنها به كامل وابستگي سازمان اجراي ماموريت كه بوده سازمان راهبُردي اطلاعات از داده
 تربيش هرچه را اطلاعات فناوري بتواند آن هاي ماموريت منابع سازماني و به با توجه كوشدمي سازماني

براي  ١٧افاماماِياي سازماني معماري). مدل بلوغ ١٣٩٧محمدي، (شاه همسو كند سازمان اهداف با
هاي مستقل حسابرسي و ارزيابي در نظر گرفته اي از ذينفعان همچون سازمانخدمت به طيف گسترده

معمري سازماني،  الگويي براي تعيين سطح صعودي از بلوغ مديريتاف به عنوان اماماِيشده است. اي

تواند توسط اين سهامداران به دو روش اصلي مورد استفاده قرار گيرد: اول، اين مدل مي تواند يك مي
تواند سازمان را در پيشرفت خود معيار استاندارد و در عين حال انعطاف پذير را ارائه دهد كه در آن مي

نهايي قرار دهد. داشتن يك برنامه بهبود مداوم معماري سازماني كه مي تواند به عنوان  به سمت هدف
گيري برجسته هنگام بررسي و برنامه ريزي براي بازسازي سازماني در مقياس يك ابزار پشتيباني تصميم
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هاي هتدوين برناماي ايجاد نمايد. دوم، مي تواند مبنايي را براي بزرگ، خدمت كند و يا ابتكارات متحولانه
ها بهبود مديريت معماري و همچنين سنجش، گزارش دهي و نظارت بر پيشرفت در اجراي اين برنامه

  فراهم كند. 

  پيشينه پژوهش 

خود، استراتژي هاي مورد استفاده براي معماري سازماني را ايجاد فضاهاي  پژوهش در) ٢٠١٩( ١٨لويا

، اهميت تغيير نقش در فضاهاي مشترك براي تعامل مؤثر مشترك براي تبادل دانش بين اعضاي سازمان
) ٢٠١٩با ساير اعضاي سازمان و نياز به تغيير واژگان در برقراري بهتر ارتباط با افراد دانسته است. باكار (

هاي دولتي مالزي ارائه مدلي استاندارد و پويا براي مديريت معماري سازماني در سازمان جهتپژوهشي را 
نشان داده كه تدوين مدلي استاندارد و پويا براي مديريت معماري سازماني مستلزم و نتايج  انجام داده

) ٢٠١٧( ١٩استفاده از كنش شناختي در چهار حوزه فيزيكي، ادراكي، كاربردي و مفهومي است. اولسن
پژوهشي را با عنوان چالشهاي مديريت معماري سازماني در نروژ انجام داده است. وي، تعدادي از چالشها 
را پيدا كرده است كه مانع روند معماري سازماني مي شوند. اين چالشها عبارتند از: نقش معماري نامشخص 

هاي پيچيده معماري سازماني، ها، ارتباطات ناكارآمد، بلوغ و تعهد معماري سازماني كم و ابزارسازمان
ابهام مفهوم معماري سازماني، اصطلاحات دشوار معماري سازماني و پيچيدگي چارچوبهاي معماري 

اي هوش تجاري با هبا هدف شناسايي و اولويت بندي شاخص ي راپژوهش) ١٣٩٨سازماني. حياتي (
ر اساس است. ب رساندهشاه به انجام استفاده از رويكرد معماري سازماني در شركت صنايع پتروشيمي كرمان

نتايج اين پژوهش به ترتيب برآورده ساختن نياز سازمان، برآورده ساختن نياز كاربران، سرعت پاسخگويي 
سيستم، خدمات و توانايي يكپارچه، توانايي تجزيه و تحليل، بعد عملياتي سيستم هوش تجاري داراي 

  .اولويت بودند

  مدل مفهومي 

 مالياتي امور سازمان در سازماني معماري هاياصلي پژوهش كه شناسايي مولفه با توجه به هدف
 هايها و پژوهشرسد بر طبق مدل، به نظر ميپژوهشمباني نظري و پيشينه  ا مطالعهكشور است، ب

ت قابلي) ٢٠١٩اف، باكار، ايِاي. (زاكمن، افقوانين و مقرراتتوانند شامل هاي تاثيرگذار ميپيشين مولفه
هاي مستمر فناوري مديريت مخاطرات و فعاليت. تشكيل تيم مديريت معماري سازماني. استفاده مجدد

روحيه هماهنگي و . محورنيروي انساني دانش) ٢٠١٧اف، اولسن، ايِاي، افاسپيواك(زاكمن،  اطلاعات
  ) باشند.٢٠١٧، اولسن، ٢٠١٩(لويا،  متعهد به آموزش مستمر منابع انساني. همكاري سازماني
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  مدل مفهومي پيشنهادي  -١شكل 

  پژوهش شناسي روش

توصيفي از نوع پيمايشي ها، ميداني و روش اجرا، پژوهش كاربردي، روش گردآوري داده اين هدف
جامعه آماري شامل كليه مديران و كاركنان ستاد سازمان امور مالياتي كشور مستقر در تهران است. بوده 

. ملاك ورود جامعه اعلام شدنفر مرد)  ٦٧٢نفر زن و  ٣٣٥نفر ( ١٠٠٧كه تعداد آنها  بود ١٤٠٠در سال 
آماري، مديران و كاركنان شاغل در ستاد سازمان امور مالياتي كشور مستقر در تهران بودند كه حداقل 

اي ر. با توجه به گستردگي جامعه آماري و ميسر نبودن امكان اجندداراي مدرك تحصيلي ليسانس بود
اي برحسب جنسيت مديران و كاركنان گيري طبقهپژوهش بر روي تمام اعضاي جامعه، از روش نمونه

نفر مشخص شد. ابزار مورد استفاده، پرسشنامه  ٢٧٨» كوكران«استفاده شد. حجم نمونه بر اساس فرمول 
) بود. ٥نمره آن  و بيشترين ١(كمترين نمره آن اي ليكرت درجه ٥از نوع بسته پاسخ بر مبناي مقياس 

هاي تحليل ها، از آزمونبراي تجزيه و تحليل دادهاست.  ١روايي و پايايي اين پرسشنامه به شرح جدول 

  استفاده شد. SPSS-22 ،Lisrelافزارهاي آماري عاملي اكتشافي و تحليل عاملي تاييدي به واسطه نرم

  

  

  

مولفه هاي 
معماري 
سازماني 

قابليت استفاده 
مجدد

قوانين و 
مقررات

تشكيل تيم 
مديريت 

معماري ساز

نيروي انساني 
روحيه دانش محور

هماهنگي و 
همكاري 
سازماني

متعهد به 
آموزش مستمر 
منابع انساني 

مديريت 
مخاطرات و 
فعاليت هاي 

مستمر فناوري 
اطلاعات 

استراتژي 
سرمايه گذاري 
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  روايي و پايايي پرسشنامه پژوهش -١ جدول

  هامولفه
  روايي
  همگرا

  روايي
  واگرا

آلفاي 
  كرونباخ

  نتيجه

  تاييد  ٧٥/٠  ٧٤٤/٠  ٥٥٤/٠  قوانين و مقررات
  تاييد  ٧٤/٠  ٧٥٨/٠  ٥٧٦/٠  گذارياستراتژي سرمايه

  تاييد  ٧٨/٠  ٧٣٦/٠  ٥٤٣/٠  محورنيروي انساني دانش
  تاييد  ٨١/٠  ٧٧٥/٠  ٦٠٢/٠  هماهنگي و همكاري سازمانيروحيه 

  تاييد  ٧٦/٠  ٧٥٢/٠  ٥٦٧/٠  اطلاعات فناوري هاي مستمرفعاليتمديريت مخاطرات و 
  تاييد  ٨٠/٠  ٧٧٤/٠  ٦٠٠/٠  قابليت استفاده مجدد

  تاييد  ٧٥/٠  ٧٣٤/٠  ٥٤٠/٠  سازماني معماري مديريت تشكيل تيم
  تاييد  ٧٩/٠  ٧١٧/٠  ٥١٥/٠  متعهد به آموزش مستمر منابع انساني

  هايافته

  آزمون كومو و بارتلت -٢جدول 

 كومو
  بارتلت

  سطح معناداري  درجه آزادي  كاي اسكوئر
٠٠٠/٠  ٤٦٥  ٣٠٥٩ ٨٧٦/٠  

ها براي اجراي تحليل  دهد داده است كه نشان مي ٨٧٦/٠برابر با  كومومقدار  ٢ بر اساس جدول
بدان و ) ٠٥/٠(كوچكتر از  ٠٠٠/٠عاملي در سطح مناسبي هستند و سطح معناداري آزمون بارتلت برابر با 

  شود و ميان متغيرها ارتباط معناداري وجود دارد.است كه فرض صفر رد مي معني

  بعد از چرخش واريماكس مقادير ارزش ويژه، درصد واريانس و درصد واريانس تجمعي -٣جدول 

  مولفه
ارزش 
  ويژه

درصد 
  واريانس

درصد 
  تجمعي

  مولفه
ارزش 
  ويژه

درصد 
  واريانس

درصد 
  تجمعي

٤١,٩٨٩  ٦,٨٠٤  ٢,١٠٩  ٥  ١٠,١٣٢  ١٠,١٣٢  ٣,١٤١  ١  
٤٨,٢٣٣  ٦,٢٤٣  ١,٩٣٥  ٦  ١٨,٨٦٤  ٨,٧٣٢  ٢,٧٠٧  ٢  
٥٣,٩٦٠  ٥,٧٢٧  ١,٧٧٦  ٧  ٢٧,٣٩٨  ٨,٥٣٤  ٢,٦٤٦  ٣  
٥٨,٨٣٣  ٤,٨٧٣  ١,٥١١  ٨  ٣٥,١٨٥  ٧,٧٨٧  ٢,٤١٤  ٤  
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نفر از نمونه مورد مطالعه،  ٢٧٨هاي نتايج حاصل از تحليل عاملي بر روي پاسخ ٣بر اساس جدول 

شاخص  ٣١هاي معماري سازماني در سازمان امور مالياتي كشور از بين عنوان مولفهمولفه را به  ٨تعداد 
   شود.مى مولفه تبيين ٨درصد كل واريانس توسط اين  ٨٣٣/٥٨دهد كه نشان مي

  ها پس از چرخشها و شاخصبارهاي عاملي مولفه -٤جدول 

 شاخص
مولفه 

  اول
 شاخص

مولفه 
 دوم

 شاخص
مولفه 
 سوم

 شاخص
مولفه 
 چهارم

 شاخص
مولفه 
 پنجم

 شاخص
مولفه 
 ششم

 شاخص
مولفه 
 هفتم

 شاخص
مولفه 
 هشتم

Q6 ٧٠٥/٠ Q9 ٧٩٩/٠  Q31 ٧٦٥/٠  Q2 ٧٢٧/٠  Q4 ٧٦٠/٠  Q14 ٧٣٥/٠  Q21 ٧٤٣/٠  Q25 ٦٥٤/٠  

Q8 ٦٤٦/٠ Q29 ٧٥٤/٠  Q19 ٧٤٨/٠  Q5 ٦٨٤/٠  Q18 ٦٨٦/٠  Q13 ٧١١/٠  Q26 ٦٤٤/٠  Q24 ٥٧٣/٠  

Q7 ٦١٧/٠ Q11 ٦٢٣/٠  Q27 ٧٢٦/٠  Q3 ٦١٧/٠  Q28 ٦١٧/٠  Q15 ٦٦١/٠  Q1 ٦٢٧/٠  Q10 ٥٢٢/٠  

- - Q30  ٥٦٩/٠ - - - - Q17 ٦٠٤/٠  Q12 ٦٤٩/٠  - - - - 

- - Q20  ٤٥٠/٠ - - - - Q16 ٥٢٣/٠  Q23 ٥٥٧/٠  - - - - 

- - - - -  - - - - - Q22 ٥٦٤/٠  - - - - 

معماري سازماني در هاي مولفه به عنوان مولفه ٨بار چرخش، تعداد  ٩پس از  ٤بر اساس جدول 

ها و شاخص شناسايي شدند كه ميزان اثرات كلي اين مولفه ٣١سازمان امور مالياتي كشور از بين 
   درصد بوده است. ٨٣٣/٥٨هاي آن برابر با شاخص

  هاهاي شناسايي شده بر اساس شاخصگذاري مولفهنام -٥جدول 

 مولفه رديف
 ميزان اثر

 (درصد واريانس)
 شاخص

و مقرراتقوانين  ١  ١٣٢/١٠  ٧-٨-٦  

گذارياستراتژي سرمايه ٢  ٧٣٢/٨  ٢٠-٣٠-١١-٢٩-٩  

محورنيروي انساني دانش ٣  ٥٣٤/٨  ٢٧-١٩-٣١  

٧٨٧/٧ روحيه هماهنگي و همكاري سازماني ٤  ٣-٥-٢  

٥ 
هاي مستمر مديريت مخاطرات و فعاليت
 فناوري اطلاعات

٨٠٤/٦  ١٦-١٧-٢٨-١٨-٤  

٢٤٣/٦ قابليت استفاده مجدد ٦  ٢٢-٢٣-١٢-١٥-١٣-١٤  

٧٢٧/٥ تشكيل تيم مديريت معماري سازماني ٧  ١-٢٦-٢١  

٨٧٣/٤ متعهد به آموزش مستمر منابع انساني ٨  ١٠-٢٤-٢٥  
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 هاي مدلها و شاخصابعاد، مولفه tبار عاملي و مقادير  -٦جدول 

 مولفه
 (متغير پنهان)

 شماره شاخص

 (متغير آشكار)
 بار عاملي

 استاندارد شده
 مقدار

t 
R٢ P-

value 
 نتيجه

 قوانين و مقررات
Q6 ٣٩/٠  ٨٦/٥  ١٥/٠  ٠٥/٠<  معنادار 

Q8 معنادار >٠٥/٠ ٦٥/٠ ٠٢/١٢ ٨١/٠ 

Q7 معنادار >٠٥/٠ ٤٩/٠ ٦٤/١٠ ٧٠/٠ 

گذارياستراتژي سرمايه  

Q9 ٤٦/٠  ٥٦/٧  ٢٢/٠  ٠٥/٠<  معنادار 

Q29 معنادار >٠٥/٠ ١٨/٠ ٨٦/٦ ٤٣/٠ 

Q11 معنادار >٠٥/٠ ٥٤/٠ ٢٥/١٣ ٧٤/٠ 

Q30 معنادار >٠٥/٠ ٣٦/٠ ٢٣/١٠ ٦٠/٠ 

Q20 معنادار >٠٥/٠ ٥٣/٠ ١٢/١٣ ٧٣/٠ 

محورنيروي انساني دانش  

Q31 ٦٦/٠  ٢٧/١٠  ٤٤/٠  ٠٥/٠<  معنادار 

Q19 معنادار >٠٥/٠ ٠٩٣/٠ ٥٦/٤ ٣١/٠ 

Q27 معنادار >٠٥/٠ ٣٦/٠ ٣١/٩ ٦٠/٠ 

روحيه هماهنگي و همكاري 
 سازماني

Q2 ٥١/٠  ٧٢/٧  ٢٦/٠  ٠٥/٠<  معنادار 

Q5 معنادار >٠٥/٠ ٤١/٠ ٨٧/٩ ٦٤/٠ 

Q3 معنادار >٠٥/٠ ٣٧/٠ ٢٦/٩ ٦٠/٠ 

مديريت مخاطرات و 
هاي مستمر فناوري فعاليت

 اطلاعات

Q4 ٥٢/٠  ٥٩/٨  ٢٧/٠  ٠٥/٠<  معنادار 

Q18 معنادار >٠٥/٠ ٣١/٠ ٢٢/٩ ٥٦/٠ 

Q28 معنادار >٠٥/٠ ٥٥/٠ ١٥/١٣ ٧٤/٠ 

Q17 معنادار >٠٥/٠ ٣٧/٠ ٢٤/١٠ ٦١/٠ 

Q16 معنادار >٠٥/٠ ٤٠/٠ ٧٠/١٠ ٦٣/٠ 

 قابليت استفاده مجدد

Q14 ٦٣/٠  ٤٩/١٠  ٤٠/٠  ٠٥/٠<  معنادار 

Q13 معنادار >٠٥/٠ ٣٩/٠ ٣٤/١٠ ٦٢/٠ 

Q15 معنادار >٠٥/٠ ٣١/٠ ٠٨/٩ ٥٦/٠ 

Q12 معنادار >٠٥/٠ ١٧/٠ ٥٤/٦ ٤٢/٠ 

Q23 معنادار >٠٥/٠ ١٤/٠ ٧٣/٥ ٣٧/٠ 

Q22 معنادار >٠٥/٠ ١٤/٠ ٨٤/٥ ٣٨/٠ 

تشكيل تيم مديريت 
 معماري سازماني

Q21 ٣٩/٠  ٩٢/٥  ١٥/٠  ٠٥/٠<  معنادار 

Q26 معنادار >٠٥/٠ ٢٦/٠ ٦٨/٧ ٥١/٠ 
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Q1 معنادار >٠٥/٠ ٢٦/٠ ٦٣/٧ ٥١/٠ 

متعهد به آموزش مستمر 
 منابع انساني

Q25 ٨٤/٠  ٠٣/١٦  ٧٠/٠  ٠٥/٠<  معنادار 

Q24 معنادار >٠٥/٠ ٧٧/٠ ٠٧/١٧ ٨٨/٠ 

Q10 معنادار >٠٥/٠ ٢٧/٠ ٨٠/٨ ٥٢/٠ 
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   هاي برازش مدلشاخص -٧جدول 

RMSEA X ٢  / df GFI AGFI NFI NNFI CFI IFI SRMR 

٠٧٣/٠  ٤٦٣/٢  ٩٢/٠  ٨٧/٠  ٩٧/٠  ٩١/٠  ٩٢/٠  ٩٢/٠  ٠٣٧/٠  

شاخص است كه بار عاملي تمام  ٣١مولفه و  ٨مدل پژوهش داراي  ١ و نمودار ٧و  ٦ اساس جدول بر

 از بزرگتر مسيرها تمام در آمده دست به  tو در حد قابل قبولي قرار دارد. مقادير آماره ٣/٠آنها بيشتر از 
   وجود دارد. آن به مرتبط هايشاخص با مولفه هر بين معناداري ارتباط بنابراين. است ٩٦/١

  گيرينتيجه

معماري سازماني در سازمان امور مالياتي براي  مولفهشناسايي هشت  پژوهش منجر بههاي يافته
. محورنيروي انساني دانش. گذارياستراتژي سرمايه. قوانين و مقرراتها به ترتيب شد. اين مولفه كشور

قابليت . هاي مستمر فناوري اطلاعاتفعاليتمديريت مخاطرات و . روحيه هماهنگي و همكاري سازماني
ذاري نامگ متعهد به آموزش مستمر منابع انساني. تشكيل تيم مديريت معماري سازماني. استفاده مجدد

و با نتايج مطالعات  اسپيواك، افاِيايهاي معماري سازماني زاكمن، افبا مدلبه دست آمده نتيجه شدند. 
هاي هتبيين يافت در همسويي دارد. )١٣٩٨)، حياتي (٢٠١٥( ٢٠وريس)، ن٢٠١٧اولسن (، )٢٠١٩برگا (

بايد اظهار داشت كه سازمانها داراي مجموعه اي از قوانين و مقررات ديكته شده هستند كه ناچارا پژوهش 
ها، پذيرش تغيير و بايست بر اساس آنها حركت نمايند. وجود قوانين و مقررات خشك در سازمانمي

ازمان سخت و در پاره اي موارد، ناممكن مي سازد و اين مشكل، نه تنها در سازمان امور تحول را براي س
ها وجود دارد. همين قوانين و مقررات، عاملي است كه سازمان را با مالياتي كشور كه در بيشتر سازمان

براين براي سازد. بناهاي جديد مواجه ميگذاري بر روي پروژهكمبود بودجه و عدم توانايي در سرمايه
هاي سازماني مورد تجديدنظر قرار معماري سازماني در سازمان امور مالياتي كشور، بايد جنبهپياده سازي 

حيه محور و روهاي نيروي انساني دانشمولفهدر ارتباط با   گرفته و موانع موجود در اين مسير را رفع نمايد.

) اشاره كردند، ٢٠١٩كه محققاني همچون لويا (هماهنگي و همكاري سازماني بايد اظهار داشت همانطور 
شود. فضاي دانش محور، منجر به ايجاد فضاهاي مشترك براي تبادل دانش بين اعضاي سازمان مي

بنابراين با استناد به ساير تحقيقات اين حوزه بايد اذعان داشت با توجه به اينكه تاكيد معماري منابع 
محور است، در از ديدگاه سنتي شغل محور به ديدگاه نوين دانش هاانساني در مكانيزم انتقال سازمان

يرا آفريني توجه نمود، زپياده سازي معماري منابع انساني بايد به ارتباطات سازماني به عنوان منبع ارزش
ود شارتباطات سازماني بستر تبادل و تسهيم دانش ميان افراد محسوب مي) ١٣٩٩(سرفرازي طبق گفته 

دو مولفه بعدي . در تبيين ل، عاملي موثر در ايجاد روحيه هماهنگي و همكاري خواهد بودو در عين حا
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هاي مستمر فناوري اطلاعات و مولفه قابليت استفاده مجدد بايد مديريت مخاطرات و فعاليتبا عناوين 
 عاتكه فناوري اطلاعات كه طبق تعريف، عبارت است از گردآوري، سازماندهي، ذخيره و نشر اطلا گفت

اي و مخابراتي صورت پذيرد (شريفي و اعم از صوت، تصوير، متن يا عدد كه با استفاده از ابزارهاي رايانه
كند و سازمان ها هيچ راهي ها ايفا مينقش بسيار پررنگي را در سازمانفناوري ) امروزه ١٣٩٠اسلاميه، 

نخواهند، مجبورند جهت حفظ و بقاي خود، از براي ناديده گرفتن اين پديده ندارد و چه بخواهند و چه 
فناوري اطلاعات و ابزارهاي آن استفاده نمايند. در رابطه با پياده سازي معماري سازماني، وجود و حضور 

نگر و جامع از كاركردهاي فناوري اطلاعات امري لازم است و در حقيقت، معماري سازماني با توصيفي كل
ي در كاهش پيچيدگي استفاده از اين فناوري و افزايش بازدهي در راستاي فناوري اطلاعات در سازمان سع

ي هاي شناسايي شده بعدي يعنمولفهدر تبيين  ها و نيل به اهداف سازماني دارد.پاسخگويي به نيازمندي
تشكيل تيم مديريت معماري سازماني و مولفه متعهد به آموزش مستمر منابع انساني بايد اظهار  مولفه

معماري سازماني يكي از مهمترين موضوعاتي است كه مديران اطلاعاتي و مديران اجرايي بايد آن داشت 

هاي را مورد توجه قرار دهند. معماري سازماني از لحاظ فني، فرآيندي پيچيده است و طراحي معماري
» مديريت«ماني ناهمگن و چندعاملي، پيچيدگي دوچنداني دارد. اساسا، در اجرا و پياده سازي معماري ساز

سازمان نقش كليدي و پررنگي دارد. حمايت مدير از طرح معماري سازماني، موفقيت اين پروژه را به 
همراه خواهد داشت چرا كه مدير، با حمايت خود، برنامه ريزي معماري سازماني را عملا تحت نظر خود 

بنابراين با توجه به   كند.اري ميگذدرآورده و فرهنگ كار تيمي و مشاركت يكپارچه را در سازمان پايه
  :گرددنتايج بدست آمده از اين پژوهش پيشنهادهاي زير ارائه مي

  چشم انداز مناسب براى سيستم اطلاعاتى طراحي و تدوين گرددجهت بكارگيري معماري سازماني،  -

  هاي جامع اطلاعاتي در سازمان جهت اجراي مطلوب وظايف و خدمات ايجاد شودسامانه -

  ريزي و اجرا تعريف شوندهايي همچون فرآيندهاي تعريف، برنامهرهيافت -

  منابع، بودجه و هزينه مناسب جهت پياده سازي معماري سازماني تخصيص داده شود -

  مدنظر سازمان قرار گيرد« شايسته گزيني«در جذب و حفظ منابع انساني، رويكرد  -

  با ديگران آموزش داده شود» تعامل«ع انساني جهت تقويت روحيه همكاري در سازمان، به مناب -

  سخت افزار و نرم افزار به طور مطلوب تدارك ديده شود -

  توانايي سازمان امور مالياتي در جهت بكارگيري اينترانت و اكسترانت بالا برده شود -

  سازماندهي مديريت فناوري اطلاعات، به نحو مطلوبي صورت پذيرد -
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  هاي شان استخدام شوندند بر اساس شايستگيمديران متخصص و توانم -

  براي جذب نيروي معماري، حداقل سطح علمي و تجربي تعريف شود -

اندازي طراحي وراه» واحد مديريت معماري سازماني«ها انتقال فناوري و توانمندسازي تيم جهت -
  شود

  مدنظر قرار گيردهاي علمي و تجربي افراد تيم در جذب و انتخاب تيم معماري، ملاك -
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  منابع

ــهاي و چارچوبها تطبيقي ). مطالعه١٣٩٧) آقامحمدي، داود (١ ــلنامه معماري روش ــازماني. فص   س
  .٧-٣٦): ٨(٣ناجا،  راهبردي مطالعات

). ارزيابي كيفي معماري سازماني وضعيت موجود دانشگاه آزاد اسلامي و ١٣٩٣احمديان، نجمه () ٢
شي، سرويسارايه الگوي  صلنامه رهيافتي نو در مديريت آموز ضع مطلوب. ف   ):٢٠(٥هاي معماري در و

٢٣٥-٢٦٠.  

). جســتاري در معماري ســازماني. مجموعه ١٣٩٥اســلاميه، فاطمه؛ محمدداودي، اميرحســين () ٣
  مقالات اولين همايش معماري ناجاي آينده. مركز مطالعات راهبردي ناجا.

هاي انتظامي با تأكيد ). الگوي معماري شده منابع انساني در سازمان١٣٩٨(اسماعيلي، احمدرضا ) ٣
  .٨٧-١١٦ ):٤٥(١٢بر تعادل كار و زندگي. پژوهشنامه نظم و امنيت اجتماعي، 

صفورا () ٤ سي،  سازماني فدرال در ١٣٩٥اوي سازماني و ارزيابي چارچوب معماري  ). نقش معماري 
يت مدير هت بهبود  يك در ج لت الكترون هارمين كنفرانس بين دو يك. چ ـــتراتژ المللي پژوهش در اس

  مهندسي، علوم و تكنولوژي. آتن، يونان.

هاي هوش تجاري كسب و كار با استفاده ). شناسايي و رتبه بندي شاخص١٣٩٨حياتي، سپيده () ٥

) (مورد مطالعه: شــركت صــنايع AHPاز رويكرد معماري ســازماني بر اســاس روش ســلســله مراتبي (
ــي ــب و كار و بازرگاني، تهران، دبيرخانه پتروش ــاه). چهارمين كنفرانس ملي در مديريت كس مي كرمانش

  دائمي كنفرانس.

ـــرفرازي، مهرزاد؛ آهن پور، مهران؛ پورطيبي، محمود () ٦ ). ارزيابي مديريت فرآيندها در ١٣٩٩س
ساني. مقالات چهارمين  سويه آن با معماري منابع ان سازماني و ارتباط دو كنفرانس بين المللي معماري 

  وكارها.ترفندهاي مدرن مديريت، حسابداري، اقتصاد و بانكداري با رويكرد رشد كسب

). انتخاب چهارچوب معماري سازماني براي ناجا. فصلنامه مطالعات ١٣٩٧محمدي، غلامرضا (شاه) ٧
  .٣٧-٥٧ ):٨(٣راهبردي ناجا، 

هاي نوين در آموزش و مديريت. كاربرد فناوري ). نگاهي به١٣٩٠شريفي، اصغر؛ اسلاميه، فاطمه () ٨
    تهران: انتشارات فرهنگ سبز.
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). رابطه ميزان اســتفاده از ١٣٩١) شــريفي، اصــغر؛ محمدداودي، اميرحســين؛ اســلاميه، فاطمه (٩
نامه فناوري فناوري ـــل هاي اطلاعات و ارتباطات با عملكرد دبيران در فرآيند ياددهي و يادگيري. فص

  .١٤٥-١٦٧): ٤(٢تباطات در علوم تربيتي، اطلاعات و ار

س ،يرنانيفيشر) ١٠ ضيحاج ن؛يح سخگو ينقش فناور). ١٣٩٠( هيپور، مر  يياطلاعات در بهبود پا
  .٢٠-٢٩): ٣(٦ي، در علوم و فناور اخلاق. فصلنامه و كاركنان بانك رانيمد دگاهياز د انيرـبه مشت

ــديقي، حوريه () ١١ ــر معماري١٣٩٨ص ــازمانهاي مالي  ). مطالعه عناص مرجع مديريت دانش در س

ـــلنامه مطالعات دانش  ـــادرات ايران). فص (مورد مطالعه: مركز تحقيقات، تحول و برنامه ريزي بانك ص
    .٣٩-٦٢): ١٩(٥شناسي، 

). ارزيابي معماري سازماني شركت ملي ١٣٩١قدردان، اكبر؛ داوري، علي؛ شهبازمرادي، سعيد () ١٢
  .١٩-٢٢، ٩٢شناسان منابع انساني. ماهنامه اكتشاف و توليد، نفت ايران از ديدگاه كار
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