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هاارائه مدل اشتياق كارآفرينانه تيمي در شتابدهنده  

 با استفاده از روش كيفي تئوري داده بنياد
  ١نژادپاريزيالهام ايران

  ٢مبيز طالبيكا

  ٣فارسيجهانگير يدالهي

  ٤جوحميده رشادت

 چكيده

به وجه ت كسب و كارها دارد. با تاثير قابل توجهي بر عملكرد كارآفرينانه هاياشتياق و انگيزه در تيم 

 ردها هاي كارآفريني در عصر جديد، بررسي نقش محيط در عواطف و اشتياق تيمتيمي شدن فعاليت
پژوهش حاضر با هدف  .اي برخوردار استاز اهميت ويژههاي استارتاپي مراكز ارائه دهنده خدمات به تيم

ژوهش در چارچوب رويكرد اين پ در شتابدهنده انجام شده است. تيميائه مدل اشتياق كارآفرينانه ار
ت. ابزار اس صورت پذيرفته(رويكرد اشتراوس و كوربين) كيفي و با استفاده از روش تحقيق داده بنياد 

عد و بانجام شده  هدفمندبه روش گيري نظري نمونه وها، مصاحبه نيمه ساختاريافته بوده آوري دادهجمع

غالب مدل پارادايمي شامل اشتياق يج پژوهش در نتامصاحبه به اشباع نظري رسيده است.  ١٣از انجام 
)، گريمربيخدمات مالي، مكان فيزيكي، آموزش و شرايط علي ( عنوان مقوله محوري،فرينانه تيمي به آكار

گر (گرايش كارآفرينانه و خودكارآمدي)، عوامل مداخله مي)،(كانون اشتياق كارآفرينانه تي ايعوامل زمينه
پذيري مدل كسب و اسمقيروني و راهبردهاي دروني) و پيامدها (تكرارپذيري و راهبردها (راهبردهاي بي

خدمات ارائه شده در مراكز شتابدهنده تاثير قابل توجهي بر . ترسيم گرديد) و ...  گسترش بازاركار، 

اي هتواند عملكرد تيم و در نتيجه موفقيت دورهمي كه هاي استارتاپي دارداشتياق كارآفرينانه تيم
 شتابدهي را تحت تاثير قرار دهد. 
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  مقدمه 

 ءاشود كه يكي از اجزهاي استارتاپي انجام ميهاي كارآفرينانه در قالب تيمبسياري از فعاليتامروزه 
 ).٢٠٠٨، ١(هارپر تيم كارآفرينانه قلب هر كسب و كار نوپايي است ارآفريني هستند.مهم اكوسيستم ك

 )٢٠٠١؛ لچر، ٢٠١٦؛ كلمن و همكاران، ٢٠٠٤؛ آلدريچ و همكاران، ٢٠١٠(رف،  پژوهشگراني مانند
 ).٢٠١٨(دياك آناستازيا و همكاران، درصد از كسب و كارهاي جديد مبتني بر تيم هستند  ٨٠معتقدند حدود 

  هاي استارتاپي ايجاد جهت حمايت از تيم ،و انكوباتورهاها مراكز حمايتي مانند شتابدهنده
مركز شتابدهنده وجود دارد كه هر ساله تعدادي تيم را انتخاب و جهت  ٧٠بيش از  اند. در كشور ماشده

ه محصول ب رتاپيهاي استاهاي تيمفرآيند تبديل ايده ،به سرعت بخشيدنكنند. ميدوره شتابدهي پذيرش 
هاي استارتاپي با اين حال بسياري از تيم ست،ا هاتابدهندهه بازار يكي از مهمترين اهداف شب هاو ورود آن

) و توانايي خروج موفق از ٢٠٢١(همتي و شفيعي،  يابندمناسب دست نمي نتيجهبه در برنامه شتابدهي، 
هاي لي شكست برنامه شتابدهي شتابدهندهدلايل اص )٢٠٢١همتي و شفيعي (شتابدهنده را ندارند. 
تجربه، مسائل مربوط به برنامه شتابدهي، مديريت شتابدهنده، مسائل درون تيم شركتي را مربيان بي

توجهي به مسئله عدم دانند. بي(مانند رهبري نامناسب، عدم دستيابي به اهداف در زمان مناسب) مي
-اعتمادي فضاي استارتاپي كشور و سرمايهد پيامدهايي مانند بيتوانخروج موفق و به موقع استارتاپها، مي

  را به همراه داشته باشد.  هاي استارتاپيو تيم هاگذاران نسبت به عملكرد شتابدهنده

) دريافتند كه مشاركت اعضاي تيم نقش مهمي در تعيين نتايج كسب و ٢٠١٥( و همكاران٢دي مول
هاي كارآفرينانه قادر به توسعه كار گروهي هستند كه منجر به مكار دارد. با اين حال چرا برخي از تي

يچ گونه د كه هندهنشان مي آنهاهاي ديگر نتايج واضحي ندارند؟ شود ولي تيمنتايج موفق كارآفرينانه مي

چگونگي تغييرات عواطف شناختي تيم كارآفرينانه در تركيب مراحل خلق  تلاشي براي تجزيه و تحليل
يكي از عوامل موثر بر عملكرد كسب  .)٢٠١٥(دي مول و همكاران،  نوپا انجام نشده است يك كسب و كار

 پژوهشگران اشتياقهاي كارآفريني، اشتياق كارآفرينانه و عواطف است. در پژوهشو كارآفرينان و كارها 
اد انگيزه ايجث اشتياق باع .گيرندرا به عنوان يك پيش زمينه براي بروز رفتارهاي كارآفرينانه در نظر مي

و افراد را براي پايداري در مقابل ) ٢٠١٧همكاران،  ٤؛ مورنيكس٢٠٠٩و همكاران،  ٣(كاردونشود مي

ها اشتياق بررسي). ٢٠١٤كند (مورنيكس، ها ترغيب ميها و مشكلات در راه انجام وظايف و فعاليتسختي
رآيند كارآفرينانه، از قبيل تلاش را به عنوان يك عامل حياتي در درك عناصر شناختي و انگيزشي ف

(ميلانسي،  اندو رشد كسب و كار نوپا شناخته برداري از فرصتكارآفرينانه، پايداري، تشخيص و بهره
اذعان ) ٢٠١٦ ،استنهلم و رنكو؛ ٢٠١٧ ،؛ ما و همكاران٢٠١٧ ،نند (بائو و همكارانهايي ماپژوهش .)٢٠١٨
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هاي كسب و كار را به صورت و خروجي هاي كارآفرينار و انگيزهتواند رفتدارند كه اشتياق كارآفرين مي
 شودبه آن پرداخته ميپژوهش حاضر كه در  محوريمسئله  رو از اين .توجهي تحت تاثير قرار دهدقابل 

آيا و  ؟داردتاثير  هاي استارتاپياشتياق كارآفرينانه تيمبر شتابدهنده مراكز آيا خدمات  ،كه اين است
ش نقو پيمودن مراحل رشد تواند در خروج موفق استارتاپ از شتابدهنده ميفرينانه تيم، اشتياق كارآ
 هاي سطح فردي، به زعمرغم توجه غني پژوهشگران به اشتياق كارآفرينانه در پژوهشعلي؟ داشته باشد

ت. اقص اسها در زمينه اشتياق كارآفرينانه تيمي و عواطف تيم، بسيار نپژوهش) ٢٠٢١(و همكاران  نيومن

ها، نوظهور بودن مفهوم اشتياق كارآفرينانه تيمي و عدم شناخت البته يكي از مهمترين دلايل اين كاستي
ها به تاثيرات محيط بر اشتياق عدم توجه پژوهش همچنين ،كافي پژوهشگران از اين مفهوم است

 دمانن هااست. اغلب پژوهشهاي اشتياق كارآفرينانه تيمي كاملا مشهود ها در پژوهشكارآفرينانه تيم
جهت بررسي ارتباط  )٢٠١٩؛ بون و همكاران ٢٠١٩؛ دي مول و همكاران، ٢٠١٩(سانتوس و كاردون، 

هاي مستقر در مراكز شتابدهنده را به عنوان نمونه اشتياق كارآفرينانه تيمي و عملكرد كسب و كار، تيم

ا هدمات اين مراكز بر اشتياق كارآفرينانه تيمو توجهي به زمينه فعاليت و اثر خ نمودهپژوهش انتخاب 
مدلي جامع در زمينه ابعاد اشتياق كارآفرينانه تيمي در محيط شتابدهنده كه بتواند اند. همچنين نداشته

هاي استارتاپي را سرعت بخشد، در تحقيقات داخلي و خارجي وجود ندارد. پژوهش فرآيند خروج تيم
 ،، استارتاپها را در اكوسيستم در حال فعاليت آنها در شتابدهندهاتيحاضر براي پوشش اين شكاف تحقيق

هاي دهد كه مدل اشتياق كارآفرينانه تيمي در تيممورد بررسي قرار داده و به اين سوال پاسخ مي
  هايي است؟شتابدهنده داراي چه ابعاد و مولفه

 چارچوب نظري و پيشينه پژوهش 

) اشتياق كارآفرينانه را به عنوان نيروي دروني كه ٢٠١٦كاران (و هم٥كالورتاشتياق كارآفرينانه: 

هايي كه در طول مسير با آن روبرو هستند، ها و شكستبه كارآفرينان جهت تلاش براي غلبه بر  چالش

يكي از مهمترين تعاريف اشتياق . )٢٠١٩ و همكاران، ٦(ايورتسان كنندتعريف مي -كندكمك مي
ارائه شده كه اشتياق كارآفرينانه را دسترسي آگاهانه به  )٢٠٠٩ون و همكاران، (كارد كارآفرينانه توسط

ايي كه ههاي كارآفرينانه همراه با نقشاحساسات مثبت شديد تجربه شده به وسيله مشاركت در فعاليت
كند.  در اين تعريف دو مفهوم اساسي وجود دار و برجسته هستند تعريف ميكارآفرين معني براي هويت

. اشتياق به عنوان احساس و تمايل شديد و هويت كارآفرينانه تجربه شده ارد احساسات مثبت شديدد
فرد به يك فعاليت خود تعريف شده (يا هدف/ شي) است كه فردي آن را دوست دارد (يا به آن عشق 
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- اي آن سرمايهكند در حاليكه فرد زمان و انرژي خود را برورزد)، براي وي اهميت و معناداري پيدا ميمي

نقش  ٣) اشتياق كارآفرينانه را براي ٢٠٠٩كاردون و همكاران (. )٢٠١٢(والراند،  كندگذاري مي
د. اشتياق گيرندهنده كه در قلب فرآيند كارآفريني هستند در نظر ميكارآفرينانه مخترع، موسس و توسعه

هاي جديد بازار، توسعه تهاي همراه با جستجوي محيط براي فرصبراي اختراع مربوط به فعاليت
هاي جديد است. اشتياق براي ايجاد مربوط به مونتاژ منابع مالي، محصولات و خدمات جديد، وكار با نمونه

انساني و اجتماعي مورد نياز براي خلق يك ونچر جديد است. اشتياق براي رشد  همراه با رشد و توسعه 
  ونچر بعد از ايجاد است. 

اهميت توجه به تيم و كار تيمي براي ايجاد كسب و كار نوپا در تحقيقات يمي: اشتياق كارآفرينانه ت

مول و همكاران )، دي٢٠١٨)، دياك آناستازيا و همكاران (٢٠٠٨)،  هارپر (٢٠٠٥كاني (بسياري مانند 
) ذكر شده است. عمر مفهوم اشتياق كارآفرينانه تيمي بسيار محدود است و اولين نظريه و مدل ٢٠١٥(

) مطرح شد. مبناي شروع بحث اشتياق كارآفرينانه ٢٠١٧(و همكاران  م در اين باره توسط كاردونمنسج
 تواندمسري است و ميآيا اشتياق كارآفرينانه ") با موضوع ٢٠٠٨تيمي، پژوهشي بود كه توسط كاردون (

كت واطف در يك شرهمانطور كه عانجام شد. كاردون تحليل كرد  "از كارآفرينان به كاركنان انتقال يابد؟
ود دارد. وجشود، پتانسيل مسري بودن آن به ساير ذينفعان از جمله كاركنان كارآفرينانه نمايش داده مي

تواند در اجتماع، گيرند كه هر فرد مي) بر اساس تئوري هويت نتيجه مي٢٠٠٩( و همكاران درنوسك

 بيش از يك هويت داشته باشد. كارآفرينبيش از يك نقش را انتخاب كرده و دروني سازي كند و بنابراين 
ه تواند يك يا هر سدهنده ميهاي مخترع، موسس و توسعهنيز از اين قاعده مستثني نيست و بين هويت

هويت را در خود داشته باشد. از اين رو بر اساس اشتياق كارآفرينانه موجود در ميان اعضاي تيم سه 
شتياق تيمي متعادل، اشتياق تيمي متمركز، اشتياق تيمي تركيب مختلف از اشتياق وجود دارد شامل ا

سطحي از احساسات مثبت ") اشتياق كارآفرينانه تيمي را  به عنوان ٢٠١٧تركيبي. كاردون و همكاران (
به اشتراك گذاشته شده براي يك هويت تيمي جمعي، كه در هويت مركزي، براي تيم كسب و كار  شديد

ريف كردند. اين اشتياق كارآفرينانه تيمي فشرده شده هويت جمعي و عواطف تع "آميز نوپا بالاستمخاطره
مشترك تيم، مستقل از هويت و احساسات شخصي اعضاي تيم است.  براي تشريح اشتياق كارآفرينانه 
تيمي، آنها به ارائه مدلي پرداختند كه در آن  تيم، به جاي فرد نقطه مرجع احساسات و هويت مركزي 

شود؟) اين مدل داراي يك ساختار تغيير يم به اختراع، تاسيس و توسعه مشتاق مياست (چگونه ت
تواند از سطح فردي به سطح تيم منتقل شود. هويت مشترك است به اين صورت كه اشتياق مي٧مرجع

اشتياق كارآفرينانه تيمي براساس دو فاكتور تنوع تمركز و پراكندگي اشتياق (شدت علاقه فرد به هويت) 
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( تيم به صورت جمعي به يك هويت مشتاق ٨تواند از دو نوع متفاوت باشد: تك كانونيطح تيم، ميدر س
(اعضاي تيم  ٩خواهد بود كه در آن تنوع تمركز كم و شدت پراكندگي اشتياق زياد است) و چند كانوني

اشتياق  ندگيهويت هاي چندگانه و متمايزي داشته باشند به اين معني كه تنوع تمركز زياد و شدت پراك
تواند بر كيفيت فرآيندها، ورود و خروج اعضا، كند اشتياق كارآفرينانه تيمي ميكم است). مدل بيان مي

عملكرد تيم و در نهايت عملكرد كسب و كار جديد تاثير بگذارد. علي رغم اهميت زياد بحث اشتياق در 
است. مهمترين تحقيقاتي كه به نوعي هاي زيادي در اين باره صورت نگرفته هاي كارآفرين، پژوهشتيم

 آمده است.  ١اند در جدول به مفهوم اشتياق كارآفرينانه تيمي پرداخته

  تحقيقات پيشين -١جدول 

 

  

  

نام محقق و سال 
  پژوهش

  نتايج پژوهش  عنوان پژوهش

دي مول و 
  )٢٠١٩همكاران (

 هايتيم در كارآفرينانه اشتياق تنوع
 بررسي مفاهيم: جديد كاروكسب

  مدت بلند و مدت كوتاه ملكردع

سطح اشتياق كارآفرينه در تيم از طريق كاهش تضاد و افزايش همكاري بين 
تواند بر عملكرد تيم تاثير مثبت داشته باشد و تنوع اشتياق تيمي نيز اعضا مي

  كار شود.واز طريق كاهش همكاري بين اعضا باعث كاهش عملكرد كسب

سانتوس و كاردون 
)٢٠١٩(  

ق كارآفرينانه و عملكرد تيم اشتيا
  كار نوپاوكسب

تفاوت مهمي بين اشتياق كارآفرينانه تيمي چند كانوني كامل و اشتياق 
كانوني، در تاثير ارتباط بين هر دامنه اشتياق كارآفرينانه كارآفرينانه تيمي تك

  تيمي و عملكرد تيم وجود ندارد، آنها سود برابر براي عملكرد تيم دارند.

همكاران  بون و
)٢٠١٩(  

 براي تيم كارآفريني اشتياق آيا
 اهميت تيم عملكرد و روابط تضاد

  دارد؟

كارهايي كه در مرحله مفهوم سازي هستند، هنگاميكه اشتياق و كسب
كارآفرينانه تيمي تك كانوني براي اختراع يا اشتياق كارآفرينانه چند كانوني 

تضاد رابطه در تيم كم است، تيمي براي هر دوي اختراع و تاسيس را دارند 
اما هنگامي كه  اشتياق كارآفرينانه تيمي چندكانوني براي تاسيس را دنبال 

سازي، ها در مرحله تجارييابد. براي تيمكنند تضاد رابطه افزايش ميمي
اشتياق كارآفرينانه تيمي براي اختراع و اشتياق كارآفرينانه تيمي براي 

كند. و هنگام دهد و عملكرد را تقويت ميميتاسيس، تضاد رابطه را كاهش 
  اشتياق كارآفرينانه چند كانوني، تضاد رابطه كم ، و عملكرد بهتر است.

يو و همكاران 
)٢٠١٧(  

 و كارآفرينانه اشتياق ناهمگوني
  كار نوپاو كسب تيم عملكرد

پردازي تاثير مثبتي بر عملكرد اشتياق كارآفرينانه هماهنگ در مرحله ايده
  يابد.ب و كار دارد اما اين تاثير در مرحله اجراي ايده كاهش ميكس
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  شناسي پژوهشروش

ها به ندرت مورد توجه قرار گرفته و مدل جامعي از اثر محيط بر مفهوم اشتياق كارآفرينانه در تيم
ي ارائه مدل اشتياق كارآفرينانه تيمي در مراكز حمايت از كسب و كارهاي نوپا وجود ندارد. از اين رو جهت

هاي آن از روش كيفي رويكرد داده بنياد استفاده شده است.  نظريه در اين زمينه و شناسايي ابعاد و مولفه
وين اي تكها، نظريه، شيوه پژوهش كيفي است كه به وسيله آن با استفاده از يك دسته داده١٠داده بنياد

همكاران،  (بابايي وكند ل يا تعامل را تبيين مييابد به طوري كه اين نظريه در سطح وسيع، فرآيند، عممي
هاي موجود و از پيش تدوين دهد به جاي اتكا به تئورياين روش به پژوهشگر اين امكان را مي). ١٣٩٧

ها، ميداني و آوري دادهروش جمع ).١٣٩١(بازرگان،  شده، خود براي تدوين تئوري و گزاره اقدام كند
به عميق نيمه ساختار يافته مبتني بر مطالعه اكتشافي است. جامعه آماري ها مصاحابزار گردآوري داده

 اند، و در  مرحلههايي است كه فعاليت خود را با استقرار در شتابدهنده آغاز كردهشامل كليه استارتاپ
ها استفاده شرط براي انتخاب استارتاپ ٤رشد هستند. جهت مشخص شدن مرزهاي جامعه آماري، از 

. ٣نفر يا بيشتر باشد  ٥. تعداد كاركنان ٢. حداقل يك دوره جذب سرمايه كرده باشد ١شامل: شده است 
درصد در تعداد كاركنان يا گردش مالي  ٢٠. رشد ساليانه ٤پذير داشته باشد مدل كسب و كار مقياس

ور ر حال ظهگيري نظري از نوع هدفمند كه بر مبناي مفاهيم دداشته باشد. براي انتخاب نمونه از نمونه

گيري نظري تا زمان رسيدن به اشباع نظري، يعني نمونههاست، استفاده شده است. فرآيند برگرفته از داده
 ).١٣٩٢(محمدپور،  يابدها خلق نشود، ادامه ميزماني كه هيچ ويژگي جديدي در خلال گردآوري داده

دهاي ا استفاده از نظرات و پيشنهانفر از خبرگان ارسال گرديد و ب ٥سوالات مصاحبه تنظيم و براي 
ها و استارتاپ. مشخصات اشباع نظري حاصل شد ،مصاحبه ١٣خبرگان به مرحله نهايي رسيد و با انجام 

  آمده است:  ٢اشخاص مصاحبه شده در جدول 
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  مشخصات نمونه پژوهشي -٢جدول

 

 هاي پژوهشيافته

  و كدگذاري انتخابي مبتني بر طرح  ١٢، كدگذاري محوري١١ها در سه مرحله كدگذاري بازداده
مورد تحليل قرار گرفت. اين روش تحليلي و خاص  ١٣مند نظريه داده بنياد در نرم افزار اطلس تينظام

شگر همزمان با گردآوري پژوه ) ابداع شده است.١٩٩٠نظريه داده بنياد توسط استراوس و كوربين (
 تصوير درستي از زمينه ،ها و محيطيز شروع كرده تا با رفت و برگشت بين دادهها را نها، تحليل دادهداده

مقوله اصلي شناسايي  ١٧ مقوله وزير  ٢٢ ،با استفاده از فرآيند مقايسه مداوممورد مطالعه به دست آورد. 
  ها از دو روش بازبيني توسط مقبوليت دادهدر اين مطالعه براي تاييد اعتبار و شد. 

استفاده و پس از دريافت نظرهاي اصلاحي، ويرايش  كنندهخبرگان غير شركت كنندگان و مرورمشاركت
و در نهايت مدل پاردايمي  ها در ادامه آمدهسه مرحله كدگذاري مصاحبهلازم انجام و مدل نهايي ارائه شد. 

  ديد.ترسيم گر ١پژوهش در قالب شكل 

موثر (فضاي فيزيكي، خدمات مالي، آموزش، مرشد و مربي) علي  عواملدسته از  چهارعوامل علي: 

 P5شركت كننده  آمده است. به عنوان نمونه ٣كه در جدول  تيمي شناسايي شد هبر اشتياق كارآفرينان
 پول ما هك كنيم ثابت شتابدهندهبه خواستيممي"كند ميبيانبهينه ازسرمايه و بودجهدر زمينه استفاده

 شد مه بيشتر شتابدهنده از مالي تامين بعدازدريافت ما اشتياق .كرديمكار باهاش و هدرنداديم رو شما

 . "كرده... گذاريسرمايه كه ديده چيزي كار و كسب اين آينده در شتابدهنده حتما كرديم حس چون

  تعداد اعضا  سمت مصاحبه شونده  شتابدهنده امن  استارتاپ  تعداد اعضا  سمت مصاحبه شونده  نام شتابدهنده  استارتاپ

P1 ٣٥  مدير عامل و بنيانگذار  فردوسي P8 ٢٠  مدير عامل و بنيانگذار  فردوسي 

P2 ١٣  مدير عامل و بنيانگذار  ديموند P9 ١٨  گذاريمدير سرمايه  ديموند 

P3 ٥  مدير عامل و بنيانگذار  سرير P10 ١٠  مدير عامل و بنيانگذار  هاردتك 

P4 ٢٦  مدير عامل و بنيانگذار  ندديمو P11 ٨  مدير عامل و بنيانگذار  آوا گيمز 

P5 ٤٠  مدير عامل و بنيانگذار  شريف P12 ٩  مدير عامل و بنيانگذار  اكسيژن 

P6 ١٢  مدير عامل و بنيانگذار  فردوسي P13 ١٥  مدير عامل و بنيانگذار  هاردتك 

P7 اميركبير  
  هم بنيانگذار

  و مدير بازاريابي 
٤٠     
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  عوامل علي -٣جدول 

 

 ها تكرار شدهدانند كه در داده) پديده اي را محوري مي١٩٩٠استراوس و كوربين ( :محوريپديده 

اشتياق كارآفرينانه در  ،حاضرپژوهش شوند. پديده محوري هاي اصلي ديگر به آن مرتبط ميو مقوله
اشتياق كارآفرينانه ابداعي، اشتياق كارآفرينانه ايجادي  مقوله فرعيسه  داراي وهاي استارتاپي است تيم

 در  P7مصاحبه شوندهه به صورت نمون. آمده است ٤ول دكه در ج است ايو اشتياق كارآفرينانه توسعه
 ت،زيرساخ بدون .كرديممي فراهم هم رو نياز مورد منابع بايد ما" :كندبيان ميزمينه فراهم كردن منابع 

 و زملا بستر ايجاد براي زيادي تلاش مسلما داره علاقه كارش به كه كسي. نيست پذير امكان كار شروع
  ."...كنهمي منابع تهيه

  پديده محوري -٤جدول 

 

  كد  مقولات فرعي  مقولات اصلي بعد

ل عوام
  علي

  فضاي فيزيكي

اكوسيستم 
  شتابدهنده

شهرت شتابدهنده، ايجاد و تكميل شبكه اجتماعي، تناسب فضاي 
  هاي استارتاپيشتابدهنده با اهداف تيم

همجواري با تيم 
  هاي استارتاپي

 ها به يكديگر، كسب دانشها با هم، تسري اشتياق تيمهمكاري استارتاپ
  هاتيمو الگوبرداري در تعامل با ساير 

  و مربي مرشد
  الگو و راهنما

كمك به رفع ابهام و ارائه تحليل و پيشنهاد، شناخت واقعيت، هدايت 
تخصص اعضا در مسير صحيح، الگوبرداري از تجربه منتور و راهنمايي 

  شناخت مسير صحيح رشد، هشدار پرهيز از اشتباهات

  حامي و پشتيبان
انگيزه، حفظ انرژي و هيجان اوليه  همدلي و دلسوزي منتور ، ايجاد اميد و

  تيم
  جذب سرمايه هاي بعدي، اشتياق به استفاده بهينه از سرمايه و بودجه  خدمات مالي

  يادگيري دانش ضمني و صريح در جهت افزايش موفقيت  آموزش

  كد  مقولات فرعي  مقولات اصلي دبع

پديده 
  محوري

اشتياق 
كارآفرينانه 

  تيمي

اشتياق كارآفرينانه 
 تيمي ابداعي

تحقيق و توسعه، تلاش جهت يافتن ايده بهتر، ارائه نمونه خلاقانه در 
  سطح بين المللي، بروز رساني و نوآوري در محصول و خدمت

اشتياق كارآفرينانه 
 تيمي ايجادي

  و كار جديد، فراهم كردن منابع ايجاد كسب

اشتياق كارآفرينانه 
ايتيمي توسعه  

كشف بازار جديد، تبليغات گسترده، ايجاد ارزش براي مشتري، تلاش 
  براي توسعه كسب و كار
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كانون اشتياق كارآفرينانه در تيم، عاملي است كه تحت كنترل شتابدهنده نيست ولي عوامل زمينه: 

 عنوان عامل زمينه تعيين شدي بر راهبردها و عملكرد تيم داشته باشد و از اين رو به تواند تاثير زيادمي
به عنوان  .)٥(جدول  استاشتياق كارآفرينانه تيمي تك كانوني و چند كانوني  فرعي همقولدو كه داراي 

 ياعضا هاگيري تصميم ها ودر نقش كه زماني"كند بيان ميدر زمينه همگرايي  P7نمونه مصاحبه شونده 
 رو ايينه تصميم اعضا همه زيرا رفتمي جلو بهتر كار داشتن هاحل راه و نتايج در بيشتري اشتراك تيم

 ."بودن... پايبند بهش و دونستنمي خودشون تصميم

  عوامل زمينه -٥جدول 

 كد مقولات فرعي مقولات اصلي بعد

عوامل 
 زمينه

كانون اشتياق 
كارآفرينانه 

 تيمي

ينانه اشتياق كارآفر
 تيمي تك كانوني

ها و پايبندي به آن، هم گيريمشاركت اعضا در تصميم
ن تضاد و ايجاد تفاهم افزايي و بهبود عملكرد، كمرنگ شد

مشترك، احساس ، تلاش اعضا براي هدفي ميان اعضا
 رضايت، انسجام تيم

اشتياق كارآفرينانه 
 تيمي چند كانوني

اشتراك نظر، تلاش در جهت تبديل اختلاف نظرها به 
، تارتاپ، نبود همدلي و افت انرژياي شدن اسجزيره

گيريتوافق نهايي اعضا در تصميم  

 

دو  سازد.تاثيرگذاري عوامل علي و زمينه را آسان يا دشوار مي گرعوامل مداخله گر:عوامل مداخله

. مصاحبه )٦ جدول( گر شناسايي شدندبه عنوان عوامل مداخله عامل گرايش كارآفرينانه و خودكارآمدي

 هر ماش. استارتاپهاست براي مهمي مسئله بازار به ورود"گويد در زمينه پيشگامي در بازار، مي P7شونده 
 بودن اولين براي ما. ميشه حك مشتري ذهن در اسمت چون ايبرنده بشي وارد رقبا از زودتر كه چقدر
 رو نكارهامو از خيلي ما كنن كشف رو صتفر رقبا اينكه از قبل داشتيم دوست چون كرديم تلاش زياد

  ."باشيم ... كرده سازي پياده
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  گرعوامل مداخله -٦جدول 

 كد مقولات فرعي مقولات اصلي بعد

گر
ه 

خل
مدا

ل 
وام

 ع

گرايش 
 كارآفرينانه

 پيشگامي
ها، رقابت و بازار بكر و عدم وجود رقبا، اعتماد بازار به اولين

براي ورود به بازار، تلاش در برتري جويي، تلاش براي اول بودن 
 جهت شناخته شدن در بازار هدف

 ريسك پذيري ريسك پذيري

نوآوري و 
 خلاقيت تيمي

علاقه به كار خلاقانه و نو، بررسي و پرورش ايده، ايجاد كسب و 
كار  شخصي، تمايل اعضا به يادگيري و پيشرفت، نوآوري در 

هاي اعضاسازي ايده، رشد استارتاپ با اجراي ايدهبومي   

 خودكارآمدي

مهارت ارتباط با 
گذارسرمايه  

گذار توسط اعضاجستجوي سرمايه  

مهارت شناسايي 
 هدف اصلي

 تمركز بر فعاليت و هدف، تفكر مداوم روي مسئله

مهارت توسعه 
 منابع انساني

چندتخصصي  اعتماد به اعضاي تيم، استخدام افراد متخصص،
بودن اعضا، تفويض اختيار، رقابت اعضا براي برتري، توانمندي و 

ها و دانش اعضاتخصص اعضا و شركا، به روز رساني مهارت  

مهارت شناخت 
 فرصت

تطابق ايده با نياز بازار، اجراي ايده در بازار جديد، ايجاد كسب و 
ديگر از هاي هاي كارآفرين، نمايان شدن فرصتكار بر اساس نياز

 دل فرصت فعلي،
مهارت رويارويي 

هاي غير با چالش
 منتظره

بردباري، جسارت و تحمل ابهام، توانايي تحمل مشكلات، قدرت 
برداري از خلاقيت اعضا در حل مسئله، تحمل شكست در بهره

 فرصت، توانايي پاسخگويي تيم به سوالات چالشي

هاي دروني اعضا و (توسعه شايستگي راهبردهاي دروني دو دستهبا تجزيه و تحليل كدها  :راهبردها

حليل و ت كسب رضايت بازار هدف، چابكي و تسريع روند ورود به بازار(روني يو ب )ها و روابط تيمتوسعه قابليت
 در P13مصاحبه شونده به عنوان نمونه  .آمده است ٧كه شرح آن در جدول  شناسايي شدمداوم محيط) 

تونيم رضايت مشتري رو به دست بياريم زماني مي" كنديان ميب ،ي نقص به بازارزمينه ورود محصول ب

روي اين موضوع حساس بوديم. درسته ما شوق ورود به بازار ي نقص وارد بازار كنيم. ما كه محصولي ب
د بازار يم سريع وارداشتيم اما به نظرم بيشتر بايد روي رضايت مشتري كار كنيم تا اينكه صرفا بخوا

  . "...شيمب

  



 وجفارسي و رشادتنژادپاريزي،طالبي، يدالهيايران.../ در ارائه مدل اشتياق كارآفرينانه تيمي

 ٧١ 

  راهبردها -٧جدول 

 كد مقولات فرعي مقولات اصلي بعد

 راهبردها

راهبردهاي 
 دروني

 توسعه 
هاي شايستگي

 كارآفرينانه اعضا

ها، تلاش و پشتكار، قدرت درس گرفتن از شكست
ها، مسئوليت پذيري اعضا، خلاقيت، توجه به واقعيت

 تمايل موسسين به ادامه فعاليت

و ها توسعه قابليت
 روابط تيم

ايجاد انگيزه و اشتياق در تيم، پايدار بودن تيم، علاقه 
اعضا به هدف و پشتكار در راه آن، خودباوري تيم، اميد 

هماهنگي اعضاي تيم،  سرعت عمل تيم در  به آينده، 
 انجام كارها

راهبردهاي 
 بيروني

چابكي و تسريع 
 روند ورود به بازار

به بازار، تسريع روند  تسهيل روابط، ايجاد جسارت ورود
انجام كار، انعطاف پذيري ساختار استارتاپ، بررسي و 

هاي جديد پيش بيني روندهاي بازار، همگامي با فناوري
 دنيا

كسب رضايت بازار 
 هدف

حساسيت در ورود محصول بي نقص به بازار، يافتن 
آنها، ارتقاء و بهبود محصول ، ارزيابي نواقص و رفع 

مواجه با محصول درواكنش مشتري   

 تحليل مداوم محيط
تحليل محيط و كسب مزيت هاي رقابتي براساس 

 تجارب و خلاقيت، استفاده صحيح از فرصت پيش آمده

 

انه كارآفرين ها به اشتياقبه عنوان پيامدهاي اصلي ناشي از توجه شتابدهنده هفت مقوله :پيامدها

ر زمينه جذب سرمايه بيان د  P4مصاحبه شونده. آمده است ٨كه در جدول  تيمي شناسايي گرديد
 رب مشكلات پس از كنهمي احساس كه بشه برو رو انرژي پر تيم با داره دوست گذارسرمايه"كند مي

 مه شتابدهنده و هم داشتيم كه شوقيوتلاشباما. نيست مطمئن خودشكار از كه انرژيتيم بي نهمياد
  . "داريم ... زياد گذاريسرمايه پيشنهاد هم الان كرديمجذب مونخود سمت به رو بعدي گذارايسرمايه
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  پيامدها -٨جدول 

 كد مقوله اصلي بعد

 پيامدها

پايداري و قابل تكرار 
 بودن

مدل كسب و كار   

بومي سازي مدل كسب و كار براساس فضاي كسب و كار كشور، 
بررسي محيط و پرورش مدل كسب و كار، بررسي جريان درآمد و 

هاي اعضا، لزوم مدل كسب و كار، تغيير جزئيات مدل با ايده هزينه
 داشتن دانش فضاي كسب و كار در طراحي مدل كسب و كار

 گسترش بازار

جذب كاربر از طريق بازاريابي دهان به دهان، سرايت حال خوب اعضا 
از رفتار مشتري، هاي مشتري، يادگيري نياز شناسايي، به مشتري

، تلاش در هاي نوآورانهافزايش مشتري با ايدهجلب اعتماد مشتري، 
 معرفي محصول به مشتري،

 پويايي تيم

دلسوزي اعضا، تعهد اعضا به تيم، انتقال تجربه بين اعضا، همگرايي 
اعضا، همدلي و صميميت بين اعضا، سازگاري اعضا با يكديگر، اعتماد 

كز بر ، افزايش تمرخودگذشتگي اعضا، اعضا به تصميات يكديگر، از 
 كار اصلي

 افزايش نيروي انساني
رشد تعداد كاركنان متناسب با رشد استارتاپ، افزايش تعداد كاركنان 

وري اعضا، جذب كارآموز همراه با از طريق معرفي اعضا، افزايش بهره
 رشد  استارتاپ

 توليد محصول جديد
ئه انطباق استارتاپ با رشد بازار، معرفي محصول جديد به بازار، ارا

 خدمت جديد به بازار هدف
 گردش مالي و ميزان فروش افزايش درآمد و فروش

 جذب سرمايه جذب سرمايه

 

  گيريبحث و نتيجه

ها با رويكرد اشتراوس و ژوهش حاضر با هدف ارائه مدل اشتياق كارآفرينانه تيمي در شتابدهندهپ
ظهور بودن اشتياق كارآفرينانه تيمي، در بين نشان داد با توجه به نو كوربين انجام شده است. بررسي

نه تيمي پرداخته باشد هاي داخلي و خارجي، پژوهشي كه به اثرات محيط بر اشتياق كارآفريناپژوهش
هاي آتي قرار گيرد. يكي از موارد تواند راهنمايي براي انجام پژوهشاز اين رو مدل حاضر ميوجود ندارد 

وجي عملكرد در پژوهش حاضر كه در پيشينه موضوع، مورد توجه قرار جديد شناسايي شده به عنوان خر
اعضا نيز از  كند روابطنگرفته، پويايي تيم است. هنگامي كه تيم، اشتياق كارآفرينانه تيمي را تجربه مي

پذيرد، تعهد، همدلي، سازگاري و اعتماد به تصميمات افزايش يافته، تضاد روابط كم اين اشتياق تاثير مي
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بحث مدل نهايي،  نتيجه به دست آمده ازشود. دومين مي تراعضا قوي استحكام روابط و تر شدهرنگ
تواند در تيم از فردي و مي ) اشتياق مسري است٢٠٠٨است. به زعم كاردون ( هاانتقال اشتياق بين تيم

تواند ه ميافراد، بلك دهد كه اشتياق نه تنها در بينبه فرد ديگر منتقل شود. نتايج به دست آمده نشان مي
هاي مصاحبه شوندگان در زمينه فضاي كار اشتراكي و اهميت از تيمي به تيم ديگر منتقل شود و صحبت

در قالب  بيشتر ينياز به بررسالبته هاي استارتاپي گواهي بر اين موضوع است كه همجواري با ساير تيم
  پژوهش كمي دارد. 

ها توسط مصاحبه تيم كارآفرينانه موثر بر اشتياقعلي و  كه به عنوان عوامل بيشترين عواملي 
 مرور تحقيقات پيشيناست.  بيمرگان بيان شدند شامل خدمات مالي، فضاي فيزيكي، آموزش و شوند

دهد پژوهشي كه به طور مستقيم به بحث تاثير خدمات شتابدهنده بر اشتياق كارآفرينانه تيمي نشان مي
كه  )٢٠١٤( ) و كوهن و هوچبرگ٢٠١٣كوهن (ها با تحقيقات يافتهت اما پرداخته باشد انجام نشده اس

دانند همخواني خدمات اصلي شتابدهنده را خدمات مالي، آموزشي، منتورينگ و فضاي كار اشتراكي مي

  دارد. 
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 مدل پارادايمي پژوهش  -١شكل 

روني تواند روابط دعامل زمينه شناسايي شد. اين عامل ميكانون اشتياق كارآفرينانه تيمي به عنوان 
هاي داراي اشتياق كارآفرينانه تك كانوني داراي تيماي كه به گونه و عملكرد تيم را تحت تاثير قرار دهد

، انونيرينانه چند كتر است و در هنگام اشتياق كارآفاعضا كمتفاهم بوده و تضاد در ميان  و احساس رضايت
 اين .شودراك نظر مينظرها به اشتدي صرف تبديل اختلافاي درآمده و انرژي زيالت جزيرهبه حا تيم

براي كسب و كارهايي كه در مرحله  دريافتند همخواني دارد كه )٢٠١٣بون و همكاران ( با پژوهش مورد

ارآفرينانه ك اشتياق كارآفرينانه تيمي تك كانوني براي اختراع يا اشتياقفهوم سازي هستند، هنگامي كه م
 هتيم كم است، اما هنگامي ككنند تضاد رابطه در اختراع و تاسيس را تجربه ميچند كانوني تيمي براي 

ابد. دي مول يكنند تضاد رابطه افزايش ميندكانوني براي تاسيس را دنبال ميكارآفرينانه تيمي چاشتياق 

  عوامل علي 

 فضاي فيزيكي 

 اكوسيستم  شتابدهنده  -

هاي همجواري با تيم -
  رتاپياستا

  آموزش  

  خدمات مالي  

 منتور و مربي 

 الگو و راهنما  -

 حامي و پشتيبان -

 گر عوامل مداخله

 گرايش كارآفرينانه 

 پذيريريسك -

 نوآوري و خلاقيت -

  پيشگامي -

 خودكارآمدي تيم 

 مهارت ارتباط با سرمايه گذار -

 مهرات توسعه منابع انساني -

 مهارت شناخت فرصت -

 مهارت شناسايي هدف اصلي -

هاي مهارت رويارويي با چالش -
 غير منتظره

 پيامدها 

 گسترش بازار  

 افزايش نيروي انساني 

 افزايش درآمد و فروش  
  پايداري و قابل تكرار

  بودن مدل كسب و كار 

  جذب سرمايه  

  پويايي تيم 

 معرفي محصول جديد 

  پديده اصلي

  كارآفرينانه تيمي اشتياق

  راهبردها 

 دروني  

هاي توسعه شايستگي - 

  كارآفرينانه اعضا

  ها و روابط تيمتوسعه قابليت - 

  بيروني  
چابكي و تسريع روند ورود به  - 

  بازار  

  كسب رضايت بازار هدف - 
  تحليل مداوم محيط - 

  عوامل زمينه 
  كانون اشتياق كارآفرينانه تيمي 

 وني ناشتياق كارآفرينانه تيمي تك كا-
 اشتياق كارآفرينانه تيمي چند كانوني -
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بندي اجتماعي و كاهش همكاري طريق طبقهكنند تنوع اشتياق تيمي از نيز بيان مي) ٢٠١٩و همكاران (
  شود.بين اعضا باعث كاهش عملكرد كسب و كار مي

خودكارآمدي تيم به  .ندشناسايي شدگر به عنوان عوامل مداخلهخودكارآمدي و گرايش كارآفرينانه  
فرعي مقوله  ٥در پژوهش حاضر  هاي خود در انجام وظايف محوله است.معناي اطمينان اعضا به توانايي

) همخواني ١٩٩٩( و همكاران بلنادر زير مجموعه مقوله خودكارآمدي شناسايي شد كه با پژوهش دي 
اصلي  فشناسايي هد گذار،ارتباط با سرمايه انساني، توسعه منابع بعد مهارت شناخت فرصت، ٥ها دارد. آن

همچنين محققان . مودندان ابعاد خودكارآمدي بيان نهاي غير منتظره را به عنورويارويي با چالش و
) مورنيكس و ٢٠١٥) كاردون و كرك (٢٠١٤) درنوسك و همكاران (٢٠٠٤ديگري مانند بائوم و لاك (

ينانه رايش كارآفرگ نمايند. ) ارتباط معنادار اشتياق كارآفرينانه و خودكارآمدي را تاييد مي٢٠١٤همكارن (
زير مقوله فرعي  ٣د و داراي شناسايي ش گرلي است كه به عنوان شرايط مداخلهيكي ديگر از عوام

. همچنين به همخواني دارد) ٢٠١٢بولتن و لن ( آوري و پيشگامي است كه با پژوهشپذيري، نوريسك
) عملكرد كسب و كار به بيشترين متغير وابسته گرايش كارآفرينانه تبديل شده است ٢٠١٧زعم كمپوس (

طي پژوهشي دريافتند كه گرايش كارآفرينانه ارتباط بين ) نيز ٢٠٢١). كياني و همكاران (٢٠٢٠(دنيلز، 

ا ب كند.گري ميرا ميانجيهاي كوچك و متوسط اشتياق كارآفرينانه مديران و نوآوري فناورانه شركت
شناسايي شد. علي رغم اهميت عواطف و  بيروني  وراهبردهاي دروني  تجزيه و تحليل كدها دو دسته

اي عملكرد مناسب، بعد بيروني و محيط نيز جز جدايي ناپذير كسب و هاي دروني يك تيم، برانگيزه
اي هدروني و بيروني و اتخاذ استراتژياي كه براي موفقيت و بقا در آينده، توجه به عوامل كارهاست به گونه

 كارانو هم با پژوهش مننتايج  ،فرينانهآهاي كاردر زمينه راهبرد توسعه شايستگي. مناسب ضروري است
هاي كارآفرينانه تاثير ها و ويژگيگيتكه شايسبه اين نتيجه دست يافت  ) همخواني دارد. وي٢٠٠٨(

پيامد پايداري و قابل تكرار بودن مدل هفت  هاي كوچك دارد.يم و غير مستقيمي بر عملكرد شركتمستق
 فروش، جذبتوليد محصول جديد، افزايش درآمد و  ،كسب و كار، گسترش بازار، افزايش نيروي انساني

)، سانتوس و كاردون ٢٠١٩هاي دي مول و همكاران (يم شناسايي شد كه با پژوهشسرمايه و پويايي ت

يكي از موارد جديد شناسايي شده به عنوان خروجي عملكرد . همسو است) ٢٠١٣)، بون و همكاران (٢٠١٩(
اده ست. همانگونه كه شرح دي به آن نشدهّ پويايي تيم اهاي پيشين توجه، كه در پژوهشدر پژوهش حاضر

ذيرفته پكند روابط اعضا نيز از اين اشتياق تاثير هنگامي كه تيم، اشتياق كارآفرينانه تيمي را تجربه ميشد 
  .شودتر مياستحكام روابط اعضا قويو با كاهش تضاد، 
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 هاي پژوهش حاضر، عدم وجود پايگاهييكي از محدوديت پيشنهادهاي كاربردي:ها و محدوديت

ست هاي استارتاپي شكهاي استارتاپي موفق و ناموفق بود كه امكان دسترسي به تيمجامع از اطلاعات تيم
   كرد.ها  را صلب ميخورده و يا اخراج شده از شتابدهنده

تواند نقش موثري بر عملكرد كسب و كارها داشته دهد عواطف تيم ميتايج پژوهش حاضر نشان مين
ه ك به اين مهم توجه نمايندها بايد هاي استارتاپي مانند شتابدهندهحمايت از تيم باشد. از اين رو مراكز

ها باشد بلكه بايد به تاثيري كه اين خدمات بر تواند متضمن موفقيت تيمخدمات مادي نمي تنها ارائه
از  اق يكياشتينجايي كه عواطف و آتوجه نمود. از نيز گذارد ها و اشتياق اعضاي تيم ميعواطف، انگيزه

اشد، بو علاقه به فعاليت هاي رفتاري است، تيمي كه فاقد اشتياق كارآفرينانه مهمترين پيش زمينه
اين  گذار ندارد واي براي تلاش و پشتكار نداشته و هيجاني براي ارائه مناسب ايده خود به سرمايهانگيزه

م جذب سرمايه و حتي شكست استارتاپ رر از شتابدهنده، عدعوامل باعث عدم خروج استارتاپ در زمان مق
هايي است كه به ها، تعداد تيمن عوامل سنجش موفقيت شتابدهندهشود. يكي از مهمتريدر بازار مي

 .دانصورت موفق دوره شتابدهي را پشت سرگذاشته و با جذب سرمايه مناسب، از شتابدهنده خارج شده
ها و جلب اعتماد اكوسيستم ايش موفقيت تيمها جهت افزشود شتابدهندهاز اين رو پيشنهاد مي

  نمايند. كارآفريني، به مسائل انگيزشي و عواطف تيم در دوره شتابدهي توجه ويژه

  گيري تاثير هر يك از ليل و اندازهجهت تجزيه و تحيي براي تحقيقات آتي: پيشنهادها

ل به دست آمده از اين پژوهش مدشود هاي شناسايي شده اشتياق كارآفرينانه تيمي، پيشنهاد ميمقوله
ان در تجربه قبلي آن دو متغير تحصيلات اعضاي تيم ورسد بررسي . به نظر ميبه صورت كمي اجرا گردد

در  .را به نتايج قابل توجهي برساندآتي پژوهشگران  گر،به عنوان متغير مداخله ،راه اندازي كسب و كار
كنند مانند مراكز هاي استارتاپي حمايت ميكه از تيمشود اين پژوهش در ساير مراكزي آخر توصيه مي

  و با نتايج حاضر مقايسه گردد. هاي علم و فناوري تكراررشد، انكوباتورها و پارك
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