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 نوآوري و عملكرد سنجش براي تصميم پشتيبان شناسايي عوامل موثر بر ايجاد يك سيستم

  رويكرد گراندد تئوري مبناي سازماني بر

 ايران) در افزارنرم دهندهتوسعه هايمطالعه شركت (مورد

  ١جانيزهره توزنده

  ٢نورجلال رضايي

  چكيده 

 سنجش براي تصميم پشتيبان ، شناسايي عوامل موثر بر ايجاد يك سيستمپژوهش اين اصلي هدف

رويكرد  برمبناي دانش مديريت ميانجي نقش با فكري سرمايه اساس بر سازماني نوآوري و سازماني عملكرد
 بر مبتني ،پژوهشكيفي بخش رويكرد. است ايران در افزارنرم دهندهتوسعه هايگراندد تئوري در شركت

از خبرگان حوزه توليد  نفر ١٥ با يافتهساخت اطلاعات، مصاحبه نيمه گردآوري بنياد و ابزار داده نظريه
شناسايي شده  هايمؤلفه و از كدها مقوله اصلي ١٣ فرعي و مقوله ٣٧ كليدي، مفهوم ١٣٢ افزاراست.نرم

 .گرديد تدوين بنياد داده مفهومي مدل قالب در و احصاء هااز مصاحبه  يار،موثر بر طراحي سيستم تصميم
 گر،همداخل شرايط اي،زمينه شرايط شرايط علي، به توجه با يار است وسيستم تصميم محوري،مقولة 

 اوليه مدل و طراحي ايپرسشنامه دلفي، روش با شد. سپس ارائه نهايي مدل و تدوين نتايج، و راهبردها

 و طراحي ايتحقيق، پرسشنامه هايفرضيه مدل و شد. جهت آزمون تأييد و اصلاح خبرگان توسط
 آزمون و هاداده تحليل و تجزيه و گردآوري شد مديران، و ازكارشناسان ارشد نفر ٣٢٣ توسط اطلاعات

 مرحله كمي، روابط نتايج .پذيرفت صورت PLS افزارنرم از استفاده روش معادلات ساختاري و با هافرضيه

  .داشت همخواني بخش كيفي با مناسبي تاييد كرد و نتايج تأثير ضرايب را با مدل در موجود

  

  كلمات كليدي

  سازماني، عملكرد سازماني يار، سرمايه فكري، مديريت دانش، نوآوريسيستم تصميم
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  مقدمه

   گيري در يك سازمان كمكابزارهاي محبوبي هستند كه به تصميم ،تصميمهاي پشتيبان سيستم
  از آنجايي كه  .ها داردكنند. همچنين مديريت دانش اهميت فراواني در توليد دانش در سازمانمي

 گيران را قادر به گرفتن تصميمات آگاهانه از طريقكاربران دانش و تصميم ،هاي پشتيبان تصميمسيستم
سازماندهي شده و يا با سازماندهي ناقص در ميان فاكتورهاي گذار بر روي متغيرهاي نيمهيرمطالعه تاث

مطمئنًا . شوندعنوان يك عملكرد كليدي حمايتي ديده ميه طور خودكار به نمايد، بمحيط خارج مي
نوآوري و داراي عملكرد و  در توليد اطلاعات تواناتر ،هرچه سازمان در پردازش داده كارآمدتر باشد

 ابزارهاي مؤثري براي ،هاي ارتباطيخواهد بـود. استفاده از كامپيوترهاي پيشرفته و شبكه تريمطلوب
هاي استخراج داده در يك سازمان است. بـا اين حال مسأله تفسير هنوز باقي است. چرا كه از فناوري

 حيط پويا، محيطي كه سـازمانتوان استفاده كرد. در يك ماطلاعات تنها براي تفسير مسائل محدودي مي
بان هاي پشتياستفاده از سيستمبهترين حالت  ،شوداي روبرو ميهر روز بـا مسائل جديد و غير منتظره

هاي انجام شده، دو نوع سيستم پشتيبان تصميم معرفي شده است. به طور كلي در پژوهش تصميم است.
معروف  ٢هاي ديتامحورها به سيستممو نوع دوم اين سيست ١محورنوع اول كه به سيستم مدل

گيري(مانند محور، اطلاعات مربوط به يك دوره از مسئله تصميم). در سيستم مدل١٣٩٦هستند(منافي، 

شود كه با آزمايش كردن چند سناريو بر روي اين اطلاعات، سعي اطلاعات سه ماهه فروش) انتخاب مي
هاي ديتامحور با تحليل اطلاعات مربوط به يك دوره سيستمشود بهترين سناريو را انتخاب نمود. در مي

. توان دست يافتبندي مشخص از اطلاعات، ميگيري، به يك الگو يا رفتار يا خوشهاز مسئله تصميم
تر و با همكاري هم، دهد آگاهانهها اجازه ميسيستم پشتيبان تصميم مبتني بر وب به افراد و سازمان

مطالعاتي كه تاكنون  .)٢٠١٦ري گرفته و به اهداف سازمان كمك كنند(آليارني، هاي بهتر و بيشتتصميم

اثرگذار و يا  سازي، يا عواملدر صنايع مختلف صورت گرفته است، اغلب به شناسايي عوامل پياده
پژوهش حاضر به  كهاست، درحالي فاكتورهاي كليدي موفقيت درسيستم مديريت دانش پرداخته شده

دانش،  هاي خلق و تسهيمكه سرمايه فكري و مديريت دانش با تاكيد بر مولفه دهدمي خپاس سوالات اين
در اين مقاله به منظور دارد. همچنين  چه تاثيري افزار)هاي توسعه نرمبر عملكرد و نوآوري سازمان(شركت

شتيبان پيك سيستم پاسخ به سوالات پژوهش و تعيين عوامل موثر بر سنجش عملكرد و نوآوري سازمان، 
 هشد بر اساس سرمايه فكري با نقش ميانجي مديريت دانش ارائه تصميم شامل معيارها و زيرمعيارها

 پشتيبانِ  سيستم يك ايجاد بر موثر آن عوامل در كه است است. از طرفي هدف پژوهش، ارائه روشي

  گردد. مديران ارائه گيريتصميم فرآيند روش مناسب جهت  يك تصميم مشخص و
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  نظري و پيشينه پژوهشمباني 

 ٣يار)م(تصميمتصميم پشتيان سيست

 هاي كامپيوتر، مدير را در حل مسائل پيچيدهسيستمي است كه با استفاده از منابع انساني و قابليت

انسان يا  هك بخشدكند و كيفيت تصميم را بهبود مييافته) كمك مينيافته و نيمه ساخت(مسائل ساخت
 . (Turban & Aronson, 2005)كامپيوتري قادر به حل اين مسائل نيستندهاي ديگر سيستم

ها براي كمك به مدير در ها و قضاوتداده بر مدل براي پردازش بتنيهاي ماي از رويهآن را مجموعه
بدساختار يل ادر مسن گرفتم د كه به كاربرانش براي تصميندانكامپيوترمحور ميميم و سيستمي اتخاذ تص

تيبان پش ميافته است. سيستساخت يافته يا نيمههاي غيرساختمعناي حالت ساختار به بد. كندكمك مي

ند ن سودمل آها و تجزيه و تحليها، كاهش هزينهداده لافزايش سرعت و دقتِ تجزيه و تحليتصميم براي 
   .)(Martinsons, & Davison, 2007شودطراحي مي يكم ايزيادي از داده حجمو 

 فكري سرمايه

 تواندمي و شودمي محسوب هاسازمان براي رقابتي مزيت يك عنوان به كه است ناملموس دارايي يك

 هاييدارايي فكري، حسابداري، سرمايه دهد. در افزايش اطلاعات و دانش طريق از را شركت بازار سهم

 نقدي جريان براي توجهي قابل منافع ها،دارايي اين اساساٌ  اما هستند، فيزيكي خاصيت فاقد كه هستند

 سنتي يا متداول حسابداري ضعف دهندهنشان فكري، سرمايه گزارشگري در ناتواني. دارند هاشركت آتي

 پذيرامكان سادگي به موجود هايروش با و بوده مشكل تجاري معاملات در آنها گذاريارزش البته،.است

). ١٣٩٠همكاران، و ندارد(ثريايي وجود فكري هايو هيچ تئوري با مدل اقتصاد واقعي براي سرمايه  نيست
 فيزيكي هايدارايي به نسبت بسياري ارزش اما خوردنمي چشم به هاشركت ترازنامه در سرمايه اين

 شود. مي هدايت اطلاعات و دانش توليد فرايند از بيشتر اقتصادي دارند. ثروت سازمان

 بود وابسته سرمايه و تجهيزات طبيعي، منابع زمين، از استفاده به ارزش ايجاد براي درگذشته اقتصاد

  )١٣٩٥، دارد(رضايي و عباسي بستگي دانش از استفاده به امروز اقتصاد كه حالي در

 مديريت دانش

ند. كاي است و تاكيد آن بر دانش، آن را از ساير رويكردهاي مديريتي متمايز ميمفهومي ميان رشته

و بدون  هبود ي موضوع مديريتردانش صرفا يك مفهوم بازيافته و تكرا بدون اين تاكيد، ماموريت مديريت
هويت و  ،. بنابراين دانششودبحث مديريت دانش از هدف خود دور مي ،دانش در خصوص توضيح روشن

مجموعه فرآيندهايي است كه  ،مديريت دانش). ١٣٨٤ عدلي،(دهدماهيت مديريت دانش را تشكيل مي
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 ).٢٠٠٠يانگ ،  وكند(ليبرداري از دانش براي دستيابي به اهداف سازماني دلالت ميخلق، اشاعه و بهره بر
ارائه شده مديريت دانش مديريت اصولي و مشخص بر دانش ضروري  يمدر تعريف ديگري كه توسط اسكاير

برداري از دانش باشد كه شامل خلق، كسب، سازماندهي، تسهيم، استفاده و بهرهو فرآيندهاي آن مي
انجامد و طي اين فرآيند دانش به باشد كه سرانجام به تبديل دانش شخصي به دانش سازماني مييم

). ١٩٩٩اسكايريم، شود(مي صورت وسيعي در سراسر يك سازمان تسهيم و به صورت مناسبي به كار برده
 يم وهسازي، تسهاي شناسايي، كسب، خلق، ذخيرهمديريت دانش بيشتر بر روي فعاليتبه طور كلي 

  ). ٢٠١٠ ها در سازمان تأكيد دارد(سان،كاربرد دانش بوسيله افراد و گروه

  يسازمان ينوآور

 ديجد ياهارزش داجيو ا يازمانسهاي دينمعنادار كه به بهبود خدمات و فرا يرييتغ عبارت است از

در  يوآورن طلاحاصتمركز دارد.  د،يبه ابعاد جد ،يابيتدس يو برا پردازديها مسازمان نفعانيذ يبرا
 همعتقدند: هرآن چ ياريو خدمات است. بس ندهايتفكرات، فرا نهيدرزم ديو مف عيسر راتييتغ اب اطارتب

را  يزيچ اي يفرد يعني .مثبت است رييتغ ،يهدف نوآور كهي است، درحال ينوآور دباش اوتمتف اً اساس
و  يوررهبه ،ييرااك ودبهب قيبا عملكرد و رشد سازمان از طر ينوآور ازمان،در متن س اما. دنيارتقاء بخش

 يوآورن تواننديم يمحل يهادولت يو حت ها،مارستانيها، بسازمان مثال عنوان ه. بتاس اطبدر ارت تيفيك
  ).١٣٩٤ي، ديو جمش يداشته باشند(برار

  سازماني دعملكر

 كهدارد  تخدماو  تمحصولا ،يندهاافراز  همدآ ستد به يهاوردستاو د هاجيوخر ،نتايج به رهشاا

 دعملكر.نمايد مي همافررا  ها نمازسا سايرو  گذشته نتايج ،هااردستاندا اف،هدا با مقايسه ،يابيارز نمكاا
گيري، نتايج قابل اندازهسازمان،  عملكرد. دشو نبيا غيرماليو  مالي يهاشاخص قالبدر   نداميتو

 .دهنده ميزان موفقيت و دستاوردهاي كسب شده استكه نشانتصميمات و اقدامات سازماني است 
تقريبا هر هدف رقابتي و تعالي  ،عملكرد همچنين .شوندبخش محوري از عملكرد محسوب مي ،هاهزينه

  .)(Tangen, 2004گيردپذيري، كيفيت و سرعت را نيز در بر ميغيرمادي نظير قابليت اطمينان، انعطاف

  پيشينه پژوهش

بررسي اثر سرمايه فكري بر بيشينه سازي ) در پژوهش خود با عنوان ١٣٩٨همكاران( فرازمند و
، دريافتند كه در مدل عملكرد بنگاه، هاي وابسته نفتي در بورس اوراق بهادار تهرانعملكرد مالي بنگاه

  هاي وابسته نفتي در بورس اوراق تهران مثبت است. رابطه بين سرمايه فكري و عملكرد بنگاه
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عملكرد  يدر ارتقا يفكر هينقش سرما) در پژوهش خود با عنوان ١٣٩٧دآبادي و همكاران(محم
ژوهي پبا رويكرد آينده ي، نشان دادند كهفيپژوهش ك كي: يپژوهندهيآ كرديبا رو انيدانش بن يهاشركت

(نوآوري شاملسازماني بنيان در دو بعد اثرات درونهاي دانشتاثير سرمايه فكري بر ارتقاي عملكرد شركت
-ايستهش آفرين،رهبري تحول مديريت دانش، يادگيري سازماني، سازي و تمركززدايي،تيم آفريني،و ارزش

- بين و برندينگ مداري و بازارگرايي،مشتري سازي،برون سازماني(شبكهاثرات و فناوري)پذيرش و سالاري

ند در تصميمات بهبود عملكرد هر شركتي به توااين مدل مي و در نهايت  شوندسازي) مطرح ميالمللي
   .تناسب استراتژي و فرهنگ عمومي شركت مورد استفاده قرار گيرد

ي وآوري و نرييادگ بر دانشميتسه ريتأثي بررس )، در پژوهشي با عنوان١٣٩٥كشاورزي و همكاران(
. ثبت داردم ريتأث يو عملكرد سازمان ينوآور ،يريادگيدانش بر  ميتسهي، نشان دادند كه سازمان عملكرد و

 عملكردبر  يرتيقو ريدانش نهان تأث ميو تسه يبر عملكرد مال يشتريب ريدانش آشكار تأثميتسه نيهمچن
  دارد. ياتيعمل

رقابتي بر هاي هوشبندي شاخصشناسايي و رتبه) در پژوهشي با عنوان ١٣٩٣بازآيي و پاداشي(
-به اين نتيجه رسيدند كه شاخص گاز ايرانملي در شركت) DSS( تصميمهاي پشتيباناثربخشي سيستم

  هاي پشتيبان تصميم تاثير معنادار دارد. هاي هر چهار بعد هوش رقابتي بر اثربخشي سيستم

در بهبود  يفكر هيدر سرما يگذارهينقش سرما) در پژوهش خود با عنوان ٢٠١٨(٤هوهو و لاچاچي

 ، به اينريدر الجزا ميسيبخش ارتباطات ب يدانش: مطالعه مورد تيريدعملكرد سازمان با توجه به م
عه كه در توس دانش تيريمد يندهايدر بهبود فرا يارابطه هيو سرما يانسان هيسرما نتيجه رسيدند كه

 نيه اكند كيم هيتوص مطالعه ني، انيبنابرا. دارند يمثبت و معنادار ريتأث عملكرد سازمان موثري است،
خود را در  يگذارهيدانش، سطح سرما يگذارو به اشتراك جاديا يهاستميتوسعه س قيها از طرشركت

  شود.يمثبت منعكس م يبر عملكرد سازمان نيبهبود بخشند، كه ا يساختار هيسرما

  روش پژوهش

 از و )ها، توصيفي(غيرآزمايشيداده گردآوري شيوه ازنظر و كاربردي هدف، اساس بر حاضر پژوهش

 مبتني ساختاري معادلات يابيمدل روش و تأييدي عاملي تحليل خاص صورت به و همبستگي هايطرح

دهد، در زمره مطالعات و از آنجا كه جامعه خاصي را مورد پژوهش قرار مي مربعات است حداقل رويكرد بر
  است.  بوده ١٤٠٠ بهار و  ١٣٩٩زمستانهمچنين قلمرو زماني پژوهش د. گيرموردي نيز جاي مي
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 نفر برآورد ٣٢٣ نمونه افزار ايران است. حجمپژوهش كارشناسان و خبرگان صنعت نرم آماري جامعه

باشند. مي ١٢٣ارشد نفر بوده و افراد داراي مدرك كارشناسي ١١٠افراد داراي مدرك كارشناسي گرديد.

در اين پژوهش پس از مرور ادبيات، ابتدا با استفاده از روش  .نفر داراي مدرك دكتري و بالاتر بودند ٩٠
 شتيبانهاي پبر طراحي سيستمگراندد تئوري(نظرية داده بنياد) به شناسايي عوامل عمده اصلي و فرعي 

پرداخته شده است. نوآوري سازمان براساس مديريت دانش و سرمايه فكري  و تصميم عملكرد سازمان
  از روش معادلات ساختاري استفاده شده است.ها دادهسپس جهت تجزيه و تحليل 

  شناسي كيفي پژوهشروش

ريت مديهاي روش گراندد تئوري(نظرية داده بنياد): در اين پژوهش به منظور شناسائي ابعاد و مؤلفه 
بر سيتم پشتيبان تصميم براي سنجش عملكرد و نوآروري سازماني براساس مديريت دانش و سرمايه 

گراندد تئوري) استفاده گرديده است تا به كمك روش  روش پژوهش كيفي و داده بنياد(روشاز  فكري  
اي، متغيرهاي مورد مطالعه شناسايي، كدگذاري و الگوي ساختاري طراحي گردد. روش داده بنياد و زمينه

  .گراندد تئوري شامل سه مرحله اصلي كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي است

ها و كدگذاري است. در طول الف) كدگذاري باز: كدگذاري باز اولين مرحله در تجزيه و تحليل داده
هاي اصلي و ها به دقت بررسي شده است، سپس مقولههاي حاصل از مصاحبهمرحله كدگذاري باز، داده

وند. در طي اين شها) تعيين ميها(زير مقولههاي فرعي مربوط به آنها مشخص شده و خرده مقولهمقوله
شود. واحد اصلي به كار گرفته مي )١٩٩٠ها، فنون تحليلي پيشنهاد شده توسط استراس و كوربين(تحليل

  .تحليل براي كدگذاري باز، مفاهيـم است

ب) كدگذاري محوري: در كدگذاري محوري، مفاهيم براساس اشتراكات و يا هم معنايي در كنار هم  
گر اند با يكدياي كه در كدگذاري باز ايجاد شدههاي اوليهگر، كدها و دستهگيرند. به بياني ديقرار مي

به  هايي كهشوند و ضمن ادغام كدهايي كه از نظر مفهومي با يكديگر مشابه هستند، دستهمقايسه مي
گيرند. در حقيقت، در اين مرحله ابعاد پارادايم شوند، حول محور مشتركي قرار مييكديگر مربوط مي

گر، شرايط محوري، شرايط علي، شرايط مداخلهگيرد و شامل شش دسته، مقولهاري شكل ميكدگذ
اي، راهبردها و پيامدها است؛ از اينرو در اين پژوهش بر اساس ابعاد پارادايم كدگذاري، تحليل زمينه
  ت.هاي حاصل از مصاحبه تبيين شده اسداده

گونگي ها، چير اصلي يا فرآيند اساسي نهفته در دادهج) كدگذاري انتخابي: در كدگذاري انتخابي، متغ 
شود. براساس روابط به دست آمده، مفاهيم حاصل از كدگذاري مراحل وقوع و پيامدهاي آن نمودار مي
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باز و محوري در مرحله كدگذاري انتخابي به يكديگر پيوند داده شده است و به صورت يك مدل منعكس 
  .استفاده شده است Maxqda افزارهاي كيفي پژوهش از نرمدهگرديده است. به منظور تحليل دا

از  يكي بنياد، داده است. نظريه شده نگارش تركيبي پيمايشي روش هاي اساس بر پژوهش اين
ها داده از حاصل اصلي مفاهيم مبناي بر نظريه آن طريق از كه شودمي محسوب كيفي پژوهش راهبردهاي

به  كه است خاص پديدة يك دربارة نظري جامع هايتبيين ارائه راهبرد، اين نهايي هدف و گيردمي شكل
  شود.مي حاصل پديده آن مطالعه از استقرايي صورت

 صورت به ابتدايي هايمصاحبه كه طوري به است بوده مصاحبه ها،داده اصلي مآخذ پژوهش اين در 

 هايداده مصاحبه به مصاحبه كدگذاري مصاحبه، هر انجام از پس تدريج به و اندبوده و توصيفي اكتشافي

 باز كدگذاري طريق از نظري كدهاي هاداده دائمي مقايسه روش وسيله به و انجام هامصاحبه از حاصل

 و فرعي طبقات و مفاهيم و گرديد انجام مصاحبه ١٥ هايكدگذاري منوال همين به گردد ومي پديدار
   يافت. ظهور اصلي

 بلكه شوندگانتعدادمصاحبه براساس نه هامصاحبه براي نظري گيرينمونه كه است ذكر به لازم

 هايمؤلفه و است. در نهايت از كدها شده انجام هامقوله كردن متراكم در آنها ميزان نقش براساس

 قالب در و احصاء هامصاحبه در مقوله اصلي ١٣ فرعي، مقوله ٣٧ كليدي، مفهوم ١٣٢ شناسايي شده،

  .گرديد تدوين بنياد، داده مفهومي مدل

 پژوهش كمي شناسيروش

در اين مطالعه براي سنجش متغيرهاي تحقيق از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. بنابراين براي 
هاي تحقيق مبتني بر اين مقياس، نخست بايد صحت مقياس مورد استفاده تائيد شود. بررسي فرضيه

فاده هاي سنجش آنها استروابط متغيرهاي پنهان با گويهبنابراين از تحليل عاملي تائيدي براي سنجش 
  شده است.

  

  

  

  

  

  ساختار انجام پژوهش -١شكل

 معادلات ساختاري تحليل عاملي تاييدي  تكنيك دلفي فازي  وش نظريه داده بنيادر

اســــتــخــراج و 
ســـــاختــاردهي 

 ها داده

 :تبين قــدرت رابطــه
ــا  متغيرهــاي پنهــان ب
ـــكــار   متغيرهــاي آش

 هاي تحقيق )(سازه

 :  غربالگري
اطــمــيــنــان از اهــمــيــت 

هاي شناسايي شده شاخص
 ها  انتخاب نهايي شاخص

 

 هافرضيه آزمون
ــيــد ــاي  مــدل ت

 تحقيق
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  هاي پژوهشيافته

هاي مصاحبهاي و متني، تحليل و كدگذاري در سه در روش گراندد تئوري پس از گردآوري داده
رو در مرحله كدگذاري باز به شيوه و انتخابي صورت گرفته است؛ از اينمرحله كدگذاري باز، محوري 

هاي به دست آمده با توجه به اطلاعات بدست آمده اي به تطابق ميان همگوني اطلاعات و مقولهمقايسه
ها، سوالات طراحي ها پرداخته شده است. سپس در جريان كدگذاري محوري در مورد مقولهاز مصاحبه

ها به بررسي شواهد و وقايع از طريق اظهارنظر دربارة الگوي كدگذاري محوري بطه با دادهشده و در را
هاي بدست آمده توسط خبرگان پرداخته شده است و در مرحله كدگذاري انتخابي نيز هر كدام از طبقه

ي نجها اعتبارسبراساس مستندات علمي و پيشينه پژوهش و مشاركت خبرگان در تحليل و تفسير داده
شده است؛ لذا در اين پژوهش بر مبناي روش نظريه داده بنياد(روش گراندد تئوري) و پس از انجام مراحل 

اي، مرور ادبيات و نظر جمعي كدگذاري باز، محوري و انتخابي فاكتورهاي استخراج شده از منابع كتابخانه
  گر، راهبردها و پيامدها هاي ،شرايط مداخلعامل شامل شرايط علي ،شرايط زمينه ٥از خبرگان، در 

تايج نمقوله محوري(اصلي) نيز سيستم پشتيبان تصميم در نظر گرفته شده است. . بندي شده استدسته
  :ارائه شده است )١(بنياد در جدولها بر مبناي روش نظريه دادهتحليل محتواي مصاحبه

  مصاحبه فرآيند در باز و محوري انتخابي، كدگذاري نمونه -١جدول

  كدگذاري باز  مقوله  

عوامل 
  فردي

  يتجارب شخص
  مرتبط با سن يفرد اتيتجرب

  سخت طيدر شرا يتجربه زندگ
  ياو حرفه يكار اتيتنوع تجرب

 يتيشخص يالگو

  ها)يژگي(و

  يگرياريو  ياعتماد، همكار ،يدوست): نوعيگرائسازگاربودن(توافق
  ريپذتيمسئول ،يمنبع انرژ ،ي: اجتماعيگرائبرون
  اتياز تجرب يريادگيخلاق،  ر،ي: انتقادپذيريپذتجربه
  شناس، اهل تفكر، منظم، قابل اعتمادفهي: وظيگرائوجدان

  يآرام، منطق ،ي: ثبات احساسيثبات عاطف

  يفرد يهاارزش
  اتيتعهد و اقدام بر اساس اخلاق

  يارزش يهاو شناخت نظام يخودآگاه
  يشخص ياعتقادات و باورها

عوامل 
  سازماني

  سرمايه فني
  هاي فكريدارايي
 R&Dهاي تلاش
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  كدگذاري باز  مقوله  
  زيربناي فني

  يسازمان يهاارزش
  طراحي سازماني
  اصلاح تشكيلات
  يادگيري سازماني

  ياراده سازمان
  يسازمان تيحما
  يشغل تيامن

عوامل 
  اجتماعي

  ياجتماع يهمبستگ
  ارتباط اجتماعي

  شهروندانروابط با 
  روابط با كاركنان

  ياجتماع ييپاسخگو
  تكريم ارباب رجوع

  پاسخگويي

 يبسترها
  يسازمان

  يتوانمندساز

  يمياز كار ت تيحما
  طيدر مح شهيتبادل دانش و اند

  و تجارب افراد يياعتماد به توانا
  در حل مسائل تياز خلاق تيحما

  يفرهنگ سازمان

  محورارزش يكار طيمح
  يو سازگار يريپذانعطاف

  نفعانياعتماد متقابل ذ
  خردمندانه يرفتارها جيترو

  جو سازمان

  اعتماد به سازمان تيقابل
  يرسمريو غ يارتباطات رسم

  رانيمد يگرملاحظه
  علاقه و تعهد به كار و سازمان

 يبسترها
  يتيريمد

  يتيريمد يهايژگيو

  كاركنانجلب اعتماد و مشاركت 
  نفعان يتمركز بر منافع ذ

  ندهايمقررات و فرا ن،يتسلط بر قوان
  ييو پاسخگو يريپذتيمسئول
  يو چند بعد كيستماتيتفكر س

  يليو تحل يادراك يهامهارت  يعملكرد يهامهارت
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  كدگذاري باز  مقوله  
  يريگميقضاوت و تصم يهامهارت
  تفكر خلاق و حل مساله يهامهارت

  يارتباط يهامهارت

  يتيريتوسعه مشاغل مد
  رانياحساس منزلت در مد

  يتيريمشاغل مد يسازيغن
  يو سازمان يشغل تيحما

  رانيمد يو توان علم لاتيتحص  رانيتخصص و تجربه مد

  

 غربالگري با تكنيك دلفي فازي

شاخص شناسايي شد.  ١٣٢هاي تخصصي انجام شده، در نهايت براساس تحليل فرا تركيب مصاحبه
هاي نهايي از هاي شناسايي شده و انتخاب شاخصبراي غربالگري و حصول اطمينان از اهميت شاخص

همچنين براي  خبرگان استفاده شده است. دگاهيها از دشاخص سنجش اهميت يبراروش دلفي فازي و 
سازي ديدگاه خبرگان از اعداد فازي مثلثي استفاده و ديدگاه خبرگان پيرامون اهميت هر يك از فازي

 درجه گردآوري شده است. ٧ها با طيف فازي شاخص

اي براي هيچ سوالي حدف نشد كه اين خود نشانه دومدر دور پس از دو دور انجام تكينك دلفي، 
به طور كلي يك رويكرد براي پايان دلفي آن است كه ميانگين امتيازات سوالات  پايان راندهاي دلفي است.

) ٢/٠دو راند آخر باهم مقايسه شوند. در صورتي كه اختلاف بين دو مرحله از حد آستانه خيلي كم(
ص مشخ بدست آمده، جيبراساس نتاشود. كوچكتر باشد، در اين صورت فرايند نظرسنجي متوقف مي

  .برد انيرا به پا يدلف يراندها توانيم نيبنابرا .است ٢/٠موارد اختلاف كوچكتر از  يمامكه در ت ديگرد
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  مدل نهايي پژوهش بر اساس كدگذاري گزينشي -٢شكل

  اعتبارسنجي و آزمون مدل تحقيق تحليل عاملي تائيدي

  :هاي زير تدوين شدنددر اين مرحله با توجه به مدل به دست آمده فرضيه 

  .دارد داريمعني و مثبت يار) تاثيرمقوله اصلي(سيستم تصميم بر علي : شرايط١فرضيه 

  .دارد داريمعني و مثبت يار) تاثيرمقوله اصلي(سيستم تصميم بر زمينه اي : شرايط٢فرضيه 

  .دارد داريمعني و مثبت يار) تاثيرمقوله اصلي(سيستم تصميم بر مداخله گر : شرايط٣ فرضيه

  .دارد داريمعني و مثبت يار) بر راهبردها تاثير:مقوله اصلي(سيستم تصميم٤فرضيه 

  .دارد داريمعني و مثبت پيامدها تاثير : راهبردها بر٥فرضيه 

 عوامل علي

 عوامل فردي

 عوامل سازماني

 عوامل سازماني

 پيامدها

 نتايج فردي

 نتايج سازماني

 نتايج اجتماعي

 راهبردها

 راهبردهاي منابع انساني

 راهبردهاي مديريتي

 اجتماعيراهبردهاي 

 گرعوامل مداخله

 عوامل سازماني

 فراسازمانيعوامل 

 ايعوامل زمينه

 بسترهاي سازماني

 بسترهاي مديريتي

 مقوله محوري

 سيستم تصميم يار

سنجش عملكرد و 
 نوآوري سازمان
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هاي تدوين شده، اقدام به طراحي پرسشنامه و توزيع آن در فرضيهباتوجه به مدل به دست آمده و 
هاي صورت گرفته و كدهاي به شد. با توجه به مصاحبهكارشناسان و خبرگان حوزه توليد نرم افزار بين 

، تهيه شد. براي اعتبارسنجي پرسشنامه هساخت، يك پرسشنامه محققبخش كيفي دست آمده از فرآيند 
منظور برآورد روايي پرسشنامه در اين پژوهش از روايي محتوا بهو پايايي استفاده شد.  از دو مفهوم روايي

و تحليل عاملي تاييدي استفاده  CVRاستفاده خواهد شد. براي اين منظور از روايي محتوايي به روش 
ه نفر از متخصصين در اين حوز ٨پرسشنامه، پرسشنامه طراحي شده در اختيار  CVRشد. براي تعيين 

، CVRدر نظر گرفته شد. پس از محاسبه ٧٥/٠قابل قبول  CVRقرار گرفت و با توجه به جدول مقدار 
به دست آمد، بنابراين مشخص شد تمام سوالات پرسشنامه اعتبار لازم را دارا بودند. شاخص  ٩٢/٠عدد 

شود؛ بدين مي) استفاده ١٩٨١)جهت بررسي شاخص روايي محتوا از روش والتز و باسل(CVIروايي سازه(
، »غيرمرتبط -١«ايگزينه ٤صورت كه متخصصان مربوط بودن هر گويه را بر اساس يك طيف ليكرتي 

كنند. سپس بر اساس فرمول زير، مشخص مي» كاملاً مرتبط -٤«و » مرتبط -٣«، »تا حدي مرتبط -٢«
  شود:شاخص روايي محتوايي محاسبه مي

𝐶𝑉𝐼=
تعداد متخصصيني كه به گويه نمره ٣ يا ٤ دادهاند

تعداد كل متخصصين
 

اي كمتر گويه CVIاست و اگر شاخص  ٧٩/٠برابر با  CVIحداقل مقدار قابل قبول براي شاخص    
پرسشنامه، پرسشنامه طراحي شده در  CVIباشد، آن گويه بايستي حذف شود. براي تعيين  ٧٩/٠از 

هاي مشخص شد كه تمام گويه CVIدر اين حوزه قرار گرفت و پس از محاسبه  نفر از متخصصين ٨اختيار 

براي پايايي پرسشنامه نيز از آزمون آلفاي كرونباخ با را كسب كردند.  ٧٩/٠پرسشنامه مقدار قابل قبول 
آن  بالاتر باشد، پايايي ٧/٠كه مقدار آلفاي سوالات از  استفاده شد. درصورتي SPSS استفاده از نرم افزار

 .قابل مشاهده هستند ٢شود. نتايج در جدول شماره تاييد مي

 پرسشنامه پژوهش آلفاي كرونباخ مقدار -٢جدول

  نتيجه آزمون  آلفاي كرونباخ  شاخص
  تائيد  ٠,٨٨٤  عوامل علي
  تائيد  ٠,٧٩٢  ايعوامل زمينه

  تائيد  ٠,٧٦٦  گرعوامل مداخله
  تائيد  ٠,٨٥٦  مقوله اصلي
  تائيد  ٠,٩١٠  راهبردها
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  برازش مدل تحقيق 

پردازيم. برازندگي، مناسب بودن و كفايت ها، ابتدا به بررسي برازش مدل ميقبل از بررسي فرضيه
برازنده بودن  هاي برازندگي، نشان دهندهها، براي بررسي مدل است. به اين معني كه اگر شاخصداده

 .گيري روابط موجود در مدل، مناسب و كافي هستندها براي تجزيه و تحليل و نتيجهمدل باشند، داده
  .دهدهاي برازش را نشان ميشاخص ٤و  ٣ جدول شماره

  هاي پژوهش)هاي برازش شرايط علي(منبع: يافتهشاخص -٣جدول

  X2/df RMSEA  NFI  CFI  GFI  IFI  AGFI  مدل

  <٨/٠  <٩/٠  <٩/٠  <٩/٠  <٩/٠  >١/٠  ٣-١  قبول ميزان قابل
  ٩٧/٠  ٩٩/٠  ٩٤/٠  ٩٨/٠  ٩٥/٠  ٠٥٣/٠  ١٢٥/٢  محاسبه شده

 هاي پژوهش)مدل اصلي تحقيق(منبع: يافته هاي برازششاخص -٤جدول 

  X2/df RMSEA  مدل
  >١/٠  ٥-١  ميزان قابل قبول

  ٠٩٢/٠  ١٣٣/٣  محاسبه شده

  هاي تحقيقآزمون فرضيه

اطلاعات به دست آمده با استفاده از شيوه آمار استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار در تحقيق حاضر 
ح كه در اين تحقيق سط يابي معادلات ساختاري استفاده شد. از آنجاييگرفتند و از تكنيك آماري مدل

 ٩٦/١بزرگتر از  t مدنظر است، ضرايب مسير مثبت با مقدار آماره ٠٥/٠يا سطح خطاي  ٩٥/٠اطمينان 

اي هگيرد. همچنين فرضيهشوند و فرضيه پژوهشي مرتبط با آنها مورد تأييد قرار ميمعنادار شناخته مي
كه مقدار ضريب مسير غيرمستقيم از ضريب  سنجد، درصورتيكه تاثيرات غيرمستقيم را مي ١٥تا  ١

نتايج در . رددگمي مسير مستقيم بالاتر باشد، فرضيه پژوهشي آن تاييد شده و نقش متغير ميانجي تاييد
  .دهدها را نشان مينتايج آزمون فرضيه ٣و٢اند. همچنين شكل شماره شده نشان داده ٥ جدول

  

  

  

  تائيد  ٠,٧٢٥  امدهايپ
  تاييد  ٠,٨٥٨  پايايي كل
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  هاي تحقيقنتايج آزمون فرضيه -٥جدول

  نتيجه  سطح معناداري tآماره   بارعاملي  تاثير
  تائيد رابطه  ٠٠٠/٠  ٧٥/٩  ٧٤/٠  عوامل علي بر مقوله اصلي

 تائيد رابطه  ٠٠٠/٠  ١٠/٢  ٥٦/٠  راهبردهااي بر عوامل زمينه

 تائيد رابطه  ٠٠٠/٠  ٠٦/٢  ٥٩/٠  گر بر راهبردهاعوامل مداخله

 تائيد رابطه  ٠٠٠/٠  ٠٧/٦  ٥٢/٠  مقوله اصلي بر راهبردها

  تائيد رابطه  ٠٠٠/٠  ٠٦/٩  ٨٧/٠  راهبردها بر پيامدها

 معادلات يابياز مدل رهايمتغ انيروابط م يپژوهش، جهت بررس يهاسازه يساختار عامل ديبعد از تائ

 براساس نتايج حاصله، عوامل استفاده شد. يمعادلات ساختار قيتحق يهاهيسنجش فرض يبرا و يساختار

است. بنابراين  ها تاييد شدهو كليه فرضيه شناسايي شده در مدل داده بنياد بر يكديگر تأثيرگذار بوده
  . باشدتوان گفت مدل تحقيق مورد تاييد ميمي

در اين مطالعه براي سنجش متغيرهاي تحقيق از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. بنابراين براي 
هاي تحقيق مبتني بر اين مقياس، نخست بايد صحت مقياس مورد استفاده تائيد شود. بررسي فرضيه

تفاده آنها اسهاي سنجش بنابراين از تحليل عاملي تائيدي براي سنجش روابط متغيرهاي پنهان با گويه
  شده است. 

ود. نتايج شقدرت رابطه بين عامل(متغير پنهان) و متغير قابل مشاهده بوسيله بار عاملي نشان داده مي
ردها اي، راهبگر، شرايط زمينهي، شرايط مداخلهعل طيشرامتغيرهاي تحقيق شامل  تحليل عاملي مقياس

دارد كه نشان  ٣/٠و پيامدها بدست آمد و بار عاملي مشاهده شده در تمامي موارد مقداري بزرگتر از 

هاي اصلي) با متغيرهاي قابل مشاهده قابل دهد همبستگي بين متغيرهاي پنهان(ابعاد هر يك از سازهمي
مون معناداري صورت گيرد. جهت قبول است. پس از اينكه همبستگي متغيرها شناسائي گرديد بايد آز

  شود. استفاده مي t-valueبررسي معنادار بودن رابطه بين متغيرها از آماره 

از مقدار  t-valueشود بنابراين اگر آماره آزمون بررسي مي ٠٥/٠چون معناداري در سطح خطاي 

اي هر يك از مقياسهاي سنجش هبزرگتر باشد، رابطه معنادار است. براساس نتايج شاخص ٩٦/١بحراني 
دهد باشد كه نشان ميمي ٩٦/١بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %٥مورد استفاده در سطح اطمينان 

 هاي مشاهده شده معنادار است.همبستگي
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  بار عاملي مدل تحقيق -٢شكل

  آماره تي مدل تحقيق -٣شكل
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برازش هنجار  يهاشاخص مدل از تيمقبول انيب يبرابالاتر مي باشند،  ٣/٠تمامي بارهاي عاملي از 
ده است ش استفاده و مجذور كامل يقيتطب يشاخص ها ،يشيبرازش افزا ،يبونت، برازش نسب-شده بنتلر

  نمايش داده شده است.  ٦در جدول  بدست آمده از مدل جيكه نتا

 مدل اصلي تحقيق هاي برازششاخص -٦جدول

  X2/df RMSEA  مدل

  >١/٠  ٥-١  ميزان قابل قبول
  ٠٩٢/٠  ١٣٣/٣  محاسبه شده

  پيشنهادها

 توسعه و سازماني، و فردي عملكرد بهبود براي كليدي عناصر ترينمهم از يكي هاي اخيرسال در

بنيان محسوب هاي دانشهاي شركتترين داراييهاي فكري مهمباشد. سرمايهمي فكري سرماية تقويت
ار به يدارند. مدل پژوهش در قالب يك سيستم تصميمشوند كه عملا بر عملكرد و نوآوري آن تاثير مي

  يستم سهاي فكري بسنجد و استفاده از كند تا عملكرد و نوآوري خود را بر اساس سرمايهسازمان كمك مي

عملكرد و نوآوري سازمان  به مديران سنجش  برايارائه ديدگاهي شفاف و روشن  تواند درمي يار تصميم
ا ههاي تاثيرگذار بر آن جايگاه خود در اين مقياسررسي سازمان با توجه به مولفهسازمان كمك كند تا با ب

را شناسايي كرده و با توجه به آن براي تقويت نقاط قوت و نقاط ضعف خود در اين زمينه تصميمات و 
  اقدامات لازم را صورت دهد. 

 اهدخو همراه به را ملموسي نتايج آموزش كاركنان، زمينه در گذاريسرمايهباتوجه به نتايج پژوهش، 

هاي فكري و توانمندسازي كاركنان را در برخواهد داشت كه طبق ارتقا سرمايه نتايج اين كه داشت
  هاي پژوهش، بر روي عملكرد و نوآوري سازماني تاثير مثبت دارد.يافته

وب سازماني محس هاي فكري و دانشامنيت شغلي كاركنان، باعث به كارگيري موثر و هدفمند سرمايه
هاي فكري و مديريت دانش را ضعيف شود. عدم امنيت شغلي، امكان استفاده بجا و كارآمد از سرمايهمي

هاي مهم و در نتيجه تاثير منفي آن بر عملكرد سازماني كند و مانع مهمي در بكارگيري اين سرمايهمي
هاي فكري خود و مديريت براي حفظ سرمايهها شود مديران شركت. لذا پيشنهاد ميرا در بر خواهد داشت

ترين اقدام آنها در اين ها محافظت كنند كه مهمدانش ايجاد شده در  شركت با تمام توان از اين سرمايه
  راستا حمايت از امنيت شغلي كاركنان است.
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ط هاي شرايي يكي از متغيرهاي عوامل سازماني از مولفهو قانون يموانع اجرائ ،هاي پژوهشطبق يافته
  گر شناسايي شد. قوانين دست و پاگير، گاهي مانع جدي و مهمي براي بكارگيري مناسب  مداخله

اي هشود، لذا اصلاح تشكيلات سازماني متناسب با فعاليتها محسوب ميهاي فكري در سازمانسرمايه
  شود. ي ميها، براي سهولت يه كارگيري مديريت دانش و سرمايه فكري امري ضروري تلقشركت

  هاي آتيپيشنهاد براي پژوهش

هاي مديريت دانش بر مزيت رقابتي و توسعه پايدار با استفاده ه مدلي براي ارزيابي تاثير استراژيارائ
  هاي دانش بنيان درحوزه فناوري اطلاعات.از روش داده بنياد براي شركت

فناوري  بنيان درحوزههاي دانشگيري منابع انساني شركتطراحي و توسعه سيستم پشتيبان تصميم
  اطلاعات برمبناي سبك تفكر كاركنان دانشي.

فناوري  هاي دانش بنيان درحوزهگيري ارزيابي عملكرد نوآورانه شركتتوسعه سيستم پشتيبان تصميم
  اطلاعات با رويكرد توسعه كارآفريني بر اساس نوآوري سازماني و سرمايه فكري.

اي هاساس مزيت رقابتي و هوش تجاري شركت دانش با رويكرد كارآفرينانه برسازي ه الگوي تجاريارائ
  دانش بنيان درحوزه فناوري اطلاعات.

  ها و راهبردهاي مديريت دانش و سرمايه فكري بر توسعه پايدار پژوهي اثربخشي استراتژيآينده
  هاي دانش بنيان.شركت
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