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 چکیده

در خصوص چگونگی کنارگذاری  یریگمیتصم ی، قدم بعدمصرف شدندکه محصولات  یهنگام

ه ک هستندهای مختلف کنارگذاری کالا ... گزینهو افتیباز ،یبازساز ،ریتعم ،استفاده مجدد آنهاست.

 دنیفرآ نِیادیبخش بن ،اکتساب شده محصولِ یِکنارگذارلذا  .خواهد بودکننده با آنها روبرو مصرف

 پیامدهای ،کنارگذاری محصولات در کنندهمصرف دانستنِ رفتار که باشدیکننده ممصرف یریگمیتصم

در این تحقیق که یک  لذا .کار، اجتماع و محیط زیست خواهد داشتو، کسبکنندهبرای مصرف خوبی

ذاری کلیه عوامل تأثیرگذار بر کنارگ "شبکه خزانه"روش کیفی  تشریحبا  شدهسعی  استپژوهش بنیادی 

نفر از متخصصان در این  02گیری هدفمند و مصاحبه با تعداد روش نمونهبا استفاده از . تبیین گرددکالا 

 ،شبکه خزانه رویکردحوزه، مدلی مفهومی در خصوص عوامل کنارگذاری کالا ارائه شد. از نتایج حاصل از 

مراتبی و نظر بندی سلسلهدر انتها با استفاده از روش آماری خوشه .سازه بدست آمد 002تعداد 

خوشه )عوامل وضعیتی، عوامل روانشناختی، نظریه اسنادی، تمایل به  02ها به متخصصان، کل سازه

 4pسازی، عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی، خرید، کانال کنارگذاری، تمایل به ذخیرهنوآوری، قصد

 گذاری گردید.  و نام تقسیم ،بازاریابی(
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 مقدمه 

کالا یا خدمات  0گذاریتواند به عنوانِ فرآیند مبادله، یعنی کسب، مصرف و کنارهکننده میرفتار مصرف

 اتتحقیق زمینه این اخیر، های سال درتعریف شود.  0گیر خرید،ی واحد تصمیمو یا یک ایده، به وسیله

 تلاش حال، این با. است شده روبرو ایملاحظه قابل رشد با )پژوهش در خصوص کنارگذاری محصول(

  (.0202است )کروز و پاترشیو ، بوده کمیاب موجود دانش ساماندهی برای

. به ارنددگیرند تا کالایی را کنار بگذارند یا آن را نگه بشود که افراد تصمیم چه عواملی باعث میاما 

عوامل  توان به این؟ چگونه مینمایدگذاری کالا را تسریع و یا کند میفرآیند کنار عبارت دیگر چه عواملی

ذاری گتواند شناخت ما را از چگونگی کناردانستن سازه فکری افراد در این خصوص می ؟دست پیدا نمود

کننده مصرف یریگمیتصم ندیفرآ نِیادیبخش بن ،آنچه اکتساب شده یِکنارگذارکالا بهبود بخشد. 

ها در پژوهش بیشتر(. 0321 اردستانی،حوزه به عمل آمده است ) نیدر ا یمعدود قیتحق که ،باشدیم

 ییهاامدیمحصول پ یگذاروعِ کنارهن اند.کننده بر مرحله اکتساب تمرکز کردهرفتار مصرف میزه مفاهحو

محصولاتِ ناخواسته از  خواهد داشت. حذفِ ستیز طیکار، اجتماع و محو، کسبکنندهمصرف یرا برا

 یکنارگذار نیهمچن. (0222 و هوجز، ری)بروکش دهدیم شیکنندگان را افزامصرف یخانوارها سلامتِ روان

خواهد  تیاهم اریموضوع بس نیوکار اکسب یارتباطِ تنگاتنگ دارد که برا دیمحصولِ جد دِیمحصول با خر

 ریسا انیمحصول همچنان در م ایکه آ کندیمحصول مشخص م یکنارگذار لیو دلا ی. چگونگداشت

 طیاجتماع و مح یبرا نیابه صورت زباله دفع خواهد شد. بنابر ای شودیدست مبهکنندگان دستمصرف

 .(0202)بیانچی و برت ویستل، خواهد داشت  تیاهم زین ستیز

های کنارگذاری محصول، کنترل زباله تولید شده از خریدهای مصرفی است. در یکی دیگر از بحث

 ده، خود یک نگرانی بزرگِ همگانیهای زباله تولید شکوه مانندِ حقیقت پرداختن به خطرات محیط زیست 

های کاهش زباله همچون بازیابی، تقلیل زباله و کنندگان معمولا نگرش مثبت از برنامهباشد. مصرفمی

تواند شناختِ (. بررسیِ فرآیندِ مربوط به کنارگذاری کالا می0321تبدیل آن به کود دارند )اردستانی، 

و رضایت و به تبع آن وفاداری مشتریان، به مدیران بدهد. در  بهتری از رفتار شکایت آمیز بعد از خرید

ین توان در تعیصورتِ مشخص شدن متغیرهایی که در این مرحله از فرآیند مبادله دخیل هستند حتی می

 مفهومی لِمد کشف دنبالِ به حاضر پژوهش اینکه به توجه با باشد.میزان کیفیت کالا نیز کارکرد داشته

 بوده و بدنبال کشف سازه فکری اکتشافی هدف لحاظ از تحقیق این باشدمی کالا ریکنارگذا خصوص در

 با استفاده از رویکرد شبکه خزانه در دیدگاه تفسیری افراد در خصوص چگونگی کنارگذاری محصول

کنند، مفهومِ با تمرکز بر اینکه افراد چگونه دنیای پیرامون خود و پیامدهای آن را درک می باشد.می
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 ز اتخاذ رویکردهای اثبات. بنابراین پرهیز اگرددکشف میای در ذهن افراد، کنارگذاری کالا به عنوانِ سازه

ضرورتِ بازتابِ  است،های موجود در حوزه کنارگذاری نفعلانه نظریه، که محصول ِ انعکاس مگرایانه

اه خود کنارگذاری کالا را تفسیر های شخصی افرادی که در بطنِ مصرف ِ کالا  قرار دارند و از دیدگنظریه

اتخاذ این رویکرد واجد این مزیت خواهد بود که اولا به درکی  لذا سازد.کنند برجسته میو ادراک می

شود و ثانیا امکان ارتقاء کارکرد آن را فراهم بومی از مفهوم ِ کنارگذاری کالا منجر می عمیق و فهمی

  کند.می

 خارجیپیشینه تحقیقات داخلی و 

باشد که تحقیقات بسیار کمی در این کننده میکنارگذاری محصول، قسمتی از فرآیند رفتار مصرف

در خصوص تحقیقات داخلی حتی یک پژوهش نیز در  .(0202)کروز و پاترشیو ، حوزه انجام شده است

موجود  هگیری در این زمینو نحوه تصمیم انجام نشده و سوابقی برای عوامل کنارگذاری حوزهاین 

باشد که عوامل مختلف تأثیر گذار بر ج. جاکوبای می ،در این زمینه خارجی محققاولین  باشد.نمی

 دهدیم نشان در این زمینه، شده منتشر ادبیات را در پژوهشی شناسایی نمود. بررسی کنارگذاری محصول

 یا یمفهوم کار هیچ تقریبا جامد، هایزباله دفع و بندی بسته به مربوط مقالات از کمی تعداد جز به که

جاکوبای نشان داد که شخصیت افراد  (.0222انجام نشده است )ج. جاکوبای،  موضوع این برای تجربی

 در را ریبسیا هایدیدگاه کیفی، مطالعات از روی استراتژی کنارگذاری و رفتار آنها تأثیرگذار است. برخی

 نوانع به شخصی های ویژگی و خودپنداره ،روانشناختی فرآیند ،زندگی شیوه عوامل ،عاطفی اهمیت مورد

بنابراین کنارگذاری محصول به وسیله محققین متعدد در  .دادند ارائه محصول کنارگذاری مقدمات

گذاری محصول را جاکوب و دیگران مفهوم کناره (.0201موضوعات متنوع بررسی گردیده است )یوشا، 

کنندگان یک محصول به مرحله کنارگذاری کالا ند. هنگامی که مصرفبندی نموددر ذهن افراد طبقه

برای همیشه از آن خلاص  -0دارند کالا را نگه می-0 رسند، سه انتخاب برای آنها وجود دارد:می

اگر تصمیم بگیرند که محصول را نگه دارند سه گزینه  گذارند.طور موقت آن را کنار میبه -3شوند.می

آن را به  -0دهند. اند، استفاده از آن را ادامه میهمان هدفِ اولیه که محصول را خرید نمودهبا  -0دارند: 

 کنند( و استفاده از آنکنند )یعنی هدفِ اولیه استفاده از محصول را عوض میمحصولِ دیگری تبدیل می

د. اگر تصمیم بگیرند که کنند تا در آینده آن را استفاده نماینمحصول را انبار می -3دهند. را ادامه می

       آن را بیرون بیاندازند و یا آن را رها کنند. -0توانند: شوند ، می 3برای همیشه از آن محصول خلاص

آن را با کالای دیگری مبادله کنند. در پایان، اگر  -4آن را بفروشند.  -3آن را به دیگران ببخشند.  -0

یا آن  -0آن را به صورت امانت به دیگری بدهند.  -0 :توانندمی تصمیم بگیرند موقتا آن را کنار بگذارند،
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توان آن را باشد، لذا میای میبندی ارائه شده به صورتِ پایهرا به شخص ِ دیگری اجاره دهند. طبقه

        های زیر نیز تقسیم شود:تواند به زیر مجموعهتر عنوان نمود. برای مثال فروشِ محصول میمفصل

به خودِ دلال  -از طریق ِ دلال این فروش را انجام دهد. ج -ستقیم به مشتری دیگر بفروشد. بم -الف

اند تومحصول را بفروشد همچنین هر سه قسمتِ مربوط به بخشیدنِ کالا، تجارت کالا و فروش کالا می

یم شود، تقسشود و یا استفاده میآن فروخته می ای که محصول توسط دریافت کنندهبه دو زیر مجموعه

 گردد.

های جالب تحقیق مذکور، مربوط به این سوال است که چرا افراد محصول ِ جدید را طلب یکی از یافته

کند؟ سه جواب برای این سوال در کل کنند در حالی که محصولی که دارند هنوز به خوبی کار میمی

برای مثال نبودِ سنسورِ سنجشِ محصول ِ جدید ویژگی دارد که محصول قدیمی ندارد )-0وجود دارد : 

باشد. )برای مثال با محیط ِ در حالِ تغییر هماهنگ نمی-0ضربانِ قلب در ساعت های قدیمی مچی( 

با ترجیحات و خودانگاره افراد سازگار -3یخچال ِ قبلی رنگِ مناسبی برای منزلِ جدید نخواهد داشت( 

ز یک جنبه از یک محصول که قابل تعمیر است، باشد. همچنین بعضی مواقع عدمِ عملکردِ صحیح انمی

ای است برای اینکه یک محصول به طور کامل عوض شود. مشخص کردنِ دلایلی مانندِ این در بهونه

 تواند برای استراتژیهای توسعه محصول و یا ترفیع محصول مفید باشد. خصوص ِ کنارگذاری محصول می

انجام شد به تفحص در زمینه تصمیمات کنارگذاری توسط  4که توسط ایبید یک مطالعه کلاسیک

کنندگان راجع به شش محصول مختلف پرداخت. یک الگوی کاملا مشخص این بود که هر چه مصرف

کننده به طریقی محصول را کنار گذارد که ارزش کالا بالاتر باشد، احتمال بیشتری وجود دارد که مصرف

 بازدهی را حداکثر کند. 

محیط زیست در نوع کنارگذاری کالا پرداختند که خود به خطرات  0224در سال  1ومکرتی و شر

کاهش زباله همچون های کنندگان عموما نگرش مثبت از برنامهیک نگرانی همگانی بزرگ است. مصرف

 های کاهش زباله از جایی به جایی دیگر بسیار متفاوت است.تبدیل زباله دارند لیکن همیاری در برنامه

ه اند، دریافتند ککننده به کاهش زباله را بررسی کردهنیات مصرفاین محققین عوامل برانگیزاننده 

بینی تر از عقاید دیگر مردم، پیشوسیعکننده، نیات او در این راه در حدی نگرشهای فردی مصرف

اعی است بصیرتر باشد، نمودند. علاوه بر این، هر چه ادراک فرد از این عمل بازیافت دارای منافع اجتمنمی

  گردید. قصد او در عمل استوارتر می

، نندهکگذاری محصول پیامدهایی را برای مصرفدر پژوهشی نشان دادند که نوعِ کناربروکشیر و هوجز 

. حذفِ محصولاتِ ناخواسته از خانوارها سلامتِ روانی ، اجتماع و محیط زیست خواهد داشتکاروکسب
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چگونگی و دلایل کنارگذاری محصول . (0222 دهد )بروکشیر و هوجز،زایش میکنندگان را افمصرف

ه ب به یا شودمی دستبهدست کنندگانمصرف سایر میان در همچنان کند که آیا محصولمشخص می

  .(0202 ویستل،برت و صورت زباله دفع خواهد شد. )بیانچی

. اگرچه تقسیم نمودند 6دو گروهِ  عواملِِِ خرد و کلان عوامل کنارگذاری را به شیفمن و ویزنبلیت 

 گذارند. این عوامل کنترل پذیر نیستند، ولی این عوامل بر کنارگذاری کالا تأثیر می

ر مستقیم تأثیکننده  به صورت ِ غیرای هستند که بر مصرفعوامل محیطی کلان، عوامل گسترده

یم تأثیر گذار هستند. فرهنگ یک عاملِ کلان است که در گذارد؛ در مقابل، عوامل خرد به طور مستقمی

. در جوامع فردگرا برتری در اهداف (0201)شیفمن و ویزنبلیت،  باشدکنارگذاری محصول تأثیرگذار می

گرا اهداف گروهی اولویت بیشتری دارد. بیشتر مطالعات فردی وجود دارد، از طرفِ دیگر در جوامع جمع

گرا نشان داده است که افراد این جوامع بیشتر از اهدا نمودنِ کالا برای کنارگذاری انجام شده در جوامع فرد

در میان عوامل خرد،   .(0220؛ هارل و مکونوکا،  0202)فرچونا و دیان ماندوگلو، نماینداستفاده می

را  تریهمتواند نقش مگردد. خانواده میخانواده به عنوان عاملی ابتدایی در کنارگذاری کالا محسوب می

عامل مهمِ خُردِ بعدی  (.0202کروز و پاترشیو، )جرج باشدگذاری کالا داشتهگرا جهت کنارجمع در جوامعِ 

های اجتماعی پتانسیل زیادی دارد تا مربوط به شبکه اجتماعی است که فرد به آن تعلق دارد. شبکه

د. همچنین در عوامل خرد، محیطی موجب شود که کالایی از صاحب اصلی آن به فرد جدید انتقال یاب

تقسیم  2و زیر بنای بازیافت 8تواند به دو دسته  فیزیکی خانهمشتری را در برگرفته است و می 2فیزیکی

کند. فضای فیزیکی موجود در خانه یکی از کننده تعامل میگردد که هنگام کنارگذاری کالا با مصرف

بزرگترین دلایل برای کنارگذاری کالا است. کنارگذاری کالا برای فرد نظم، فضا و نظافت را به همراه دارد. 

 ( 0202)کروز کاردناس و دیگران، 

انتخاب روش -0گذاری کالا وجود دارد: سه مدل کنارشده، در کل در تحقیقات مختلف انجام 

مقدار کنارگذاری کالا. شکل زیر مدلی از رفتار -3فروانی )تعداد( کنارگذاری کالا -0کنارگذاری کالا 

کننده بوده و بسیار ساده دهد. این مدل بر اساس مدل عمومی رفتار مصرفکنارگذاری کالا را نشان می

سمتِ گردد )قگیری در خصوص کنارگذاری کالا شروع مینگیزاننده، فرآیندِ تصمیماست. از یک یا چند ا

)قسمت چپ ِ  کندکننده در طی این پروسه با تعدادی عامل خارجی تعامل میمرکزی شکل زیر(. مصرف

شکل(. این عوامل عبارتند از خرد و کلان محیطی، محصول به عنوان دارایی، و تأثیرات بازاریابی. 

ذارِ تواند به عنوانِ عواملِ تأثیرگکننده )قسمتِ مرکزی شکل( میت شخصی و روانشناختیِ مصرفخصوصیا
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شود. از طرف دیگر، نتایج مدل )قسمتِ راستِ شکل گیری در نظر گرفتهداخلی در طی فرآیندِ تصمیم

 باشد. زیر( کنارگذاری کالا و پس از کنارگذاری کالا می

 
 (2492 کاردناس، کروز)مدل رفتارمصرف کننده در کنارگذاری کالا  : 9شکل 

تواند زمینه خوبی برای تحقیقات بر روی تأثیرات عوامل ِ خرد و سطح مدلِ ارائه شده در شکل بالا می

محرکِ عواملِ بازاریابی باشد در اینجا تحقیقات بیشتر با محوریتِ خانواده نیاز است )کروز کاردناس، 

ر بحث گنارگذاری کالا عوامل ِ زیادی دخیل هستند. دهای مختلف نشان داده ات که وهشپژ(. 0202

ی دانستن چگونگی کنارگذاربا باشد. شرکتها کننده، شرکت، اجتماع و محیط میترین آنها مصرفاصلی

ید دکالا به فروش بیشتردست پیدا خواهند نمود زیرا کنارگذاری کالا ارتباط مستقیم با خرید کالای ج

ج کوروز )جرشوند کالاهای کنارگذاشته شده میکننده دارند. افرادی که به کالاها دسترسی ندارند، دریافت

تواند در هدایت رفتار کنارگذاری کالا کار هم میوکسبنشان داد مچنین تحقیقات ه .(0202و پاتریشیو، 

 جدید، محصول قیمت از بخشی عنوان به استفاده مورد محصول موثر باشد. بدین صورت که پذیرش

ا، است )اکاد جدید های خرید برای مهمی مانع که کند کمک احساس تنفر از اسراف بر غلبه به تواندمی

0220 .) 

 روش تحقیق

باشد. در این تحقیق با استفاده از این پژوهش یک تحقیق ِ بنیادی بوده از بعدِ هدف اکتشافی می

های این روش این شبکه خزانه که یک روش کیفی است به ساختار ذهنی افراد خواهد رسید و از مزیت

شود. این روش نوعی خاص از مصاحبه برداری میاست که روش کیفی و کمی به طور همزمان بهره
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ان نسبت به موضوع کنارگذاری کالا را کنندگباشد که ادراکات و تفسیرهای مشارکتساختارمند می

ای و تحلیل محتوا در شبکه خزانه ساختار روابط بین عناصر کند و با استفاده از تحلیل خوشهمشخص می

 زا که نمود استفاده توانمی خزانه شبکه روشِ از ابعاد این آوردن بدست شود. برایها مشخص میو سازه

 جرج یهنظر از اقتباس به تکنیک این. باشدمی تفسیری پارادایم در استفاده مورد کیفی هایروش جمله

 هب توانمی روش این با. باشدمی محقق احتمالی هایسوگیری و مداخلات  رساندن حداقل دنبال به کلی

خروجی . (0322،فرددانایی حسن) نمود پیدا دست خشند،می معنا آنها به دیگران که آنگونه هاپدیده درک

 و ها استبندی عناصر بر حسب سازههای شخصی و درجهاین روش، ماتریسی از عناصر، سازهحاصل از 

آورد )وودرو و توصیفات دقیقی از سازه ذهنی و نوع تفسیر افراد از موضوع مورد مطالعه را فراهم می

  (.0200همکاران، 

 رویکرد شبکه خزانه 

-0: باشددارای سه مرحله اصلی میفرآیندِ اجرای شبکه خزانه به منظور کشف سازه فکری افراد 

 ها ارتباط عناصر به سازه-3استخراج سازه -0انتخاب عناصر 

کند. هنگامی که محقق، میمحقق عناصر را بر اساس پیشینه دانشی خود انتخاب انتخاب عناصر:  -0

تواند آن را به بهترین وجه بیان نماید. بداند چگونه از طریق عناصر، می کند، بایدموضوعی را انتخاب می

 از جانب ،شوندبنابراین، این خطر وجود دارد که برخی از عناصر که برای مصاحبه شونده مهم تلقی می

ی کنارگذاری کالا، با توجه به عناصر در این تحقیق برای بدست آوردن سازه محقق نادیده گرفته شوند.

به صورت زیر انتخاب شدند. جهت بدست آوردنِ مدل یا همان سازه فکری، این عناصر  وهشژشینه پپی

تا کالاهایی که به طور مادام نزد  ،شونددر طیفی از کالاهایی که به سرعت مصرف و کنار گذاشته می

باشند. لذا عناصر این پژوهش به صورت زیر در جدول شبکه خزانه قرار مانند، میمی کننده باقیمصرف

کالا را بازیافت -3 کالایی که میفروشد یا مبادله میشود.-0 اندازد.کالایی که دور می-0 شوند:داده می

فاده از کالا هدف است-6 کالایی که آن را قرض یا اجاره میدهد.-1 بخشد.کالایی که آن را می-4کند. می

برای همیشه آن را پیش خود نگه میدارد )انبار -2کند. تغییر داده میشود و از آن دوباره استفاده می

 کند(میکند یا با هدف اولیه از آن استفاده می

ای است که عنصر وجود دارد. در خصوص تعداد عناصر، چیزی که اهمیت دارد دامنه هفتدر اینجا 

عنصر برای  00الی  6تری خواهد بود. های کاملدهد و منتج به ایجاد سازهمیاین عناصر آن را پوشش 

کند و اعتبار ِ عنصر، تحقیق را سخت و دشوار می 02شبکه خزانه مطلوب دانسته شده است و بیش از 

 (. 0323فرد و دیگران، دهد )داناییهای استخراج شده را کاهش میسازه
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تایی. در ستخراج سازه وجود دارد: استخراج دوتایی و استخراج سهدو روش برای ااستخراج سازه:  -0

این پژوهش از استخراج دوتایی استفاده شده است. روش استخراج دوتایی به مقایسه دو به دوی عناصر 

نده داده شوشود. یعنی هر بار دو عنصر به مصاحبهپردازد و تشابهات و تفاوتهای میان آنها شناسایی میمی

شده مشخص های متفاوت و مشابه را برای این دو عنصر ارائهشود که ویژگیاز او خواسته می شود ومی

شود و این سوال مطرح میگردد که این دو کند. در روش دوتایی، دو عنصر به مصاحبه شوند ارائه می

قطب  نوانعنصر چگونه به هم شباهات یا تفاوت دارند؟ اگر تفاوت بین آن دو بیان شود این تفاوت به ع

 هندشوشود. اما اگر به تشابه اشاره شود در این صورت، از مصاحبهتلویحی سازه در نظر گرفته می سازه

شود که برای پیدا کردن ِ عنصری که تفاوت را بازنمایی کند سایر عناصر را باقی مانده را خواسته می

شود. تایی یا دوتایی( دو قطب برای سازه شبکه استخراج میبررسی نماید. پس از اجرای این روشها )سه

قطبی که عنصر مقابل  و آن 02آن قطب سازه که دو عنصر شبیه به یکدیگر را توصیف میکند قطب نوظهور

 شود.نامیده می 00دهد قطب تلویحیرا شرح می

اطلاعات  ها، برای به دست آوردنِخراج سازهپس از انتخاب عناصر و است :هاارتباط عنصرها به سازه -3

های شبکه ارتباط برقرار شود به طوری ای هر فرد باید میان عناصر و سازهدرباره ساختار ِ سیستم سازه

رکت کننده، هر عنصر را برحسب سازه مورد مقایسه و ارزیابی قرار دهد. از این طریق مشخص که مشا

شود میخواسته  هشوندشوند. در این شرایط از مصاحبهشود که افراد چگونه بین عناصر تمایز قائل میمی

این پژوهش از  ها دری دو قطبی، ارزیابی کند. ارتباط عناصر به سازهکه هر عنصر را برحسب هر سازه

شونده عناصر را بر اساس این که کدام عنصر بندی استفاده شده است. در این روش مصاحبهروش ِ درجه

کند.  ندی میبشود به ترتیب رتبهبیش از سایرین بر حسب قطب نوظهور یا قطب تلویحی آن  توصیف می

ود، که در این پژوهش مقیاسِ  از مقیاس ای انتخاب شنمره 06ای تا تواند از دو نمره بندی میاین رتبه

 گردد.تایی ِ استفاده می 2

 گیری و حجم نمونه جامعه آماری، روش نمونه

د. باشگیری هدفمند میشود که از نوع نمونهاحتمالی استفاده میگیری غیردر این پژوهش از نمونه

برای ارائه اطلاعات مورد نیاز در بهترین شوند که گیری افرادی برای نمونه انتخاب میدر این نوع نمونه

ها (. تعداد نمونه از روش رسیدن به اشباع در بدست آوردنِ سازه0382موقعیت قرار دارند )نیومن ،

 02 نمونه برای شبکه خزانه مناسب است و در این پژوهش از تعداد 01الی  02گردید که تعداد استفاده

 شد.نمونه برای مصاحبه استفاده
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 ی و پایاییروای

 به قادر شبکه چقدر هر خزانهشبکه در نتیجه در. کندمی اشاره آزمون هدف شدنِبرآورده به روایی،

 آیا یگرد بیان به یا. بود خواهد برخوردار بالاتری روایی از باشد افراد تفسیرهای از تریدقیق شرح انعکاس

 روایی برای (. بنابراین0323 فرد،دانایی) نماید آشکاررا  روابط و الگوها تواندمی کارا طور به خزانه شبکه

 استخراجِ  مرحله هنگام در کنندگانمشارکت نظر با شده استخراج سازه تطبیق از حاضر تحقیق در پایایی و

 حوزه رد متخصصین توسط مجدد بازبینی همچنین و رشته این اساتید نظر با محتوا تحلیل اجرای و سازه

 .گرفت قرار بررسی مورد کننده،مصرف رفتار

 اجرای مصاحبه

مصاحبه انجام  02سازه شخصی بدست آمد. برای نمونه، از بین  002ها پس از انجام تمام مصاحبه  

مشاهده  0است. همانگونه که در جدول ها در اینجا بهمراه ِ شبکه خزانه آورده شدهشده، یکی از مصاحبه

تایی لیکرت برای امتیاز  2با نفر اول بدست آمد و از طیف  سازه از طریق مصاحبه 01نمایید تعداد می

 های انجامبندی کلیه مصاحبههای بدست آمده، استفاده شد. پس از جمعدهی به ارتباط عناصر با سازه

  برداری گردید.، بهره  spssها با برنامه بندی سازهشده، از امتیازات مذکور برای خوشه
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 شونده اولشبکه خزانه مصاحبه : 9جدول 

 کندمحصول به درستی کار می 3 1 3  0 6 1 2 کندمحصول درست کار نمی

 جایگزینی برای آن وجود ندارد. 0 3 4  4 4 1 2 شودبا محصول جدید جایگزین می

 .شوممی وابسته محصول به احساسی نظر از 0 3 1  4 6 6 2 ندارد وجود وابستگی

 هستند روز به محصولات 3 1 4  4 6 1 2 هستندقدیمی  محصولات

 برای همیشه به آن نیاز است 0 3 4  4 1 1 2 بیشتر از این به محصول نیاز نیست

 شود.باعث بی نظمی می 3 3 4  1 6 6 2 نظم و ترتیب را افزایش میدهد

 فضای کافی وجود دارد. 0 3 4  4 1 2 2 فضای زیادی را اشغال میکند

 به راحتی تعمیر میشود 0 3 3  4 6 1 2 راحت نیست.تعمیر آن 

 نگهداری آن بدون هزینه است. 0 0 4  4 1 1 2 نگهداری کالا هزینه دارد

 .دارد بازیافت قابلیت 3 3 4  4 0 1 6 شودنمی بازیافت

 .دارد طولانی عمر 0 3 3  3 4 1 2 است کوتاه محصول عمر

 کانال توزیع برای بازیافت کالای وجود دارد 4 4 1  4 4 1 2 کانال توزیع مناسبی وجود ندارد.

 بازار دست دوم مناسبی وجود دارد 1 1 3  4 6 3 2 شود.بازار دست دوم سخت پیدا می

 محصول ارزش نمادین دارد 0 3 6  1 6 6 2 محصول ارزش نمادین ندارد.

 محصول قابلیت ارتقا دارد 0 0 4  4 6 1 2 قابلیت ارتقا ندارد.
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 های ثانویهبوجود آمدن سازه

ها با یکدیگر سازه بدست آمد و به وسیله تحلیل محتوا این سازه 002بعد از اتمام مصاحبه تعداد 

نه مراتبی در این زمیبندی سلسلهخوشهبا روش سپس  .سازه تقلیل پیدا نمود 32و به تعداد ترکیب شده 

 مراتبیای سلسلهبندی گردید.  نمودار درختی زیر تحلیل خوشهسازه دسته 04سازه به تعداد  32این 

 دهد. نشان می spssشبکه خزانه را با برنامه 

 
 مراتبیبندی سلسلهخوشه : 9نمودار 

 های پژوهشگرمنبع: یافته
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مراتبی ای سلسلهاست تحلیل خوشهبدست آمده spssدر نمودار درختی که در بالا از طریق برنامه 

سازه را با هم ترکیب کنیم. اگر خط عمودی  32ای میتوانیم این دهد ما در چه فاصلهبوده که نشان می

به عنوان مثال  های ما بدست خواهد آمدرسم کنیم خوشه 1در نمودار درختی بالا در فاصله کمتر از 

 گیرند.  پسدر یک خوشه قرار می "هزینه نگهداری"و  "کنندهتأثیر افراد بر مصرف"، "هنجار اجتماعی"

بندی دوباره مورد تصحیح قرار از بازبینی مجدد توسط خبرگان در زمینه رفتار مصرف کننده این خوشه

شد. نمودار نجومی زیر گویای این  گذاریدسته کلی تقسیم و نام 02سازه به  32گرفت که در نهایت 

 باشد.بندی میدسته
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 و پیشنهادهانتایج 

 عوامل روانشناختی

 همانندباشد. این عوامل سازه می 6عوامل روانشناختی شامل  ،در مدل بدست آمده از پژوهش

ها و انگیزش هاهیجان در این دیدگاه روابط بین است. درونی فرایندهای متوجه روانکاوی دیدگاه

 .ودشهمپوشی میان دیدگاه شناختی و دیگر رویکردها نیز آشکار میفرایندهای شناختی و در نتیجه 

توان نام برد که با تأثیرِ این عوامل در پژوهش جاکوبای عوامل ِ بسیاری را می. (0322نجاریان و همکاران،

یرد که گگیرد که کالایی را کنار بگذارد. این عوامل در سه دسته کلی قرار میکننده تصمیم میمصرف

 های تعریف شده با پژوهش حاضر در این بخش نیز همسویی دارد. ز گروهیکی ا

بینی باشد که در پیشیکی از مهمترین متغیر روانشناختی و شخصی می ،در درگیری ذهنی با کالا

درکل افراد  باشد لذاکنارگذاری کالا مشهود می در عواطف و احساسات اهمیت رفتار خرید موثر است.

دهند تا کالاهایی را که ارزش عاطفی برایشان دارد را نگه دارند. افرادی که دارایی خود را بدین ترجیح می

. (0220 روستر،)گذارند به دنبالِ کسانی هستند که ارزش کالای آنها را درک کند صورت کنار می

 معرض در محصول که شودمی باعث 00خودانگاره در تدریجی تغییرات زمان، گذشت باهمچنین 

 بالا نفسِ  عزتِ با همچنین افراد .دهندمی دست از را خود مهم انیِ معها دارایی زیرا گیرد، قرار کنارگذاری

و همچنین  03برنامهخریدهای بی .بفروشند دیگران به مستقیم یا و کنند تبدیل را کالا دارد احتمال بیشتر

افراد  هاگیرد. در این نوع خریدمیتواند قرار ی خریدهای هیجانی میدر دسته 04های تنوع طلبانهخرید

آیند تواند فراین نوع از هیجانات در کنارگذاری کالا موثر بوده و می توجه زیادی به عواقب تصمیم ندارند.

نارگذاری کبندی عوامل روانشناختی بخش بزرگی از فرآیند چگونگی دستهلذا  کنارگذاری را تسریع نماید.

 کالا را در بر خواهد داشت.

 آمیخته بازاریابی

خورد. به عنوان مثال هنگامی که محصول بندی کلیه عوامل آمیخته بازاریابی به چشم میدر این دسته

دهد و شاید در دسترس فرد باشد این مسئله دغدغه ذهنی را برای کنارگذاری کالا به نوعی کاهش می

ه قیمتی ک. گذاری کالا طی نخواهد نمودرای را برای کنافرآیند پیچیده کنندهبتوان گفت که مصرف

 کنندگان در ذهن خودکنند، یک متغیر تأثیرگذار است. مصرفشرکتها برای محصولات خود انتخاب می

کنند. حتی وقتی که به کالایی احتیاج ندارند، اگر قیمت مقدار ارزشِ باقیمانده از یک کالا را محاسبه می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
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دارند. هر چه محصول گرانتر باشد روشهای کنارگذاری ل بالا باشد، مصرف کننده آن کالا را نگه میمحصو

  متنوع تری خواهد داشت.

کننده را متقاعد کند و آموزش دهد تا تواند مصرفابزار قدرتمندی است که می 01ترفیع و ارتباطات

توانند  تصمیمات مربوط به کنارگذاری کالا، می ِچگونه محصول را کنار بگذارد. بازاریابان با در نظر گرفتن

  .را در ذهن مشتریان ارتقا دهند 06تصور از برند

ن مشخص نمودنِ ای استبندی قرار گرفتههمچنین با توجه به اینکه چرخه محصول نیز در این دسته

گی کنارگذاری تواند کمک بسیاری در چگونقرار دارد می چرخه عمر موضوع که محصول ما در کدام مرحله

 (.0202)راغوان، همخوانی دارد  0202بندی با تحقیقات راغوان در سال و این دسته باشدکالا داشته

جهت مواجه با مشکلات و  لذا شوندمحصولاتی که زیبایی ماندگار دارند معمولا نگهداری میهمچنین 

 .(0322حلیمی، )سلیمانی،  تد به تحلیل و پردازش بازار پرداخمسایل طراحی بای

 وجود کانال کنارگذاری مناسب

بازاریابی قرار داد. بر اساس  4pتوان در زیر مجموعه بُعد قبل یعنی این بُعد از کنارگذاری کالا را می

ودار نم بندی جداگانه دردسته بندی و اعمال نظراتِ متخصصین، این متغیر به صورت مستقل درخوشه

که برای بندی جداگانه این است علت این دسته است.قرار گرفته در این پژوهش بدست آمده نجومی

اشتن کانال د لیکن باشد،های بازاریابی در اختیار شرکتها میتوزیع کالا انتخاب کانال مناسب یکی از ابزار

وده بدارای اهمیت  ،محصولمشتری برای کنارگذاری  مطلوبِ کنارگذاری مناسب برای دستیابی به نحوه

بایست این بدان معنی است که می  .کندعمل می (4p) بندی قبلعی برعکسِ کانال توزیع در دستهو به نو

 ریانیمشت ،آنلاین هایکانال ظهور کانالی وجود داشته باشد که از سمت مشتریان به سمت شرکت باشد.

 ادهس را بخرند جدید محصولات بتوانند تا دارند آنلاین صورت به خود قدیمی کالاهای فروش نیاز که را

تواند در ایجاد وفاداری و افزایش رضایت ها میتعیین سازوکار کنارگذاری محصول برای شرکت. نمایدمی

ها تأکید زیادی بر طراحی کانالی برای توزیعِ محصولات از خود به سمت مشتری تأثیرگذار باشد. شرکت

نندگان کد برای بازیافت محصولاتی که مصرفتوانمشتری هستند. به هر حال بخشی از این زیر ساخت می

دهد که نبودِ لجستیک شواهد نشان می .(0221)پادن و استل، احتیاج ندارند به کار گرفته شود  به آن

توان ( بنابراین می0226آید )بوید و مکونوکا، بمنظورِ کنارگذاری کالا، یک مانع برای دفع کالا بحساب می

 اثرِ مثبت بر تمایل به کنارگذاری خواهد داشت. ،محصولگفت که کانال کنارگذاری 
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 تمایل به نوآوری

شامل زمان پذیرش نوآوری و تمایل به استفاده از تکنولوژی جدید و سرعت تغییر تمایل به نوآوری 

 هدف با ها،آن عرضه و خلق روش یا و خدمات یا محصولات در تغییر ایجاد نوآوری، باشد. ماهیتد میمُ

این بُعد  0201در پژوهش یوشا در سال  .است مشتریان متغیر نیازهای و جدید بازارهای به پاسخگویی

فاده مولفه حاضر )تمایل به است جز یکی از ابعاد هفتگانه مربوط به عوامل کنارگذاری کالا قرار گرفته است.

اهیت محصول قرار گرفته ی عوامل مربوط به مبندی پژوهشِ جاکوبای، در دستهاز نوآوری( در تقسیم

 فعد تمایلات بر که است شخصیتی ویژگی یک "نوآوری دنبال به"است. همچنین از نظر پادن و استل 

 احساس کنند،می امتحان را جدیدی محصولات بار اولین که افرادی نوآوران، ،آنها گفته به .گذاردمی اثر

. نمایند خریداری را "جدید" محصولات نتیجه در و کنند رها را شده منسوخ کالاهای تا دارند شدیدی

مولفه بعدی زمان پذیرش تکنولوژی است. این مولفه با مولفه قبل که توضیح داده شد متفاوت است. بدان 

معنی که ممکن است فردی تمایل به تکنولوژی داشته باشد ولی اینکه این نوآوری را از بقیه جلوتر 

   نداشته باشد.استفاده کند، اهمیت چندانی برای او 

 سازیمایل به ذخیرهت

 مربوط به ذخیره ،کالابُعد بعدی از کنارگذاری ، در این پژوهش با توجه به نمودار نجومی بدست آمده

سازی و تمایل به ذخیره کالا را دارد، و یا اینکه هنگام باشد. اینکه مشتری آیا فضای ذخیرهمحصول می

کند، بر روی فرآیند کنارگذاری کالا تأثیرگذار خواهد بود. در تحقیق سازی خطری او را تهدید نمیذخیره

در عوامل موقعیتی قرار گرفته است. پژوهش جاکوبای نشان  (تمایل به ذخیره سازی)جاکوبای این مولفه 

زیادی برای یک فرد موجود است، احتمالِ اینکه فرد محصول را نگه دارد  ضای انبارِداد هنگامی که ف

این بعد  0201در پژوهش یوشا در سال  یابد.بیشتر خواهد شد و احتمال ِ بیرون انداختنِ کالا کاهش می

به انبار،  در نبود تسهیلاتِ مربوط است.بندی شده قرار دادهبُعد دسته 6از کنارگذاری کالا در یکی از 

ار نبخواهند دارایی خود را کنار بگذارند، تمایل دارند که به دلیل محدودیت اکنندگانی که میمصرف

اری ی منفی با کنارگذتوان گفت که داشتن ِفضای نگداری رابطهبنابراین میدارایی خود را دور بریزند. 

 (.0201کالا خواهد داشت )یوشا، 

 عوامل وضعیتی

 و خصوصیات محصول کندتبیین میشود را ای که محصول در آن استفاده میمینهز ،عوامل وضعیتی

مفهومی در  مدلِ  0282در سال  02دهد. هانسونشکل می راکننده درخواست شده از طریق مصرف
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 این رد شده ارائه برجسته عامل گیری بمنظور کنارگذاری کالا را به تصویر کشید. سهخصوصِ تصمیم

ویژگی  .دارند نقش کنارگذاری گیریِتصمیم فرایند در که است 08شخص و هدف وضعیت، شامل مدل

پذیری آن است. مقدار زمانی دهد دسترسکننده را تحت تأثیر قرار میوضعیتی زمان که عموما مصرف

شده کننده برای انجام یک وظیفه در اختیار دارد مانند خرید یک محصول، راهبرد بکار گرفتهکه مصرف

 دهد.  خاب و خرید آن را تحت تأثیر قرار میبرای انت

کننده وضعیت آن حالتهای موقت خلقی و فیزیولوژیکی هستند که برای مصرف 02حالات پیشین

آورد. مصرف کنندگان در حالات خلقی متفاوت نحوه کنارگذاری مختلفی دارند. وجود میمصرف را به

یل به سخاوتمند بودن در رابطه خود دارد برای مثال وقتی که فرد دارای احساس خوبی است، تما

در کنارگذاری (. لذا حالات خلقی و فیزیولوژیکی نیز از جمله مواردی است 0321ستانی و سعدی،)ارد

 بایست مد نظر قرار گیرد.کالا می

 نظریه اسنادی

ضایت رتوانند بدانند که چرا محصول باعث عدم کنندگان دنبال فهم علت عمل هستند. آنها میمصرف

تبیین فرآیندهایی که مردم از طریق آن اینگونه به دنبال تعیین علیت عمل هستند را نظریه . گردیدمی

کننده ممکن است بپرسد آیا تأیید کننده، محصول را (. یک مصرف0321گویند )اردستانی،اسنادی می

اینکه برای توصیه آن  ( و یا02به این خاطر توصیه کرد که چون خودش آن را دوست داشت )اسناد درونی

تواند اند )اسناد بیرونی(. با توجه به نمودار نجومی علیت خرید کالا )نظریه اسنادی( میکالا به او پول داده

 نارگذاریک درباره گیریتصمیم در محصولات عملکردی وضعیت بر روی کنارگذاری کالا تأثیرگذار باشد.

و نبود قطعات یدکی برای محصولات باعثِ کنارگذاری و تأثیر زیادی دارد. هزینه زیاد تعمیر  محصول

 شود.می 00جایگزینی آنها به صورت خریدهای اجباری

کند. افتد که در زمان دفع کالا، محصول به خوبی کار میاتفاق می هنگامیدر بعضی مواقع کنارگذاری 

لا د که فرد اولین نقص را در کاافتدهد که تمایل به دور انداختن ِ کالا زمانی اتفاق میتحقیقات نشان می

لذا اگر افراد فکر کنند که مسبب خرید بیشتر محیط بوده تا تمایلات واقعی آنها، در  کند. مشاهده می

د تمایل کننکنندگان تبلیغاتی را نگاه میکنارگذاری تأثیر گذار خواهد بود. وقتی مصرف نوع و فرآیند

ل بنابراین نوع تبلیغات )باورکردنی یا غیر قاب ونی را برقرار سازند.دارند که پیام را کاهش داده و اسناد بیر

ذاری تواند، فرآیند کنارگباور( و مشکلات محصول )علت را درونی یا بیرونی بداند( و تأثیر گذاری افراد می

 را متأثر سازد. 
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 عوامل اجتماعی

 یا و است دیده آموزش و کرده تحصیل آن در فرد که باشدمی فرهنگی شامل اجتماعی هایمحیط

بندی جاکوبای، عوامل اجتماعی )طبقه اجتماعی و در تقسیم. دارند تعامل آنها با که مؤسساتی و افراد

 دلم است. همچنین یکقرار گرفته "گیرندهویژگیهایِ روانشناختیِ تصمیم"ی شعورِ اجتماعی( در دسته

 توسط دارایی، یک جایگزینی به نیاز که کندمی بیان( 0202)  نس ون توسط یافته توسعه مفهومی

 "اجتماعی ارزش"باشد که های محصول مییکی از این عوامل ویژگی .شودمی ایجاد مختلف عامل چندین

 دیگر بیان به کنند، هزینه تجربه صرف دهندمی ترجیح ،گراافرادِ کمتر مادی گیرد.در این دسته قرار می

 لیلد به آنلاین مجدد فروش در کنندگانمصرف این. کنند خرج پول خود زندگی تجربیات بهبود برای

بندی کالاها و همچنین چگونگی کنارگذاری کالا دسته (.0288 ، بلک) کنندمی شرکت اجتماعی مزایای

، تماعیکلاس اجها دارد. این اطلاعات و بصیرت با تغییر بستگی به اطلاعات و بصیرت نسبت به دارایی

سن، درآمد و غیره، در اینکه چه نگاهی نسبت به قابل استفاده بودن، کاربرد محصول و یا کهنه شدنِ کالا 

 برای اصلی معیارهاییکی از ( نیز 0220از نظر هال ) .(0200 دیگران، و ویلهلم)وجود دارد، تغییر میکند 

 ها ازبنابراین شرکت .باشدیم شرکت اجتماعی مسئولیت جایگزین کنارگذاری کالا هایگزینه انتخاب

 . (0202)رغوان،  گذارندمی نمایش به بهتری اجتماعی مسئولیت ،تر مسئولانه و سبزتر بازاریابی طریق

 عوامل اقتصادی

ید تول ،هایی از عوامل اقتصادی عبارتند از درآمد سرانه، تعادل پرداخت، تعادل تجارت، نرخ تورمنمونه

، از جمله عوامل اقتصادی ها، ممنوعیت برخی محصولاتبندیعوارض، سهمیهها، مالیات، ناخالص داخلی

 فروشِ  مانندِ کالا کنارگذاری هایروش دارد وجود اقتصادی بحران که مواقعی در مثال، باشند. برایمی

عوامل  0206در مدل سوراب . (0220دیگران، و گرین) شودمی بیشتر مالکین، وسیله به هادارایی

، منافع محیط زیست و مسئولیت اجتماعی تقسیم منافع اقتصادیکالا به سه دسته کلی کنارگذاری 

های اصلی قرار گرفته بندیهای انجام شده عوامل اقتصادی اغلب در یکی از دستهدر پژوهشاست. شده

 های پژوهش از حاصل علمی هاییافته اند که در کنارگذاری کالا نقش اساسی را دارند. چکیدهشده

 تا ریدخ برای کنندهمصرف هایتصمیم که استداده نشان وضوح به کنندهمصرف رفتار در گرفته صورت

. لذا پژوهش حاضر نیز این مهم را تأیید دارد قرار بازار در موجود اقتصادی شرایط تأثیر تحت زیادی حد

  نماید.می
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 قصد خرید

نمایند. آنها از طریق کالا ارزش خرید میبر اساس مدل پژوهش حاضر افراد کالا را با هدفی خاص 

مایند. نکنند و یا با قصد و نیت فروش مجدد و یا هدیه دادن و یا بخشیدن آن را تهیه میلازم را کسب می

تواند باشد. دانستن علت یا هدف از خرید کالا مینیت خرید همپوشانی داشته با تواندالبته کسب ارزش می

 که هاییدارایی با را خود تا دارند تمایل کنندگان. مصرفنمایدذاری آن کمک زیادی در نحوه کنارگ

 هویت ایجاد به تواند می اموال که، آنجا کنند. از احاطه است، نظرشان تصویر ذهنی مورد با مطابق

 .شوندکنارگذاشته می احتمالاً نیست، سازگار انسان اهداف با دیگر که هاییدارایی کند، کمک 00شخصی

 نامناسب کالاهای ریختن دور و مناسب املاک آوردن دست به منجر تواندمی اهداف داشتن رو، این از

 شود.
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روانشناسی مرضی. ترجمه بهمن نجاریان و (. 0221روین جی. ساراسون؛ باربارا آر. ساراسون)آ (0

 020،انتشارات رشد، تهران، صفحه (0322همکاران)

 دانش نگاه ، انتشاراترفتار مصرف کننده کتاب،0321 جلیلیان حسین، ،اسفیدانی محمد رحیم (0

، رفتار مصرف کننده(،  0321) جان موون و مایکل مینور ، ترجمه دکتر عباس صالح اردستانی  (3

 انتشارات آیلار

نتایج،  و نیازهاشپی :برند به کنندگانفمصر عاطفی ( وابستگی0320خیری ، بهرام و همکاران ) (4

 0320مدیریت بازاریابی، ، پاییز مجله 

 فصلنامه ، سازمان عرصه در بخشی معنا نحوه فهم( 0322) لیلا ، مرتضوی ، حسن ، فرد دانایی (1

 0322 بهار ،66ش ،02س ، انسانی علوم شناسی روش پژوهشی علمی

( رهیافت های زیبایی شناسی به مثابه طراحی و 0322سلیمانی، بهزاد و حلیمی، محمد حسین ) (6

 0322، بهار فرهنگی مطالعات و انسانی علوم توسعه محصول، پژوهشگاه

کمی وکیفی، پژوهش اجتماعی رویکرد، کتاب روشهای0322فقیهی ابوالحسن، آغاز عسل، (2

 انتشارات ترمه
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