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 مقاله اطلاعات دهیچک

دهیا ازی ریگبهره نیهمچخ و انیمشببترهای ازین تحقق و درک شببخا،ت، جهتها کار و کسبب  امروزه

 به د،و عملکرد مسبببتمر بهبود و ( ،دما  و کا  محصبببو    نیبهتر ارائه نهایت در وها آن های

 رشبد به توجه با باشبخد.می ،ود انیمشبتر با مد  بلخد و مؤثر آسبان، ارتباط یبرقرار ازمخدین شبد 

 ا ،ارتباط وعن نیا یبرقراری براها ابزار نیمؤثرتر از یکی تال،یجیدی فضببا کاربران شیافزا و خترنتیا

ستفاده شد.می تالیجیدی ابیبازار از ا ضا با ستههای ابزار و امکانا  و تالیجیدی ف  سرعت به آن هب واب

 یابیبازار ریتأث یبرررسبب حاضببر قیتحق از هدف .اسببت کرده دگرگون راها کار و کسبب  سببت یاکوسبب

ست. گرفته صور  برند ژهیو ارزش یلگریتعد نقش با دی،ر تین بر تالیجید ضر قیتحق روش ا  حا

 کخخدهدیتول شرکت کی انیمشتر شامل حاضر قیتحقی آمار جامعه باشد.ی میشیمایپ نوع ازی کاربرد

ی برا انکوکر فرمول از استفاده با سادهی تصادفی ریگنمونه روش ،باشدمی چوب عیصخا آ   نیماش

 تال،یجیدی ابیبازار ریمتغ سببخجشی برا اسببت. نفر 384 نمونه تعداد که باشببدمی      نامحدود جامعه

شخامه از برند ژهیو ارزش و دی،ر تین س ستفاده (2022محمد  و ماهر پر ست شده ا  نآزمو جهت .ا

 اسببت. شببده گرفته بکار یجزئ مربعا  حداقل لیتحل آزمون و یسببا،تار معاد   روش ،هاهیفرضبب

 برند ژهیو ارزش یلگریعدت نقش با دی،ر تین بر تالیجید یابیبازار که است آن از یحاک قیتحق جینتا

  دارد. یمعخادار و مثبت ریتأث
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 مقدمه

شد به توجه با ضا کاربران شیافزا و خترنتیا ر ستا ،هاشهر اکثر در تالیجید یف تلفن کاربران شیافزا نیهمچخ و هارو

 جدا بخش یتکخولوژ از قسببمت نیا تال،یجید یفضببا در یکاربرد هایبرنامه انواع از اسببتفاده و هوشببمخد همراه های

شدن سان روزمره یزندگ از ین ست. شده دیجد عصر هایان  به متصل هوشمخد هایتلفن که گفت توانمی تیقاطع با ا

 به دیبع اریبس اندک یزمان یبرا یحت تالیجید ابزار نیا از یدور تصور و بوده دیجد نسل همراه اوقا  اکثر در خترنتیا

 هستخد، متمرکز روزنامه و ونیزیتلو وتر،یکامپ مانخد گرید هایرسانه و هاابزار به که یزمان یحت امروز نسل د،رسمی نظر

 اذعان نکته نیا بر موارد نیا همه کخخد.می همراه تلفن از استفاده و توجه صرف را ،ود حواس و زمان از یبخش بازه 

 است. بر،وردار برداریبهره و گذاریهیسرما جهت ییبا  اریبس لیپتانس از تالیجید یفضا و خترنتیا که دارد د لت و

 در و هاآن هایدهیا از گیریبهره نیهمچخ و انیمشببتر هایازین تحقق و درک شببخا،ت، جهت هاکار و کسبب  امروزه

ستمر بهبود و ( ،دما  و کا  محصو    نیبهتر ارائه تنهای سان، ارتباط یبرقرار ازمخدین شد  به ،ود عملکرد م  آ

 از یکی تال،یجید یفضببا کاربران شیافزا و خترنتیا رشببد به توجه با باشببخد.می ،ود انیمشببتر با مد  بلخد و مؤثر

 باشد.می تالیجید یابیبازار از استفاده ا ،ارتباط نوع نیا یبرقرار یبرا هاابزار نیترمؤثر

 هایتیقابل ن،یبرا علاوه (.Berson et al., 2015  دهخدمی رییتغ را کار و کس  کیکلاس هایییایپو ،یخترنتیا هایشبکه

 با روابط در را یادیز ارزش و کخخد هماهخگ را یدرون ارزش جادیا توابع تا دهخدمی اجازه فروشبببخدگان به خترنتیا

شتر س  ان،یم شد ر،یا، هایسال در کخخد. ک ستفاده ر س  در خترنتیا از ا ستفاده شیافزا و هاکار و ک  توسط هاآن از ا

شتر ستثخا ابزار کی به خترنتیا تا شده باعث ان،یم صرف با شرکت ارتباط یبرا ییا  لیتبد یابیبازار انجام و کخخدگانم

ست ایهنقط نیا شوند. صل تمرکز شرکت ،یتالیجید یابیبازار در کخد.می دایپ ورود یتالیجید یابیبازار که ا  را ،ود یا

ستفاده با شدن دهید یرو شتریب  یابیبازار امیپ ،یسخت وهیش به یابیبازار در رایز دهد؛می قرار متفاو  هایکیتکخ از ا

 نگرش نیا جینتا (.Chang et al., 2015  دشببومی گرفته دهیناد مختلف، علل به کخخدگانافتیدر از یاریبسبب توسببط

 خهیزم نیا در یدیکل گرانیباز و است شده کیالکترون تجار  هایبازار در فشرده رقابت به مخجر یابیبازار افتهی توسعه

بال به نه هایروش دن گانمصبببرف حفظ نیهمچخ و شبببتریب نیآنلا انیمشبببتر جذب یبرا ترنوآورا خد  یفعل کخ

 ک،یالکترون تجار  هایبازار خهیزم در پژوهش تیاهم به توجه با(.Safi et al., 2019 ؛Ebeidat et al., 2019هسببتخد 

 (یکیالکترون دهان به دهان EWOM و یاجتماع هایرسانه یابی بازار تالیجید یابیبازار نیب رابطه یبررس به قیتحق نیا

لیتعد اثر یبررس به نیا بر علاوه و پردا،ته چوب( عیصخا   رانیا یصخعت آ   نیماش بازار در یمشتر دی،ر قصد و

 پردازد.می یمشتر دی،ر قصد و تالیجید یابیبازار نیب رابطه در برند ژهیو ارزش کخخده

  از: عبارتخد قیتحق نیا سؤا   نیا بخابر

   ریتأث دی،ر قصبببد بر اندازه چه تا (یکیالکترون دهان به دهان و یاجتماع هایرسبببانه یابی بازار تالیجید یابیبازار (1 

 گذارد؟می

 ست؟یچ دی،ر قصد و تالیجید یابیبازار نیب رابطه بر برند ژهیو ارزش شده لیتعد اثر (2  
 

 قیتحق اتیادب

 هایتیفعال یتمام به د،شبببومی شبببخا،ته ه  یخترنتیا یابیبازار ای خگیمارکت تالیجید هاینام با که تالیجید یابیبازار

 هایحوزه ریا، هایسال در رد.یگمی صور  خترنتیا یفضا در ای تالیجید ابزار از استفاده با که دشومی گفته یابیبازار
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 جسببتجوگر، هایموتور مانخد یتالیجید هایکانال انواع از ،ود خدهیآ و یفعل انیمشببتر با ارتباط یبرا مختلف، یتجار

ست یگفتخ .اندگرفته بهره هالیمیا آدرس و هاتیسا وب ،یاجتماع هایشبکه س یسرعت با هاروش نیا ا  از با تر اریب

 واقع در خگیمارکت تالیجید اسببت. شببده مختلف عیصببخا در هاکار و کسبب  توسببعه به مخجر نیآفلا و یسببخت یابیبازار

ستفاده شتر با ارتباط یبرقرار یبرا یتالیجید ارتباط کانال و کیتاکت نیچخد از ا ضا در انیم ست ییف  وقت نیشتریب که ا

 ،یتالیجید غا یتبل انواع تا گرفته یتجار تیسبببا وب از واقع در کخخد.می یسبببپر نیآنلا صبببور  به آن در را ،ود

 (.Nakhchian et al., 2019 خدیآمی حساب به تالیجید یابیبازار مجموعه ریز ینوع به همه ... و نیآنلا هایبروشور

می برآورده شبببده ارائه ،دما  از تیرضبببا یبرا را کخخدهمصبببرف ،واسبببته و ازین تالیجید یابیبازار از اسبببتفاده

 یبرا انیمشتر لیتما عدم ای لیتما یبرا یعامل ،هاکا  و ،دما  از انیمشتر تیرضا (.Mohammad et al., 2020 کخد

 است یقبل فروشگاه از دهیبرگز ،دما  دی،ر یبرا افراد  یتصم واقع در دی،ر تین (.Sardar, 2016 است دی،ر تین

 مجدد دی،ر باشببد. یقبل شببرکت از دیجد ،دما  دی،ر تواندمی دی،ر تین نیچخ ه  . بودند کرده دی،ر آن از که

شتر شتر حفظ واقع در کخد.می کمک هاشرکت یسودآور و تیموفق به انیم س ریا، هایسال در انیم  توجه مورد اریب

ست، گرفته قرار  ،واهخدمی خدهیآ در که را افرادی هعلاق دی،ر تین . است یرقابت تیمز آوردن دست به یمعخ به رایز ا

  (.Shafi'i & Bazargan, 2017کخد میان یب کخخد دی،ر دوباره

 ریتفاس اساس بر ارزش، است. برند ژهیو ارزش باشد. اثرگذار انیمشتر دی،ر ا ین در تواندمی که یمهم و یدیکل عامل

شتر شتر یکل یابیارز ،یکل یفیتعر در مختلف، انیم ستفاده یبرا انیم صول از ا ساس ،دمت، ای مح  افتیدر آنچه برا

 حال در ارزش نقش د.شومی انیب شده(، پردا،ت خهیهز و شده افتیدر سود  مبادله شده ارائه هاآن به آنچه و اندکرده

 بازار در هاروین نیقدرتمخدتر از یکی رایز اسببت، ابانیبازار و کخخدگانمصببرف یبرا ینروزافزو ینگران به شببدن لیتبد

ست امروز س یایمزا برند ژهیو ارزش ،ا  ارزش از یبرند اگر مثال عخوان به دارد، کخخدگاندیتول و هاتکشر یبرا یاریب

شد بر،وردار ییبا  ژهیو سبت یمثبت رفتار هدف، کخخدهمصرف صور  نیا در با شت، ،واهد برند به ن  جهینت در هک دا

 محصول یبرا دهان به دهان غا یتبل د،ینما رارکت را ،ود دی،ر خد،ک پردا،ت محصول یبرا ییبا  متیق است حاضر

 ژهیو ارزش گیریاندازه ببرند. بهره ،ود محصو   مجموعه توسعه یبرا تیمز نیا از توانخدمی هاتکشر دهد. انجام

 است، تیاهم حائز دهد،می قرار تأثیر تحت را کخخدهمصرف رفتار و نگرش برند، ژهیو ارزش چگونه هکخیا کدر ، برند

 یابیارز آن کخخدگانمصبببرف هایخشکوا و اقداما  قیطر از بازار در برند یک ارزش تیموفق انمیز ،ت نهای در رایز

 (.Yoon & Jin Wu, 2018 شد ،واهد

 پردا،ت. «برند ژهیو ارزش میانجی نقش نظرگرفتن در با دی،ر قصد بر برند جانیه تأثیر »یبررس به (1401 یکان قلعه

 بر برند جانیه دوم: هیفرضبب دارد، یمیمسببتق و مثبت تأثیر دی،ر قصببد بر برند جانیه اول: هیفرضبب که داد نشببان جینتا

ستق و مثبت تأثیر برند ژهیو ارزش ض و دارد یمیم صد سوم: هیفر ستق و مثبت تأثیر برند ژهیو ارزش بر دی،ر ق  یمیم

شتر رفتار و عملکرد بر تالیجید یابیبازار ی هاراهبرد تأثیر »یبررس به (1400تاجفر  و یآ،وند دارد.  هایکیخیکل انیم

 یکل طور به که اسببت آن از یحاک یبررسبب جینتا پردا،تخد. « (یکیالکترون یکلام غا یتبل و هاانتقاد بر تأکید  با ییبایز

 در تالیجید هایتیفعال اسببت. بوده مؤثر ییبایز هایخکیکل انیمشببتر رفتار و عملکرد بر تالیجید یابیبازار از اسببتفاده

 کخد یآشکارم را قتیحق نیا ما رامونیپ جهان به نافذ ینگاه ست. یابیبازار خدیفرا بخش نیمهمتر به شدن لیتبد حال

 به عصر نیا با متخاس  دیبا یرقابت فرا بازار نیچخ در بقا یبرا هابخگاه و است روزید از ترمتفاو  اریبس امروز جهان هک

 شبببده درک ارزش و تالیجید یابیبازار ریتأث »یبررسببب به (2021  همکاران و اسیال بپردازند. هابخگاه ریسبببا با رقابت
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شتر شتر تیرضا قیطر از یم شتر یوفادار بر یم شان جینتا پردا،تخد. « یم شتر بر شده درک ارزش ریتأث که داد ن  یم

ضا ست. معخادار و مثبت تیر شتر یوفادار بر یابیبازار هایریمتغ تالیجید ریتأث ا ست. معخادار و مثبت یم  ریمتغ ریتأث ا

شتر شده ادراک ارزش ست. مثبت یوفادار بر یم ضا ریمتغ ریتأث ا شتر تیر شتر یوفادار بر یم  معخادار و مثبت یم

 و نور اسببت. معخادار و مثبت یمشببتر یوفادار بر یمشببتر تیرضببا قیطر از تالیجید یابیبازار هایریمتغ نفوذ اسببت.

 و یکیالکترون دی،ر تین ، ارتباط تیفیک ، یافتیدر سببکیر و یکیالکترون ،دما  ریتأث »یبررسبب به (2021  همکاران

 مثبت ریتأث ی،دمات ،دما  تیفیک که نیا اثبا  با مطالعه نیا پردا،تخد. «  یجت بانک انیمشبببتر یکیالکترون یوفادار

شتر یکیالکترون یوفادار بر یتوجه قابل شتر یوفادار بر یتوجه قابل یمخف ریتأث یافتیدر هایسکیر و دارد انیم  انیم

 نیآنلا دی،ر انجام تین که کرد ثابت گرید مطالعه هایافتهی کخد.می کمک یکیالکترون یابیبازار دانش توسببعه به ، دارد

 دارد. انیمشتر یکیالکترون یوفادار بر یتوجه قابل ریتأث

ش با یدیتول هایتکشر شده باعث بازار، در رقابت افتنی شد  و شدن دهیچیپ  هک ندشو رو روبه ایهدیعد لا کم

 هایشرکت و باشدمی یابیبازار هایتیفعال انجام یبرا هاتکشر ضعف ای ییتوانا عدم از یناش لا کمش نیا از یبر،

ش کخخدهدیتول ستثخ قاعده نیا از زین چوب عیصخا آ   نیما شخدنمی یم شخا نیبخابرا .با  با مزبور ایهتکشر نیا ییآ

 لا کمشبب از یبر، تواندمی هاآن از اسببتفاده نحوه و آن هایروش و هایکخکت و تالیجید یابیبازار یایمزا و هاتیقابل

ستفاده استد ل نیا با دهخد. شیافزا را یابیبازار هایتیفعال یاثربخش و سا،ته مرتفع را هاآن  یابیبازار در خترنتیا از ا

سعه به کمک یبرا ش دیتول یدیتول هایشرکت تو س چوب عیصخا آ   نیما ست. یضرور اریب هشپژو به توجه با ا

 در یسخت هایهینظر هاییناکارآمد ظهور و یخترنتیا یابیبازار و یسخت یابیبازار هایخهیزم در ریا، گرفته صور  های

-یدیتول هایرکتش در تالیجید یابیبازار هایکاربرد به یکاف توجه عدم و امروز بازار در یصخعت-یدیتول هایشرکت

صوص یعل ،یصخعت ش کخخدهدیتول هایشرکت الخ سترش رغ  یعل و چوب( عیصخا   یصخعت آ   نیما  املکت و گ

شد و بقا در آن ا یعمل تیاهم نیهمچخ و تالیجید یابیبازار هاییکخکت و هاروش  در ایهطالعم چیه ،هاتکشر نیا ر

ستفاده میان رابطه ،صوص شتر دی،ر تین و تالیجید یابیبازار از ا شده انجام صخعت نیا در انیم ست، ن  امر نیا هک ا

شن جهت یعلم نظر از را ایهمطالع نیچخ انجام ضرور  و تیاهم زین  ردکعمل رد تالیجید یابیبازار نقش سا،تن رو

شرکت عملکرد رد تالیجید یابیبازار تأثیر یبررس ق،یتحق نیا یاصل هدف ، نیبخابرا سازد.می انینما را هاشکر  نیا

 تالیجید یابیزاربا تأثیر یبررس بدنبال قیتحق نیا گرید عبار  به .باشدمی چوب عیصخا آ   نیماش دیتول یدیتول های

 باشد.می برند ژهیو ارزش یلگریتعد نقش با دی،ر تین بر

 .دارد معخادار تأثیر دی،ر تین بر تالیجید یابیبازار اول: هیفرض : از عبارتخد قیتحق ا یفرض

 کخد.می لیتعد را دی،ر تین و تالیجید یابیبازار نیب رابطه برند ژهیو ارزش دوم: هیفرض

 

 
 (.2022 1محمد و  ماهرقیتحق یمفهوم مدل-1شکل

                                                           
1Maher Alwana and Muhammad Turki Alshurideh  
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 پژوهش روش

 یک لیتحل و هیتجز روش و اطلاعا  و هاداده یگردآور نظر از و باشببدمی یکاربرد هدف حسبب  بر حاضببر قیتحق

داده یآورجمع مخظور به قیتحق نیا در باشد.می یشیمایپ نوع از اجراء نحوه نظر از و یشیآزما ریغ و یفیتوص قیتحق

 است. شده استفاده (2022  محمد و ماهر پرسشخامه از قیتحق اهداف به ییپاسخگو مخظور به اطلاعا  و ها
 

 قیتحق تسؤالا-1جدول

 قیتحق  سؤا  هاریمتغ

 یابیبازار

 تالیجید

 یاجتماع هایرسانه قیطر از یابیبازار

 به و دهدمی ارائه را یاطلاعات محصو   و هاباز،ورد از ایهگسترد فیط یاجتماع هایرسانه یابیبازار .1

 کخد.می کمک محصول نیبهتر یجستجو

 دهخد.می ارائه برند/شرکت مورد در ی،وب تیفیک با اطلاعا  یاجتماع هایرسانه هایپلتفرم .2

 هایابزار و نیآنلا هایرسانه از استفاده نیح در را یقیدق هایروش نیهمچخ یاجتماع هایرسانه هایکانال .3

 دهخد.می ارائه یابیبازار

 یکیالکترون یشفاه غاتیتبل

1. WOM کخد.می عمل نیآنلا دی،ر از قبل محصو   سهیمقا یبرا یابزار عخوان به یکیالکترون 

می فراه  هابرند یاجتماع هایشبکه قیطر از را انیمشتر یواقع نظرا  تبادل و ا یتجرب WOM کیالکترون .2

 کخد.

3. WOM کخد.می لیتسه را برند از یآگاه و محصو   یابیارز و دی،ر هایتیفعال یکیالکترون 

 دی،ر تین

 شوم نیآنلا داری،ر کی دارم قصد خدهیآ در .1

 است. مشتاقانه و مثبت نیآنلا داری،ر کی به شدن لیتبد یبرا من قصد .2

 باش  نیآنلا داری،ر کی ،دی،ر هایتیفعال از یاریبس در توان می من .3

 کخ . نیگزیجا یکیالکترون دی،ر با را یسخت دی،ر یالگو که دارم یادیز قصد من .4

 دهم انجام نیآنلا صورت به را دیخر ندیفرآ دارم قصد محصول، کی مرور نیح در .5

 ژهیو ارزش

 برند

 است. یمخطق من یبرا گرید هایبرند یجا به نیآنلا امکانا  با هابرند دی،ر .1

 بخرم. نیآنلا هایجخبه با برند کی ده می حیترج باشخد، داشته یکسانی هاییژگیو مختلف هایمارک اگر یحت .2

 کخ . یداری،ر یشتریب تالیجید هاییژگیو با را یمارک ده می حیترج دارد، وجود یمتفاوت برند نیآنلا عملکرد اگر .3

 د.رسمی نظر به ترآسان برند نیا دی،ر باشد، متفاو  یگرید برند با برند کی یتالیجید دغدغه اگر .4

 Source: (Sivasankaran (2013); Yuvaraj & Indumati, 2018; Laksamana, 2018, Gabriel & Kolapo, 2015; 

Yoo & Donthu , 2001; Yoo,Donthu, & Lee, 2000; Maher & Muhammad, 2022 ( 
 

 است. شده استفاده کرونباخ یآلفا  یضر از ابزار اعتبار از خانیاطم کس  یبرا پژوهش نیا در
 

 ییایپا-2جدول

 کرونباخ یآلفا ریمتغ

 0.855 تالیجید یابیبازار

 0.767 دی،ر تین

 0.861 برند ژهیو ارزش
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 از باشد،می (چوب عیصخا آ   نیماش کخخدهدیتولن یماش فرساد شرکت انیمشتر شامل حاضر قیتحق یآمار جامعه

 حداقل نییتع جهت باشد،می نامشخص هاآن تعداد و بوده شرکت انیمشتر شامل حاضر قیتحق یآمار جامعه که یآنجائ

 سخجش یبرا باشد.می نفر 384  زم نمونه حج  .دیگرد استفاده نامحدود جامعه یبرا رانکوک فرمول از  زم، نمونه حج 

 است شده استفاده 2 نسخه pls افزارنرم کمک به یسا،تار معاد   آزمون از هاهیفرض

 

 پژوهش هایافتهی

 قیتحق هایریمتغ بودن نرمال یبررس

 آزمون با زین ارک نیا هک باشبببد نرمال هاریمتغ ریمقاد عیتوز یسبببتیبا کیپارامتر آمار هایکیتکخ از اسبببتفاده جهت

 هایریمتغ رنفیاسببم -ولموگروفک آزمون به مربوط 3 جدول به توجه با .دشببومی آزمون رنفیاسببم -ولموگروفک

صل شد،می 05/0 از با تر ریمتغ هر یبرا آمده بدست یدار یمعخ سطح مقدار که دشومی مشاهده قیتحق یا  جهیدرنت با

 توانمی حال باشد.می نرمال عیتوز یدارا یبررس مورد نمونه در قیتحق هایریمتغ نیبخابرا د.شومی رفتهیپذ صفر فرض

 نمود. استفاده حاضر قیتحق ا یفرض یبررس یبرا کیپارامتر هایروش از
 

 رنفیاسم -کولموگروف آزمون -3جدول

 یداری معخ سطح تعداد هاریمتغ

 0.086 384 تالیجید یابیبازار

 0.000 384 دی،ر تین

 0.064 384 برند ژهیو ارزش

 

 به لذا . باشخدمی نرمال عیتوز یدارا دی،ر تین جز به قیتحق هایریمتغ تمام ، آمده بدست جینتا و 3 جدول به توجه با

  است. شده استفاده pls افزارنرم از یاستخباط آمار لیتحل و هیتجز یبرا شده، اشاره ریمتغ نبودن نرمال علت

 

 پژوهش هایهیفرض و مدل آزمون

ست ریمقاد ست شتریب 0،7 از مرک  ییایپا و کرونباخ یآلفا شا،ص دو یبرا آمده بد شان که ا  مطلوب ییایپا دهخدهن

 یبررسبب قیطر از هاشببا،ص نیا بر،وردارند. یمطلوب ییایپا از یریگاندازه هایمدل نیبخابرا اسببت. قیتحق هایریمتغ

 ییایپا که آنجا از اما رند.یگمی جهینت هاریمتغ همزمان ییایپا مورد در هامعرف نیب یعامل هایبار ای یدرون یهمبسبببتگ

 مکخون پخهان( ریمتغ کی که معتقدند گرانپژوهش شود. یابیارز تخهایی به دیبا معرف هر ییایپا است، متفاو  هامعرف

 کی نیب یهمبستگ قدرمطلق نیبخابرا (.%50حداقل معمو ً  دهد حیتوض را معرف یپراکخدگ از یتوجه قابل بخش دیبا

 باشد. 0،7 از شتریب دیبا شده( استاندارد ی،روج هایبار قدرمطلق یعخی  آن شده مشاهده هایریمتغ از هرکدام و سازه
 

 هاشاخص ییایپا به مربوط جدول -3 جدول

 کرونباخ یآلفا (CRمرک  یی ایپا ریمتغ

 0.855 0.895 تالیجید یابیبازار

 0.767 0.847 دی،ر تین

 0.861 0.902 برند ژهیو ارزش
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 :استاندارد حالت در قیتحق مدل یبررس

  است قیتحق هایریمتغ نیب رابطه انمیز گرانینما 2 شکل

 

 
 (استاندارد حالت) قیتحق مدل آزمون :2شکل

 

 یدار یمعن اعداد حالت در قیتحق مدل یبررس

 دار یمعخ یاعداد حالت نیا در برد. یپ قیتحق هایریمتغ نیب ارتباط بودن دار یمعخ به توانمی حالت نیا از اسببتفاده با

 باشد -96/1 و 96/1 نیب یعدد t آزمون در اگر که یمعخ نیا به باشخد. ( -96/1 و 96/1   بازه از ،ارج که بود ،واهخد

 بود. ،واهد معخا یب

 

 
 (یدار یمعن اعداد )حالت قیتحق مدل آزمون -3شکل
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 گیریجهینت و بحث

 .دارد معخادار تأثیر دی،ر تین بر تالیجید یابیبازار اول: هیفرض

 ریتأث دی،ر تین بر %46.6 ریمسبب  یضببر با تالیجید یابیبازار که داد نشببان یجزئ مربعا  حداقل لیتحل آزمون جینتا

 باشد.می همسو (1394 میرزایی و یلیاسماع خیش قیتحق با حاضر هیفرض جهینت دارد. یدار یمعخ

ض نیا جینتا و ،2شکل توجه با شوق سازمان  11 هیگو ه،یفر شتر یبرا هاییم شتر جذب جهت یفعل انیم  بالقوه انیم

 د:شومی شخهادیپ ریز موارد لذا (؛0.456باشد می تأثیر نیکمتر یدارا (کخدمی فراه 

شتر یایمزا برنامه کی جادیا-1 ضا که ،یم  یبرا ییبا  تیجذاب تواندمی شوند، مخدبهره آن از بتوانخد شما یفعل یاع

شتر شته دیجد انیم شد. دا  ف،یتخف به لیتبد قابل شده یآورجمع نقاط ژه،یو هایفیتخف شامل تواندمی برنامه نیا با

 .باشد ایمزا ریسا و یانحصار ،دما  ای محصو   به یدسترس ا،یهدا

 و دوسببتان با ،ود ،وب ا یتجرب یگذاراشببتراک به را یفعل انیمشببتر تواندمی دوسببتان یمعرف برنامه کی جادیا -2

شخا  که یدیجد دوستان به و دیده ارائه ژهیو هایفیتخف یفعل انیمشتر به دیتوانمی مشوق، عخوان به کخد.  یترغ انیآ

 .دیکخ اهدا یاژهیو ایمزا کخخد، مراجعه شما به یقبل انیمشتر یمعرف قیطر از

 و جادیا اب و بوده ترحساس تالیجید یابیبازار بخش در گذاریهیسرما نسبت زانیر برنامه و رانیمد تا دشومی شخهادیپ

 یاجتماع هایرسانه ،SEO ،یمحتو دیتول ت،یسا یموجود طراح هایابزار انواع استفاده و تالیجید یابیبازار بستر ارتقا

سخد مورد کاربران نظر از هک نیآنلا ارتباطا  انواع و هااپ ،هاافزارنرم جادیا و و...( شد پ  نیا به دیبا البته .کخخد اقدام با

 رسانیبروز به نسبت مستمر صور  به ستیبامی و بوده وستهیپ و یدائم خدیفرا کی نیا که باشخد داشته توجه ه  نکته

 نیا قیطر از... و دی،ر از پس ارتباطا  د،ی،ر سفارش، ثبت به مربوط امور امکان حد تا و ودهنم اقدام نواقص رفع و

 .برسد حداقل به افراد یکیزیف حضور جهینت در و ردیگ صور  کپارچهی بستر

ش هایخاریسم یبرگزار با تا دشومی شخهادیپ سخاد همه کردن زهیتالیجید تیاهم یآموز  رانیمد به سازمان مدارک و ا

 خترنتیا موضوع به را ،ود سا نه یمال برنامه و بودجه از یتوجه قابل بخش دیبا که شوند هیتوج شانیا و شود گوشزد

 محصببو   کارکرد از یآگاه و محصببو   دی،ر جهت انیمشببتر یراحت جهت در ،دما  همه کردن یتالیجید و

 دهخد. ا،تصاص

 کخد.می لیتعد را دی،ر تین و تالیجید یابیبازار نیب رابطه برند ژهیو ارزش دوم: هیفرض

شان یجزئ مربعا  حداقل لیتحل آزمون جینتا  و تالیجید یابیبازار رابطه نیب برند ژهیو ارزش یلگریتعد نقش که داد ن

 باشد.می همسو (2022محمد  و ماهر قیتحق با حاضر هیفرض جهینت .است %41 با برابر دی،ر تین

 د:شومی شخهادیپ ریز موارد لذا (؛0.410باشد می تأثیر نیکمتر یدارا دی،ر تین ه،یفرض نیا جینتا و ،2شکل توجه با

ش شگاهینما ای شگاهینما یبرگزار-1 ستفاده قابل و یعمل هاینمونه با یچوب آ  نیما  انیمشتر مختلف، زا یتجه از ا

ستق طوربه هاآن کرد. ،واهد جذب را ش عملکرد و هاتیقابل با  یم شخا آ  نیما  محصو   انتخاب احتمال و شده آ

 .داد ،واهخد شیافزا را شما

ستفاده درباره آموزش و گانیرا یفخ مشاوره ارائه -2 ش از حیصح ا شتر به یچوب آ  نیما شان ان،یم  شما که دهدمی ن

به ای ،یتلفخ ،یحضور صور به توانخدمی هامشاوره نیا .دیکخ ییراهخما ممکن شکل نیبهتر در را هاآن تا دیمخدعلاقه

 شوند. ارائه نیآنلا صور 
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شتر به -3 ست امکان انیم ش شیآزما و ت ش عملکرد توانخدمی هاآن .شود داده آ  نیما س را نیما  و تیفیک از و یبرر

 .دهد شیافزا را دی،ر احتمال و باشد جذاب اریبس انیمشتر یبرا تواندمی قدم نیا کخخد. حاصل خانیاطم آن هایتیقابل

 شببرکت کیالکترون ،دما  از انیمشببتر که کخخد جادیا را یطیشببرا خدینما یسببع شببهیهم رانیمد که گرددمی شببخهادیپ

ستفاده ستفاده و ،دما  نیا بودن دسترس در چون کخخد ا سان ا ستفاده و بازگشت به مخجر آن از آ شتر مجدد ا می یم

 .دشو

سته ،هاازین ییشخاسا یبرا یازسخجین مطالعا   از شده ادراک ارزش شیافزا جهت در انیمشتر قیعلا و قیسلا ،ها،وا

صو برند، س تجربه و ریت شتر یح صد یبرا  زم هایخهیزم تا شود انجام انیم  به شرکت یمعرف و مجدد مجدد دی،ر ق

 گردد. فراه  دوستان و همکاران

 هایکانال انواع کردن هماهخگ و (Omni-Chanelکپارچه ی یابیبازار قیطر از که گرددمی شببخهادیپ یابیبازار رانیمد به

 که کخخد فراه  یبسبببتر ،یکیزیف هایمغازه و یاجتماع هایرسبببانه ل،یموبا هایت،اپیسبببا ،هاپلتفرم لیقب از یارتباط

 نیا که ،کخخد اسبببتفاده کانال چخد از بتواند زمانه  نیوهمچخ رفته گرید کانال به یکانال از یراحت به بتواند یمشبببتر

 .دشومی دی،ر احتمال رفتن با  و محصول درباره موجود دانش یارتقا تجربه، شدن بهتر موج 

 : هاشخهادیپ و هاتیمحدود

 است ممکن مطالعه مورد نمونه و هشد محدود ( چوب عیصخا آ   نی ماش صخعت از ی،اص بخش به مطالعه نیا .1

 به دشومی شخهادیپ لذا ،نباشد ییایجغراف مختلف مخاطق و مختلف عیصخا در نیآنلا دارانی،ر تیجمع دهخدهنشان

 .شود تکرار مختلف مخاطق و عیصخا در بزرگتر نمونه حج  یرو بر مطالعه نیا ،هاافتهی  یتعم مخظور

 ارائه حوزه نیا در تریقیعم خشیب مد  یطو ن مطالعه کی نیبخابرا باشبببد،می یمقطع مطالعه کی قیتحق نیا .2

 داد. ،واهد

 ... و برند به عشق ،یمخف مثبت/ دهان به دهان غا یتبل ،یمشتر یریدرگ مثل میانجی هایریمتغ تأثیر گرفتن نظر در .3

می شببخهادیپ خدهیآ مطالعا  یبرا گرلیتعد هایریمتغ ریسببا اثر یبررسبب نیهمچخ و قیتحق نیا یمفهوم مدل یبرا

 گردد.
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In today's business landscape, there exists a pressing need for businesses to 

establish effortless, efficient, and enduring communication channels with their 

customers. This imperative arises from the aim to not only comprehend and 

address customer needs, but also to leverage their insights. This, in turn, allows 

businesses to offer optimal products (both goods and services) and continuously 

enhance their performance. Capitalizing on the exponential growth of the 

Internet and the expanding user base within the digital realm, one of the most 

potent tools to foster such communication is the implementation of digital 

marketing strategies. The digital arena, along with its associated resources and 

tools, has orchestrated a swift metamorphosis of the business ecosystem. The 

focal point of this study is to delve into the impact of digital marketing on 

purchase intention, all the while considering the mediating role played by brand 

equity. The present research adopts an applied survey approach. The statistical 

populace encompasses customers of a woodworking machinery manufacturing 

company, with a sample size of 384 individuals selected through the simple 

random sampling method using Cochran's formula for a sizeable population. The 

questionnaire formulated by Maher and Mohammad (2022) served as the 

instrument to gauge variables such as digital marketing, purchase intention, and 

brand value. To evaluate the hypotheses, a combination of structural equation 

modeling and the partial least squares analysis test were employed. The findings 

of the study underscore the affirmative and noteworthy influence of digital 

marketing on purchase intention, further elucidating the moderating influence 

wielded by brand equity. 
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