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$%2�T ���@�%�K D�20�� 3�K D$%2�T 6p�@+ cl	= �\��? Dg��.8� {a� ��	� Df�<��� 

)�\@���  �1 �, -�1�%;b: ���	� ����+ -*���@= � . .  .�b;
*� -�1������ �� ��� u	:� ��2�1 � LS�;2�� 

-�1���?� )���� �� 6�5@� ��1�	? ��� � %�PQ� ��G= %, R�h� �2�	5� 3���� ��1�	? /K�� � 3� �� ��l� 
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%��y� � �	W� ��1�	? �%= .3���K %=� /�� )�\2�	5� 1-� ���2��� D3	j;1 %1 )���' -� D�� �%0+ 

�	W� � ��	T%T� ��%: ����� .�O ��l �1� %�?� D-�%
� �+��%,  �1 � B�+��:� u	�2+ _�	� )�\2�� �1 � 

-�1���� eb2`+ *� c� 	� � /8%@�' � -���	� �� ��%4  �1- �4�;2
� � -��72:� *� %\�� 	� D

���+* *�� ��	T%T�  �1�� �� _�W+  �1- �����2� )�K /�� ��l%1 
�� BS	W� � ��	T%T� �1 -���� Q@�+ 

���%�, /�� 
���, ��� )	b
  �1- ��	T��	T *� 
�� ��	T%T�  �1 �, �	O eb2`+ � �� ���+*  �1- u	�2+ �, )d�� 

�� ��0,� -�<��=  i�5�.�8 �bk� ��28� /��o �+� �� ���= 
�� �1 %, ]��� ���%,  �1- R�k�� �28�� ��5 *� 

+69�� ����� �0+�
 ���2��� �� �2K&T D3��M8 �+��%, -� -�%, 3�+*�� �1� � .��k� )��k�� � +E��� 

.=�%+ � -�1�>8 ���2��� )�	, /�� .�, 
�;1 /�
 ^' *� -*�%�' tGM�� �+G�� F%O -�1 

�1���+�� �1�>8 � .=�%+ ���2��� �, 3�	�4 -�%<1�� /�;1��, -�%, 3�%;4 � �0�	� ���2��� �	+� ��=Q� 

� �
	� ��%: /8%T .�, 6��� /�;1� 
�� u	I	+ � %�PQ� ���* 
�� ��	T F%O �1 �� �0�	� �1�2��� 
�� 

g1�d' �, ��<�� gM� F%O -�1 �1���+�� �>8 � )�\2�	5� -�1 ���2��� �� �0�	� -�1�2��� 3�2�� 

6�,��� � 3�.�+ NMW� -%�&' -%,��= -�1 -����@�' ���%T .
��, E��%� �� �'A 678 �, ���%, �Y��	� 

 i�b�bW� �, gM� F%O -�1 �1���+�� �>8 )�\2�	5� -�1 ���2��� �� �� �0�	� -�1�2��� �� g`, *� 

3�2�%�K -�1 �b�, �	�� D
�5@+ %�K � ��`b? � .�� 3�.�+ NMW� -%�&' �+��%,  �1- -����@�' F%O -�1 

�	=&+ �2?��%' �K � ��, �, A��2� �, /�� )�+� 1����@�'��� �9��� �K .��+� /�� g1�d' %I�� �+�T �� 

/�
 ���@\1�� BG5@+ �1�2��� �K�,.  

�� 
�� N�MW� �0� �1�	? �K -�1	\�� �� g�' �28%T )�K �� ��2?�� �1���+�� )�\2�	5� -�1 

���2��� �
	���	+ ��.k� � 6�bW�� ��%: �28%T � �, ��<�� C�1 �b= %�* �+ �K�,:  

 i�,��*�� 3�.�+ T%�PQ�-��& F%O -�1 �1���+�� �� �0�	� )�\2�	5� -�1 ���2���  

 i
��0� )	W� )��Y2�� *� ��28�  �1- B�0��a+ �� �+��%, -.��  �1 � /���08 -�1 �0�	� -� 3�2��  

 i
��0� FG�� ��2?�� �	
	+ �, C�1 
2��= *� ��	+ -��%I%�p ��7`� � ���.1 B���<24� ���%;4 

� g��.8� U�� -��<24� F	a� � 3�5+ -�1 E���+ D�, C�1 ����, 3�	;� ���+%� -��&T -�1 ���%;4.  

 i
��0� /�8�YK /�;1� -�%
� F%O -�1 �1���+�� �1�2��� � gM� 3� �� 3�.�+ �0�	� �1�2��� 

-�%, 
���m�+.  

3�2�� 6�,��� �, 17953 H,%+%2+	b�= /0�� �� ��;K �,%p BG8 3�%�� -�
 �28%T � L����� 09/1 

���� /���+ 6= �	@= �� 6�5@� �+ �1� .
�� 3�2�� *� ��;K �, -�	�;
 3�k��,��� D*� t	�
 �, 

3�2�� 3�k�* D*� t%p �, 3�k��,��� �:%K � *� X%K �, 3�2�� 3G�T ����;1 /�� .%, ]���  
�%?�  

B�;��M�  -�	@=  �� ��� 1385 D3�2�%�K  �1-  
�� 3�2��  B��<4 ��� *�: 6�,��� D�b�, ��	� D��'] ��,� D

��`b? D%P	= D�+%T D
�5@+ %�K D
�;� � %�� .3�2�%�K  6�,��� .=%+ 3�2��  6�,��� /��  .
�� 3�2��  �� 

���  �	=&+ D���� 1228155 %Y� /�0;
  �2K��  /��  �=  *� 
��  ���0� 58 ���� �� f�M� -%�K  � 22 



����� ���	
� ��
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���� �� f�M�  ���2���  � -%��@4  /�	5�  �2K�� ��� .5 2�%�K3� 
�� 3�2�� ���� 396 %2+	b�= �, �	@= 

-�	�;
 3�k��,��� *%+ v%2@+ ����� .BS	7W+ )�;4 �4��* 3�2�� R��T D	
 D�k�	� D]�4 � 

E�� ���+* �+ �= ��K�, 
�%2@�, {a� %�* /@= �� �, �	? ~�72?� )��� �/� .%, ]��� 
�%?� 

B�;��M� ����� �� �+����+� 3�+*�� /�%��+ � �+��%, -.�� 3�2�� 6�,��� ��� 1388 -���� 10 

3�2�%�K D27 g`, D23 %�K D69 3�2�1� /�� )�+����� -��+� 3�2�� 6�,��� D1388( .�� 3�2�� 6�,��� 

��3	�= 11 F%O �1���+�� �� 9 3�2�%�K ���� )�K /�� �= 3	�=�� ��1 ��	T �,��*�� �� 
�� ��	+ 

R�k�� �28%\� /�� 
�� g1�d' �, �,��*�� 3 F%O ��1���+� �� �� 3�2�%�K 
�5@+ %�K D�b�, ��	� � 

��`b? �+ �*��%'.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
'�- )1(: 0&�1�� ���&�	
2" $���	 '&%��	 �� ��34 � �3*� $���	  

  

5��" )1(: 6�7�� �

 ��� �������� ��� � �������� ��� ������� �&8� ��- �� $���	 '&%��	  
���� ����	
� ��
�� �	�� ��� 

1 ����� �	� �������� ����   !��"#�$ %�&��
'� ��� �����(� )�* +�
� ,��� ��-�* .'/� 1379 

2 .-'4� 	
� �������� ��  ( %�&��
'� ��� �����(� )�* �5$	� ��-�* .'/� 1382 

3 7��8 ��*9 �	� �������� %�&��
'� ��� �����(� 	
� :(��;<� ��-�* .'/� 1381 

4 >�-* ��
� �	� �������� %�&��
'� ��� �����(� )�* �5$	� ��-�* .'/� 1380 

5 	A
$ �	� �������� ��"#�$ %�&��
'� ��� �����(� )�* :(	-  ��-�* .'/� 1389 

6 ��	C �������� ����   !��"#�$ %�&��
'� ��� �����(� ���/�� D
&�� �*	E ��-�* .'/� 1378 

7 .-F� �	� �������� ������(� %��$�	8 ���/�� C%�	 ��-�* .'/� 1377 

8 >�-* ��
� �	� �������� ��(����� %��$�	8 ��-�* .'/� 1378 

9 >�-* ��
� �	� �������� ������(� %��$�	8 ���/�� �(��G� �H	� ��-�* .'/� 1378 

10 ����� �������� >I�
J ���K�H�  !���F�G� �����  �����(� )�* �5$	� ��-�* .'/� 1387 

11 L-*��� �������� >I�
J ���K�H�  !���F�G� ���  �����(� )�* �5$	� 	-� ����	
� L-*��� ��-�* .'/� 1388 

M�N�: ��-�* .'/� P;Q�� ��;�� ( ��
G �:�(�4$ ����� L-*���  

  

/�0;
 
=�� �� )���W+ 3�2�� 6�,��� �O �� )��� -��+� 1365 � 1375 � 1385 ���%,��	+ 

��%: T%�28 /�� .%, ]��� GO�B�4 �9��� )�K /�0;
 
�� 3�2�� N<O A��2� 6��� *� -��;K%� /�0;
 

�� ��� 1365 D���0+ 1053160 %Y� )�	, /�� .*� 
�� ���0� 451535 %Y� ���0+ 9/42 ���� 
=�� 

f�M� -%�K � 601625 %Y� ���0+ 1/57 ���� f�M� ���2��� )�	, ��� .3�2�� 6�,��� �� 
�� )��� 1/2 
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���� *� 6= /�0;
 �	@= D6/1 ���� *� /�0;
 -%�K �	@= � 3 ���� /�0;
 ���2��� �	@= �� �, 

�	? ~�72?� )��� /��.  

���0� 588799 %Y� ���0+ 2/50 ���� �� f�M� -%�K � 584796 %Y� ���0+ 8/49 ���� D*� 6= 

/�0;
 -%�K �	@= 5/1 ���� � *� /�0;
 ���2��� �	@= 7/2 ���� )�	, /�� .�� 
�� )��� .�� 

�3�2� 6�,��� )�\��
 �U1�*� �� %h�*� �2�0;
 �� 6= �	@= ���� )�	, /�� .�+��� ���� �K� /�0;
 �� 

�1� �0, .�� �+��� ��28� � /�0;
 3�2�� �� 
�%?� -��;K%� �+	;4 ]	Y� � 
5�+ �� 3�,� )�+ ��� 

1385 �, 1225348 %Y� g��.8� ��28� /�� .�� 
�� )��� 3�.�+ ���@�%�K /<�� �, ���) �1- 6<: 

g��.8� ��28�  /��� f�M� ���2��� 3�2�� ����;1 %��� f�M� �	@= /�0;
 �	? �� �, HY� f�M� -%�K *� 

/�� )��� ��� .�� 
�� 3�2��D 715597 %Y� ���0+ 4/58 ���� 
=�� f�M� -%�K � 509388 %Y� ���0+ 

57/41 ���� 
=�� f�M� ���2��� )�	, � 363 %Y� ���0+ 03/0 ���� .�� /�0;
 %�p 
=�� 3�2�� �� 

6+�K )�K ��� .�� 
�%?� )��� -��;K%� -	;4 ]	Y� � 
5�+ U�� �2�0;
 3�2�� 6�,��� *� 6= 

/�0;
 �	@= �, 7/1 ���� g1�= ��28� /�� .U�� /�0;
 -%�K 
�� 3�2�� *� 6= /�0;
 -%�K 

�	@= �, /<�� 5/1 ���� /,�P )���+ � U�� /�0;
 ���2��� 3�2�� *� 6= ;
/�0 ���2��� �	@= �, 

3/2 ���� g1�= ��28� /�� )���
 )��;K 2(.  
  

5��" )2:( 0&�!" ����	���: ���!�� �� ;�*� �
8- � ������� <,=
% $���
8-: $�%> 1385  
 ����	
� RFG .$�� �� S�Q� �	
� 

L$ �����... �	� ( �: �	� �: �	� �: 

L-*���... 1223881 614648 609233 358657 354246 

>�-* ��
�... 54832 278477 270244 215758 209810 

7��8 ��*9... 55026 27782 27244 10921 10437 

�����... 163437 81754 81683 40877 42656 

.-�	�... 93425 46191 47234 23348 24392 

	A
$... 28721 14406 14315 3494 3767 

'4�-. 	
�... 159242 79614 79628 35206 33315 

��	C... 91270 44594 46676 15148 15601 

.-F�... 59640 29630 30010 10736 11123 

	-�... 24288 12200 12088 3169 3145 

  

 5��" )3:( 0&�!" ����	���: ���!�� �� ;�*� �
8- � ������� <,=
% $���
8- )���B��(  
����	
� .$�� �� S�Q� �����(� 	-E .$�� 

L$ �����... �	� �: �	� �: 

L-*���... 255801 254814 190 173 

>�-* ��
�... 62719 60545 0 0 

7��8 ��*9... 16861 16807 0 0 

�����... 40877 39027 0 0 

.-�	�... 22842 22842 0 0 

	A
$... 10912 10548 0 0 

.-'4� 	
�... 44219 46140 189 173 

��	C... 29446 31075 0 0 

.-F�... 18894 18887 0 0 

	-�... 9031 8943 0 0 

 M�N�  !5$	� ���9 ��	��  
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�	C%	 � D�� E&*F�  

�� N�MW� %I�� D)�G4 %, -*��%�	7� �j�� /�1 �, {�%@� 
��<� � 6�S� ��	\l 3�	, � ���%l /�0I� 

�b��+ � ��0,� 3� �2?��%' )�K /�� .-�%, 
��<� ��
	� � 6�S� D*��� �, ��5� )�T ��S�2�� �;5W+ �	, .
�� 

��5� )�T *� N�%O 	k2�
 �� B��,�� � ���<+ -%h� N�MW� � 
���� )��.T  �1 � -���>: �b= �	
	+ )��,�� - 

�0�	� ���2��� DF%O -�1 �1���+�� �>8 � )�\2�	5� -�1 ���2��� � gM� 3� �� �0�	� �1�2��� U1�%8 )�K 

/��o 
��%,��, D$�� N�MW� )��Y2����	+ u	� -�%,��= D�, )	�K ��Y��	 � 6�bW� /��o �%�* �,��*�� gM� 

F%O -�1 �1���+�� N�MW� )�	, �= A��2� 6��� *� 3� �+ ���	� �+��%, 3�.�� � U�;7� 3�T��%�T %+� �� ���+*�� 

�	+� /�%��+ � �+��%, -.�� ���2��� 3	;�1� �K�, .*� �<�
 H;
 -��� B�4GO� �, )d�� �� ���+* ������K � 

�,��*�� F%O -�1 +���1��� DN�MW� *� u	� �Y��	� /�� .3�.8� %, 
�� e��	� �Td��  �1- �0+�
 �0��a+��	+ � 

�Td��  �1- �0�<O � ������ *� u	� �Y��	� 3�	, N�MW� �� g�, g�'*� 
K�� �+ �*�� � �, 6��� f�<��� 
�, 

-�1%�y2+ gM� F%O -�1 �1���+�� �>8 � )�\2�	5� -�1 ���2��� �� �0�	� �1�2��� �� �� �0, �b�� 3� 

�4�;2
�  i�\�1%8 D-��72:� D�a�W+  i-�<��= *� u	� �b�bW� /��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  
'�- )2:( 5�� '=	
� G�H�	 I��JK � ��4 �&�	�� )�����  ��� E&*F�(  

,���B� ���
� ��<+ �%h� -� �@���� -� 

�	��- �1  

��)�T� �1  

����1�%5 

U�h�� t	l���l ��%h� -� 

I%8�� 

$�� MW��N 

D)�1�@+ �+��@�%' 

�+�3�% � 3����K��= 
3�2�� ,����6 :g`, .=%+ -3�2�%�K -�1 
�5@+ %�K � 

,��b �	D�� g`, $�	? U2�� 3�2�%�K ��`b? 

H;
 -��� )��� �1 
��.k� bW��6� 

1-�	��Y�  

2-O�<�2��� :3	+*� ��I%8 �1 �, 3	+*� T c� ��	;� -� )R%� -�1��.8� EXCELL, SPSS(  

�k�2� -%�T 

F%O -�1 �1���+�� �>8 � )�\2�	5� -�1 ���2��� 

�Ma�+ �0��a+��	+ 

��	;� �1 
-����� 

��,%k 
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�� g1�d'  �1- �4�;2
�  i-��72:� D$*��%' )���  �1 LS	;0+ �� �� {a� R�k�� �+ �%�T .
�� {a�  �1 

��<4B ��� *�: 1 ie��	� )���  �1 � 2��.k� i 6�bW�� � 
��<� _,��� 
�, )���  �1.  

�5� *� �Td��  �1- U�+ B�M�MW� �Y��	�  i�b�bW� D)��Y2�� *� -�1��.,� ������2�� -����%T )���  �1 �+ �K�, 

�= �, �� )	�K )���  �1- ��	��P � -�����  i.=�%+ ��+� � ���%O � )��Y2�� *� ��@�%'�+ � �� R�k�� �<��7+ -�	>� 

�� ��%8� �0+�
 )���  �1- *�����	+ N�MW� ))���  �1- �����( H;
 -��� �+ �	K .�� 
�� N�MW� /�
 3	+*� 3 ��I%8 

/� �̀ �?�K �1 � -�1%�y2+ �+��@�%' �, B�	@+ �, ��2����� -����%T ���%T .^x� �, $�� e�O B%5�� �� 

�� �0, �4�;2
�  i�\�1%8 D�72:�-� D-�<��=  i�a�W+ �, A�' ���.T ���' )��+� �K � *� 3��	\`��' )3�%��+ � 

3����K��= ���2�� D3�2�%�K � �@`,( �2��	? �K �� 3�.�+ c�%1 *� ���	+ �� �� E��: 5 e�O ���.T -� 

)B%5��( ����, ���* D���* D_�	2+ DU= � ����, U= /+G4 -��&T ���;� .�, �	h�+ ��.k� 6�bW�� �28��  �1- N�MW� D

��2,� �+��@�%'  �1- 6�;5� )�K -��&T�= ���K D^x� )���  �1- -��&T�= )�K �, R%� ��.8� ������ -� spss ��M2�� 

)��� �K � �, )��Y2�� *� 3	+*� -��+� T c� ��	;� -� �, 3	+*� �� ��I%8 �2?��%' �K �� �b�%+ e��	� )���  �1 D

�0+�
 �0��a+��	+ �, �
	� �, %�y2+-�1 %h���	+ e��	� )�K -%�	7� � *� /�0I� �	
	+ ����� ���%T .^' *� 

R�k�� B��b;4 -��+� *� ����
 ���� D
�\���+ D�1���	;� � . .  .)��Y2�� �K.  

�� �b�%+ �0, ���0 �� 3	+*� ��I%8 R���l /�
 uGO� � �1�T� *� )	W� �%
� � �%
� 3�@� -�1����@�' 

�9��� )�K �� F%O -�1 ��+���1� �>8 � )�\2�	5� -�1 ���2��� �, �0
�%+ �, 3���+ �0��a+��	+ *� c� c� �.
� � 

R�4 -�%
� �1����@�' ���4GO� �, /�� �+� � �, )��Y2�� *� R%� ��.8� Excel )B�<��W+ �I��� � -��+�  �

�1���	;�( {�I	� � 3�@� )��� �K. �� 
�� �0��a+ �0+�
 -��+� )��%�T%,�� g ,̀ ���1 *� �3�2� 6�,��� �+ �K�, �= 

-���� F%O �1���+�� �>8 � )�\2�	5� -�1 ���2��� �+ ��K�, �= 6+�K 11 F%O �+ �K�, � B��<4 ��� *�:  

g`, -.=%+ � g ,̀ $�	? U2�� 3�2�%�K �� b̀? Dg ,̀ -.=%+ 3�2�%�K 
�5@+ %�K Dg ,̀ 

*���G�� 3�2�%�K ]��' ��,� Dg`, -.=%+ � 3�2�1� XG@: �:%K � �2�1�3 ����
� �:%K 3�2�%�K 

�b�, ��	� D�g` *�%�8 3�2�%�K %P	= D3�2�1� B	\�� �,%p 3�2�%�K �+%T D3�2�1� )�%T 3�2�%�K 
�;� D

g`, -.=%+ %�1 3�2�%�K 6�,���.  
  

5��" )4:( 7���6 �

 ��� �������� ��� � �������� ��� ������� 8�&� ��- �� $���	 '&%��	  
���� ����	
� ��
�� �	�� ��� 

1 ����� �	� �������� ����   !��"#�$ %�&��
'� ��� �����(� )�* +�
� ,��� ��-�* .'/� 1379 

2 .-'4� 	
� �������� ����  ( %�&��
'� ��� �����(� )�* �5$	� ��-�* .'/� 1382 

3 7��8 ��*9 �	� �������� %�&��
'� ��� �����(� )�* :(��;<� ��-�* .'/� 1381 

4 >�-* ��
� �	� �������� %�&��
'� ��� �����(� )�* �5$	� ��-�* .'/� 1380 

5 	A
$ �	� �������� ��"#�$ %�&��
'� ��� �����(� )�* :(	-  ��-�* .'/� 1389 

6 ��	C �	� �������� ����   !��"#�$ %�&��
'� ��� �����(� ���/�� D
&�� �*	E ��-�* .'/� 1378 

7 .-F� �	� �������� ������(� %��$�	8 ���/�� %�	C ��-�* .'/� 1377 

8 >�-* ��
� �	� �������� ������(� %��$�	8 ���/�� U;4H �H	� ��-�* .'/� 1378 

9 >�-* ��
� �	� �������� ������(� %��$�	8 ���/�� �(��G� �H	� ��-�* .'/� 1378 

10 ����� �������� >I�
J ���K�H�  !���F�G�  !�����  �����(� )�* �5$	� ��
G �:�(�4$ 1387 

11 L-*��� �������� >I�
J ���K�H�  !���F�G�  !�����  �����(� )�* �5$	� 	-� ����	
� L-*��� ��
G �:�(�4$ 1388 

M�N�: ��-�* .'/� P;Q�� ��;�� ( ��
G �:�(�4$ ����� V1389  



����� ���	
� ��
 	��	������ � 	�� ����	�	� � �	���� �	� ��� ����� 	�	���� � 	!�"�... 

10 

 

-�%, 
��<� ��I%8 N�MW� D-�1%�y2+ �0��a+��	+ 6+�K F%O -�1 �1���+�� �Ma�+ �0��a+��	+ D

�?�K  �1- �0�	� �, 3�	�4 %�y2+ 6M2�+ � g`, -.=%+ -�1�2��� 3�2�%�K �b�, ��	� � 
�5@+ %�K 

� g`, *�%�8 ��`b? %�y2+ �2�,�� /�� �= c�%1 �, -�.
� �	? U��M� � ��	+ e��	� � 6�bW� ��%: 

�28%T /�� )���
 5(.  
  

5��" 5  M���
&2�� '*�,� � ��,%	�  

  

  

  

 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

'�- )3:( 5�� ���8N� E&*F�  

���	-W�� LQ�/� >�
C   ���S
*	� >* X�	� �: ���	-W�� LQ�/� 

Y���  ��� ���F�G�  !�&��	  ��5-� S�"J�� V�����9 �* >I�
J �����9 V�����(� Z$��4� VZ-Q 
� V��-����(� )��$ V[�	� )��5 � VD	G�
�  VZ-IFG

R�:
J >�-
* �����   V��:
�9�	� ��� V�5$�	� ict 

Y���  ��� ���K�H� �:�/
* ( [(�Q� :��� .'/� .'/� V�����(� E-���������	)��5 � V ��9�� ��	G� V��-����(� �	� ��� )��5 � V���	F� 

D���"��� ���	F� 

Y���  ��� ��"#�$  !�\-]� Z-*
E	� ^#�K� >* >� ���$ V�5 ��) Z-_-$ ,$�	J V����* ��
��� �� �`�(  V��
'/��5 ��) Z-_-$ %�� ��� 5$�	� V���"J�� 

D���� >'"� V���"J�� U	* _��� V�����(�%�� >�-
* �	*��$ ��5-� V�a��� bQ]J �	*��$ )��5 � V���
�4-8 >I�
J VZ���
* 

)��5 � V�	&��	C �&��5"� 

���	-W�� >�/*�( >�
C  ��� S
*	� >* X�	� :� ���	-W�� >�/*�( 

>I�
J )�*  ��� >Q\�� >I#�\���
� )�* �5$	� >�-* )�* V��
� �5$	� ����	
� .-'4� )�* V	
� +�
� ,��� 
�����	 ����� 

����
 ��I%8 �1D 1�Y+�U b=�� -� y2+��1% � f�<��� 3� �1 

���� ��0��a+� �2��� 

t�`2�� $�� MW��N  

)����� -� +�����( 

�+��@�%' � )�1�@+ 

�<��7+ 

3	�8 bW��6 :Excel, spss 
bW��6 � �k�2� -%�T 

<���
 � �Y��% ��m� �1 

gM� F%O -�1 �1���+�� �<��= �>8 � �\2�	5�) -�1 ���2��� �� �0�	� ���2��� 

F%O �b��+ � ��<+ ���%h� -� �Y��)���=% �b��+ 

��0��e � ��0,� 

+�Ma� �0��a+��	+ 

u�	�� F%O -�1 1���+��� 
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OF% � �H&�� �
&P  

�� �a��%K �= �0+�
 ���2��� �, �b9��+ �%,�� /�� �0��a+ �1���+�� �2��� ��; ���	� �� E��: F%K 

B�+�? � /���� ����2+ F%O -�1 �%�K3�2 � �� -��1 � . .  .�0��a+ �	K �1�\� �, �\�	\l -�%
� 

F%O -�1 �1���+�� �>8 � )�\2�	5� -�1 ���2��� NO��+ �0��a+��	+ 3�@� �+ �1� �= g`, Uh4� 

3� �1 NMW� ���' )�%5� /�� �%�* �� 
���� � U�h�� 3� �1 LS�� �;1 69��+ �, �	O N�:� �
	���	+ ��%: 

�28%\� ��� � L����PD �� ���� B�%h� R�%+ �	Wb+ )�@� /�� �5b, �� �� 3�5+� F%O �� �b�%+ E�	7� � �2� 

�� -���	+ �0, *� E�	7� *� R�%+ �Y`+ �\� �2K�� �+ �	K �&� ���� /���08 -�1 R�%+ 	� � /;� �	? �� 

���� � F%O �1 U1 �8%� -� �	? �� �0� �� X�<a�� 3� �1 L�>0, BG5@+ ����� � �4�;2
� U1 '��� 

�+ ���� .H:���� �%5��� �+	,%�p �, )	W� ���� F%O -�1 �1���+�� D��5� %, -�1�����2�� ���%O -%�K 

�� /=��@+ 3���� 3��9�2��� � R�4 )��Y2�� *� B�%h� ���1� � e0I 
����@+ � 
�77`2+ � 3S	��+ 

��K��� �, F%O -�1 �1���+�� �� �Ma�+ �0��a+��	+ E
	+ -�+���=�� F%O -�1 �1���+�� �>8 � 

)�\2�	5� -�1 ���2��� )�K /�� .*� -	� %\�� /����W+ B���<24� ���%;4 � H,��+ ���+ ��7`� 

B���<24� 3��, �� %h� 
28%T ��<24� *�����	+ )��%' �1 �� %+� �0�	� ���2��� E
	+ ��.� /�Y�= -�<��= 

� *�%, BG5@+ � ���+��,�� �a�W+ �� �1�2��� )���%T /��.  

�;1���\�1 )�\2�� �1 � 3�+*�� -�1 /�� ��=���� �0�	� ���2��� � R�4 /�%��+ ���� %, �1�2��� � 

e0I B��h� *� %\�� BG5@+ F%O -�1 ���2��� �+ �K�, 
�� �W, U1 �� {a� )�\2�� -�1 ���%
� 

�2��� � U1 �� {a� -�1���� �bW+ 6,�: )�1�@+ /��.  


��j;1 R�4 �
	� �, /�	��� -�1 �9��� �K) �� F%O -�1 �0��a+ )�K *� -	� �+��%, 3�.�� � 3�%��+ 

�� ���+* -�%
� F%O -�1 ���2��� �4�, C%� ���.1  �1- S�, � R�4 /8%@�' E���+ )��%'  �1 � 

�, B�	� �b= R�4 NMW� 6+�= F%O �1 )���%T /�� 6�5@� )���� 6= �	+� ���2��� �� -�����2�� �1 �= 

�, �	h�+ J�1�;1 3�%= 
�� )�\2�� �1 6�5@� )���%T �� �, *�%+� �2���	2� /�� %�PQ� U�+ � 6,�: �4�8� 

�� 
�� ~	7? �2K�� �K�,.  

B�0��a+ HI� �	
	+ � ��.k� 6�bW�� F%O -�1 �0��a+��	+ 3�@� ��� �= 
�� F%O �1 L�2<�� H+�
 

)�	, � �;1 ���+*  �1- �a�W+ D-��72:� D�4�;2
� � ���>8 i -�<��= �� �� �+%, �%�T .��� ���Y�Q2+ 

�k�2� 
�� F%O �1 L�8%� /�1�+ ���>8 i -�<��= � ����@�' -�1 �7`@+ �� 3� -�%, �1���+�� 


2;��4ـ  �:��72-� ���	���2 ���� �b;
*� �� ���+*  �1- ���	� � ��y2K� �	
� �����.  

�, /���4 �, B�4	I	+ F%O )�K �� g`, -�1 
�@�' �, /�� )�+� ���	+ %�* /�
 W�NM �+��%,  �1- 

F%O -�1 �1���+�� ����@�' �+ ��%T:  

 i-�%
� %1 ��%O R.b2�+ E�= /?��K *� _��%K t	ba+ � 6����2' -�1 6����  )���=*� �c 	� � 

H��	+ � -�1��\�� g�' �� D*� -	� %\�� /�� �� Ebp� -�1�2��� /W� �0��a+ DR�4 ���+* �,�� � 



����� ���	
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3�5+� �k�� -�%
� F%O %k�+ �, *�%, ��2��I�� *� )	�K -�%
� F%O � 
��j;1 -���%?�� *� 3��%k+ � 

�2� -�1���� �bW+ )�K /�� .
��*� �� ���+* �,�� � 3�5+� �k�� ����@�' -�1 ����+ �� F%O -%+� 

-��%I /�� �� 
�� %��+ �
	� �, 3�5+ � 3�.�+ /=��@+ 3��=�� �+	, �� F%O /�;1� ���? ����. 

 i�
	� �, -�� � %h� R�%+ � B��,%k� 3� �1 �, )d�� �� �b�%+ ���� F%O � E�	7� 3� ����, .9�� 

/�;1� �+ �K�, +/=��@ R�%+ ���+* 3�5+� %�&' )�K � %�PQ� �,	ba+ �� -�%
� F%O � NMW+ 3�K F%O 

�, -�
 �1�	? ���� �= ��2���3�� *� 3�;1 ��2,� /<�� 3��, ]���� Nb0� ���' ���= -�1���� �bW+ .�� 

g�, *� %+R� �+ ���, %h��+ ��K�, �%�* 3� �1 3�%<1� �bW+ �0+�
 ���2��� �+ ��K�,. 

 i�5� *� �<�
  �1- /�;1�%' � 
�����, �� f�<��� �, ���� F%O /�b,�: � -�+���= 3����@+ F%O 

�+ �K�, .%[=� 3����@+ F%O -�1 -�1�2��� �0��a+��	+ D*� �M� -�1 -��02+ ������	?%, �= U�+ 
�%� 

3� �	�- ��	?%, 3�%= �, �<��= �2��� D3��, �
	� �8�= �, �<�
  �1- �4�;2
� � �\�1%8 � -��72:� 

3� /�� �, -%�T��= ������@+ �= -���� �7`� �+��%, -.�� ���2��� �+ ��K�, -����, *� 
��l ���M� 

�� C%O%, ��1�	? �%=. 

 i�2�;=  �1- ��8 )�%T��= 
5�+ � -*��%�K �= �Y�z� ��%,� F%O -�1 -����@�' �� ,� )��4 

����� �+ /���, *� ���>4� E�=%� ��28� ��K�, �= �� )*	�  �1- eb2`+ B��� ���2��� E��� %h� ��K�, .

-�>4� 
�� �2�;=  �1 �+ /���, �2� 3�5+S� 65@2+ *� 
�77`2+ �2K�  �1- -��;0+ � -*��	� 

�1�2��� Dg��%T  �1- ��02+ ��8�%y
 D3�%;4 D_�W+ /��* D���72: D�0+�
 ����K � %��� �2K�  �1- _<�%+ 

�, �0+�
 ���2��� ��K�,. 

 iFG�� 
���	: f	,%+ �, �1�2��� � c�5Y� e��z� )�\2�� -�1 �9�%
� � �`@+ 3�K ��	2+ 

�1�2��� *� U�+ 
�%� �+��%,  �1�� /�� �= �+ ���	� �\2YK� �+��%, -.�� %I�� �� �� ��	+ �1�2��� C%O%, 

)�%= � �4�, /4%� 3��@`, �, ���� �0�	� �1�2��� ��%T. 

 ig��.8� �1�T� 3���	2+ �bW+ D3�%��+ � 3S	��+ � 3����K��= ���2�� � ���2�%�K _<�%+ �, �	+� 

���2��� � B��%I �
	� 3��� �, ��.�+ ���+*�� *� N�%O $*	+� �+ ���	� E<� ���%
� 3�K F%O � 

/��4� _,�	I � B��%M+ ��%T. 

 i�
	� )d�� *� C%O 3�%��+ � 
��	��+ ���2�� � ���2�%�K �, F%O -�1 ���0��a+ � ���� )�K �� 

%+� �0�	� �1�2��� � )��Y2�� *� �1����@�' � -�1�%<1�� ���� )�K �� F%O �� -�%
� �+��%, �1 � )��%'  �1 � 

-%�T	b
 *� �M�b� -� ��	?%, 3�%= �� -�%
� F%O �1 � )��%'  �1. 

 i���� F%O -�1 ��1���+� �= *� C%O 3	��: ��&T � ^bk+ -��	K �+G�� �� /�
 �0�	� �1�2��� 

B��%I ��28� /�� � �+ /���, ^' *� E�	7� � �G,� �, )	: ��%k+ �, ��W� /�;1� 3� �1 �� ��b= 

3�2�� �1 � -�%, %1 g`, �� �c HaM+ ���+* ���� � �, �
	� �, /�;1� F%O /�	��� �1 �`@+ � 

�, 3�	�4 U@l *���� �0�	� �� -�%
� �+��%,  �1- �0�	� ���2��� ��%: �%�T �= *� 
�� N�%O �, �
	� �, 



 $%�	& '(�	)*& ��	!+ '(��$%� ,	� '-���� � 	!�"� .�/  �	��	
�1395 

 

 

13 

 

/�	�� -��,  �1- R�k�� �28%T *� -�1��	?%, �M�b� -� _�	� 
��	��+ � /��?� 3�T����;� ^bk+ 

-%�T	b
 ^bk+ )�K � �4�, /4%� 3��@`, �, -�%
� F%O -�1 �1���+�� ��%T. 

 i3�+*�� ���
 ���@=-* � ����, 
5�+ �, B�	� ���T��
 ���� F%O -�1 �1���+�� �>8 � 

)�\2�	5� -�1 ���2��� �� )��4 ��� �+ ��K�, �= 
�� ��	T )	�K ���� F%O -�%, �0�	� �1�2��� )	�K _bp 

)�	, � �2���, �� ���� F%O -�1 �1���+�� �= C�1 3� �0�	� �1�2��� �+ �K�, _�	� �c ���� �0��a+ 

��%T �&� ���� F%O �1���+�� _�	� �c ���� �= �+ ���	� N8	+ %� � *� ��1 
28� B���<24� � -*�	+ 

-��= -%�T	b
 ���;� ���� ��%T. 

  

6%�Q� � Ĥ�S:  

1 ig���� DF. )1376(. �	�� � $�� -�1 �+��%, -.�� ���2���. B���@2�� R��' �	�. 

2 i��+� DB. )1375(. 3�5+� �k�� ��%M2�� ����, )�\2�	5� -�1 ���2��� g`, /;�� ��,� � B�=	b,. 

�4	;k+ BS�M+ ����;� �1���+�� -�1�2��� )��=�%'. ~ 32i44. 

3 i��=*� DRD-��Yp o �. )1383(. �0�	� ���2��� �, ��=Q� %, 3�%��. B���@2�� ��. 

4 i-��`28� Du. �o ��*� ��5+�B D. )1379(. ��72:� �0�	� �����'. .=%+ B�0��a+ � g1�d'  �1- 

���T�*�,. 

5 i-��`28� Du .�. )1382(. )�\��
 �2��� �� ����%8 �0�	� �b+ *� )�T��� E��� 3�%h�. ���	+ 

�0�	� ���2��� 3�%��. 

6  i�2?�%8� DF. )1375(. �,��K*�� A��2� �b��� *� -�%
� F%O -�1 �1���+�� ���2��� �� �	@= 

»�0��a+ -��	+ 3�2�� 3�2��� � 3�2�l	b,«. �4	;k+ M+BS� ����;� �1���+�� -�1�2��� )��=�%'. 
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