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Abstract: 
 Since the end of 2018, due to the spread of the Corona pandemic, virtual education, which 

had started years before that, spread to all universities and educational centers and 

became widespread, and as a result, researches about it also expanded and various 

researches on various topics about Identification of efficiency and effectiveness, 

advantages and disadvantages, etc. regarding virtual education was published. Based on 

this, the aim of this article is to examine the opportunities and challenges of virtual 

education in universities with a hybrid approach. Based on this, after reviewing 

numerous articles from various domestic scientific databases, among 194 researches in 

this field, 19 articles were selected as final sources for review, analysis, interpretation 

and classification. Based on the results of the current research, the opportunities and 

challenges of virtual education were categorized and divided into six components that 

include: individual, family, university, technical and infrastructure. 
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  ت٥فشاتشو ىشد٤ٞب ثب سٚ دس دا٘ـٍبٜ ٢آٔٛصؽ ٔدبص ٢ٞب ٞب ٚ زبِؾ فشكت ٣ثشسػ
 4پور  ی، جواد ػل3ی، ههراى صوذ2زاده* ، هحوذػثاس1یافخو نیهر

 (00/00/1403تبس٤خ پز٤شؽ:  - 00/00/1403)تبس٤خ دس٤بفت: 

 

 چکیذه: 
لجُ اص آٖ ؿشٚع ؿذٜ ثٛد ثٝ  ٢ٞب وٝ اص ػبَ ٢وشٚ٘ب آٔٛصؽ ٔدبص ٣پب٘ذٔ ٛع٥ثٝ ٚاػغٝ ؿ 1398اص اٚاخش ػبَ    

 ض٥آٖ ٘ شا٥ٖٛٔپ مبت٥آٖ تطم ٣ٚ دس پ بفت٤ ٢ا وشد ٚ سٚاج ٌؼتشدٜ ذا٥پ ٢تؼش ٣ٞب ٚ ٔشاوض آٔٛصؿ دا٘ـٍبٜ ٣تٕبٔ
ٚ  ت٤ٚ ٔؼب ب٤ٔضا ،٣ٚ اثشثخـ ٣٤وبسا ٣٤ؿٙبػب شا٥ٖٛٔثب ٔٛضٛػبت ٌٛ٘بٌٖٛ پ ٣ٔتٙٛػ ٢ٞب ٚ پظٚٞؾ بفت٤ٌؼتشؽ 

آٔٛصؽ  ٢ٞب ٞب ٚ زبِؾ فشكت ٣اػبع ٞذف ٔمبِٝ ضبضش، ثشسػ ٤ٗ. ثش ابفت٤ا٘تـبس  ٢... دس خلٛف آٔٛصؽ ٔدبص
 ٣ػّٕ ٢ٞبٜ ٍب٤ٔمبلات ٔتؼذد اص پب ٣اػبع، پغ اص ثشسػ ٤ٗاػت. ثش ا ت٥فشاتشو ىشد٤ٞب ثب سٚ دس دا٘ـٍبٜ ٢ٔدبص

ٚ  ش٥تفؼ ُ،٥تطّ ،٣خٟت ثشسػ ٣٤ٔمبِٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙبثغ ٟ٘ب 19ضٛصٜ،  ٤ٗپظٚٞؾ دس ا 194 ب٥ٖاص ٔ ،٣ٔختّف داخّ
دس ؿؾ ِٔٛفٝ  ٢آٔٛصؽ ٔدبص ٢ٞب ٞب ٚ زبِؾ ضبضش، فشكت مبت٥تطم ح٤. ثش اػبع ٘تبذ٤ا٘تخبة ٌشد ٢عجمٝ ثٙذ

  ؿذ٘ذ. ٥ٓٚ تمؼ ٢اػت، دػتٝ ثٙذ ٣شػبخت٤ٚ ص ٣فٙ ،٣دا٘ـٍبٞ ،٣خب٘ٛادٌ ،٢وٝ ؿبُٔ: فشد
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ه٥ٞب، آٔٛصؽ اِىتشٚ٘ ٞب، زبِؾ فشكت ،٢آٔٛصؽ ٔدبص واژگاى کلیذی:

                                                           
1

 m.afkhami4511@gmail.com                  شا٤ٖا ض،٤تجش ض،٤ٚاضذ تجش ٣آصاد اػلأ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ استجبعبت، ٢دوتش ٢دا٘ـدٛ 
 gmail.com 2014 m.abbaszadeh@                  )٤ٛ٘ؼٙذ٠ ٔؼئَٛ(: شا٤ٖا ض،٤تجش ض،٤دا٘ـٍبٜ تجش ،٣اػتبد ٌشٜٚ ػّْٛ اختٕبػ 2
 m_samadii426@ yahoo.com                        شا٤ٖا ض،٤تجش ض،٤ٚاضذ تجش ٣ٌشٜٚ ػّْٛ استجبعبت، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ بس٤اػتبد 3
4

 alipor@ ac.ir .tabrizu                                                     شا٤ٖا ض،٤تجش ض،٤دا٘ـٍبٜ تجش ،٣بػ٥ٌشٜٚ ػّْٛ ػ بس٤اػتبد 
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 هقذهه: 
تطمك آسٔبٖ  ،٢آٔٛصؽ ضضٛس ٢ٞب ت٤ثب ٔطذٚد ٣٤بس٤ٚسٚ ٢ثشا ٤ُثذ ٣ث ٣فشكت ،٢آٔٛصؽ ٔدبص    

 ٢ىشدٞب٤سٚ ٢دس وـٛس اػت. ضشوت ثٝ ػٛ ٖٚ ٔتٛاص ذاس٤تٛػؼٝ پب ٢ثشا ٢ػبص ٥ٕٝٙٞٝ ٚ صٔ ٢آٔٛصؽ ثشا
 دس ٢آٔٛصؽ ٔدبص ٢خٟبٖ اص فٗ آٚس ٢ٞب اص دا٘ـٍبٜ ٢بس٥وشدٜ اػت وٝ ثؼ دبة٤ا ٣دس آٔٛصؽ ػبِ ٤ٗ٘ٛ
لاصْ دس  ٢ٞب شػبخت٤ص دبد٤ا ٢آٔٛصؽ ٔدبص ٢ٞب ٞب ٚ زبِؾ فشكت ؿٙبختاػتفبدٜ وٙٙذ.  ٞب دٚسٜ ٤ٝاسا

اٌش زٝ آٔٛصؽ  ؿذ ٣ثٛد وٝ ثٝ ثؼذ ٔٛوَٛ ٔ ٢ٔب ٕٞٛاسٜ أش ٥ّ٣خبٔؼٝ تطل ٢ٞب ٚ ٔذاسع ثشا دا٘ـٍبٜ
ٔطٛس  ٢فٙبٚس ٢ش٥بد٤ٌٞب فؼبَ ثٛد٘ذ أب  دا٘ـٍبٜ ٣ى٥اِىتشٚ٘ ٢ٞب ٚخٛد داؿت ٚ ٚاضذٞب دس دا٘ـٍبٜ ٢ٔدبص

خلٛف دس دسٚع  )ث٢ٝ. آٔٛصؽ ٔدبصٌشفت ٣لشاس ٕ٘ ب٤ٖٚ اػتفبدٜ دا٘ـدٛ ٢ثشداس ثٝ ٘طٛ وبُٔ ٔٛسد ثٟشٜ
اػت وٝ دس اثش  ٣آٔٛصاٖ فشكت دا٘ؾ ٣ٚ ضت ٥ّ٣دس ٔمبعغ ٔختّف تطل ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣ٕبٔت ٢( ثشا٢٘ظش
ٕٔىٗ ٚ ػخت خبسج  ش٥غ تٔشدْ خب افتبدٜ ٚ اص ضبِ ٥ٗٔذت دس ث ٤ٗؿذ ٚ دس ا دبد٤ثطشاٖ وشٚ٘ب ا ذ٤تٟذ

 ٚ ٢ٔدبص ٢دسٚع دس فضب ٢ش٥بد٤ٌاص  ب٤ٖدا٘ـدٛ ٢ؿٙبخت تدبسة فشد ٚ ٣ساػتب ثشسػ ٤ٗؿذٜ اػت. دس ا
 ٣ٚ ضت ٙذ٤ٜآ ٣آٔٛصؿ ؼت٥ٓ٘ٛع آٔٛصؽ دس ػ ٤ٗاػتفبدٜ ٔٛثش اص ا ٤ٗثٝ ا تٛا٘ذ ٣ٔطٛس ٔ ٢فٙبٚس ٢ش٥بد٤ٌ

ٚ  كٛست ٌشفتٝثؼ٥بس٢  مبت٥تطم دس ا٤ٗ ٔذتداؿتٝ ثبؿذ. اص آ٘دب وٝ  ٣تٛخٟ ب٤ٖوٕه ؿب ض٥پؼب وشٚ٘ب ٘
آٔٛصؽ  ت٤ٚ ٔؼب ب٤ٔضا ،٣ٚ اثشثخـ ٣٤وبسا ٣٤ؿٙبػب شا٥ٖٛٔثب ٔٛضٛػبت ٌٛ٘بٌٖٛ پ ٣ٔتٙٛػ ٢ٞب پظٚٞؾ

 پز٤شفتٝ ثش اػبع ثٙذ٢ تطم٥مبت كٛست خٕغاػبع ٞذف ٔمبِٝ ضبضش،  ٤ٗ. ثش اكٛست پز٤شفتٝ اػت ٢ٔدبص
 اػت. ت٥فشاتشو ىشد٤ٞب ثب سٚ دس دا٘ـٍبٜ ٢آٔٛصؽ ٔدبص ٢ٞب ٞب ٚ زبِؾ فشكت
 ٔدبص٢ آٔٛصؽ تؼش٤ف

 خذ٤ذ ػّْٛ ٚ ا٢ ٔبٞٛاسٜ ٞب٢ ؿجىٝ ا٤ٙتش٘ت، ٞب٢ تىِٙٛٛط٢ وبٔپ٥ٛتش٢ ٞب٢ ؿجىٝ لذست اص ٔدبص٢ آٔٛصؽ
 اداسٜ ٚ تطَٛ ا٘تخبة، عشاض٣، ٔٙظٛس ثٝ ٞب ؿجىٝ تىِٙٛٛط٢ اص اػتفبدٜ ٞٙش اكُ دس ٚ ثشد ٣ٔ ثٟشٜ د٤د٥تب٣ِ

 (22: 1381 راوش٢،) اػت. آٔٛصؽ فشا٤ٙذ
 اِىتش٥٘ٚى٣ ٚػب٤ُ عش٤ك اص ٤بفتٝ تؼ٥ُٟ اكُ دس ٚ ؿذٜ تٛص٤غ دا٘ؾ اص اػتفبدٜ ٚ تطل٥ُ ٔدبص٢ آٔٛصؽ

 (22: 1381 راوش٢،) ثبؿذ. ٣ٔ...  ٚ ت٤ّٛض٤ٖٛ ثلش٢، ػٕؼ٣ ٘ٛاسٞب٢ ٔبٞٛاسٜ، ا٤ٙتش٘ت، ٔب٘ٙذ
 آٔٛصؽ ثب ٔتشادف ػجبسات. ٥ٌشد ٣ٔ ثش دس سا فشا٤ٙذٞب ٚ وبسثشدٞب اص ٚػ٥ؼ٣ ٌؼتشٜ ٔدبص٢ آٔٛصؽ اكغلاش
 تٛص٤ؼ٣، ٤بد٥ٌش٢ دٚس، ساٜ اص تطل٥ُ دٚس، ساٜ اص ٤بد٥ٌش٢ اِىتش٥٘ٚى٣، ٤بد٥ٌش٢: اص ا٘ذ ػجبست ٔدبص٢

 د٤د٥تب٣ِ، دسٚع وبٔپ٥ٛتش، ثش ٔجت٣ٙ آٔٛصؽ ا٢، ؿجىٝ ٤بد٥ٌش٢ ا٤ٙتش٘ت، ثش ٔجت٣ٙ ٤بد٥ٌش٢
 ٤ىذ٤ٍش اص ٣ٍٕٞ ٞب ٚاطٜ ا٤ٗ ، ػ٥بس ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٚة ثش ٔجت٣ٙ آٔٛصؽ ،2ثشخظ ٤بد٥ٌش٢ ،1ثشخظ ٞب٢ دٚسٜ

 (3:2003 ٚ٘ت٥ًّٙ،)٤ٌٛٙذ ٣ٔ ػخٗ

                                                           
1
 On line Courses 

2
 On line Learning 
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  هجازی آهوزش نظام انذازی راه هایهؤلفه 
 آٔٛصؽ ٘ظبْ اص٢ا٘ذٜ سا ٞب٢ ٔؤِفٝ اٞٓ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٔدبص٢ آٔٛصؽ ٔتٖٛ ٔشٚس ٚ تغج٥م٣ ٔغبِؼبت 

 : اص اػت ػجبست ٔدبص٢

 ا٢، ٔبٞٛاسٜ ٢ٞب ٥ٌش٘ذٜ ف٥جش٘ٛس٢،) ٔخبثشات ص٤شثٙب٣٤ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ثش ٔـتُٕ: فٙبٚس٢ ص٤شػبخت .1
 اتلبَ ا٤ٙتش٘ت٣، خذٔبت دٞٙذٌبٖ ػش٤ٚغ ا٤ٙتش٘ت، ٢ٞب ؿجىٝ ،(غ٥شٜ ٚ پشداصؿٍشٞب -٥ٔىشٚ

 (176:  1381 خؼفش٢،...) ٚ ا٢، ؿجىٝ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ثٝ آٔٛصؿ٣ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ

 ٚ ف٣ٙ عشاضبٖ پـت٥جب٣٘، ٚ ف٣ٙ وبسوٙبٖ ٔؼتّضْ ٔدبص٢ آٔٛصؽ ٘ظبْ اص٢ا٘ذٜ سا: ا٘ؼب٣٘ ص٤شػبخت .2
 اك٣ّ ثبص٤ٍشاٖ ٚ وبسثشاٖ ػٙٛاٖ ثٝ ٔذ٤شاٖ ٚ س٤ضاٖ ثش٘بٔٝ دا٘ـد٤ٛبٖ، ػ٣ّٕ، ٥ٞئت اػضب٢ آٔٛصؿ٣،

 اػتفبدٜ وبٔپ٥ٛتش، ثب آؿٙب٣٤) ٞب ٟٔبست اص ا٢ ٌؼتشدٜ دا٘ؾ داؿتٗ ٕٞس٥ٙٗ. اػت ٔدبص٢ آٔٛصؽ ٘ظبْ
 زٙذ افضاسٞب٢ ٘شْ ثب آؿٙب٣٤ ٞذف، ث٣ ٌشد٢ ٚة خب٢ ثٝ ٚة دس ػ٣ّٕ ػ٥ش وّٕٝ، پشداصؿٍشٞب٢ اص

 ػٛأُ و٥ّٝ ثشداؿت ٚ ر٥ٙٞت تغ٥٥ش خذ٤ذ، ٞب٢ ٍ٘شؽ ٚ ،... ( ٚ صدا٣٤ اؿىبَ ٚ ٤بث٣ ػ٥ت ا٢، سػب٘ٝ
  اػت. ضشٚس٢ أش٢ وبس ا٘دبْ ٞب٢ سٚؽ ٚ سٚاثظ ٞب، ٘مؾ ثبصػبص٢ ٚ ا٘ذسوبس دػت

 ثٝ ولاػ٣ ؿذٜ وٙتشَ آٔٛصؽ اص تغ٥٥ش ٤بد٥ٌش٢، ٚ ٤بدد٣ٞ پبسادا٤ٓ تغ٥٥ش: پذاٌٛط٤ى٣ ص٤شػبخت .3
 خذ٤ذ آٔٛصؿ٣ ٞب٢ ػجه ٔىب٣٘، ٚ صٔب٣٘ ٞب٢ ٔطذٚد٤ت اص فبسؽ خٛدػشػت٣ ٤بد٥ٌش٢ ػ٥ؼتٓ

 ٔطٛس٢، دا٘ـدٛ ثٝ ٔطٛس٢ اػتبد اص ضشوت پذاٌٛط٤ى٣، خذ٤ذ اوِٛٛط٢ ،(ٕٞضٔبٖ غ٥ش ٚ ٕٞضٔبٖ)

  ...ٚ اسصؿ٥بث٣ ٚ آٔٛصؽ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ سٚؽ ٤بدد٣ٞ، ثش تٕشوض خب٢ ثٝ ٤بد٥ٌش٢ ثش تٕشوض اص تغ٥٥ش

 ؿٟشٚ٘ذ تشث٥ت ،(ٌشا٣٤ ا٤ٙتش٘ت) ٘تٛوشاػ٣ فشًٞٙ اؿبػٝ: اسصؿ٣ ٚ اختٕبػ٣، فش٣ٍٙٞ، ص٤شػبخت .4
 ػبدلا٘ٝ تٛص٤غ ثشا٢ تلاؽ ٚ د٤د٥تب٣ِ ؿىبف ثٝ تٛخٝ ث٣ٔٛ، ٚ ٣ّٔ ٞب٢ اسصؽ ضفظ ثب خٟب٣٘

 فشًٞٙ سٚاج ػب٣ِ، آٔٛصؽ اختٕبػ٣ ٘مؾ تغ٥٥ش ا٢، ؿجىٝ سػْٛ ٚ آداة آٔٛصؽ، ٚ ٤بد٥ٌش٢
 ٞب٢ ٔط٥ظ دس غبِت ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ػٙٛاٖ ثٝ( دا٘ـدٛ خٛدٌشدا٣٘ ٚ اػتملاَ خذ٤ذ پذاٌٛط٤ى٣

 .٤بد٥ٌش٢ ٚ ٤بدد٣ٞ

 ثٛدخٝ، ٚ ٔٙبثغ تخل٥ق ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ سٚؽ دسآٔذصا٣٤، اِىتش٥٘ٚى٣، تدبست: التلبد٢ ػبخت ص٤ش .5
 ػشٔب٤ٝ ثبصدٜ ٚاػغٝ، ثذٖٚ التلبد آٔٛصؿ٣، ثبصاسٞب٢ ٌؼتشؽ ٚ ثبصاس٤بث٣ ٔٙبثغ، تأ٥ٔٗ خذ٤ذ ٞب٢ ٔذَ

 ل٥ٕت، سػب٘ٝ، اػتبد، دسػ٣، ٔٛضٛع ٘ظش اص ا٘تخبة ٌؼتشؽ) ٔؼتم٥ٓ غ٥ش ثبصدٜ ولاٖ، التلبد ٌزاس٢،
 دا٘ـدٛ( ثشا٢... ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػجه ػشػت،

 فشد٢، ٤بد٥ٌش٢ خب٢ ثٝ ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ ثش تأو٥ذ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت: سٞجش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت ػبخت ص٤ش .6
 ٚ تخلق ثٝ دػت٥بث٣ ٚ ػبصٔبٖ ٤ه دس دا٘ؾ ؿذٖ ا٘جبؿتٝ ٚ ؿذٖ ػ٥ٟٓ ثشا٢ ٞب٣٤ ساٜ ٌؼتشؽ
 دٚ ساٞجشد اتخبر ،(ثبؿذ ٥٘ض د٤ٍش افشاد دػتشع دس آػب٣٘ ثٝ وٝ ؿى٣ّ ثٝ آٖ تجذ٤ُ ٚ وبسوٙبٖ ٟٔبست
 ٔذ٤ش٤ت ٔـبسوت٣، ٔذ٤ش٤ت خّٕٝ اص سٞجش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت خذ٤ذ ساٞجشدٞب٢ ٕٞىبس٢، ٚ سلبثت خب٘جٝ
 تذ٤ٚٗ ػبصٔب٣٘، ٔؼبئُ ثٝ ٍ٘ش٤ؼتٗ خٟب٣٘ ٚ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ س٤ٚىشدٞب٢ پظٜٚ، آ٤ٙذٜ ٚ پ٤ٛب وٙـ٣، پ٥ؾ
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 وبس٢، ضدٓ زٖٛ ٔختّف٣ ٢ٞب ص٥ٔٙٝ دس ٔدبص٢ آٔٛصؽ اخشا٣٤ لٛا٥٘ٗ ٚ ٞب ٔـ٣ خظ ٚ ػ٥بػتٟب
 ٔؼ٢ٛٙ، ٔبِى٥ت ٔؼبئُ خٛاص، كذٚس ٚ ػٙد٣ اػتجبس ػ٣ّٕ ٥ٞئت اػضب٢ خزة ٚ اػتخذاْ سٚؽ

 اِىتش٥٘ٚى٣، ا٥ٙٔت الذأبت اعلاػبت، اػتجبس ٚ اكبِت ٚ و٥ف٥ت تض٥ٕٗ و٣ٕ، ٚ و٥ف٣ اػتب٘ذاسدٞب٢

  ...ٚ لجَٛ لبثُ وبسثشد ٞب٢ ػ٥بػت

 ػبصٔب٣٘، پـت٥جب٣٘ ٘ظبْ وبغز، ثذٖٚ ٚ اِىتش٥٘ٚى٣ اداس٢ ٘ظبْ: پـت٥جب٣٘ ٘ظبْ ٚ اداس٢ ص٤شػبخت .7
 خؼفش٢،.... ) ٚ د٤د٥تب٣ِ خذٔبت ٚ ٔٙبثغ ثٝ دػتشػ٣ وبسوٙبٖ، ٚ اػتبد دا٘ـدٛ، ثشا٢ ف٣ٙ ٚ آٔٛصؿ٣

1381 :179) 

 هجازی آهوزش انوع تنذى دسته
  وشد: تمؼ٥ٓ دػتٝ ػٝ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ سا اِىتش٥٘ٚه آٔٛصؽ ٤ب ٤بد٥ٌشى 

 ؿخلى ٤بد٥ٌشى 

 خٕؼى ٤بد٥ٌشى 

 ٔدبصى ىٞب ولاع 
 اعشاف ٔط٥ظ دس ٚ وٙذ ٔى ا٘تخبة سا خٛد ٢ ػلالٝ ٔٛسد ٢ سؿتٝ فشد دػتٝ، ا٤ٗ دس: ؿخلى ٤بد٥ٌشى .1 

 ػپغ وٙذ، ٔى تطم٥ك ص٥ٔٙٝ آٖ دس ٚ ٌشدد ٔى آٖ ثب ٔشتجظ اعلاػبت د٘جبَ ثٝ ا٤ٙتش٘ت، ٔخلٛكبً خٛد

 .پشػذ ٔى 1لا٤ٗ آف كٛست ثٝ سؿتٝ آٖ اػبت٥ذ اص سا خٛد ػؤالات

 ثشلشاس استجبط خٛد اػبت٥ذ ٚ ٤ىذ٤ٍش ثب تب ؿٛد ٣ٔ ٥ٟٔب افشاد ثشاى ؿشا٤غى دػتٝ ا٤ٗ دس: خٕؼى ٤بد٥ٌشى .2
 دٚسٜ خبتٕٝ ٚ ؿشٚع صٔبٖ ٔؼٕٛلاً سٚؽ ا٤ٗ دس. اػت . . . ٚ Forum ٚ Chat اثضاس ا٤ٗ خّٕٝ اص. وٙٙذ

 .اػت ٤ىؼبٖ ٌشٜٚ ٕٞٝ آٖ ثشاى أتطب٘بت ٚ آٔٛصؿى

 دس ٔٛاسد اص ثؼضى دس ضتى ٚ اػت دسع ولاع ٔب٘ٙذ وبٔلاً ؿشا٤ظ دػتٝ، ا٤ٗ دس: ٔدبصى ٞبى ولاع .3
 ٤ٚذئٛ ٤ه اص ػ٥بٜ تختٝ خبى ثٝ ٚ وٙفشا٘غ ٤ٚذئٛ اص خب ا٤ٗ دس. ؿٛد ٔى ثشٌضاس ف٥ض٤ىى ىٞب ولاع

 استجبط ٚ ؿٛد ٔى ٌشفتٝ ٘ظش دس وبٔپ٥ٛتش ٤ه فشد ٞش ثشاى اٚلبت اص ٌبٞى. ؿٛد ٔى اػتفبدٜ پشٚطوتٛس
 ثب وبٔپ٥ٛتش عش٤ك اص تٛا٘ذ ٔى وؼى ٞش ٚ اػت وٓ ٚة ٤ب دٚسث٥ٗ ٚ ٕ٘ب٤ـٍش ٢ كفطٝ عش٤ك اص ٤ٚذئ٤ٛى

 ثٝ دسع آٖ ثٝ ٔشثٛط اػتبد وٝ ٞب٤ى ولاع ثشٌضاسى ثشاى ٔخلٛكبً سٚؽ ا٤ٗ. وٙذ ثشلشاس استجبط اػتبد
. ٞب دا٘ـٍبٜ ثشاى ٤ٚظٜ ثٝ ثبؿذ؛ ٔى ٔف٥ذ ٘ذاسد، ٚخٛد ٞٓ اػبت٥ذ خبثدب٤ى أىبٖ ٚ ٥٘ؼت ٔٛخٛد وبفى تؼذاد

  (3: 1388 و٥ب،)
 
 
 
 

                                                           
1
 offline 
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 (11: 1390 ضذاد٤بٖ، اص ٘مُ ث2011ٝ خبفٝ ) اِىتش٥٘ٚى٣، آٔٛصؽ ٔؼب٤ت ٚ ٔضا٤ب.1 خذَٚ
 ٔؼب٤ت ٔضا٤ب

 ٔٛاد عشاض٣ ٘ـذٞب٢ سا ثٝ عٛس ثشخظ ثٝ دا٘ـد٤ٛبٖ اسائٝ ٥ٔىٙذ آٔٛصؿ٣ ثٝ ؿىُ ثشخظ٢ آػبٖ ٔٛاد  اسائٝ

 ضك زبح ٚ ثجت اختشاع ٔٛاد ٚ ٔطلٛلات خذ٤ذ ٥٘بص ثٝ تٛخٝ داسد وبسثشد آػبٖ اصػ٢ٛ دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ اػتبداٖ

 تٛا٘ذ ثٝ ٤ه ا٘ذاصٜ ػخت ثبؿذ. دٞٙذٌبٖ ٣ٔ آٔٛصؽ ثشا٢ دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ ٞٓ ثشا٢دػت٥بث٣ ثٝ ػخت افضاس ٚ ؿجىٝ ٞٓ  ثٝ ٔٛاد ٚ ٔٙبثغ ٤بد٥ٌش٢ دػتشػ٣ ٌؼتشدٜ ٢ دا٘ـد٤ٛبٖ
 ثشخظ ٕٞس٥ٙٗ ٥٘بص ثٝ تٛخٝ لبثُ ٔلاضظٝ داسد لبٍ٘ٛ٘زاس٢ ضؼ٥ف ٚ دػت٥بث٣ ثٝ ٔٛاد

 دا٘ـد٤ٛبٖ سا ضٕب٤ت ٤ب ثب آٟ٘ب  وٝ ٥٘بص ٥٘ؼت دس صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ثبثت٣ پـت٥جب٣٘ ٔٙؼغف ثشا٢ ٔذسػب٣٘ ١اسائ
 شلشاس وٙٙذاستجبط ث 

 ٥٘بص ثٝ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ دل٥ك ضٕب٤ت٣ ثشخظ داسد
 ثٝ عٛس٢ وٝ اص ثبس اضبف٣ اختٙبة ٌشدد

 ٞب٢ خذ٤ذ تٛاٖ ثبِمٜٛ ثشا٢ ؿ٥ٜٛ
 دس ٤بد٥ٌش٢ ٚ تذس٤غ ٔثُ ٤بد٥ٌش٢

 فؼبَ ٚ ٔؼتمُ وٝ استجبعبت ثشخظ ٚ اسص٤بث٣
 ثشخظ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٔـبسوت٣ سا

 ػبصد ٔمذٚس ٣ٔ

 ٞٓ ٥٘بصٞٙٛص  ز٥ٙٗ ٤بد٥ٌش٢ ٔؼتمُ
 ثٝ سإٞٙب٣٤ ٚ پـت٥جب٣٘ داسد،

 آٔٛصؽ ٚ تؼ٥ّٓ ٔٙبػت ٚ ضٕب٤ت ٞٙٛص
 ٞٓ ثشا٢ دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ ٞٓ ثشا٢ ٔذسػ٥ٗ ٔٛسد ٥٘بص اػت

 ٞض٤ٙٝ ٢ ٘ؼجتبً ثبلا٢ تد٥ٟضات آٔٛصؿ٣ وبٞؾ دس ٞض٤ٙٝ ٚ ٔمذاس اتلاف ٚلت آٔٛصؿ٣

 آٔٛصؽ ٔؼّٕبٖ ٚ ٔشث٥بٖ ٚ دػت ا٘ذسوبساٖ آٔٛصؿ٥٘٣بص ثٝ ثبصٍ٘ش٢  تغ٥٥ش ٔؼ٥ش آٔٛصؽ اص ٤بد دادٖ ثٝ ٤بد ٌشفتٗ

 ا٤دبد تؼبدَ ث٥ٗ ٔتمبض٥بٖ
 ٞب دا٘ـٍبٜ ٚ ظشف٥ت دا٘ـٍبٜ

 ا٘طلبس آٔٛصؽ ثٝ افشاد٢ وٝ أىب٘بت
 ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ ادأٝ ٢ تطل٥ُ سا داس٘ذ

 اص ث٥ٗ سفتٗ ضلبسٞب ٚ دس ٘ت٥دٝ
 ٞب ٘ظبست ث٥ـتش ٔؼّٓ ثش پ٥ـشفت

 ثٝ ٍٞٙبْ ػذْ تٕب٤ُ ٔذسػبٖ ثٝ آٔٛصؽ

 ٥٘بص ثٝ تغ٥٥ش ػبختبس آٔٛصؿ٣ ٚ ٥٘بص ثٝ تغ٥٥ش ٔطتٛا٢ دسٚع تأو٥ذ ثش و٥ف٥ت آٔٛصؽ ٚ ثش٘بٟٔش٤ض٢ اك٣ِٛ

 ٥٘بص ثٝ پشػُٙ ف٣ٙ ٚ پـت٥جب٣٘ ػ٥ؼتٓ افضا٤ؾ فشكت پشداختٗ ثٝ تطم٥ك ثشا٢ اػتبداٖ
 ٚ ٔـىلات اداس٣ٞ ٔشاوض ثشا٢ ٔذ٤شاٖ

 ٢ اػتجبسد٣ٞ ثٝ ٔذاسن ٚ اسص٤بث٣ آٟ٘ب ٔشثٛط ثٝ عشص تٙظ٥ٓ ثبصاس خٟب٣٘ آٔٛصؽ ٚ ؿ٢ٜٛ٥  ٔؼئّٝ ثبلا ثشدٖ ػغص ػ٣ّٕ خبٔؼٝ

 ٞب٢ استجبع٣ ٚ ٔخبثشات ٌؼتشدٜ ا٘ذاص٢ ػ٥ؼتٓ ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ ساٜ كذٔٝ ٚاسد ٘ـذٖ ثٝ و٥ف٥ت ٔط٥ظ ص٤ؼت

 
 

 پیطینة پژوهص: 
دس دٚساٖ وشٚ٘ب  ٣ى٥اِىتشٚ٘ ٢ش٥بد٤ٌ ٢ٞب ػٛأُ ٚ زبِؾ ٣ثٝ ثشسػ ٣م٥( دس تطم2021ضؼٗ ) ساؿب

 ؼت٥ٓٚخٛد داسد وٝ ٔب٘غ اػتفبدٜ اص ػ ٣اكّ ٢ٞب اص زبِؾ ٢بس٥پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ثؼ ٤ٗا ح٤پشداخت، ٘تب
 ٣فشٍٞٙ ٢ٞب بِؾز ٥ٗثّىٝ ٕٞسٙ ،٢آٚس فٗ ٢ٞب ٘ٝ تٟٙب ٔشثٛط ثٝ زبِؾ ؿٛد، ٣ٔ ٣ى٥اِىتشٚ٘ ٢ش٥بد٤ٌ

 .شد٥ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌ ذ٤اػت وٝ ثب
دس صٔبٖ  ٤ٗآ٘لا غ٤ثٝ دسن ٔؼّٕبٖ اص تذس ٣ف٥و ىشد٤ثب سٚ ٢ا٘ذٚ٘ض ( دس2020ٚ ٕٞىبساٖ ) ٤ُتبد٥ساػٕ

ثٝ  تٛاٖ ٣ٔ ٣سا دس كٛست ٢ٔدبص غ٤وٝ زبِؾ تذس ذ٘ذ٥سػ د٥ٝ٘ت ٤ٗوشٚ٘ب پشداختٙذ ٚ ثٝ ا ٣پب٘ذٔ ٛع٥ؿ
 ٍش٤ىذ٤ثب  ٤ٗٚاِذ ٚاص خّٕٝ خبٔؼٝ، دِٚت، ٔذاسع، ٔؼّٕبٖ  ٙفغ٤ٕ٘ٛد وٝ ٕٞٝ افشاد ر ٤ُفشكت تجذ

 .داؿتٝ ثبؿٙذ ٢ٕٞىبس
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دس عَٛ  ٤ٗآ٘لا ٣آٔٛصؽ ػبِ ٢ٞب ٚ دػتٛساِؼُٕ ٣ى٥آٔٛصؽ اِىتشٚ٘ ٣( ثٝ ثشسػ2020ٚ ٕٞىبساٖ ) زبً٘
 وٙٙذ ٣ٔ ٣ػؼ ب٥ٖٔشث ـتش٥وٝ اٌشزٝ ث دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ ك٥تطم ٤ٗا ح٤وشٚ٘ب پشداختٙذ، ٘تب شٚع٤ٚ ٣ذ٥ٔاپ

دس  ش٥٥ٚ تغ بست٘ظ ٢سٚؽ ٔٙبػت ثشا ه٤وٙٙذ، أب ثبص ٞٓ  ٥ٝتٟ ٣ٞب سا ثٝ خٛث دػتٛساِؼُٕ ٢ٔطتٛا
 .ؼت٥دس وٛتبٜ ٔذت ٘ ب٤ٖدا٘ـدٛ ٢ش٥بد٤ٌ ٢سفتبسٞب

دس دا٘ـٍبٜ  ٤ٗثٝ آ٘لا ٢ضضٛس ٢ش٥بد٤ٌاص  ٢ثب ػٙٛاٖ ا٘تمبَ اضغشاس ٢ا دس ٔغبِؼٝ (2020) أپٍٛ٘ٛع
 تٛا٘ذ ٣ٔ ٢وٝ ٌشزٝ آٔٛصؽ ٔدبص ذ٥سػ د٥ٝوشٚ٘ب، ثٝ ٘ت شٚع٤ٚ ش٥ٕٞٝ ٌ ٢ٕبس٥ث ٥ٝٙدس صٔ ٣خٙٛث ٢مب٤آفش
 ٢ٞب ؼت٥ٓاػتفبدٜ اص ػ ٢ػبص ت٥آٖ اػت زٖٛ ٞٙٛص ثٝ ظشف ٢٘بثشاثش مب٤ضُ ثبؿذ، أب زبِؾ آٖ دس آفش ساٜ
اػت وٝ آٔٛصؽ ٚ  ٢ضشٚس ٥ٗاػت. ٕٞسٙ بص٥٘ ٤ٗآ٘لا ٢ش٥بد٤ٌ ٢افضاسٞب ٘شْ ش٤ٚ ػب ٢ش٥بد٤ٌ ت٤ش٤ٔذ

 .ش٘ذ٥ثبِمٜٛ آٖ سا دس ٘ظش ثٍ ٢ٞب ٚ زبِؾ ب٤، ٔضادس ػغص دا٘ـٍبٜ، عشاضبٖ آٔٛصؽ ٤ٗآ٘لا ٢ش٥بد٤ٌ
 ٢ش٥بد٤ٌ ٢ٞب ٚ اثضاسٞب اص خب٘ٝ: ٘مؾ سٚؽ ٢ش٥بد٤ٌ ثب ػٙٛاٖ ٣( اص پظٚٞـ2020ٚ ٕٞىبساٖ ) پِه٤د

 ٢ش٥بد٤ٌاػت وٝ ثٝ ػٕت  ٣ٌشفتٙذ وٝ صٔبٖ ٔٙبػج د٥ٝوشٚ٘ب ٘ت شٚع٤ٚ ٛع٥دس ٍٞٙبْ ؿ ٣ى٥اِىتشٚ٘
ٔٛسد ثطث لشاس  ٣ى٥اِىتشٚ٘ ٢ش٥بد٤ٌدس  ٣٤ٞب ٚ اثضاسٞب ٚ سٚؽ شد٤كٛست پز تش غ٤ضشوت ػش ٣ى٥اِىتشٚ٘

 .ٚ ثبصخٛسد سا اكلاش وٙٙذ ٣بث٤ػٛاثك، اسص ٢اسائٝ ٔطتٛا، ٍٟ٘ذاس ٣ػٙت ٢ٞب سٚؽ تٛا٘ٙذ ٣ٌشفت وٝ ٔ
 ه٤ثٝ ػٙٛاٖ  ٣ى٥آٔٛصؽ اِىتشٚ٘ ٢اخشا ٣ثب ػٙٛاٖ اثشثخـ ٣م٥( دس تطم2020ٚ ٕٞىبساٖ ) ٢بد٤پِشػذ

٘ـبٖ  ح٤پشداخت ٘تب ض٥وشٚ٘ب ثب سٚؽ ٔتبآ٘بِ شٚع٤ٚ ش٥ٕٞٝ ٌ ٢ٕبس٥ث ٣اص ساٜ دٚس دس ع ٢ش٥بد٤ٌ ٢اػتشاتظ
 ش٥ٌ ٕٞٝ ٢ٕبس٥ث ٣دس ع ساص ساٜ دٚ ٢ش٥بد٤ٌ ٢اػتشاتظ ه٤ثٝ ػٙٛاٖ  ٣ى٥آٔٛصؽ اِىتشٚ٘ ٢داد وٝ اخشا

  .وشٚ٘ب ٔؤثش ثٛدٜ اػت شٚع٤ٚ
دس ضبَ  ٢دس وـٛسٞب ظ٤ٜثٝ ٚ ٣ى٥آٔٛصؽ اِىتشٚ٘ شٚع،٤( پغ اص ثطشاٖ وشٚ٘ب 2020ٚٚ ٕٞىبساٖ ) اِفٛ٘ٝ

 ٣ى٥آٔٛصؽ اِىتشٚ٘ ٢ٞب ؼت٥ٓثٝ تٛػؼٝ ػ بص٥٘ ٣تٛػؼٝ وبٔلاً ٔتفبٚت اػت. آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ ػبِ
 ،٣ثطشا٘ ظ٤دس ؿشا ٣ى٥تشٚ٘٘ـذٜ آٔٛصؽ اِى ٢ض٤س ثش٘بٔٝ ت٥ٔبٞ ٥ُثٝ دِ داس٘ذ ٣ثطشا٘ ظ٤خٛد دس ؿشا

دس خٟت  ٢بد٤ٕٔىٗ اػت ثب ٔٛا٘غ ص ٣ػّٕ ئت٥ٞ ٢ٔؼّٕبٖ ٚ اػضب ٗ،٤آٔٛصاٖ، ٚاِذ دا٘ؾ بٖ،٤دا٘ـدٛ
  .ؿٛ٘ذ ٣ى٥اػتمجبَ اص آٔٛصؽ اِىتشٚ٘

 ٣دس دٚسٜ پب٘ذٔ ٢ٔدبص غ٤ٔؼّٕبٖ ثب تذس ٢( دس پظٚٞؾ خٛد ثب ػٙٛاٖ ػبصٌبس2020ٚ ٕٞىبساٖ) ٥ًوٛ٘
 ٢دس ػبصٌبس ٣ٚ ٟٕٔ ٢٘مؾ وبسثشد تب٥َد٤د ٢ٔؼّٕبٖ ثب اثضاسٞب ٣٤وٝ آؿٙب بفتٙذ٤وشٚ٘ب دس إِٓبٖ، دس

  .داسد ٤ٗآ٘لا غ٤ٔؼّٕبٖ ثب تذس
ٔغبِؼٝ  ٤ٟٗٔٓ ا بفت٤ٝ پشداصد ٣ٔ ٣ذاسؿٙبػ٤پذ ىشد٤ثب سٚ ICT ثٝ ٢ا ( دس ٔغبِؼ2020ٝٚ ٕٞىبساٖ ) ٔٛادِٚٛ

ثٝ  ٣٤ٌشا وٝ تدشثٝ ٣ثّىٝ دس ضبِ وٙٙذ، ٣ٔخبِفت ٕ٘ ٍش٤ىذ٤ثب  ٣ذاسؿٙبػ٤ٚ پذ ٣٤اػت وٝ تدشثٝ ٌشا ٤ٗا
ٔـبٞذٜ  ٣ثٝ وـف ػّت اكّ ٣ذاسؿٙبػ٤پذ وٙذ، ٣وٕه ٔ افتذ ٣اتفبق ٔ ICT دسن آ٘سٝ دس اػتفبدٜ اص

  .وٙذ ٣وٕه ٔ ٣تدشث
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ٞب  اثضاس دٞذ ٣ٔطٛس دس ٔذاسع ٘ـبٖ ٔ ٢فٙبٚس ٢ش٥بد٤ٌ ٥ٝٙدس صٔ ك٥تطم ٤ٗ( ا2020ٚ ٕٞىبساٖ ) ٢ػٛپبسد
 ٢ثب تىِٙٛٛط ٢ٞب دػتٍبٜ ش٤٘ؼجت ثٝ ػب ٢ـتش٥ث ٣ٔٙف شات٥تأث ـشفتٝ،٥پ ٢اص فٙبٚس ٢ا ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٣ٚاثؼتٍ ٢ثشا ٣ثٝ پٛؿـ ٢ش٥بد٤ٌ ف٤ؿذٖ ٚظب ٤ُاص تجذ ٢ش٥خٌّٛ ٢ٔذاسع ثشا ٗ،٤داس٘ذ. ثٙبثشا ـشفت٥ٝپ
 ٤ٗ. اوٙذ ٣ٔ ت٤ٞذا ض٥سا ٘ ٢وٙٙذ وٝ ػلاٜٚ ثش اثضاسٞب، اػتفبدٜ اص فٙبٚس ٥ٓسا تٙظ ٥ٙ٣لٛا٘ ذ٤ثٝ اثضاسٞب، ثب

 ٢ب٥دس د٘ شات٥٥تغ ٢ثشا ـ٥ٕٝٞ ذ٤ثب ٤ٗٚاِذ شا٤داسد، ص ٤ٗٚاِذ ت٤ثٝ ضٕب بص٥خٛد ٘ ٢دس اخشا ٥ٕٗٞسٙ ىشد٤سٚ
 ٢اخشا ب٤ ٢ض٤س ٚ ٔذاسع، زٝ اص ٘ظش ثش٘بٔٝ ٤ٗٚاِذ ٥ٗث ٢ٙٝ، ٕٞىبس٥صٔ ٤ٗآٔٛصؽ آٔبدٜ ثبؿٙذ. دس ا

 .اػت ٢ٔطٛس ضشٚس ٢فٙبٚس ٢ش٥بد٤ٌ ٢ٚ ٔثجت دس اخشا ٣ٔٙف شات٥زٝ اص ٘ظش دسن تأث ىشدٞب،٤سٚ
دٞذ وٝ زٍٛ٘ٝ  ٣اػت ٚ ٘ـبٖ ٔ ٣ذاسؿٙبػ٤دس پذ ٢ٔمذٔٝ ا ٣ثشسػ ٤ٗ( ٞذف ا2019ٚ ٕٞىبساٖ ) ٘ٛثٛئش

ٚ  وـذ ٣ٔ ش٤سا ثٝ تلٛ ٣ذاسؿٙبػ٤پذ ٣اكّ شؿبخ٤ٝسٚؽ اػٕبَ وشد. ٔب دٚ ص ٤ٗا مبت٥آٖ سا دس تطم تٛاٖ ٣ٔ
 ٢ش٥ٌ د٥ٝاػت. ٘ت ادٜؿشش د ٥ُآٟ٘ب سا ثٝ تفل ٣ٚ سٚؽ ؿٙبخت ٣ٔؼشفت ؿٙبخت ،٣ؿٙبخت ٣ٞؼت ٢ٞب تفبٚت

 ض٥وبٚؽ ٔـىلات زبِؾ ثشاٍ٘ ٢ثشا ٣اػت وٝ ثٝ خٛث ٢لذستٕٙذ ٣مبت٥تطم ٢اػتشاتظ ه٤ ٣ذاسؿٙبػ٤پذ

 .دس ٔٙبػت اػت
 ٣٤ا٢ ٚ تٛا٘ب اثضاسٞب٢ سػب٘ٝ ش٤٢٘ـبٖ داد وٝ ا٘ؼغبف پز ٣ثشسػ ٤ٗا ح٤٘تب (2010ٚ ٕٞىبساٖ) ّؼ٤ٖٛٚ
داسد تب ػِٟٛت ٚ تٙبٚة اػتفبدٜ اص  ب٤ٖدا٘ـدٛ ت٤سضب ٥٥ٗدس تؼ ـتش٥٢٘مؾ ث ،٣آٔٛصؿ ظ٥ٔط ه٤ دبد٤ا

 .ا٢ اثضاسٞب٢ سػب٘ٝ
دا٘ـد٤ٛبٖ ٔٙبثغ  ٢٘ت٥دٝ ٌشفت وٝ ثٟتش٤ٗ سٚؽ ٔىُٕ ثشا٢ آٔٛصؽ ٔدبص (2009ٚ ٕٞىبساٖ) ٙغ٤ٞب

ثب تٛخٝ ثٝ سؿذ  ٣ا٢ اػت. ثٝ عٛس وّ ٞب٢ وتبثخب٘ٝ ا٢ ٚ اسائٝ ٚاضذٞب٢ دسػ٣ دسثبسٜ ٟٔبست وتبثخب٘ٝ
د٤ٍش  ٘ٛاعسٚصافضٖٚ آٔٛصؽ ٔدبص٢، ٘تب٤ح اوثش تطم٥مبت ضبو٣ اص ثشتش٢ آٔٛصؽ ٔدبص٢ ٘ؼجت ثٝ ا

 .ثبؿذ ٣ٔ ٞب آٔٛصؽ
 تٛا٘ذ ٣)ثشخظ( ٔ ٤ٗوشد٘ذ وٝ آٔٛصؽ آ٘لا ب٥ٖدا٘ـدٛ، ث 397دس ٔٛسد  ٣ثب ثشسػ (2006) ٚ ٕٞىبساٖ ٤ْٛا

 .ٔـخق تٛأْ ثبؿذ ش٥٢بد٤ٌوٝ ثب ػجه  ٣ثشتش ثبؿذ ثٝ ؿشع ٣سٚؽ آٔٛصؿ ه٤
( ثٝ ثشسػ٣ ػٛأُ ٔؤثش ثش اػتفبدٜ دا٘ـد٤ٛبٖ ثٝ ثشسػ٣ ػٛأُ ٔؤثش ثش اػتفبدٜ 2006ٚ طً٘ ) ٥ِٛ

ٞب٢ آٔٛصؽ ٔدبص٢ اص ٔٙبثغ اعلاػبت٣ پشداختٙذ ٚ دس٤بفتٙذ وٝ ا٤ٙتش٘ت ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتش٤ٗ  دا٘ـد٤ٛبٖ دٚسٜ
آػبٖ ٚ ػش٤غ اعلاػبت  ث٣بص٤بٔٙجغ اعلاػبت٣ دا٘ـد٤ٛبٖ ثٛدٜ اػت. پبػخ٤ٍٛبٖ ٟٕٔتش٤ٗ د٥ُِ ا٤ٗ أش سا ث

 .روش وشدٜ ثٛد٘ذ
دا٘ـد٢ٛ ٔدبص٢ سا دس خلٛف اػتفبدٜ اص وتبثخب٘ٝ ٔدبص٢ ٔٛسد  154( ٘ظش 2004ٚ ٕٞىبساٖ) وًٛٞٙ

٢ ٔدبص٢ داؿتٙذ ٚ ٞب ثشسػ٣ لشاس داد. ٘تب٤ح ٘ـبٖ داد وٝ دا٘ـد٤ٛبٖ ٍ٘شؽ ٔثجت٣ ثٝ اػتفبدٜ اص وتبثخب٘ٝ

 .ثٛد٘ذ تش٢ بدٜ اص ا٤ٙتش٘ت داؿتٙذ داسا٢ ٍ٘شؽ ٔثجتدا٘ـد٤ٛب٣٘ وٝ تدشثٝ ث٥ـتش٢ دس اػتف
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ٚ ثٝ فشا٥ٌشاٖ فشكت ث٥ـتش٢  وٙذ ٤٣بد٥ٌش٢ سا تؼ٥ُٟ ٔ ى٥٣( آٔٛصؽ اِىتش2004٘ٚٚ ٕٞىبساٖ) ثشاٖٚ
اضؼبع ٘ب آؿٙب٣٤ ثب اػضب٢ د٤ٍش ولاع ٚ  ٥ُٞٓ اص لج ٣دٞذ. اِجتٝ ٔـىلات ثشا٢ ؿشوت دس ثطث ٣ٔ

 .ٞٙذٜ سا ثٝ ٕٞشاٜ داسد٘ذاؿتٗ استجبط ٔؼتم٥ٓ ثب آٔٛصؽ د
 ٢ثشا ٥ٟ٣ٚ تٛخ ٣آٔٛصؿ ٢ٞب دٚسٜ ٢ثشٌضاس ٢ثشا ٣ـٟٙبدات٥پ ( دس ٔغبِؼٝ خٛد 2021ٚ ٕٞىبساٖ ) ٣ضبخ
ػُٕ  غ٥ٝض ؾ٤دا٘ؾ ٔؼّٕبٖ، ٘ظبست ثش وبس ٔؼّٕبٖ افضا ؾ٥٤افضا ٢ثشا ٣٤ٞب دٚسٜ ٥ٕٗٞسٙ ٤ٗٚاِذ
دا٘ؾ آٔٛصاٖ وٓ ثشخٛسداس، تلاؽ خٟت اكلاش  ٢ٚ أىب٘بت ٔٙبػت ثشا ضات٥فشاٞٓ آٚسدٖ تدٟ بسات٥اخت

 .ٞب ٚ سفغ ٔـىلات ثش٘بٔٝ ؿبد اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ وتبة ٢ٔطتٛا
 ذ٘ذ٥سػ د٥ٝ٘ت ٤ٗثٝ ا شا٤ٖآٔٛصؽ دس ا ٢ٞب ثب ػٙٛاٖ وشٚ٘ب ٚ زبِؾ ٣( دس پظٚٞـ2020ٚ ٕٞىبساٖ) ٢ػشٌض
 ٢آٔٛصؽ ٔدبص ٢ثشا ٣شػبخت٤ص ٢زبِؾ وشٚ٘ب سا فشكت دا٘ؼت تب ٔـىلات ٚ وٕجٛدٞب تٛاٖ ٣وٝ ٔ

 .ٔشتفغ ٕ٘ٛدٖ آٖ تلاؽ ؿٛد ٢ٚ ثشا ٣٤ؿٙبػب
 ٢ٞب ٞب ٚ زبِؾ اص فشكت ٣٤ٔؼّٕبٖ اثتذا ؼت٤ٝتدبسة ص ٣ثٝ ثشسػ ٢ا دس ٔغبِؼٝ  (2020ٚ ٕٞىبساٖ) ٣ػجبػ
 ؾ٤دس ٔؼّٕبٖ، افضا ض٥ٜاٍ٘ دبد٤ٕٞب٘ٙذ ا ٣٤ٞب ٌشفتٙذ وٝ ثش٘بٔٝ ؿبد فشكت د٥ٝدس ثش٘بٔٝ ؿبد، ٘ت غ٤تذس

ٕ٘ٛدٜ اػت، دس ٔمبثُ  دبد٤اػبػت ولاع سا  ٢ش٤پز آٔٛصاٖ ا٘ؼغبف دا٘ؾ ٢ثشا ت٥خزاث ،٢ا ػٛاد سػب٘ٝ
سا ثٝ  ٙتش٘ت٤ٚ ٔـىلات ػشػت ا ٣استجبع ٢آٔٛصاٖ اثضاسٞب ٕٞٝ دا٘ؾ ٣ٕٞسٖٛ ػذْ دػتشػ ٣٤ٞب زبِؾ

 .ٕٞشاٜ داؿتٝ اػت
وشٚ٘ب  ٣دس دٚسٜ پب٘ذٔ ٢ٔدبص ٢ش٥بد٤ٌٚ  ٣٤ثب ػٙٛاٖ ٔؼّٕبٖ اثتذا ٣( دس پظٚٞـ2020ٚ ٕٞىبساٖ) ٢فبئٛص

ٚ  ٙتش٘ت٤ثٝ أىب٘بت، ٔؼبئُ ا ٣ٔب٘ٙذ ػذْ دػتشػ ٣ثب ٔؼبئّ ٢ٌشفتٙذ وٝ ٔؼّٕبٖ ثب دس آٔٛصؽ ٔدبص د٥ٝ٘ت

 .ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ ٤ٗٚاِذ ٢ٕٞىبس
ضدٓ  بد٤ص ضا٥ٖوٝ ٔ ذ٘ذ٥سػ د٥ٝ٘ت ٤ٗخٛد ثٝ ا ك٥دس تطم ض٥٘ ( 2019ٚ ٕٞىبساٖ ) ٣ػشٚػتب٘ ٣ؼ٥ؿف

ٞب٢ آٔٛصؽ ٔدبص٢ دس  ٚ فمذاٖ صٔبٖ ٔٙبػت، اص خّٕٝ زبِؾ ٙتش٘ت٤ا ٥٤ٗؿذٜ، ػشػت پب غ٤ٔطتٛا٢ تذس

 .ا٘ذٝ دا٘ؼت ٣ٞب٢ ػّْٛ پضؿى دا٘ـىذٜ ب٤ٖدا٘ـدٛ
ضدٓ  بد٤ص ضا٥ٖوٝ ٔ ذ٘ذ٥سػ د٥ٝ٘ت ٤ٗخٛد ثٝ ا ك٥دس تطم ض٥٘ (2019ٚ ٕٞىبساٖ ) ٣ػشٚػتب٘ ٣ؼ٥ؿف

ٞب٢ آٔٛصؽ ٔدبص٢ دس  ٚ فمذاٖ صٔبٖ ٔٙبػت، اص خّٕٝ زبِؾ ٙتش٘ت٤ا ٥٤ٗؿذٜ، ػشػت پب غ٤ٔطتٛا٢ تذس

 .ا٘ذٝ دا٘ؼت ٣ٞب٢ ػّْٛ پضؿى دا٘ـىذٜ ب٤ٖدا٘ـدٛ
ثب آٔٛصؽ ٔدبص٢ ثش  ٛوؼت٤ذ٤ٚ ك٥تّف ٣اثشثخـ ٣ثب ػٙٛاٖ ثشسػ ٣دس پظٚٞـ (2015) ٣ص٘دب٘ ت٥خغ 
 ك٢٥ ٚ ٞٓ تّفوٝ وٝ ٞٓ سٚؽ ٔدبص ذ٥سػ د٥ٝثٝ ٘ت ٘ٛس ب٥ْٔدبص٢ دا٘ـٍبٜ پ ب٤ٖدا٘ـدٛ ش٥٢بد٤ٌ

 .ثب آٔٛصؽ ٔدبص٢ اثشثخؾ اػت ٛوؼت٤ذ٤ٚ
ٔٛاسد ٔخُ دس  ٢ثٝ دػتٝ ثٙذ ٢آٔٛصؽ ٔدبص ٢ٞب زبِؾ ثٝ ٣( دس پظٚٞـ2014ٕٞىبساٖ) ٚ ٢ض٥پشٞ

اػت  ٣اػت. دػتٝ اَٚ ٔـىلات فٙ ذ٤ٌشد ٢ثٙذٓ ٥پشداختٝ ؿذٜ ٚ آٟ٘ب دس ػٝ دػتٝ تمؼ ٢آٔٛصؽ ٔدبص
 دْٚاػت. دػتٝ  ش٘ذ٥ٜٔذسع ٚ فشاٌ ٥ٗٞب ٚ ٘جٛد استجبط زٟشٜ ثٝ زٟشٜ ث ػبخت ش٤وٝ ثٝ ضؼف دس ص
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ٚ  ٢ٔدبص ظ٥ثب ٔط ٣٤وٝ ػذْ آؿٙب ثبؿذ ٣ٚ ػذْ تغبثك ٔذسع ثب آٔٛصؽ ثش خظ ٔ ٣ٔـىلات ٟٔبست
 ٥٤ٗثب اسائٝ دٚسٜ، پب ٣بث٤اسص ٥ٜٛػذْ تٙبػت ؿ بٖ،٤دا٘ـدٛ ٢ش٥بد٤ٌ ت٥ف٥و ٣بث٤اسص ٢، دؿٛاس ػبختبس آٖ

ضدٓ  ؾ٤افضا ٚ ٢آٚس ٚسٚد ثٝ اػلش فٗ ٢ٔمبٚٔت ٔذسػبٖ ثشا شاٖ،٥فشاٌ ٢ا ب٤ٝ٘ٚ سا ٣ثٛدٖ ػٛاد اعلاػبت
  .اػت ٣اخلال ٤ُ. دػتٝ ػْٛ ٔـىلات وٝ ٔؼبؿٛد ٣ٔذسػبٖ سا ؿلاْ ٔ ٢وبس

دس  غ٤تذس ٢وٝ ٔذسع دا٘ـٍبٜ ثشا ٣٤ٞب ت٥ؿذٜ اػت كلاض ٣ٔمبِٝ ػؼ ٤ٗ( دس ا2010ٚ ٕٞىبساٖ) ٌٛاؽ
 ٢بسٞب٥تدشثٝ آٔٛصؽ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٔؼ ه٤داؿتٝ ثبؿذ، سٚؿٗ ؿٛد.  ذ٤ثب ٢ٔدبص ٢ش٥بد٤ٌ ٢ٞب ظ٥ٔط

 .ؿذٜ اػت ٣عشاض ٣لجّ ٢ٔٙغجك ثب اكَٛ ٘ظش ٣سٚؽ ؿٙبخت
ؿٟش تٟشاٖ  ٣دِٚت ٢ٞب دا٘ـٍبٜ ٣ى٥ٔشاوض آٔٛصؽ اِىتشٚ٘ ٢ٞب ثٝ زبِؾ ٣( دس پظٚٞـ2005)فخشاد

ٚ  ٢وٕجٛد ٚ ضؼف ػخت افضاس ٙتش٘ت٤بٖ داد ػشػت اثٝ دػت آٔذٜ اػت پظٚٞؾ ٘ـ ح٤پشداخت، ٘تب
ثٝ  تخلقٔ ٣وٕجٛد ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ،٢ثٝ ػٙٛاٖ زبِؾ التلبد ض٥ثبلا ٘ ٤ٝٙٞض ،٣ثٝ ػٙٛاٖ زبِؾ فٙ ٢افضاس ٘شْ

ضمٛق  ت٤ػذْ سػب ٢ثٝ ػٙٛاٖ زبِؾ پذاوٛط ٣ى٥ثب آٔٛصؽ اِىتشٚ٘ ٣٤ػذْ آؿٙب ،٣ػٙٛاٖ زبِؾ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘
ٞب دس  دا٘ـٍبٜ ٣ى٥ٔشاوض آٔٛصؽ اِىتشٚ٘ ٣ثٝ ػٙٛاٖ زبِؾ فشٍٞٙ ٣ٚ ٍ٘شؽ ػٙت ٣ثٝ ػٙٛاٖ ضمٛل ٢ٔؼٙٛ

 .ؿٛد ٣ؿٟش تٟشاٖ ٔطؼٛة ٔ
ضبكُ اص پظٚٞؾ ػجبست اػت اص دس  ح٤ثٝ اخلاق آٔٛصؽ ٔدبص٢ پشداختٙذ، ٘تب ٣( دس پظٚٞـ2008) پٛس٥ػّ

ٚ  ٣داخّ ظ٥كش ٔطٍ٘ش٢ ٘ؼجت ثٝ اخلاق، آٔٛصؽ ٔدبص٢، ػٙب ػبص٢ اخلاق آٔٛصؽ ٔدبص٢ خبٔغ ٔفْٟٛ
ثؼذ ثٝ  ه٤ضلش تٛخٝ ثٝ  شا٤ساٞجشد٢ داسد ص ٍب٤ٜٞب٢ ػبصٔبٖ خب ٞب، تؼٟذات ٚ آسٔبٖ اسصؽ ،٣ػبصٔب٘ ٣ش٥٘ٚث

 .ا٘دبٔذ ٣ٔ ٍ٘ش٢ ٤ّ٣تطٛ
ٞب، ثٝ ٔضا٤ب٢ فشاٚاٖ  تطت ػٙٛاٖ آٔٛصؽ ٔدبص٢: ٔضا٤ب ٚ ٔطذٚد٤ت ٣( دس پظٚٞـ1390ث٣ٍ٥) ؿبٜ

ػبػت سٚص  24ٞب دس  تؼذاد ص٤بد افشاد٢ وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙذ اص ا٤ٗ آٔٛصؽ ٙه٤اؿبسٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ ا ٢ٞب٢ ٔدبص آٔٛصؽ

 .سٚص ٞفتٝ اػتفبدٜ وٙٙذ 7ٚ 
اص  ض٥سا ٘ ٣صٔب٘ ت٤خٛد وٕجٛد ٚلت ٚ ٔطذٚد ك٥(دس تطم 1398) ٣ٚ اػبِٕ ٣صادٜ، خشاػب٘ ٣٤سضب ثشاس٢،

 ٚ آصٖٔٛ ٔدبص٢ دا٘ؼتٙذ غ٤ٔذَ تذس ٞب٢ ت٤خّٕٝ ٔطذٚد
 ٢ش٥بد٤ٌٌؼتشؽ  ٢سٚ ؾ٥پ ٢ٞب زبِؾ ٣( دس پظٚٞؾ خٛد ثب ثشسػ1390صٚاسو٣ ٚ ٕٞىبساٖ) صاسػ٣
ٚ ...  ٣ٔبِ ،٣ٔٛخٛد ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٥وـٛسٞب ٚضؼ ش٤ٚ ثش اػبع تدبسة ػب ٣٤دس وـٛس ؿٙبػب ٣ى٥اِىتشٚ٘

 .ثٟجٛد آٖ اسائٝ ٕ٘ٛدٜ اػت ٢ثشا ٣٤ـٟٙبدٞب٥پ
ٚ  ب٤ٔضا ٞب، شػبخت٤ص ٞب، ذٌب٤ٜد ؛٢ثش آٔٛصؽ ٔدبص ٣ثب ٍ٘بٞ ٣م٥( دس تطم1395) ٚ ٕٞىبساٖ ض٤ٜس دٜ ب٥ٖسخج

 ٢ٞب اص خٙجٝ ٣ى٤تطمك  ٢ثشا ٢ا سا ٔمذٔٝ ٢آٔٛصؽ ٔدبص تٛاٖ ٣ٔ وٝ ذ٘ذ٥سػ د٥ٝ٘ت ٤ٗثٝ ا ٞب ت٤ٔطذٚد
آٔٛصؽ  ٤ٗ. ثٙبثشإٍبٖٞ ٢ثشا ٣ثشاثش آٔٛصؿ ٢ٞب فشكت دبد٤ضمٛق ثـش دا٘ؼت وٝ ػجبست اػت اص ا

دس صٔبٖ، وبٞؾ  ٣٤خٛ . كشفٝذ٤سفغ ٕ٘ب تٛا٘ذ ٣ٔ ض٥سا ٘ ٞب ت٥ٔطشٚٔ ٞب، ت٤ػلاٜٚ ثش سفغ ٔطذٚد ٢ٔدبص
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سٚؽ  ٤ٗا ت٥ػُّ سؿذ ٚ ٔٛفم ٤ٗاص ٟٔٓ تش ٣٤وبسا ؾ٤ٚ افضا ض٥ٜثب اٍ٘ ٢ش٥بد٤ٌآٔٛصؽ ثٝ  ٤ُتجذ ٞب، ٤ٝٙٞض

 .ثبؿذ ٣ٔ ٢ش٥بد٤ٌدس تٛػؼٝ آٔٛصؽ ٚ  ٤ٗ٘ٛ
٤بٖ آٔٛصؽ ٔدبص٢ ثب ػٙٛاٖ ٔمب٤ؼٝ دا٘ؾ ٚ ٍ٘شؽ دا٘ـدٛ ٣( دس پظٚٞـ1395ػشؿت ٚ ٕٞىبساٖ) پبن

وٝ دس ٔدٕٛع دا٘ؾ دس آٔٛصؽ اِىتش٥٘ٚه دس دا٘ـد٤ٛبٖ  ذ٥سػ د٥ٝ٘ت ٤ٗٔدبص٢ ثٝ ا ثب دا٘ـد٤ٛبٖ غ٥ش
ٔٛسد ٔغبِؼٝ پب٥٤ٗ ثٛد. استجبط ٔؼ٣ٙ داس٢ ث٥ٗ دا٘ؾ دا٘ـد٤ٛبٖ ٔدبص٢ ٚ غ٥ش ٔدبص٢ ثٛدٜ اػت. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
ٕ٘شٜ دا٘ـد٤ٛبٖ ٔدبص٢ دس دا٘ؾ ث٥ـتش اص غ٥ش ٔدبص٢ ثٛد. دا٘ـد٤ٛبٖ ٔدبص٢ اص ٘ظش ػ٣ٙ ٚ ٔمغغ 

بٖ غ٥ش ٔدبص٢ ثٛدٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ضشٚست دا٘ؾ ٚ آٌب٣ٞ ثشا٢ ٌزسا٘ذٖ دٚسٜ تطل٣ّ٥ ثبلاتش اص دا٘ـد٤ٛ
  .ثبؿٙذ ػب٤ش دا٘ـد٤ٛبٖ ٣ٔ ثٝتطل٣ّ٥ ثٝ ؿ٥ٜٛ آٔٛصؽ اِىتش٥٘ٚى٣ ثٝ تجغ داسا٢ دا٘ؾ ثبلاتش٢ ٘ؼجت 

 ٛع٥دس صٔبٖ ؿ ٢ٔدبص غ٤ٞب ٚ ٔـىلات تذس زبِؾ ٣ثٝ ثشسػ ٢ا ( دس ٔغبِؼ1388ٝٚ ٕٞىبساٖ) ٣لِٛٙد
ٚ  ٢اص آٔٛؽ ٔدبص ٣دسن دسػت فٟٓ ى٥ٝدس كٛست ذ٘ذ٥سػ د٥ٝ٘ت ٤ٗٔؼّٕبٖ پشداختٙذ ٚ ثٝ ا ذٌب٤ٜدوشٚ٘ب اص 

 .اػت ـتش٥ث ٢ذٚاس٥ٚ أ ت٥آٖ ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ ٔٛفم ذ٤فٛ
ٞب٢ آٔٛصؿ٣ اص ساٜ دٚس، اثضاس٢ ثشا٢ آٔٛصؽ  وٝ ٘ظبْ ذ٘ذ٥سػ د٥ٝ٘ت ٤ٗدس پظٚٞؾ خٛد ثٝ ا )1388) و٥ب

تٛا٘ذ ؿبُٔ ٔؼّٕبٖ ٚ دا٘ـد٤ٛبٖ دس ٞش ػٗ، ٔىبٖ خغشاف٥ب٣٤،  ٞب ٣ٔ ؿٛ٘ذ ٚ ا٤ٗ آٔٛصؽ ٔذاْٚ تّم٣ ٣ٔ
٢ خذ٤ذ ٔٛخت ٞب فٙبٚس٢ٔٛلؼ٥ت ٚ ٚضؼ٥ت اختٕبػ٣ ٚ ػ٥بػ٣ ٚ ثب ٞش ٌٛ٘ٝ آٔٛصؿ٣ ثبؿذ. ثب ٚخٛد٢ وٝ 

أٛس آٔٛصؿ٣ ٣ٔ ؿٛد، أب خٟت ثىبس٥ٌش٢ ا٤ٗ أىب٘بت، ثب٤ذ ػبختبس ػبصٔب٣٘ اػتملاَ ٚ ا٘ؼغبف ث٥ـتش 
ٔؤػؼبت ػب٣ِ ٥٘ض ٔتطَٛ ؿٛد. ٕٞس٥ٙٗ خٟت اػتفبدٜ اص ٞش ػ٥ؼتٓ فٙبٚس٢ ٤ٛ٘ٗ دس أٛس آٔٛصؿ٣، لاصْ 

آٔٛصؿ٣ لاصْ ثشا٢ اسص٤بث٣  اػتب٘ذاسدٞب٢ٞب٢ ل٢ٛ فٙبٚس٢، تذ٤ٚٗ  اػت ؿشا٤غ٣ زٖٛ ا٤دبد ص٤شػبخت
شاٖ ٚ دا٘ـد٤ٛبٖ، فشًٞٙ ػبص٢ ٔٙبػت ٚ تغ٥٥ش ٍ٘شؽ ػٙت٣ خبٔؼٝ دس أش آٔٛصؽ، ػشٔب٤ٝ آٔٛصؿٍ

 .ٌزاس٢ ٚ ٔـبسوت دِٚت ٚ ثخؾ خلٛك٣ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ فشاٞٓ ؿٛد
سا  ٢ٔدبص آٔٛصؽ «٢دس اػتمشاس ٘ظبْ آٔٛصؽ ٔدبص ٣٤شثٙب٤ػٛأُ ص»ثب ػٙٛاٖ  ٣م٥( دس تطم1384)٢ش٥٘ل

ٚ  ٢ش٤دا٘ؼتٝ اػت وٝ ا٘ؼغبف پز ٣دسع ػٙت ٢ٞب ولاع ٢ثشا ٥ٙ٣٘ٛع آٔٛصؽ ٚ خب٘ـ ٤ٗتش ـشفت٥ٝپ
دس ثش  سا ٙذٞب٤اص وبسثشدٞب ٚ فشآ ٣ؼ٥ٌؼتشٜ ٚػ ٢آٔٛصؽ ٔدبص ػبصد ٣سا دس آٔٛصؽ ٚ فشاٞٓ ٔ ٣ساضت

 ٥ُاص ساٜ دٚس تطل ٢ش٥بد٤ٌٚ  ٣ى٥اِىتشٚ٘ ٢ش٥بد٤ٌاكغلاش ػجبست اػت اص  ٤ٗػجبسات ٔتشادف ثب ا شد٥ٌ ٣ٔ
 اػت. بس٥ػ ٢ش٥بد٤ٌص٘ذٜ ٚ  ٢ش٥بد٤ٌ ٢ا ؿجىٝ ٢ش٥بد٤ٌ ٣ؼ٤تٛص ٢ش٥بد٤ٌاص ساٜ دٚس 

 ٤ى٣. اػت پز٤ش أىبٖ دٚس ساٜ اص ا٤ٙتش٘ت ثؼتش ثش 2اِىتش٥٘ٚى٣ آٔٛصؽ د٤ٍش ػجبست ثٝ ٤ب ٚ 1ٔدبص٢ آٔٛصؽ
 ٤ه دس دا٘ـدٛ ٚ اػتبد آٖ ع٣ وٝ اػت ٔدبص٢ آٔٛصؽ ٘ٛع ثشتش٤ٗ ؿه ث٣ ٚ ٔدبص٢ آٔٛصؽ ا٘ٛاع اص

 ولاع .٥ٌش٘ذ ٣ٔ لشاس تؼبُٔ دس ٤ىذ٤ٍش ثب ٔدبص٢ ٔط٥ظ ٤ه ٚدس ؿذٜ ٔدبص٢ ولاع ٚاسد ٔـخق صٔبٖ
 آٔٛصؽ ٞب وٙٙذٜ ؿشوت ثٝ آٖ دس وٝ اػت ٤بد٥ٌش٢ ٚ آٔٛصؽ ٔط٥ظ ٤ه ٔدبص٢ آٔٛصؽ ػبٔب٘ٝ ٤ب آ٘لا٤ٗ

                                                           
1
 virtual learning 

2
 e-learning 
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 داؿتٝ تؼبُٔ وٙٙذ، ثشلشاس استجبط ثبٞٓ ا٤ٙتش٘ت٣ ػ٥ؼتٓ ٤ه دس تٟٙب تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٞب آٖ ٚ ؿٛد ٣ٔ اسائٝ دٚس ساٜ اص
 آٔٛصؿ٣ ٔٙبثغ ثب ٌش٣ٞٚ وبس ثب ٚ وٙٙذ ثطث آٖ ٔٛسد دس ٚ وٙٙذ ٔـبٞذٜ سا ٞب اسائٝ ٚ ٞب ػخٙشا٣٘ ثبؿٙذ،
 وٝ دٞذ ٣ٔ اخبصٜ وبسثش زٙذ٤ٗ ثٝ وٝ وٙذ ٣ٔ وبس وٙفشا٘غ ٚة ػ٥ؼتٓ ٤ه ثب اغّت ٔط٥ظ ا٤ٗ. ؿٛ٘ذ دس٥ٌش

 دس ٞؼتٙذ وٝ ا٢ ٘مغٝ ٞش اص وٝ دٞذ ٣ٔ اخبصٜ وبسثشاٖ ثٝ وٝ ؿٛ٘ذ ٔتلُ ا٤ٙتش٘ت ثٝ ٔـبث٣ٟ صٔبٖ دس
 ٚ ٔؼ٥ٗ ػبػت دس دا٘ـد٤ٛبٖ وٝ ٞؼتٙذ كٛست ا٤ٗ ثٝ آ٘لا٤ٗ ٞب٢ وٙٙذ. آصٖٔٛ ؿشوت آ٘لا٤ٗ ولاع

 سا وشد٘ذ ٔغبِؼٝ ٔدبص٢ ٞب٢ دا٘ـٍبٜ دس وٝ سا ٔجبضث٣ و٥ّٝ ٚ وشدٜ ؿشوت آصٖٔٛ ٤ه دس ٔؼ٥ٗ صٔبٖ ٔذت
  (Mahjoor, 2004,55) خٛاٞٙذ. لشاس آصٔب٤ؾ ٔٛسد

 لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد آٔٛصؿ٣ ٘ظبْ ا٤ٗ فشا٥ٌشاٖ ثٛػ٥ّٝ ؿذ، ٤بث٣ دػت لبثُ ٔٛثش استجبع٣ فٙبٚس٢ وٝ صٔب٣٘
 اص اػتفبدٜ ثب اِىتش٥٘ٚى٣ پؼت اص ػجبستٙذ ا٢، سا٤ب٘ٝ استجبع٣ اثضاس تش٤ٗ ٔؼشٚف ضبضش ضبَ دس. ٌشفت

 ٤ب ٤ه اص اػتفبدٜ ثب تل٤ٛش٢ ٞب٢ وٙفشا٘غ ٚ تّف٣ٙ ٚ ؿ٥ٙذاس٢ ٢ٞب وٙفشا٘غ ا٤ٙتش٘ت، ٚ اػلا٘بت تبثّٛٞب٢
 ( آٔٛصؽ55:2004 ٟٔدٛس،) ا٤ٙتش٘ت ٚ تّفٗ وبثُ كٛت، ضجظ عش٤ك اص عشفٝ دٚ اػتٕبع ٚ ٤ٚذئٛ دٚ

 خذ٤ذ ػّْٛ ٚ ا٢ ٔبٞٛاسٜ ٞب٢ ؿجىٝ ا٤ٙتش٘ت، ٞب٢ تىِٙٛٛط٢ وبٔپ٥ٛتش٢ ٞب٢ ؿجىٝ لذست اص ٔدبص٢
 ٚ تطَٛ ا٘تخبة، عشاض٣، ٔٙظٛس ثٝ ٞب ؿجىٝ تىِٙٛٛط٢ اص اػتفبدٜ ٞٙش اكُ دس ٚ ثشد ٣ٔ ثٟشٜ د٤د٥تب٣ِ

 دس ٚ ؿذٜ تٛص٤غ دا٘ؾ اص اػتفبدٜ ٚ تطل٥ُ ٔدبص٢ ( آٔٛصؽ22: 1381 راوش٢،) اػت آٔٛصؽ فشا٤ٙذ اداسٜ
 ٚ ت٤ّٛض٤ٖٛ ثلش٢، ػٕؼ٣ ٘ٛاسٞب٢ ٔبٞٛاسٜ، ا٤ٙتش٘ت، ٔب٘ٙذ اِىتش٥٘ٚى٣ ٚػب٤ُ عش٤ك اص ٤بفتٝ تؼ٥ُٟ اكُ

 ٣ٔ ثش دس سا فشا٤ٙذٞب ٚ وبسثشدٞب اص ٚػ٥ؼ٣ ٌؼتشٜ ٔدبص٢ آٔٛصؽ ( اكغلاش22: 1381 راوش٢،) ثبؿذ ٣ٔ... 
 اص تطل٥ُ دٚس، ساٜ اص ٤بد٥ٌش٢ اِىتش٥٘ٚى٣، ٤بد٥ٌش٢: اص ا٘ذ ػجبست ٔدبص٢ آٔٛصؽ ثب ٔتشادف ػجبسات. ٥ٌشد

 دسٚع وبٔپ٥ٛتش، ثش ٔجت٣ٙ آٔٛصؽ ا٢، ؿجىٝ ٤بد٥ٌش٢ ا٤ٙتش٘ت، ثش ٔجت٣ٙ ٤بد٥ٌش٢ تٛص٤ؼ٣، ٤بد٥ٌش٢ دٚس، ساٜ
 اص ٣ٍٕٞ ٞب ٚاطٜ ا٤ٗ ، ػ٥بس ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٚة ثش ٔجت٣ٙ آٔٛصؽ ،2ثشخظ ٤بد٥ٌش٢ ،1ثشخظ ٞب٢ دٚسٜ د٤د٥تب٣ِ،

 (3:2003 ٚ٘ت٥ًّٙ،)٤ٌٛٙذ ٣ٔ ػخٗ ٤ىذ٤ٍش
 آٔٛصؽ ٘ظبْ اص٢ا٘ذٜ سا ٞب٢ ٔؤِفٝ اٞٓ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٔدبص٢ آٔٛصؽ ٔتٖٛ ٔشٚس ٚ تغج٥م٣ ٔغبِؼبت 

 : اص اػت ػجبست ٔدبص٢

 ا٢، ٔبٞٛاسٜ ٢ٞب ٥ٌش٘ذٜ ف٥جش٘ٛس٢،) ٔخبثشات ص٤شثٙب٣٤ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ثش ٔـتُٕ: فٙبٚس٢ ص٤شػبخت .1
 ٞب٢ ػ٥ؼتٓ اتلبَ ا٤ٙتش٘ت٣، خذٔبت دٞٙذٌبٖ ػش٤ٚغ ا٤ٙتش٘ت، ٢ٞب ؿجىٝ ،(غ٥شٜ ٚ پشداصؿٍشٞب -٥ٔىشٚ

 (176:  1381 خؼفش٢،...) ٚ ا٢، ؿجىٝ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ثٝ آٔٛصؿ٣

 ٚ ف٣ٙ عشاضبٖ پـت٥جب٣٘، ٚ ف٣ٙ وبسوٙبٖ ٔؼتّضْ ٔدبص٢ آٔٛصؽ ٘ظبْ اص٢ا٘ذٜ سا: ا٘ؼب٣٘ ص٤شػبخت .2
 ٘ظبْ اك٣ّ ثبص٤ٍشاٖ ٚ وبسثشاٖ ػٙٛاٖ ثٝ ٔذ٤شاٖ ٚ س٤ضاٖ ثش٘بٔٝ دا٘ـد٤ٛبٖ، ػ٣ّٕ، ٥ٞئت اػضب٢ آٔٛصؿ٣،
 اص اػتفبدٜ وبٔپ٥ٛتش، ثب آؿٙب٣٤) ٞب ٟٔبست اص ا٢ ٌؼتشدٜ دا٘ؾ داؿتٗ ٕٞس٥ٙٗ. اػت ٔدبص٢ آٔٛصؽ

                                                           
1
 on line Courses 

2
 On line Learning 
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 ا٢، سػب٘ٝ زٙذ افضاسٞب٢ ٘شْ ثب آؿٙب٣٤ ٞذف، ث٣ ٌشد٢ ٚة خب٢ ثٝ ٚة دس ػ٣ّٕ ػ٥ش وّٕٝ، پشداصؿٍشٞب٢
 ٚ ا٘ذسوبس دػت ػٛأُ و٥ّٝ ثشداؿت ٚ ر٥ٙٞت تغ٥٥ش خذ٤ذ، ٞب٢ ٍ٘شؽ ٚ ،... ( ٚ صدا٣٤ اؿىبَ ٚ ٤بث٣ ػ٥ت

  اػت. ضشٚس٢ أش٢ وبس ا٘دبْ ٞب٢ سٚؽ ٚ سٚاثظ ٞب، ٘مؾ ثبصػبص٢

 ػ٥ؼتٓ ثٝ ولاػ٣ ؿذٜ وٙتشَ آٔٛصؽ اص تغ٥٥ش ٤بد٥ٌش٢، ٚ ٤بدد٣ٞ پبسادا٤ٓ تغ٥٥ش: پذاٌٛط٤ى٣ ص٤شػبخت .3
 غ٥ش ٚ ٕٞضٔبٖ) خذ٤ذ آٔٛصؿ٣ ٞب٢ ػجه ٔىب٣٘، ٚ صٔب٣٘ ٞب٢ ٔطذٚد٤ت اص فبسؽ خٛدػشػت٣ ٤بد٥ٌش٢
 ثش تٕشوض اص تغ٥٥ش ٔطٛس٢، دا٘ـدٛ ثٝ ٔطٛس٢ اػتبد اص ضشوت پذاٌٛط٤ى٣، خذ٤ذ اوِٛٛط٢ ،(ٕٞضٔبٖ

  ...ٚ اسصؿ٥بث٣ ٚ آٔٛصؽ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ سٚؽ ٤بدد٣ٞ، ثش تٕشوض خب٢ ثٝ ٤بد٥ٌش٢

 ؿٟشٚ٘ذ تشث٥ت ،(ٌشا٣٤ ا٤ٙتش٘ت) ٘تٛوشاػ٣ فشًٞٙ اؿبػٝ: اسصؿ٣ ٚ اختٕبػ٣، فش٣ٍٙٞ، ص٤شػبخت .4
 ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبدلا٘ٝ تٛص٤غ ثشا٢ تلاؽ ٚ د٤د٥تب٣ِ ؿىبف ثٝ تٛخٝ ث٣ٔٛ، ٚ ٣ّٔ ٞب٢ اسصؽ ضفظ ثب خٟب٣٘

 خذ٤ذ پذاٌٛط٤ى٣ فشًٞٙ سٚاج ػب٣ِ، آٔٛصؽ اختٕبػ٣ ٘مؾ تغ٥٥ش ا٢، ؿجىٝ سػْٛ ٚ آداة آٔٛصؽ،

 .٤بد٥ٌش٢ ٚ ٤بدد٣ٞ ٞب٢ ٔط٥ظ دس غبِت ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ػٙٛاٖ ثٝ( دا٘ـدٛ خٛدٌشدا٣٘ ٚ اػتملاَ

 ثٛدخٝ، ٚ ٔٙبثغ تخل٥ق ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ سٚؽ دسآٔذصا٣٤، اِىتش٥٘ٚى٣، تدبست: التلبد٢ ػبخت ص٤ش .5
 ثبصدٜ ٚاػغٝ، ثذٖٚ التلبد آٔٛصؿ٣، ثبصاسٞب٢ ٌؼتشؽ ٚ ثبصاس٤بث٣ ٔٙبثغ، تأ٥ٔٗ خذ٤ذ ٞب٢ ٔذَ

 سػب٘ٝ، اػتبد، دسػ٣، ٔٛضٛع ٘ظش اص ا٘تخبة ٌؼتشؽ) ٔؼتم٥ٓ غ٥ش ثبصدٜ ولاٖ، التلبد ٌزاس٢، ػشٔب٤ٝ
 دا٘ـدٛ( ثشا٢... ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػجه ػشػت، ل٥ٕت،

 فشد٢، ٤بد٥ٌش٢ خب٢ ثٝ ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ ثش تأو٥ذ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت: سٞجش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت ػبخت ص٤ش .6
 ٟٔبست ٚ تخلق ثٝ دػت٥بث٣ ٚ ػبصٔبٖ ٤ه دس دا٘ؾ ؿذٖ ا٘جبؿتٝ ٚ ؿذٖ ػ٥ٟٓ ثشا٢ ٞب٣٤ ساٜ ٌؼتشؽ
 سلبثت خب٘جٝ دٚ ساٞجشد اتخبر ،(ثبؿذ ٥٘ض د٤ٍش افشاد دػتشع دس آػب٣٘ ثٝ وٝ ؿى٣ّ ثٝ آٖ تجذ٤ُ ٚ وبسوٙبٖ

 ٚ پ٤ٛب وٙـ٣، پ٥ؾ ٔذ٤ش٤ت ٔـبسوت٣، ٔذ٤ش٤ت خّٕٝ اص سٞجش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت خذ٤ذ ساٞجشدٞب٢ ٕٞىبس٢، ٚ
 ٚ ٞب ٔـ٣ خظ ٚ ػ٥بػتٟب تذ٤ٚٗ ػبصٔب٣٘، ٔؼبئُ ثٝ ٍ٘ش٤ؼتٗ خٟب٣٘ ٚ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ س٤ٚىشدٞب٢ پظٜٚ، آ٤ٙذٜ

 اػضب٢ خزة ٚ اػتخذاْ سٚؽ وبس٢، ضدٓ زٖٛ ٔختّف٣ ٢ٞب ص٥ٔٙٝ دس ٔدبص٢ آٔٛصؽ اخشا٣٤ لٛا٥٘ٗ
 تض٥ٕٗ و٣ٕ، ٚ و٥ف٣ اػتب٘ذاسدٞب٢ ٔؼ٢ٛٙ، ٔبِى٥ت ٔؼبئُ خٛاص، كذٚس ٚ ػٙد٣ اػتجبس ػ٣ّٕ ٥ٞئت

  ...ٚ لجَٛ لبثُ وبسثشد ٞب٢ ػ٥بػت اِىتش٥٘ٚى٣، ا٥ٙٔت الذأبت اعلاػبت، اػتجبس ٚ اكبِت ٚ و٥ف٥ت

 ػبصٔب٣٘، پـت٥جب٣٘ ٘ظبْ وبغز، ثذٖٚ ٚ اِىتش٥٘ٚى٣ اداس٢ ٘ظبْ: پـت٥جب٣٘ ٘ظبْ ٚ اداس٢ ص٤شػبخت .7
 1381 خؼفش٢،.... ) ٚ د٤د٥تب٣ِ خذٔبت ٚ ٔٙبثغ ثٝ دػتشػ٣ وبسوٙبٖ، ٚ اػتبد دا٘ـدٛ، ثشا٢ ف٣ٙ ٚ آٔٛصؿ٣

:179( 

 ىٞب ولاع دس ٔٛاسد اص ثؼضى دس ضتى ٚ اػت دسع ولاع ٔب٘ٙذ وبٔلاً ٔدبصى ؿشا٤ظ ىٞب ولاع دس
 اػتفبدٜ پشٚطوتٛس ٤ٚذئٛ ٤ه اص ػ٥بٜ تختٝ خبى ثٝ ٚ وٙفشا٘غ ٤ٚذئٛ اص خب ا٤ٗ دس. ؿٛد ٔى ثشٌضاس ف٥ض٤ىى

 عش٤ك اص ٤ٚذئ٤ٛى استجبط ٚ ؿٛد ٔى ٌشفتٝ ٘ظش دس وبٔپ٥ٛتش ٤ه فشد ٞش ثشاى اٚلبت اص ٌبٞى. ؿٛد ٔى
 ثشلشاس استجبط اػتبد ثب وبٔپ٥ٛتش عش٤ك اص تٛا٘ذ ٔى وؼى ٞش ٚ اػت وٓ ٚة ٤ب دٚسث٥ٗ ٚ ٕ٘ب٤ـٍش ٢ كفطٝ
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 ٔٛخٛد وبفى تؼذاد ثٝ دسع آٖ ثٝ ٔشثٛط اػتبد وٝ ٤ىٞب ولاع ثشٌضاسى ثشاى ٔخلٛكبً سٚؽ ا٤ٗ. وٙذ
 دس دػتٝ ا٤ٗ اص. ٞب دا٘ـٍبٜ ثشاى ٤ٚظٜ ثٝ ثبؿذ؛ ٔى ٔف٥ذ ٘ذاسد، ٚخٛد ٞٓ اػبت٥ذ خبثدب٤ى أىبٖ ٚ ٥٘ؼت

 آ٘ىٝ؛ٔدبص٢ داسا٢ ٔضا٤ب٣٤ داسد اص خّٕٝ  آٔٛصؽ (3: 1388 و٥ب،)ؿٛد ٔى اػتفبدٜ ٥٘ض دٚس ساٜ اص پضؿىى

 ٔغبثك وٝ پز٤ش ا٘ؼغبف ٢ ٔغبِؼٝ سٚؽ ٤ه اص ٥٘ؼت، ثشخٛسداسى ولاع دس ضضٛس ٚ ٚلت كشف ثٝ ٥٘بصى
 سإٞٙب٤ى آٔٛصؿى، ثش٘بٔٝ دسػى ىٞب ولاع اػت، ا٘ٙذ دا٘ـدٛ دػت ٔغبِؼٝ اػت، ػشػت دا٘ـدٛ ٥٘بص

وبسٌشٚٞى،  ٔضا٤بى اص ٔٙذ٢ ثٟشٜ 1ثشخظ كٛست ثٝ ٔغبِؼٝ داسد. دس ٚخٛد...... ٚ ٔشخغ دسٚع دسع،
 سٚص ثٝ اعلاػبت اص ٚ اػت سٚص ثٝ اعلاػبت خذ٤ذ، ىٞب تىِٙٛٛطى ثٝ دػتشػى ٚ ث٥ـتش اثتىبس ٚ وٙدىبٚى

صٔبٖ ٚ ٔىبٖ،  ٞش سؿتٝ، ٤بد٥ٌش٢ دس ٤ب دسع ٤ه اص ثشخظ، فشا٥ٌش٢ ث٥ؾ و٥ٙذ، اسص٤بثى اػتفبدٜ تٛا٥٘ذ ٔى
 (3: 1388 و٥ب،) 2ا٢ زٙذسػب٘ٝ أىب٘بت اص ، اػتفبدٜ ٤بد٥ٌشى ىٞب ٞض٤ٙٝ وبٞؾ
 ثخٛا٥ٞذ ٚلت٣ ٚ اػت تئٛس٢ ؿٕب آٔٛصؽ وٝ اػت ا٤ٗ آٖ تش٤ٗ اك٣ّ ٘ذاسد، ص٤بد٢ ٔؼب٤ت ٔدبص٢ آٔٛصؽ

 ٟٔٓ زٟشٜ ثٝ زٟشٜ آٔٛصؽ ثشخ٣ ثشا٢ اػت ٕٔىٗ. اػت ٔتفبٚت ا٘ذو٣ و٥ٙذ، اػتفبدٜ آٖ اص ػ٣ّٕ عٛس ثٝ
 وٝ ٞؼتٙذ ػٛالات٣ ثٝ ٔطذٚد ٞب اسص٤بث٣ اص ثؼ٥بس٢. ٘ذاسد ٚخٛد أىب٣٘ ز٥ٙٗ آٔٛصؽ ٘ٛع ا٤ٗ دس وٝ ثبؿذ،

 دا٘ـد٤ٛبٖ وبسٞب٢ اػتجبس. داسد ٚخٛد آ٘لا٤ٗ آٔٛصؽ ٞب٢ ثش٘بٔٝ ا٥ٙٔت ٔمذاس ٔؼئّٝ ٕٞس٥ٙٗ. ا٘ذ ػ٣ٙ٥ راتب
. دٞذ ا٘دبْ سا پشٚطٜ ٚالؼ٣ دا٘ـد٤ٛبٖ خب٢ ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ ؿٛد، آ٘لا٤ٗ وغ ٞش ص٤شا اػت، د٤ٍش٢ ٔـىُ ٥٘ض

 سا اِىتش٥٘ٚى٣ آٔٛصؽ ٔؼب٤ت ٚ ٔضا٤ب1 خذَٚ. دا٘ـدٛ فؼب٥ِت ٘ٝ ٞؼتٙذ، دا٘ؾ ثش ٔجت٣ٙ ث٥ـتش ٞب آصٖٔٛ

 .دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ
 ٔٛسد دس ٥ٌش٘ذٌبٖ تل٥ٕٓ ثٝ ٤بفتٗ دػت سٚص٘جشي د٤ذٌبٜ اص ٔدبص٢ آٔٛصؽ س٢ٚ پ٥ؾ ٞب٢ زبِؾ

 ثٝ( 1. ٕ٘ب٤ذ ٣ٔ ثبص ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ ٥ٔض ٚ اخشا٣٤ دفتش ػ٢ٛ ثٝ سا ساٜ ٥ٕٞـٝ اص ث٥ؾ اِىتش٥٘ٚى٣ ٤بد٥ٌش٢
 اِىتش٥٘ٚى٣، ٚ آٔٛصؿ٣ عشاض٣ ٔدذد اثجبت( 2 سؿذ، ثٝ سٚ ٚ زبلان اِىتش٥٘ٚى٣ ٤بد٥ٌش٢ كٙؼت وبس٥ٌش٢

 (5: 1390ث٣ٍ٥، ؿبٜ)آٔٛصؽ ٔدذد ٘ٛآٚس٢ 5 ا٘ؼب٣٘، ٥٘ش٢ٚ( 4 ػشػت،( 3
 ٥٘ض اِتش٥٘ٚى٣ ٤بد٥ٌش٢ ٞب٢ ٔط٥ظ اػت، تأث٥شٌزاس ٌٛ٘بٌٖٛ أٛس ٔٛفم٥ت ػذْ ٚ ٔٛفم٥ت دس ػٛا٣ّٔ ٕٞٛاسٜ

 آٔٛصؽ دس اِىتش٥٘ٚى٣ ٤بد٥ٌش٢ ٞب٢ ٔط٥ظ ٔٛفم٥ت ٟٔٓ ػٛأُ. 3.2 خذَٚ. ٥٘ؼت ٔؼتث٣ٙ أٛس ا٤ٗ اص

 .وٙذ ٣ٔ ث٥بٖ تفل٥ُ ثٝ سا ػب٣ِ
 ضذاد٤بٖ، اص ٘مُ ث2011ٝ خبفش)  ػب٣ِ آٔٛصؽ دس اِىتش٥٘ٚى٣ ٤بد٥ٌش٢ ٞب٢ ٔط٥ظ ٔٛفم٥ت ٟٔٓ ػٛأُ
1390 :14) 

 (4ف:1386 آتـه،)وشد ؿٙبػب٣٤ ص٤ش ؿشش ثٝ سا دٚس ساٜ اص ٞب٢ آٔٛصؽ اص ٘ؼُ پٙح( 2005) 3ٌش٤ؼٖٛ
 سا فشد ػبصٔب٣٘ ا٢ٍِٛ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ٔجٙب٢ ثش دٚس ساٜ اص آٔٛصؽ ٘ؼُ ٘خؼت٥ٗ( 2000)1پ٥تشص: اَٚ ٘ؼُ

 ٔذ٤ش٤ت٣ ٞب٢ وٙتشَ وبس، تمؼ٥ٓ ٕٞسٖٛ تب٤ّٛس٢ اكَٛ ٚػ٥ّٝ ثٝ تشاص٣٤ٚ التلبد آٖ دس وٝ وٙذ ٣ٔ تؼش٤ف

                                                           
1  online 
2 Multimedia 
3 Grayson 
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 سفت، ٣ٔ وبس ثٝ ٘ؼُ ا٤ٗ دس وٝ فٙبٚس٢ تش٤ٗ ٟٔٓ. وٙذ ٣ٔ پ٥ذا ٕ٘ٛد ٔؼئ٥ِٛت اػٕبَ ٞب٢ سٚؽ ٚ ؿذ٤ذ
 آٔٛصؽ سٚؽ وٝ اػت ٔؼتمذ( 1968)2ثّْٛ ثٛد دٚسٜ ٞش ثٝ ٔشثٛط سإٞٙب٢ ٞب٢ خضٜٚ ٚ دسػ٣ ٞب٢ وتبة

 .ثٛد ؿذٜ ثٙب سفتبسٌشا٣٤ سٚا٘ـٙبػ٣ ػمب٤ذ پب٤ٝ ثش اَٚ ٘ؼُ ٞب٢ ٘ظبْ
 ثٝ ت٤ّٛض٤ٖٛ ٚ ساد٤ٛ ٞب٢ سػب٘ٝ خٕؼ٣ خذ٤ذتش ٞب٢ فٙبٚس٢ وٝ ٌشفت ؿىُ ا٢ دٚسٜ دس دْٚ ٘ؼُ: دْٚ ٘ؼُ 

 ثٝ ؿذٜ اضبفٝ ٔٛاسد اص ٤ى٣. ثٛد ؿذٜ ٔٛاخٝ سٚصافض٣٘ٚ اػتمجبَ ثب ؿٙبخت٣ ٤بد٥ٌش٢ ٘ظش٤ٝ ٚ آٔذٜ ٚخٛد
 اص وٝ ثٛد دا٘ـد٤ٛب٣٘ ثٝ سا٤ب٘ٝ وٕه ثب تؼب٣ّٔ آٔٛصؿ٣ دٚسٜ اسائٝ ثشا٢ تلاؽ دٚس، ساٜ اص آٔٛصؽ دْٚ ٘ؼُ
 ثٛد٘ذ. ثشخٛسداس اٚ 3ت٣ ا٢ اَ پ٣ ػ٥ؼتٓ ٔب٘ٙذ ؿجىٝ ثٝ ٔتلُ ٚ ؿخل٣ ٞب٢ سا٤ب٘ٝ
 ٤ٚظٜ ثٝ ٕٞضٔبٖ غ٥ش ٚ ٕٞضٔبٖ ا٘ؼب٣٘ تؼبٔلات ثشلشاس٢ أىبٖ ٕٞسٖٛ ٔض٤ت٣ اص ػْٛ ٘ؼُ: ػْٛ ٘ؼُ

 ػْٛ ٘ؼُ ٌشا٤ب٘ٝ ػبختٗ ٤بد٥ٌش٢ ٞب٢ ٘ظش٤ٝ. اػت ثشخٛسداس - ا٢ سا٤ب٘ٝ ٚ تل٤ٛش٢ كٛت٣، ٞب٢ ٕٞب٤ؾ
 دا٘ؾ، ثبصػبص٢ ٚ ا٤دبد ٔٙظٛس ثٝ دا٘ـد٤ٛبٖ ثشا٢ ٞب٣٤ فشكت خّك ٞذف ثب دٚس ساٜ اص آٔٛصؽ ٢ٞب ٘ظبْ

 ٔؼشف وٝ ٔذاس٢ ٔؼئّٝ دسػ٣ ٢ٞب ثش٘بٔٝ ثب ٔطتٛا ثشسػ٣ ٚ ثطث عش٤ك اص دا٘ؾ ػبختٗ فشا٤ٙذ ػٙٛاٖ ثٝ

 .٤بث٥ذ ٣ٔ ٌؼتشؽ ٚ ثؼظ ٞؼتٙذ، ػْٛ ٘ؼُ و٥ف٣ ٞب٢ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ
 تٛا٘ؼتٝ ٚ وشدٜ پ٥ذا ظٟٛس ٥٘ض زٟبس٣ٔ ٘ؼُ وٝ ٔؼتمذ٘ذ( 2000) 5تب٤ّٛس ٚ( 1989) 4ٔشس ٚ ِشصٖ: زٟبسْ ٘ؼُ
 اعلاػبت اص ا٢ ٌؼتشدٜ ثبص٤بث٣ ضدٓ ٤ؼ٣ٙ ػبصد، تّف٥ك ٞٓ ثب سا ؿجىٝ ا٥ِٚٝ ٚ ػٕذٜ ٤ٚظ٣ٌ ػٝ اػت

 اص ٔط٣ّ پشداصؿٍشٞب٢ ثٝ ٔشثٛط پشداصؿٍش٢ لذست ٚ سا٤ب٘ٝ ثش ٔجت٣ٙ استجبعبت تؼب٣ّٔ ظشف٥ت ٔطتٛا٣٤،
 اص ٚ ٔغشش سا پٙدٓ ٘ؼُ( 2000)6تبپّٛس: پٙدٓ ٘ؼُ خبٚا خلش ثٝ سا٤ب٘ٝ ٤ٛ٘ؼ٣ ثش٘بٔٝ افضاسٞب٢ ٘شْ عش٤ك

 ٔذ٤ش٤ت زٖٛ خذٔبت٣ اسائٝ ثب ٘ؼُ ا٤ٗ. اػت وشدٜ ٤بد «پزثش ا٘ؼغبف ٚ ٞٛؿٕٙذ ٤بد٥ٌش٢ ا٢ٍِٛ» ثٝ آٖ
 ٘ظب٣ٔ اػت ٘تٛا٘ؼتٝ ضٕب٤ت ٚ اخشا٣٤ خذٔبت د٤ٍش ٚ ٞب وتبثخب٘ٝ وبس٘بٔٝ، ثٝ دػت٥بث٣ أىبٖ ؿجىٝ، اخشا٢

 سا« ٔلٙٛػ٣ ٞٛؽ» اػت تٛا٘ؼتٝ پٙدٓ ٘ؼُ. دٞذ اسائٝ سا آٔٛصؿ٣ ٚ ضٕب٤ت٣ اخشا٣٤، ػٙبكش اص ٔٙؼدٓ
 وٝ اػت آٚسدٜ ٚخٛد ثٝ سا ٔؼٙب٣٤ اؿتشان( 2001) 7ثش٘شص٣ِ وٝ عٛس آٖ ٤ب وٙذ اضبفٝ ؿجىٝ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ثٝ

 ثپشداص٘ذ. ؿجىٝ دس اعلاػبت فشآٚس٢ ٚ خؼتدٛ ثٝ تب ػبصد ٣ٔ لبدس سا ا٘ؼب٣٘ غ٥ش ٚ ا٘ؼب٣٘ خٛدوبس ػٛأُ
 

 ضناسی پژوهص روش
ٚ  ٥ُٚ تطّ ٤ٝٚ تدض ٣وٝ تبوٖٙٛ ٔٙتـش ؿذٜ سا ثشسػ ٔمبلات٣ ،ت٥پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشو ٗا٤

 ٣ؿٙبػ ت٥ٚ آػ ت٥تشو ،٣ثشسػ ٢اػت وٝ ثشا ٣سٚؿ ت٥ٔـخق ٕ٘ٛدٜ اػت. فشاتشو آٟ٘ب سا ح٤٘تب

                                                                                                                                                       
1 Peters 
2 Bloom 
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4
 Trembling &shivering 

5
 taylor 
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 Teplor 
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ثبؿذ  ٣ؿذٜ ٔ ْٚ طسف اص ٔغبِؼبت ا٘دب ك٥دل ٣ثشسػ ه٤سٚؽ  ٤ٗؿٛد. ا ٣ٌزؿتٝ اػتفبدٜ ٔ ٢ٞب پظٚٞؾ
ٚ ثٝ  ذ٤ٕ٘ب ٣ٔ ٥ٓٚ تٙظ اػتخشاج ،٣ثشسػ ٔختّف ٞب٢ ٚ پظٚٞؾ ٔمبلاتٔـبثٝ سا اص  ح٤ٚ ٘تب ٞب بفت٤ٝوٝ 
ٔٙتخت  ٢ٞب ٔغبِؼٝ ٣اكّ ٢ٞب دٜدا ٢شٞب٥تفؼ ش٥تفؼ ت،٥فشاتشو ٣ػجبست عٛس ٔغبِؼبت ثٝ ٢ٞب بفت٤ٝ ٥ُتطّ

 ٢ٞب پظٚٞؾ ت٥تشو ك٤ٌشاٖ اص عش پظٚٞؾ ٢ٍ٘شؽ ٘ظبْ ٔٙذ ثشا ه٤ثب فشاٞٓ وشدٖ  ت٥فشاتشو اػت.
سا  ٢خبس دا٘ؾ سٚؽ، ٤ٗپشداصد ٚ ثب ا ٣ٔ ٣ٚ اػبػ ذ٤خذ ٢ٞبٜ ٞب ٚ اػتؼبس ٔختّف ثٝ وـف ٔٛضٛع ٣ف٥و

 (.6 1390ٚ ٕٞىبساٖ، : ٣ػٟشاث)آٚسد ٣ثٝ ٚخٛد ٔ ئُسا ٘ؼجت ثٝ ٔؼب ٢ا خبٔغ ٚ ٌؼتشدٜ ذ٤د ه٤استمب دادٜ ٚ 
ثب  ٍش٤د ٣ف٥و اػتخشاج ؿذٜ اص ٔغبِؼبت ٢ٞببفت٤ٝوٝ اعبِؼبت ٚ  ثبؿذ ٣ٔ ٣ف٥ٔغبِؼٝ و ٣٘ٛػ ت٥فشاتشو

 ٣ف٥ٔغبِؼبت و اص ت٥فشاتشو ٢ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٘ظش ثشا د٥ٝ. دس ٘توٙذ ٣ٔ ٣ٔٛضٛع ٔشتجظ ٚ ٔـبثٝ سا ثشسػ
 ٣ف٥و بت٥ادث ىپبسز٤ٝ ٔشٚس ت٥ؿٛد. فشاتشو ٣ٔ ٥ُثب ػؤاَ پظٚٞؾ تـى ٞب ٔٙتخت ٚ ثشاػبع استجبط آٖ

 ش٥ٚ تفؼ ٥ُثّىٝ تطّ ؼت٥ٔٙتخت ٘ اص ٔغبِؼبت ٣ٚ دادٜ اكّ ٤ٝدادٜ ثب٘ٛ ٥ُٚ تطّ ٤ٝٔٛضٛع ٔٛسد ٘ظش ٚ تدض
 (٢2010، ثِٙر ٚ دِ) اػت ك٥فٟٓ ػٕ ٢ٔغبِؼبت ثشا ٤ٗا ٢ٞببفت٤ٝ

 ٣ٔ ٢ش٥ٌ د٥ٝ٘ت ٥ٗفشأغبِؼٝ اػت. دس استجبط ثب سٚؽ فشأغبِؼٝ زٙ ٢ٞب اص الؼبْ سٚؽ ٣ى٤ ت٥فشاتشو
ٌزؿتٝ(، فشاسٚؽ  ٢ٞب پظٚٞؾ ٢ٞبٝ ٤٘ظش ٥ُ)تطّ ٤ٝفشا ٘ظش ؛٣وٙٙذ وٝ فشأغبِؼٝ ؿبُٔ زٟبس لؼٕت اكّ

ٌزؿتٝ( ٚ  ٢ٞب پظٚٞؾ ٢ٞببفت٤ٝ ٣ف٥و ٥ُ)تطّ ت٥ٌزؿتٝ(، فشاتشو ٢ٞب پظٚٞؾ ٣سٚؽ ؿٙبػ ٥ُ)تطّ
 ٢ىشدٞب٤ٚ ثبسٚػٛ اص سٚ ٣ٌزؿتٝ( اػت. سٚؽ ػب٘ذِٛػى ٢ٞب پظٚٞؾ ٢ٞب بفت٤ٝ ٣وٕ ٥ُ)تطّ ٥ُفشاتطّ

 ؿٛد. ٣ٚ ثبسٚػٛ ٔـبٞذٜ ٔ ٣ٔتبػٙتض اػت. دس ؿىُ وتبة سٚؽ ػب٘ذِٛػى ب٤ ت٥ٟٔٓ سٚؽ فشاتشو
 ٍش٤اػتخشاج ؿذٜ اص د ٢ٞب بفت٤ٝاػت وٝ اعلاػبت ٚ  ت٥ٔٙؼدٓ فشاتشو ٢ٚ ثبسٚػٛ اٍِٛ ٣سٚؽ ػب٘ذِٛػى

 ٢ٍ٘شؽ ٘ظبْ ٔٙذ ثشا ه٤سٚؽ ثب فشاٞٓ وشدٖ  ٤ٗوٙذ. ا ٣ٔ ٣سا ثشسػ ٔغبِؼبت ثب ٔٛضٛع ٔشتجظ
 ٣اػبػ ٚ ذ٤خذ ٢ٞب ٔختّف، ثٝ وـف ٔٛضٛػبت ٚ اػتؼبسٜ ٣ف٥و ٢ٞب پظٚٞؾ ت٥تشو ك٤پظٚٞـٍشاٖ اص عش

سا ٘ؼجت ثٝ ٔؼبئُ ثٝ ٚخٛد  ٢ا ٔغ ٚ ٌؼتشدٜخب ذ٤سا ٌؼتشؽ دادٜ ٚ د ٣عشق دا٘ؾ فؼّ ٤ٗٚ اص ا پشداصد ٣ٔ

 .آٚسد ٣ٔ
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 ا٢ فشاتشو٥ت : فشآ٤ٙذ ٞفت ٔشضّٝ 1ؿىُ 

 
 

 :ٌبْ ػجبست اػت اص7ٔتبػٙتض ثٝ كٛست 
 پشػؾ پظٚٞؾ ٥ٓٔشضّٝ اَٚ: تٙظ

آٟ٘ب  ث٣٤ٝ ٔغشش ٚ ثب پبػخٍٛ (1)خذَٚ  ٢ٞب ثشاػبع دادٜ ٣٤ٔجٙب ٢ٞب پشػؾ ت،٥ٔشضّٝ اص فشاتشو ٤ٗا دس
دس ٔشاضُ  ٣اضتٕب٢ِ ٞب ػبص اثٟبْ ٥ٝٙوٝ صٔ ٣اضتٕبِ ٢ٞب ت٤وٝ ٔطذٚد ٤ٗٔطذٚدٜ وبس ٔـخق ؿذ، تب ا

 .پظٚٞؾ اػت ثشعشف ؿٛد ٢ثؼذ
اػت تٕشوض ؿذٜ، ثٝ  ٢آٔٛصؽ ٔدبص ٥ٓٞب ٚ ٔفبٞ ٔؤِفٝ ٣٤ٚ ؿٙبػب ٥٥ٗٔؼئّٝ وٝ ٞذفؾ تؼ ٣ؼت٥ز شثاثتذا 

وشدٜ ثبؿٙذ. ثؼذ اص  ثطث ٢آٔٛصؽ ٔدبص ا٘ذ وٝ دسثبسٜ ا٘تخبة ؿذٜ ٥ُتطّ ٢ثشا ٣وٝ فمظ ٔٙبثؼ ٣ٔؼٙ ٤ٗا
تب صٔبٖ  ٣ؿٕؼ 1398-1401ٚ  ٥ٔلاد٢ 2019-2022 ػبَ ٔٙبثغ ٔٛسد ٔغبِؼٝ اص ٣آٖ ثٝ خؼتدٛ ٚ ثشسػ
 ٣ثٝ زٍٍٛ٘ ت٤خؼتدٛ پشداختٝ ٚ دس ٟ٘ب ٢ٚ ٔٛتٛسٞب ٞبٔدّٝ ،اعلاػبت٣ ٢ٞب ٍب٤ٜا٘دبْ پظٚٞؾ دس پب

 ٔٛسد ٔغبِؼٝ پشداختٝ ؿذٜ اػت. ٥ٓٔفبٞ ٢ثٙذ ٚ ٔمِٛٝ ٢ثٙذدػتٝ ُ،٥تطّ ٢بسٞب٥ٞب ٚ ٔؼ ا٘تخبة سٚؽ

 ٞب٢ ٔشضّٝ اَٚ فشاتشو٥ت . پشػؾ1خذَٚ

 سوالات پژوهص کیفی فراترکیة پاراهتر

تٌظین خرسص 
 خژٍّص

 تررسی ًظام هٌذ هتَى
جستجَ ٍ اًتخاب  

 هٌاتع هٌاسة

استخراج اطلاعات  
 هٌاتع

تجسیِ ٍتحلیل ٍ 
ِ ّا  ترکیة یافت

کٌترل کیفیت کذّای  
 استخراجی

ِ ّا  ارائِ یافت
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What ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ آٔٛصؽ ٔدبص٢ دس ٔمبلات تؼ٥٥ٗ ٚ ؿٙبػب٣٤ ِٔٛفٝ چیستی کار 

Who خبسخ٣ٔمبلات داخ٣ّ ٚ  جاهؼه هورد هطالؼه 

 When 1401تب  1398ٔمبلات ٔٙتـش ؿذٜ دس ص٥ٔٙٝ آٔٛصؽ ٔدبص٢ اص ػبَ  تازه زهانی 

Howثشداس٢،  ٞب ٚ ٔؼ٥بسٞب٢ ا٘تخبة ٔٙبثغ، ثشسػ٣ ٔٛضٛػ٣ ٔٙبثغ، ٤بدداؿت سٚؽ چگونگی روش
 ثٙذ٢ ٔفب٥ٞٓ ٔٛسد ٔغبِؼٝ ثٙذ٢ ٚ ٔمِٛٝ تط٥ُّ، دػتٝ

 
 

ٖ   ٘ظبْ ٣ٔشضّٝ دْٚ: ثشسػ ٛ  ٢پدظٚٞؾ ثدشا   ٤ٗد دس ا :ٔٙدذ ٔتدٛ ٔٙدبثغ ٔدٛسد ٘ظدش ثدب اػدتفبدٜ اص       ٢خؼدتد

 ٣خددبسخ ٢خؼددتدٛ ٢ٚ ٔٛتٛسٞددب اعلاػددبت٣ ٢ٞددب ٍددب٤ٜپب 1، اص )2(آٔددذٜ دس خددذَٚ   ٢ٞددبذٚاط٥ٜددوّ
 شا٘ددذان،٤ا ٣داخّدد ٣اعلاػددبت ٢ٞددبٍددب٤ٜٚ اص پب. . . 2ٍٙش٤ش٥اؿددپ،  1اػددىبِش ٔختّددف ٔب٘ٙددذ ٌٌٛددُ، ٌٌٛددُ

 ٣( ٚ ٔشوددض اعلاػددبت ػّٕدد  ISC)3اػددلاْخٟددبٖ  ٢اػددتٙبد ٍددب٤ٜ٘ددت، ٘ددٛسٍٔض، پب  ػّددٓ شاٖ،٥ددٍٔ
 ( اػتفبدٜ ؿذ.SID) ٣خٟبددا٘ـٍبٞ

 جستجو و انتخاب هناتغ هناسةهرحله سوم: 
 اػتفبدٜ( 1)ؿذٜ دس ؿىُ  ٣ٔؼشف ت٤ٓٚ ا٘تخبة ٔٙبثغ ٔٙبػت اص اٍِٛس ٥ُٚ تطّ ٣ثشسػ ٢ٔشضّٝ ثشا ٤ٗدس ا

ٔٛسد  ٣(ؿٙبػسٚؽ ٔطتٛا ٚ ذٜ،٥ػٙٛاٖ، زى) ٢ٞب وٝ ٔٙبثغ ٔٛسد ٘ظش ثش اػبع ٔؤِفٝ ٣ٔؼٙ ٤ٗؿذٜ اػت. ثذ
خبٔؼٝ  بس٥اص زٟبس ٔؼ ،٣ؿٙبػسٚؽ ٔؤِفٝ ك٤اص عش ٣٤ثٝ ٔٙبثغ ٟ٘ب ٣بث٥دػت ٢لشاس ٌشفتٙذ ٚ ثشا ٣ثشسػ
 فشاتشو٥ت ٢ٔٙجغ ثشا 17وٝ دس ٟ٘بثت تؼذاد  اػت اػتفبدٜ ؿذٜ ح٤ٚ ٘تب ك٥دادٜ، عشش تطم ٢خٕغ آٚس ،٢آٔبس
 .ا٘تخبة ؿذ٘ذ ٣٤ٟ٘ب
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 . ٘طٜٛ ا٘تخبة ٔٙبثغ ٟ٘ب2٣٤ؿىُ

 هرحله چهارم: استخراج اطلاػات از هناتغ
ٔٛسد  ٢ٞب دادٜ ٣ٚ ثشسػ ٢ثخؾ، پغ اص ٌشدآٚس ٤ٗ. دس ااػتٔتٖٛ  اعلاػبتاػتخشاج  ا٤ٗ ٔشضّٝ دس پ٣   

 ٢پظٚٞؾ ثشا ٤ٗوشد وٝ دس ا ٢ثٙذ ٔـخق دػتٝ ٢ٚ وذٞب ٣٤ٔؼٙب ٢كٛست ٚاضذٞب آٟ٘ب سا ثٝ ذ٤ثب بص،٥٘
ؿذٜ  ٌشفتٝٔضٕٖٛ ثٟشٜ  ٥ُاص سٚؽ تطّ ت،٥فشاتشو ٣٤ٟ٘ب ٢ٞب بفت٤ٝاسائٝ  ٥ٗٚ ٕٞسٙ ٥ُٚتط٤ّٝٔشضّٝ تدض

 ٔٛسد٘ظش، ثٝ ٢ٞب ٚ ا٘تخبة ٔمبِٝ ٥ٙ٣ثبصث ٙذ٤ٔمبِٝ ٔٙتخت دس فشآ 19اص  ه٤ضبضش، ٞش  اػت. دس پظٚٞؾ
ؿذ.  ٢ثشداسبدداؿت٤ ٥ٝاِٚ ٣ٔفٟٛٔ ٢دس لبِت وذٞب ه٤ٞش ٔشتجظ ثب  ٢ذ٥ٔغبِؼٝ ٚ ٘ىبت وّ ك٥دل عٛس

. دس ؿٛد ٣ب ؿبخق پشداختٝ ٤ٔ ٢ذ٥وّ ٢ٔختّف دس لبِت وذٞب ٢وذٞب ٢ثٙذ ػپغ دس ٔشضّٝ ثؼذ ثٝ دػتٝ
 ٣اكّ ٢ٞب ٔمِٛٝ اص اثؼبد ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ، ثٝ ػشاؽ تجخؾ٤سضب ش٤تلٛ ه٤وٝ  ٣ٍٞٙبٔ ٣ب٤٘ٔشضّٝ پب

 هٌاتع یافت ضذُ تعذاد

N=194 

 تعذاد هٌاتع ترای تررسی چکیذُ

N=125 

  هحتَای کاهل یتررس یتعذاد هٌاتع ترا

N=89 

 

 ضٌاسیرٍش یتررس یتعذاد هٌاتع ترا

N=48 

 

 کل هٌاتع ًْایی

N=19 

 )عٌَاى(ضذُ ردهٌاتع  

N=69 

 (ذُیهٌاتع رد ضذُ)چک 

N=36  

  (هحتَاهٌاتع رد ضذُ) 

N=41 

  (رٍشهٌاتع رد ضذُ) 

N=29 
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ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔٛسد  ف٤اسائٝ وشدٜ، تؼش ٥ُتطّ ٢ثشا وٝسا  ٢ٔٙظش ب٤ٔشضّٝ، ٔمِٛٝ  ٤ٗ. پظٚٞـٍش دس ا٤ٓسٚ ٣ٔ
 ٍش٤ٚ د ٢٘ظش ٣ٔجب٘ ٢ٞب ٢ثب وٕه اص ٔتذِٚٛط داخُ آٟ٘ب سا ٢ٞب ػپغ دادٜ دٞذ، ٣ٔدذد لشاس ٔ ٥ٙ٣ثبصث

ٔمِٛٝ دس ٔٛسد آٖ ثطث  ه٤وٝ  ٢ض٥آٖ ز ت٥وشدٖ، ٔبٞ ٥ٙ٣ٚ ثبصث ف٤تؼش ٥ّٝ. ثٝ ٚػوٙذ ٣ٔ ٥ُٔجبضث، تطّ
ٔشضّٝ  ٤ٗٞب سا دس خٛد داسد. دس ا وٝ ٞش ٔمِٛٝ وذاْ خٙجٝ اص دادٜ ٌشدد ٣ٔ ٥٥ٗٚ تؼ ٔـخق ؿذٜ وٙذ، ٣ٔ

ؿذ وٝ  بفت٤ٝٔٙظش ٔتفبٚت دػت  ب٤ٔمِٛٝ  5ٔختّف، ثٝ  ٢ٞب ٔمِٛٝ ب٥ٖپغ اص سفت ٚ ثشٌـت دس ٔ ت٤دسٟ٘ب
 اػت. ٥٥ٗلبثُ تج ك٥ٔٛسد٘ظش تطم ٥ٝٙدس صٔ

 
 

 
 ٞببفت٤ٝ ت٥ٚ تشو ٥ُٚتطّ ٤ٝتدضٔشضّٝ پٙدٓ: 

 ٢ٞب ٔمِٛٝ ٢اص ٔٙبثغ ا٘تخبة ؿذٜ ثٝ اػتخشاج ٚ وذٌزاس ٣اكّ ٢ٞب ٔشضّٝ ثؼذ اص اػتخشاج ٔمِٛٝ ٤ٗا دس
 پشداختٝ ؿذ. 4ٚ ستجٝ آٟ٘ب ٔغبثك خذَٚ  ٣فشاٚا٘ ب٥ٖاص ٔٙبثغ ا٘تخبة ؿذٜ ٚ ث ٣اكّ

 
 ستجٝ آٖٞب٢ اك٣ّ ٚ فشاٚا٣٘ ٚ  . وذٌزاس٢ ٔم2ِٝٛخذَٚ

رت فراوانی هنثغ هقوله ردیف

 ته

 3 7 1,5,9,11,12,14,15 فشد٢ 1

 4 4 2,6,9,11 خب٘ٛاد٣ٌ 2

 2 11 2,3,4,6,7,8,9,10,14,15,17,19 دا٘ـٍب٣ٞ 3

ف٣ٙ ٚ  4
 ص٤شػبخت٣

1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 16 1 

 

ف٣ٙ ٚ تشت٥ت ؿبُٔ  ثٝ 4، 7، 11، 16تؼذاد فشاٚا٣٘ ،ٞب٢ اك٣ّ ثب  ، ستجٝ ٔمِٛٝ(4)ٞب٢ خذَٚ  ثشاػبع دادٜ
 اػت.  خب٘ٛاد٣ٌ،  فشد٢،  دا٘ـٍب٣ٞ،  ص٤شػبخت٣

 ٣اػتخشاخ ٢وذٞب ت٥ف٥وٙتشَ ؤشضّٝ ؿـٓ: 
اص  ٣٤سٚا٣ بث٤اسص ٢اػتخشاج ؿذٜ پشداختٝ ؿذ. ثشا ٢وذٞب ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤سٚا ت،٥ف٥ٔشضّٝ ثٝ وٙتشَ و ٤ٗا دس

سا ثٝ  ت٥فشاتشو ٢ثشا پظٚٞـٍش اثتذا ٔٙبثغ ا٘تخبة ؿذٜ ،٣٤ب٤ثذػت آٚسدٖ پب ٢اػتفبدٜ ؿذ ٚ ثشا ٥ٗاثضاس ٌّ
 ٢ٞب ثٝ اػتخشاج ٔمِٛٝ ض٥٘فش اص ٔتخللبٖ لشاس داد تب آٟ٘ب ٘ 7 بس٥اػتخشاج ؿذٜ دس اخت ٥ٝاِٚ ٢ٕٞشاٜ وذٞب

 ٢ٟب سٚ٘فش اص ٔتخللبٖ ثٝ خض دٚ ٘فش اص آ٘ 5ٔـخق ؿذ وٝ  آٖ اص آٟ٘ب ثپشداص٘ذ. ثؼذ اص ٣ٚ فشػ ٣اكّ
ٌفت وٝ  تٛاٖ ٣ٔ ٤ٗؿذٜ تٛػظ پظٚٞـٍش اتفبق ٘ظش داس٘ذ. ثٙبثشا اػتخشاج٢ ٞب ثب ٔمِٛٝ ٞب٢ اك٣ّ ٔمِٛٝ
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آٖ  ٣٤ب٤پب ت٤ثبس ػذْ تٛافك ٚخٛد داؿتٝ وٝ ٔطبػجٝ ضش 2ثبس تٛافك ٚ 5 شاٖپظٚٞـٍٔتخللبٖ ٚ ٥ٗث
 ٌفت وٝ تٛاٖ ٣ٔ د٥ٝاػت، دس ٘ت 6اص ./ ـتش٥ثذػت آٔذٜ ث ٣٤ب٤پب ت٤ضش ضا٥ٖ. اص آ٘دب وٝ ٔاػت77ٔؼبدَ %

 .ثشخٛسداس ثٛدٜ اػت ٣خٛث ٣٤ب٤اػتخشاج وذٞب اص پب ٢ٔٛسد اػتفبدٜ ثشا اثضاس
 
 
 

 هاافتهیارائه هرحله هفتن: 
پشداختٝ  ٥ٓٔفبٞ دس لبِت ٞببفت٤ٝاسائٝ  ٝث ٣اػتخشاج ؿذٜ دس ٔشاضُ لجّ ٢ٔشضّٝ ثب اػتفبدٜ اص وذٞب ٤ٗدس ا 

دس  ض٥٘ ٥ٓٚ ػپغ ٔفبٞ ؿذ٘ذ٢ ثٙذ ٔفْٟٛ ٔـبثٝ دػتٝ ه٤ ش٤وذٞب دس ص ٥ٝضزف ٚ ثم ٢تىشاس ٢ؿذ ٚ وذٞب
 ش٤ص ٣ٔذَ ٔفٟٛٔ لبِت دسٞب٢ آٔٛصؽ ٔدبص٢  ٞب ٚ زبِؾ فشكت ت٤لشاس ٌشفتٙذ. دسٟ٘ب تش٣ وّ ٢ٞب ٔمِٛٝ
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.ٌزاس٘ذ ٣ٔ ش٥ٞٓ تأث ٢ٔؤثش ٞؼتٙذ ٚ ٕٞٝ ػٛأُ ثش سٚآٔٛصؽ ٔدبص٢ ثش  (2ؿىُ )اسائٝ ؿذٜ اػت 

 
 ٞب٢ آٔٛصؽ ٔدبص٢ ٞب ٚ زبِؾ فشكتؿذٜ اص  ٔذَ اػتخشاج. 3ُ ؿى

فرصت 
 ّا

 ٍ  

 
چالص ّ

 ا

 فردی

اهکاى ّوسهاى کار ٍ تحصیل، افسایص رضایت هٌذی ضغلی، حضَر  فرصت
 در کلاس تذٍى رفت ٍ آهذ 

 فقذاى یادگیری، کاّص اًگیسُ تحصیلی  چالص

 خانوادگی

 حضَر در کلاس ّا ضوي رسیذگی تِ اهَر خاًَادُ ٍ فرزًذاى فرصت

عذم تورکس تِ دلیل سر ٍ صذا ٍ ضلَغی هحیط خاًِ، عذم  چالص
    ّوراّی خاًَادُ، ّسیٌِ تالا

 دانشگاهی

 فرصت

 هطخص یَدى زهاى ٍ هحتَای ّر جلسِ

 اهکاى دسترسی تِ صَت ّا ٍ هحتَای درسی خس از کلاس

 چالص

 عذم دسترسی تِ اساتیذ، عذم تعاهل رٍدر رٍ تا استاد
  

عذم اعتواد اساتیذ ٍ داًطگاُ تِ آهَزش هجازی، کٌترل ضعیف تر 
 حضَر داًطجَیاى

کورًگ ضذى حضَر داًطجَ در هحیط داًطگاُ، افسایص حجن  
 اهتحاى

فنی و 
 زیرساختی

 فرصت

اهکاى دسترسی تِ صَت ٍ هحتَای آهَزضی تعذ از کلاس، 
 افسایص سرعت اًتقال اطلاعات 

 افسایص سرعت اًتقال اطلاعات

 چالص

عذم خطتیثاًی در هطکلات هرتثط تا کلاس ٍ هطکلات ساهاًِ   

عذم تسلط تر سیستن، هطکل قطعی ٍ سرعت خاییي ایٌترًت، عذم 
 خطتیاًی گَضی ّا ٍ لح تاج داًطجَیاى 
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 ٢آٔٛصؽ ٔدبص ٢ٞب ٚ زبِؾ ٞب فشكت ضا٥ٖاص ٔ ٣وّ ٣٤ٕ٘ب .4ؿىُ 
 

 بفت٤ ٢آٔٛصؽ ٔدبص ت٤ٔمبِٝ ٔٙتـش ؿذٜ ثب ٔطٛس 19روش ؿذٜ كشفب  ٢بسٞب٥ٚ ثش اػبع ٔؼ ٤ٝپب ٤ٗثش ا
ٞش وذاْ  كٛست پز٤شفتٝ ثٛد ٚ ٣ف٥سٚؽ و ٔمبلات ثٝ ٤ٕٗ٘ٛدٜ ثبؿٙذ. ا ٣آٖ سا ثشسػ ت٤ٔؼب ٚ ب٤ؿذٜ وٝ ٔضا

پظٚٞؾ ضبضش  ٣اػبع ٞذف اكّ ٤ٗٔؼئّٝ تٛخٝ وشدٜ ثٛد٘ذ. ثش ا ٤ٗثٝ ا ٢ا٤ٝخٛد اص صاٚ ثش اػبع اٞذاف
 ت٤ٚ ٔؼب ب٤وٝ ٔضا ٢ثٛدٜ اػت، ثٝ ٘طٛ ت٥ثٝ سٚؽ فشاتشو ٢آٔٛصؽ ٔدبص ٢ٞب ٞب ٚ زبِؾ فشكت ٣ثشسػ

 ٤ُر ٔفب٥ٞٓ ٔـبثٝ دسؿذٜ ٚ ػپغ ٞش وذاْ ثش اػبع  ٢ٚ وذٌزاس ٣ثشسػ غبِؼبت ٔختّفعشش ؿذٜ دس ٔ
 ٢ ٞش ٤هثشاٚ  ِٔٛفٝ 6ؿذٜ دس ٔغبِؼٝ ضبضش،  ٥ٗٔؼ ٢. ثش اػبع وذٞبؿذ٘ذ ٢ثٙذ دػتٝ ِٔٛفٝ ه٤

0

1

2

3

4

5

6

 فٌی ٍ زیرساختی داًطگاّی خاًَادگی فردی

 چالص فرصت
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 ٢ٞب ٞب ٚ زبِؾ فشكت ضا٥ٖاص ٔ ٣وّ ٣٤ٕ٘ب 3ؿىُ  ٞب٢ آٖ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفت. ٚ زبِؾٞب  فشكت
 دٞذ. ٢ سا ٕ٘ب٤ؾ ٣ٔآٔٛصؽ ٔدبص
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 هناتغ

دس  ٢ض٤س فلّٙبٔٝ پظٚٞؾ ٚ ثش٘بٔٝ ،٣ى٥اِىتشٚ٘ ٢ش٥بد٤ٌ ٢٘ظش ٣(، ٔجب1386٘آتـه، ٔطٕذ) (1
  43ؿٕبسٜ  ،٣آٔٛصؽ ػبِ

. فلّٙبٔٝ پظٚٞؾ ٚ ٣ى٥اِىتشٚ٘ ش٥٢بد٤ٌ٘ظش٢ ٚ وبسثشد٢  ٣(. ٔجب1386٘ٔطٕذ. ) آتـه، (2
  .دس آٔٛصؽ ض٤٢س ثش٘بٔٝ

( ثشسػ٣ تٕب٤ض ٤بد٥ٌش٢ تّف٥م٣ ثب ٤بد٥ٌش٢ 1393غلأؼ٣ّ، ٘خؼت٥ٗ سٚض٣، ٘ذا) اضٕذ٢، (3
٢ سٚاٖ ؿٙبػ٣  اِىتش٥٘ٚى٣ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػٙت٣)زٟشٜ ثٝ زٟشٜ( دس آٔٛصؽ س٤بض٣، ٔدّٝ

 2 ٢ ، ؿٕبس٢3ٜ  / دٚس26ٜ-7ٔذسػٝ،
 ٝ  ت شاػ ٤(1384ٚ) ٣ٙ  ؼ شض ٥ ش ٔ ج ، او ؾ خ ٛسث٘   ٣ ض شت ٝ ٕٔ  شخ ،ت   بعبت ج است  ٢بٞ ٝ  ٤ظش٘  بٖ، خُ  ت ٥ِ  ٗ  ف ٥ ت اػ (4

 .ُ ٍ ٙ  . ا٘تـبسات خ ٣ ؼ بٔ ظادخ٘ ٓ  بػ ل  ٣ّ  ػ
 اوجش ٣تشخٕٝ ػّ ،٢ش٥بد٤ٌ ٢ٞبٝ ٤ثش ٘ظش ٢ا ( ٔمذ1388ٝٔ.آس)٣.اذ ٚ ٞشٌٟٙبٖ، ث٥ٛٔت اِٚؼٖٛ، (5

 تٟشاٖ، دٚساٖ، زبح ٞـتٓ ف،٥ػ
 .، زبح ا1384َٚ ؾ،٤شا٤تٟشاٖ، ٚ ،٣ت٥تشث ٣ؿٙبػ (سٚا1384ٖ)٥ُاػٕبػ بثبٍ٘شد،٥ث (6
( ٔمب٤ؼٝ دا٘ؾ 1395ػشؿت كذ٤مٝ ، خ٣ّ٥ّ ثبثت ٔؼؼٛد، ػ٣ّ ٚاضذ٢ ٔطٕذ ، ٔٙفشد آسصٚ) پبن (7

ٚ ٍ٘شؽ دا٘ـد٤ٛبٖ آٔٛصؽ ٔدبص٢ ثب دا٘ـد٤ٛبٖ غ٥شٔدبص٢ دس ٔٛسد آٔٛصؽ اِىتش٥٘ٚى٣، 
 پضؿى٣ پظٚٞؾ دس آٔٛصؽ ػّْٛ

ٚ زبسزٛة  ىشدٞب٤سٚ ،٣فّؼف ٢ٞب ب٥ٖثٙ ؛٣ذاسؿٙبػ٤٘ٛ اص سٚؽ پذ ٣( خٛا٘ـ1398.)ٕب٥ٖپ ٢پشٚس (8
 ؿٕبسٜ زُٟ ٚ زٟبسْ بصدٞٓ،٤ػبَ  ،٣ؿٙبػ ٔغبِؼبت خبٔؼٝ ،٣ذاسؿٙبػ٤پذ ك٥تطم ٢اخشا

٘ظبْ  ٢ٔذَ ٔٙبػت ثشا ه٤ثٝ ٔٙظٛس ِشائٝ  ٢ٔدبص ٢ٞب دا٘ـٍبٜ ٣(، ثشسػ1381)ٛؽ٤پش ٢خؼفش (9
 تٟشاٖ ٣ـٍبٜ آصاد اػلأوـٛس، سػبِٝ دا٘ ٣آٔٛصؽ ػبِ

(، ٣خٟبد دا٘ـٍبٞ ٣فلّٙبٔٝ آٔٛصؽ)ٔؼبٚ٘ت آٔٛصؿ ،٣ٙتش٘ت٤(، دا٘ـٍبٜ ا1381اػظٓ) ٢راوش (10
 5ؿٕبسٜ 

، 1385تٟشاٖ، سٚاٖ،  ،٢ذٔطٕذ٥ػ ٣٥ط٤ تشخٕٝ ،٣ت٥تشث ٣ؿٙبػ ( سٚا1385ٖ)٤ٗاػلاٚ ،٣٤.اساثشت (11
 .اَٚ زبح

 ٞب، ذٌب٤ٜ: د٢ثش آٔٛصؽ ٔدبص ٣( ٍ٘ب1395ٞكبدق صادٜ، كفٛسا) ٓ،٤ٔش ضٜ،٤دٜ س ب٥ٖسخج (12
خبٔؼٝ دس ضٛصٜ ػّْٛ  ٢تٛإ٘ٙذ ػبص ٣إِّّ ٥ٗوٍٙشٜ ث ٥ٗدٚٔ ٞب، ت٤ٚ ٔطذٚد ب٤ٔضا ٞب، شػبخت٤ص

 ٣ت٥ٚ ػّْٛ تشث ٣سٚا٘ـٙبػ ،٣اختٕبػ
( ٤بد٥ٌش٢ تّف٥م٣: س٤ٚىشد٢ خذ٤ذ دس ٘ظبْ 1390صٚاسو٣، اػٕبػ٥ُ، عٛفب٣٘ ٘ظاد،اضؼبٖ) صاسػ٣ (13

 آٔٛصؿ٣، ٘ب١ٔ آ ٔٛصؽ ػب٣ِ، دٚس٠ خذ٤ذ، ػبَ زٟبسْ، ؿٕبس٠ زٟبسدٞٓ
 .، زبح ؿـ1387ٓتٟشاٖ، دٚساٖ،  ٗ،٤٘ٛ ٣پشٚسؿ ٣ؿٙبػ ( سٚا1387ٖ)اوجش ٣ػّ ف،٥ػ (14
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ٞب، ٔدّٝ ٔشوض  ٔدبص٢: ٔضا٤ب ٚ ٔطذٚد٤ت ( ، ٘ظش٢ ػٕب٘ٝ، آٔٛصؽ1390فشصا٘ٝ)  ث٣ٍ٥ ؿبٜ (15
 ، صٔؼتب4ٖ، ؿٕبسٜ پ٥بپ٣ 1ٔغبِؼبت ٚ تٛػؼٝ آٔٛصؽ ػّْٛ پضؿى٣ ٤ضد دٚس٠ ؿـٓ، ؿٕبسٜ 
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 4پ٥بپ٣، ؿٕبسٜ 1ٔغبِؼبت ٚ تٛػؼٝ آٔٛصؽ ػّْٛ پضؿى٣ ٤ضد دٚس٠ ؿـٓ، ؿٕبسٜ 

 .، زبح ٞدذ1383ٓٞتٟشاٖ، ػٕت،  ،٣ٚ پشٚسؿ ٣آٔٛصؿ ٢ٞب (ٟٔبست1383ضؼٗ) ،٣ؿؼجب٘ (17
(. تب٣ّٔ ثش اػتجبس ٚ پب٤ب٣٤ دس تطم٥مبت و٥ف٣. خبٔؼٝ ؿٙبػ٣ وبسثشد٢، 1391ٔطٕذ.)  صادٜ، ػجبع (18

  .ػبَ ث٥ؼت ٚ ػْٛ، ؿٕبسٜ زُٟ پٙدٓ
 ،٣وتبة ٔبٜ ػّْٛ اختٕبػ ٤ٝ( ٍ٘ب٣ٞ ثٝ آٔٛصؽ ٔدبص٢ )اِىتش٥٘ٚه(، ٘ـش1388ػ٣ّ اكغش، ) و٥ب، (19

 24 ؿٕبسٜ
ٚ  ٣ت٥دس ػّْٛ تشث ٣ف٥ٚ و ٣وٕ ك٢٥ تطمٞب (. سٚؽ 1383ٚ ٕٞىبساٖ. )  ت٤ٔشد ٌبَ، (20

 .. تشخٕٝ: اضٕذسضب٘لش ٚ ٕٞىبساٖ، تٟشاٖ: ػٕت٣سٚا٘ـٙبػ
 .، زبح ا1384َٚتٟشاٖ، ػٕت،  ،٣ت٥تشث ٣ؿٙبػ (سٚا1384ٖ)٥ٗضؼ ،٢آثبد ِغف (21
ٞب٢  زبِؾ ٣(. ثشسػ1387سضب. ) ،٣ثبثه؛ كبدل ،٥ٕ٣ػشٚؽ؛ اثشاٞ ٍش،٥خؼفش؛ ٘بِس ٔطٕٛد٢، (22

 .٣ٞب٢ آٔٛصؿ ٘ٛآٚس٢ ١( دس وـٛس. فلّٙب7ٔ:) 78 -61تٛػؼٝ ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ 
. ا٘تـبسات  (1382)٣ لاِ اخ ض ٤شٚ پ ٝ ٕ  شخ ؛ت٣ ؼٕ  خ  بعبت ج است ٝ  ٤ظش ش ٘ ث  ٢ذ دسآٔ  غ، ٥ د٘ ُ  ٤ٛا و  هٔ  (23

 .بٞ ٝ  ب٘ ٛػؼٝ سػ ٚ ت  بت ؼ غبِ ض ٔ شؤ  ، ٣ لأ بد اػ ٚ اسؿ ً ٙ  شٞ ف  ٚصاست
/ ا٘تـبسات ٢ا٘تمبد ٢ٞب ذٌب٤ٜٚ د ح٤سا ٢ٞب ـ٤ٝسػب٘ٝ: ا٘ذ ٢ٞبٝ ٤(، ٘ظش1391)ذٔطٕذ٥ػ  صادٜ ٢ذٟ ٔ  (24

  .٢ٕٞـٟش
 ت٥ف٥(. و1390ٔطٕٛد. ) ،٣ٔطٕذ؛ فشاػتخٛاٜ، ٔملٛد؛ اثٛاِمبػٕ ،٣الله؛ لٟشٔب٘ سٚش ٖٛ،٤ٟٔذ (25

 مبت٥تطم -77. فلّٙبٔٝ .٣ف٥ا٢ و ٔغبِؼٝ ؛٣دا٘ـٍبٞ ٣ى٥دس ٔشاوض آٔٛصؽ اِىتشٚ٘ ش٥٢بد٤ٌ
  .٣دا٘ـٍبٞ ٣سػب٘ وتبثذاس٢ ٚ اعلاع

٘ٛس، ػبَ  ه٥پ ،٢دس اػتمشاس ٘ظبْ آٔٛصؽ ٔدبص ٣٤شثٙب٤( ػٙٛاٖ ػٛأُ ص1384)٥ٕٝفٟ ،٢ش٥٘ل (26
 .دْٚ ػْٛ، ؿٕبسٜ

٢ ٞب (تج٥٥ٗ ٔفْٟٛ اپٛخٝ دس پظٚٞؾ1393ػ٥ذٟٔذ٢, خب٘جبؿ٣ ٔطٕذ, ثٛدلا٣٤ ضؼٗ. ) اِٛا٣٘ (27
 71ٚ ػْٛ، ؿٕبسٜ  ؼت٥ساٞجشد ػبَ ث  .پذ٤ذاسؿٙبخت٣ ٚ وبسثشد آٖ دس ضٛصٜ وبسآفش٣ٙ٤

 ٙذٜ،٤ٚ آ ٞب : اكَٛ، ثطشا٣ٖاستجبعبت خٕؼ ٢ٞبٝ ٤٘ظش وب، غ٥. د٘غ٤ٛ٤د ،٣خ ٣. اػتّٙثبساٖ (28
 .ض٤(؛ ٘بؿش: ٔش٘ذ1398تىتٓ ) ٣خٛساثس ٙذ٤ٜٔتشخٓ: ٕ٘ب

استجبعبت: خّذ دْٚ، ٔتشخٓ:  ٤ٝ(، ٍ٘بٜ اَٚ ثٝ ٘ظش1400اِْ ، ِذثتش ا٘ذسٚ، اػپبسوغ ٌّٗ) ٥ٗف٤ٌش (29
 ٣ا٘تـبسات ػّْٛ اختٕبػ غلأشضب، ٢آرس
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