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Abstract 

Post-occupancy evaluation (POE) is an effective tool for assessing the actual performance 

of buildings under everyday use conditions, particularly in learning environments where 

spatial quality and psychological well-being play a crucial role in the educational process. 

This study adopts a multidimensional social, cultural, and functional approach to examine 

primary schools in Tehran, aiming to reveal the gap between design objectives and users’ 

real experiences. Data were collected through a validated questionnaire (Cronbach’s alpha 

= 0.893) from 384 teachers and students. Statistical analyses (ANOVA and Pearson 

correlation) indicated that ventilation (r = 0.586), access to fresh air (r = 0.435), lighting 

quality, and interior furniture/materials quality (r = 0.701) showed the strongest correlation 

with user satisfaction, whereas summer thermal discomfort (r = -0.327) and internal noise 

(r = -0.369) were identified as major challenges. Exploratory factor analysis revealed three 

latent dimensions of satisfaction, including spatial quality, sensory comfort, and clarity of 

spatial circulation. The findings indicate that users’ feedback on educational environments 

is inherently multidimensional and space-dependent, highlighting the need for user-

centered design aligned with Iran’s social and cultural contexts. Accordingly, a set of 

design strategies and policy recommendations was proposed to enhance the quality of 

learning environments and harmonize them with the lived experiences of students and 

teachers. These results can serve as a foundation for developing new guidelines in the art 

and science of educational space design and provide a model for future POE research. 

Keywords: Post-Occupancy Evaluation (POE), Environment, Social, Cultural, User 

Satisfaction, Educational Space. 
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 یعدچندبُ یابیارز یپژوهش ۀ: مطالعرانیدر ا یریادگی یهاطیو به محنُ ینگاه

 یبرداراز بهرهپس یو کارکرد یفرهنگ ،یاجتماع

 
 4، نیما امانی3، علی اصغرزاده*2قمیشیمحمد ، 1رجان ایل بیگیم

 (25/08/1402تاریخ پذیرش:  - 15/05/1402)تاریخ دریافت:  

 
 چکیده

روزمره  ۀاستفاد طیها در شراساختمان یسنجش عملکرد واقع یکارآمد برا یابزار ،(POE) یبرداراز بهرهپس یابیارز
ست؛ به ضا تیفیکه ک یریادگی یهاطیدر مح ژهیوا  نیآموزش دارند. ا ندیدر فرا یدینقش کل یروان یستیو بهز ییف

شهر تهران پرداخته و هدف  ییمدارس ابتدا یبررس، بهیو کارکرد یفرهنگ ،یاجتماع یچندبُعد یکردیپژوهش با رو
 یانامهپرسککش قیطرها ازکاربران بوده اسککت. داده یواقع ۀو تجرب یاهداف طراح انیآن آشکککار سککاختن فامککله م

 یآمار یهالیتحل شد. یآموزان گردآورنفر از معلمان و دانش384 انیم ،(893/0کرونباخ =  ی)آلفا شدهیاعتبارسنج
(ANOVA رسونیپ یبستگو هم)، هینشان داد تهو هاافتهی (586/0r=دسترس ،)یبه هوا ی ( 435/0تازهr=ک ،)تیفی 

شنا صالح داخل تیفیو ک ییرو ستگهم نیشتریب ،(=701/0r) یمبلمان/م ضا یب  کهیحالکاربران دارند، در تیرا با ر
ستان ) یحرارت یناراحت مل یهااز چالش ،(=369/0r) یداخل زی( و نو=r-327/0در تاب سو یا  لی. تحلشوندیم بمح
شاف یعامل ضا یاکت ضا تیفیشامل ک تیسه بُعد پنهان ر سا ،ییف س شیآ ضا یح ضوح در گردش ف شکار  ییو و را آ

سته به فضا  یچندبعد یتیماه یآموزش یهاطیکاربران از مح یبازخوردها دهدیپژوهش نشان م جینتا ساخت. و واب
ند و طراح ندیمدارس ن یدار با زم کاربرمحور یبازنگر ازم باق  ماع یهانهیو انط اسکککت.  رانیا یو فرهنگ یاجت

 یهاطیمح تیفیک یارتقا یبرا یگذاراسککتیسکک یشککنهادهایو پ یطراح یاز راهبردها یااسککاس، مجموعهنیابر
 یبرا ییمبنا توانندیم هاافتهی نیآموزان و معلمان ارائه شککد. ادانش ۀسککتیز ۀها با تجربآن یسککوسککازو هم یریادگی

 POE ۀدر حوز یآت یهاپژوهش یبرا ییو الگو یآموزشکک هنر و علم طراحی فضککای نینو یهادسککتورالعمل نیتدو
 فراهم آورند.

 ، فضایی آموزشی.کاربران تیرضااجتماعی، فرهنگی، ، محیط، (POE) یبرداربهرهاز پس یابیارز :یدیواژگان کل
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 مهمقدّ -1

به تجربه  یدهدر شکل ینقش مهم ،ییدر مقطع ابتدا ژهیوبه ،یآموزش یفضاها یطراح شرفتیپ
راستا،  نی. در اکندیم فایها اساختمان یانرژ یوربهره یکودکان و ارتقا یاز رشد شناخت تیحما ،یریادگی

 افتهیت یاهم شیاز پ شیب یمعمار یطراح یهابر عملکرد با روش یمحور و مبتنداده یکردهایادغام رو
توازن  جادیا ،یآموزش یفضاها یمداوم در طراح یهااز چالش یکی. (Sadrizadeh et al., 2022)است 

 ،ییبر کارا یمعمار یکه مقررات و استانداردها یکاربران است. در حال یو تجربه واقع یاهداف معمار انیم
 یبرداربهره طیکه ساختمان در شرا دهدیرخ م یزمان تیموفق یدارند، سنجش واقع دیتأک یمنیو ا شیآسا

مند نظام ی( چارچوبPOE) یبردارپس از بهره یابیارز .(Shieh & Wang, 2021) ردیقرار گ یابیمورد ارز
و  یانتظارات طراح انیو بر شکاف م آوردیفراهم م ییعملکرد ساختمان از منظر کاربران نها یبررس یبرا

بر عملکرد و  یمبتن یطراح ر،یاخ یها. در دهه(Kim et al., 2019) کندیم دیکاربران تأک ستهیز اتیتجرب
 ییدر مدارس ابتدا POE ،یارشتهانیابزار م کی عنوانبهاست.  افتهی یردر معما یاژهیو گاهیکاربرمحور جا
 دیبا طیحساس هستند و مح اریبس یفضاها ک کودکان ک گروه نیدارد؛ چراکه کاربران ا یارزش دوچندان

 یهاروش یریکارگ. به(Deed, 2024)آنان باشد  یشناختو روان یجسم ،یرفتار یازهاین یزمان پاسخگوهم
 نیها در او مصاحبه تیرضا یهاپرسشنامه ،یدانیم دیبازد ،یطیمح یهاهمچون سنجش یفیو ک یکم
 سازدیساختمان را فراهم م یبانیو خدمات پشت ییسازمان فضا ،یداخل طیمح تیفیک یابیامکان ارز ند،یفرآ

(Lolli et al., 2022; Meir et al., 2009; Rahanjam & Ilbeigi, 2021). 
 رایز کند؛یو ساخت کمک م یطراح یندهایفرآ یبه ارتقا POEساختمان منفرد،  کیاز سنجش  فراتر

 یاریکاربرمحور  یو طراح یداریبه پا قیطر نیادغام کرده و از ا ندهیآ یهایتجربه کاربران را در طراح
 موردعملکرد  انیکاربران، شکاف م یهامند دادهنظام لیو تحل ی. گردآور(Preiser et al., 2015) رساندیم

هماهنگ  یعمل جیبا نتا یکه اهداف طراح کندیم نیساختمان را کاهش داده و تضم یانتظار و عملکرد واقع
مبلمان  تیفیها، کابعاد اتاق رینظ یمشکلات ییدانشجو یهادر خوابگاه POEعنوان نمونه، استفاده از باشند. به
 دهیفضا انجام تیریو مد یبهبود طراح یبرا یردکارب یهاهیبه امکانات را آشکار ساخته و به توم یو دسترس

طور ها بهاز بخش یاریهنوز در بس POEآشکار،  یایوجود مزا با .(Kustiani & Khidmat, 2021)است 
در جلب  یمعامر، دشوار یهاساختمان یدگیچیمسئله به پ نیاز ا یکه بخش شود؛یکار گرفته نمگسترده به
پژوهش  نه،یزم نی. در ا(Cranz et al., 2021) گرددیاستاندارد بازم یکردهایو نبود رو نفعانیمشارکت ذ

( 2کاربران، ) تیمؤثر بر رضا یدیکل یطیعوامل مح یی( شناسا1: )شودیم لدنبا یحاضر با سه هدف امل
بر شواهد  یمبتن یگذاراستیو س یطراح یشنهادهای( ارائه پ3در ادراک کاربران، و ) یمکان یهاتفاوت یبررس
 رشدهبرو اتیکاربران، به ادب یو بازخورد واقع یطراح اتیفرض انیمطالعه با پر کردن شکاف م نی. ایتجرب

POE ژهیوبه گذاراناستیو س زانیرمعماران، برنامه یبرا یکاربرد یهانشیو ب دیافزایدر حوزه آموزش م 
 .دهدیارائه م زیبرانگچالش یمیمدارس در مناطق اقل یدر طراح
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 نظریمبانی -2

 یبرا کیستماتیو س قیدق کردیرو کیمرتب، شامل  کیتکن کیبه عنوان  یپس از بهره بردار یابیارز
ساختمان مورد  یو هر عنصر مهم طراح یکردن هر گروه کاربر ریساختمان با درگ کیعملکرد  یریگاندازه
توسط طراح و شخص مجرد  یفرد یهاکه قضاوت کنندیم انی( ب1972و همکاران ) دمنیاست. فر یبررس

شود بلکه با دینبا شته   یبردارپس از بهره یابیشود. ارز تیتقو ترقیتر و دقکامل یهاکیبا تکن دیکنار گذا
 یبررسککک یبردارکاربران را پس از بهره یازهایها با نانطباق سککاختمان زانیمند اسککت که منظام یندیفرآ
 سککازدیفراهم م ندهیآ یطراح یهایریگمیمو تصکک یفعل طیبهبود شککرا یارزشککمند برا یو بازخورد کندیم
(Meir et al., 2009) .یطیمح یهایریگشامل اندازه یفیو ک یکم یهااز روش یفیاز ط ند،یفرآ نیدر ا، 

 تیفیهمچون ک یتا عوامل شودیها استفاده مکاربران و مصاحبه تیرضا یهاپرسشنامه ،یدانیم یدهایبازد
ضا یسازمانده ،یداخل طیمح شت ییف  ,.Lolli et al) رندیقرار گ یابیساختمان مورد ارز یبانیو خدمات پ

 طیمح تیفیدارد، چراکه ک یادیز تیاهم یو مسکککون یآموزشکک یدر فضککاها ژهیوبه کردیرو نیا. (2022
ستق ریشده تأثساخته ضا ،یریادگی جیتابر ن یمیم  ,.Meir et al)ساکنان دارد  یکل تیسلامت روان و ر

عنامکککر  تواندیم POEاند که نشکککان داده یدر حوزه آموزش معمار ریعنوان نمونه، مطالعات اخبه. (2009
کرده و  ییشککناسککا افضککا ر یو سککازمانده یطیمح شیآسککا رینظ ،یطراح یهاهیدر آتل یعملکرد یدیکل
 .(Sanni-Anibire & Hassanain, 2016)شود  انیدانشجو یورو بهره تیخلاق تیتقو سازنهیزم

شود که هر یک می برداریارزیابی پس از بهره سطوح مختلفی از نظر عمق و پیچیدگی انجام  تواند در 
شناخته سطح  سه  می را دنبال کرده و به منابع متفاوتی نیاز دارند.   از:عبارتند  POE شده و رایجاهداف خا

 (. ,.2019Roberts et al)  3و سطح تشخیصی،  2، سطح تحلیلی1سطح نمایشی

 ساده شی  شامل ارزیابی POE ترین نوعسطح نمای ست و  سریع مانند بازدیدهای میدانی، ا های 
شود. این سطح برای شناسایی اولیه مشکلات های غیررسمی میهای کوتاه یا مصاحبهپرسشنامه

هزینه برای عنوان گام ابتدایی و کمبهآشکار یا روندهای کلی در عملکرد ساختمان مناسب است و 
-Sanni) شوددنبال بازخورد سریع هستند، ارزشمند تلقی میمدیران تأسیسات یا طراحانی که به

Anibire & Hassanain, 2016) 

 های های استاندارد، مصاحبهتر بوده و معمولاً شامل پرسشنامهتر و ساختاریافتهسطح تحلیلی جزئی
سطح، ارزیابان تلاش میهای جامعآوری دادههدفمند و جمع ست. در این  شهتر ا ای کنند علل ری

شده سایی  شنا شی  شکلاتی را که در مرحله نمای سی کنند. تمرکز غالباً بر ابعام دی مانند اند، برر
کیفیت محیط داخلی، رضایت کاربران یا نحوه استفاده از فضاست. در این رویکرد ممکن است از 

ساختمان سه با  شود تا بینشمقای ستفاده  شابه یا معیارهای مرجع ا های عملی برای بهبود های م

                                                           
1 indicative 
2investigative  
3 diagnostic 
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های یابیعملکرد ساختمان و رفاه کاربران ارائه شود. این سطح بیشتر در مطالعات پژوهشی و ارز
 پذیر اسککتگیرد که مککرف زمان و منابع متوسککط در آن توجیهسککازمانی مورد اسککتفاده قرار می
(SAHU & Judson, 2022). 

 ترین شکککلترین و دقیقسککطح تشککخیصککی عمیق POE مدت، اسککت و شککامل پایش طولانی
رت مستمر بر شود. در این سطح ممکن است نظاهای پیشرفته میهای دقیق و تحلیلگیریاندازه

صاحبه مورت گیرد و همچنین م شرایط محیطی و رفتار کاربران  صرف انرژی،   های عمیق یام
شککود که مشکککلات های کانونی برگزار شککود. این نوع ارزیابی معمولاً در مواردی انجام میگروه

شی مداخلات خاص  شد یا زمانی که نیاز به ارزیابی اثربخ شته با طراحی پیچیده یا پایدار وجود دا
های اسککاسککی، ت ییر در توانند مبنای نوسککازیهای حامککل از این سککطح میوجود دارد. یافته

ست مرف گذاریسیا ستلزم  ستانداردهای جدید طراحی قرار گیرند؛ اما انجام آن م ها یا تدوین ا
 .(Palmer, 2018) تخصص، زمان و منابع مالی قابل توجهی است

ها بندی اسککت. برخی ارزیابینظر نوع تمرکز ارزیابی نیز قابل دسککتهاز   POEعلاوه بر سککطوح فوق، 
وری انرژی، آسکککایش حرارتی یا کیفیت هوا قرار تمرکز خود را بر عملکرد فیزیکی سکککاختمان مانند بهره

ضایت، بهرهمی سلامت دهند، در حالی که برخی دیگر بر تجربه کاربران، از جمله میزان ر وری و پیامدهای 
روند تا دیدگاهی مککورت ترکیبی به کار میهای جامع، این دو رویکرد بهرند. در بسککیاری از ارزیابیتمرکز دا

سته به همه سطح و نوع ارزیابی، واب شود. انتخاب  ساکنان آن فراهم  ساختمان برای  جانبه از نحوه عملکرد 
 ,Hassanain & Iftikhar) اهداف پژوهش، منابع در دسترس و زمینه خاص ساختمان مورد بررسی است

 دهد.را نشان می در سطوح مختلف یبردارپس از بهره یابیارز یفق 1شکل  .(2015

 

 
 برداری در سطوح مختلفقیف ارزیابی پس از بهره .1شکل 

 

 پژوهش پیشینۀ -3
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ساس مطالعات اخیر، اجرای ارزیابی پس از بهره ساختمانبه برداریبر ا شی ویژه در  سکونی و آموز های م
تر اسکککت. ماهیت چندمنظوره این فضکککاها و نیازهای متنوع کاربران، تر و یکپارچهنیازمند رویکردی جامع

هایی که در . پژوهش(Cranz et al., 2021)سککازد پذیرتری را ضککروری میهای ارزیابی انعطافچارچوب
های ها، تحلیل و شکککیوهها در گردآوری دادهآشککککار کردن ناهماهنگیاند، با اتحادیه اروپا انجام شکککده

 POE ها برای بهبود قابلیت مقایسه و تکرارپذیری مطالعاتدهی، بر ضرورت استانداردسازی روشگزارش

 POEهای پایدار و با عملکرد بالا، ها و افزایش نیاز به محیطتر شککدن سککاختماناند. با پیچیدهتأکید کرده

گذاران شککناخته عنوان ابزاری حیاتی برای معماران، مدیران تأسککیسککات و سککیاسککتتری بهر گسککتردهطوبه
وری عملیاتی دهد فضاهایی ایجاد کنند که واقعاً بهزیستی کاربران و بهرهها امکان میشود؛ چراکه به آنمی

شی، ارزیابی کارایی در محیط POE ترین ابعادیکی از مهم .(Lolli et al., 2022) را ارتقا دهند های آموز
شامل کلاس ضاهای مختلف ) سنجش میزان کارآمدی ف ست؛ یعنی  ضاهای ها، کارگاهعملکردی ا ها و ف

شتیبانی( در خدمت سانی به فعالیتپ شی برنامهر ها با یکدیگر. این امر شده و نیز تعامل آنریزیهای آموز
های ایی، تناسب فضاهای پشتیبان و همچنین تأثیر ویژگیپذیری فضپذیری، انعطافشامل بررسی دسترس

. افزون بر (Kim et al., 2019)شود طراحی مانند موقعیت، مصالح و جزئیات ساخت بر استفاده روزمره می
شکککناختی و اجتماعی کاربران توجه دارد؛ نیازهایی مانند حریم خصکککومکککی، به نیازهای روان  POEاین،

های تعامل اجتماعی و حس امنیت و تعلق، که همگی برای سکککلامت روان و رشکککد کودکان و فرمکککت
  POEهای دانشجویی،. برای نمونه، در خوابگاه(Sadrizadeh et al., 2022)آموزان ضروری هستند دانش

پذیری فضککایی را ارزیابی کند تا تواند عواملی مانند آسککایش، حریم خصککومککی، قلمروپذیری و انعطافمی
 & Kustiani) کنداطمینان حامککل شککود که فضککای سکککونتی از یادگیری و رشککد فردی حمایت می

Khidmat, 2021). ،در نهایتPOE   در طراحی آموزشکککی تنها یک تمرین فنی نیسکککت بلکه رویکردی
آموزان، شککمارد. این فرایند با درگیر کردن دانشهای همه کاربران را محترم میمشککارکتی اسککت که دیدگاه

کند معلمان، مدیران و کارکنان تأسککیسککات، فرهنگ طراحی مبتنی بر شککواهد و بهبود مسککتمر را ترویج می
(Riley et al., 2010)تر، نگهداری ریزی دقیقتواند به برنامهآید، می. دانشی که از این طریق به دست می

طور مؤثر یادگیری، خلاقیت و سلامت روان را ارتقا گوتر و در نهایت توسعه فضاهایی منجر شود که بهپاسخ
 دهد.پیشینه پژوهشی را نشان می 1جدول . (Kustiani & Khidmat, 2021) دهند

 

 

 

 

 
 . پیشینه پژوهشی1جدول 
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های کلیدییافته روش / ابزار زمینه پژوهش پژوهشگر / سال شکاف پژوهشی / نکات  

 برجسته
(Preiser, 1995) معرفی چارچوب  POE  تبیین اهمیت بازخورد کاربران در  مروری نظری

 طراحی معماری

های استاندارد و فقدان روش
 اجرایی در مدارس

(Nguyen, 2012) POE  های در ساختمان
 آموزشی

پیمایش میدانی + 
 مصاحبه

شناسایی مشکلات نور، تهویه و نویز 
 در مدارس

-عدم توجه به نیازهای روانی
 اجتماعی کودکان

(Roberts, Edwards, Hosseini, 

& Mateo-Garcia, 2019) 
کیفیت محیط داخلی و 

 آسایش کاربران

پرسشنامه و تحلیل 
 آماری

بر رضایت کلی کاربران  IEQ نشان داد
 اثر مستقیم دارد

کمبود مطالعات در مدارس 
 ابتدایی

Hosseini et al. (2021)  مدارس ابتدایی در اقلیم
 گرم ایران

پرسشنامه استاندارد 
 + تحلیل آماری

تهویه و کیفیت نور بیشترین اثر را بر 
 رضایت داشتند

ضرورت ادغام ملاحظات 
 اقلیمی در طراحی مدارس

(Rahanjam & Ilbeigi, 2021) کاربرد چندبعدی POE 

 در آموزش

آموزان در فرآیند ارزیابی مشارکت دانش کیفی–ترکیب کمی
 کندتری فراهم میهای غنیداده

های لزوم توسعه چارچوب
 محورمشارکتی و کودک

 

 

 شناسیروش -4

 ختهیآم یکردیپژوهش از رو نیتهران، ا ییمدارس ابتدا یهاعملکرد ساختمان یابیارز یبرا پژوهش

( را دربر POE) یبردارپس از بهره یابیارز یشناسبا روش یکم یآمار لیتحل بیبهره گرفته است که ترک

با حضور در  گرمورت که پژوهش نیآغاز شد؛ به ا افتهیساختار ندیفرآ کی قیاز طر یدانی. مطالعه مردیگیم

 یابیدست منظوربه ها پرداخت.آن یمعمار یهاستمیس یمنتخب در تهران، به مشاهده و بررس ییمدارس ابتدا

 انیشد و در م نیو تدو یطراح یفیتوم یهاساختارمند بر اساس داده یاپرسشنامه تر،قیبه اطلاعات دق

 ه،یتهو ،ییروشنا ،یحرارت شیکاربران در خصوص آسا یهادگاهید یگردآور ی. برادیگرد عیجامعه هدف توز

بر  یمعتبر و ساختارمند مبتن یانامهپرسش ،یشناختروان تیو رضا ییسازمان فضا ک،یآکوست تیفیک

 لیاز تکم پس شد. هی( در مدارس تهPOE) یبردارپس از بهره یابیارز یهارشاخصیها و زشاخص

و  یشد تا مورد بررس یآمار لیافزار تحلوارد نرم شدهیگردآور یهاکنندگان، دادهها توسط شرکتپرسشنامه

 یسازیکم تیشده بودند که قابل یطراح یا. لازم به ذکر است که سؤالات پرسشنامه به گونهردیقرار گ ریتفس

در . ها را فراهم کنندمعنادار از داده جیرا داشته باشند و امکان استخراج نتا SPSSافزار در نرم یآمار لیو تحل

های کیفی از دیدگاه برای استخراج شاخص (POE) برداریارزیابی پس از بهره ژوهش از پرسشنامهاین پ

کاربران استفاده شد. پرسشنامه در دو فرم املی طراحی گردید: یک فرم ویژه کارکنان اداری و معلمان، و 

 (Mustafa, 2017)های موجود با اقتباس از چارچوب POE آموزان. پرسشنامه استانداردفرم دیگر برای دانش

پاسخ بود که ابعاد مختلف محیطی، سؤال بسته 31برای این تحقیق مورد استفاده قرار گرفت. این ابزار شامل 

 .کردفضایی و عملکردی مدارس را ارزیابی می
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، استانداردهای کیفیت های پیشین در حوزه معماری آموزشیهای پرسشنامه بر اساس پژوهشطراحی آیتم
های کلیدی مؤثر بر راستایی با شاخصمورت گرفت تا هم POE های معتبرو مدل (IEQ) محیط داخلی

 :بندی شدندتجربه کاربر تضمین شود. سؤالات پرسشنامه در نه حوزه املی دسته

 دما، تهویه، جریان هوا :آسایش حرارتی .1

 شدت و کیفیت نور طبیعی و مصنوعی :روشنایی .2

 بندی موتیسطح نویز، عایق :کیفیت آکوستیک .3

 تناسب فضا با تعداد کاربران و تراکم :کفایت فضایی .4

 رنگ، نظم، جذابیت فضایی: شناسیزیبایی .5

 احساس امنیت فیزیکی و روانی :ایمنی .6

 ارگونومی، سهولت استفاده :مبلمان و تجهیزات .7

 وعقابلیت تطبیق فضاها با نیازهای متن :پذیری عملکردیانعطاف .8

 تجربه ذهنی، عملکرد آموزشی و رفاهی: رضایت کلی .9

= کاملاً راضی( ثبت شدند و  5= کاملاً ناراضی تا  1رت )از ای لیکدرجهپنج ها با استفاده از مقیاسپاسخ
 .های آماری تومیفی و استنباطی را فراهم آوردندامکان تحلیل

 

 ها یافته  بحث و -5

. بخش نخست بر شوندیها در چند بخش ارائه مداده لیآمده از تحلدستبه یهاافتهیبخش از  نیادر
اند شده لیتکم یآموزان، معلمان و کارکنان ادارکه توسط دانش POE یهاپرسشنامه یهاپاسخ لیتحل

 دها،و رون کندیم یبررس یطیو مح ییفضا یهااز شاخص یفیکاربران را در ط تیبخش رضا نیتمرکز دارد. ا
 .سازدیآشکار م یآموزش طیمختلف کاربر در مح یهاگروه دگاهیبهبود را بر اساس د یهانقاط قوت و فرمت

 شدند: یبندطبقه یدر دو گروه امل POE یهاآمده از پرسشنامهدستبه جینتا
 

 سال به بالا( 9) ییابتدا آموزاندانش 
 

 یو کارکنان ادار معلمان 
 
و تجارب  ازهاین ها،دگاهیکاربران را با توجه به تفاوت د تیرضا ترقیدق لیامکان تحل یبندمیتقس نیا

 لی، تحلPOEپرسشنامه  یدرون یاز سازگار نانیاطم یبرا .آوردیبا بزرگسالان فراهم م سهیکودکان در مقا
 تیف رضامختل یهادر حوزه هیگو 31ابزار که شامل  نیکرونباخ انجام شد. ا یآلفا بیبا استفاده از ضر ییایپا

 یها(. بر اساس آستانه2را به دست آورد )جدول  0.893کرونباخ  یآلفا بیبود، ضر ییو عملکرد فضا یطیمح
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که  دهدینشان م جهینت نیابزار است. ا قیقابل قبول و دق ییایپا انگریب 0.80بالاتر از  ریمقاد ج،یرا یریتفس
شده ساخته طیمرتبط با تجربه کاربر در مح ییربنایز یهاطور منسجم و سازگار سازهپرسشنامه به یهاهیگو

 ریکرده و امکان تفس تیرا تقو یعدب یهالیاعتبار تحل نیهمچن یدرون یبالا ییای. پاکنندیم یریگرا اندازه
 .کندیرا فراهم م ییمختلف فضا یکاربران از نواح یهاو برداشت حاتیمعنادار ترج

 یبردارپس از بهره یابیپرسشنامه ارز ییای. آمار پا2 جدول

 هاهیتعداد گو کرونباخ یآلفا

0.893 31 

 
 ر،یخ ایمتفاوت است  یطراح یهادسته ای ییفضا ینواح انیبرداشت کاربران در م ایآ نکهیا یبررس یبرا

نشان داد  جیپرسشنامه انجام شد. نتا هیگو 31 یبر رو طرفهکی ANOVA یهالیاز تحل یامجموعه
آن است که  انگریامر ب نیوجود دارد؛ ا یطیمح یرهایاکثر مت  یکاربران برا یابیدر ارز یمعنادار یهاتفاوت

در برداشت از  یمعنادار یهامثال، تفاوت ی. براستین کسانی ینواح انیدر م ییفضا تیفیبرداشت از ک
 یبه هوا یدر دسترس نی، همچنF (4,86) = 11.39, p < .001ها مشاهده شد، گروه انیم هیتهو طیشرا

 ,F = 10.42ها )کلاس ییفضا تی( و کفاF = 3.47, p = .011) یداخل زی(، نوF = 5.29, p < .001تازه )

p < .001یکیآکوست شیهوا، آسا تیفیبر تجربه کاربران از ک ییفضا یکه نواح دهدینشان م هاافتهی نی(. ا 
و  یبصر یهادر حوزه یقابل توجه یهاتفاوت ن،یبر ا افزون معنادار دارند. ریتأث ییو کارکرد فضا

 وارها،ید طی(، شراF = 22.04, p < .001مشاهده شد، از جمله رنگ و پوشش سطوح ) زین یشناختییبایز
و  یعملکرد یمنی(. اF = 12.84, p < .001مبلمان ) تی( و کفاF = 13.31, p < .001کف و سقف )

 = F) تیاحساس امن کهیطورظاهر شدند، به زکنندهیامل متماعنوان عوز بهین یاضطرار طیدر شرا یآمادگ

14.43, p < .001یاضطرار یهاهیاز رو ی( و آگاه (F = 18.70, p < .001تفاوت )انیم یمعنادار یها 
در  یحرارت یهامعنادار بودند. تفاوت یاز نظر آمار زین ییو روشنا یعامل حرارت نیچند ها نشان دادند.گروه

به  یکه دسترس یمشاهده شد. در حال (F = 3.03, p = .022( و زمستان )F = 2.79, p = .031تابستان )
 یآمار یبه معنادار یمصنوع ییبود، روشنا یبه سطح معنادار کی( نزدF = 2.23, p = .072) یعینور طب

فاقد  دیپنجره و بازتاب نور خورش قیاز طر هیتهو رینظ ییرهای(. در مقابل، مت F = 3.05, p = .021) دیرس
عوامل از  نیشده اکمتر ادراک تیاهم ای کنواختی هیپا طیاز شرا یناش تواندی( که مp > .5بودند ) یمعنادار

( از F = 17.62) یی( و انسجام فضاF = 21.51) زشیمانند انگ ییرهایمت  ن،یهمچن کاربران باشد. دید
منسجم  ییفضا انیو جر یروان شیآسا دهدی(، که نشان مp < .001دو  معنادار بودند )هر اریبس یهاافتهی

 که کندیم دیتأک ANOVA جینتا نیدارد. در مجموع، ا یریچشمگ راتییمتفاوت، ت  یطراح یوهایدر سنار
اند و ضرورت وابسته ییفضا نهیشدت به زمهستند بلکه به ینه تنها چندبعد یبردارپس از بهره یبازخوردها

 .کنندیم تیمتنوع را تقو یو تجرب یعملکرد یازهایمولد و سازگار با ن یچارچوب طراح کیوجود 
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 یبررس تیتابستان در سطوح مختلف رضا یدما نیانگی، م)سمت چپ( در نمودار اول)الف(،  2در شکل 
شده تجربه یدما نیانگیم ت،یرضا شیکه با افزا یطوربه شود؛یمشاهده م یواضح یشده است. روند نزول

به شکل  یتابستان یحرارت طیبهتر، شرا یکه در مدارس با طراح دهدینشان م افتهی نیاست. ا افتهیکاهش 
 )سمت راست( نمودار دوم. بوده است شیکمتر و در محدوده آسا طیمح یکنترل شده و دما یترمطلوب
« a little» تیدما در سطح رضا نیانگیم نی. کمتردهدیزمستان نشان م یرا در دما یتردهیچیرابطه پ

 یموضوع احتمالاً به اثربخش نی. اابدییم شیافزا یدما به آرام ت،یرضا شیگزارش شده و پس از آن با افزا
 یدما نه،یبه یکه در طراح دهدیم انو نش گرددیتر برممناسب یبا طراح ییدر فضاها یشیگرما ستمیس

کاملًا  ی. در نمودار سوم، روندشودیم تیرضا شیاعث افزااست، بلکه ب شیتنها در حد آسانه یزمستان
 افتهی شیافزا یریطور چشمگبه زین هیتهو نیانگیم زانیم ت،یسطح رضا شی. با افزاشودیم دهید یمعود

 طیمح تیفیک شیرا در افزا یعیطب هیمؤثر بازشوها، گردش هوا و تهو یطراح تیرابطه مثبت، اهم نیاست. ا
 یهوا افتی. دردهدیرا نشان م یروند معود کی ه،یمانند تهو زینمودار چهارم ن .کندیم دییمدارس تأ یداخل

 توانیم نیو سلامت فضاست. بنابرا تیفیدر ادراک ک یدیکل یهااز مؤلفه یکی یداخل یتازه در فضاها
 یهوا یتجربه ،یرونیب یها و ارتباط با فضاپنجره تیبهتر از نظر موقع یگرفت که مدارس با طراح جهینت

 یارابطه ه،ینمودار برخلاف بق نیدر ا کاربران شده است. شتریب تیاند که موجب رضارا فراهم کرده یترپاک
 ریبالاتر از سا« not at all»ها در سطح پنجره قیاز طر هیتهو نیانگی. مشودیمشاهده م یرخطیو غ فیضع

ندارند،  تیکه رضا یمعنا باشد که کاربران نیممکن است به ا نی. اابدییسطوح است، و سپس کاهش م
وجود دارد و  یکمتر یدست هیبه تهو یازین نه،یبه یکه در فضاها یحالدر  گذارند،یباز م شتریها را بپنجره

کاربران  تیرضا شیرا با افزا یعینور طب یجیتدر شینمودار ششم افزا .کندیمؤثرتر عمل م هیتهو ستمیس
از نور  یریگو بهره ها،بانهیها، سامناسب پنجره یکه طراح کندیاثبات م یروشنروند به نی. ادهدینشان م

 دهیشکل د U یروند ،یدر نمودار نور مصنوع بالاتر کاربران است. تیرضا جادیدر ا یدیروز از عوامل کل
مناسب با  بیترکو  یکمتر مطلوب بوده، اما با بهبود طراح ینور مصنوع ت،یرضا نیی. در سطوح پاشودیم

 نیشتریبا ب« too much»در سطح  تیاست. اوج رضا افتهی شیافزا زین ینور مصنوع تیفیک ،یعینور طب
 یآموزش طیمح یمصنوع ییدر روشنا قیدق یدهنده طراحدست آمده است، که نشانبه ینور مصنوع نیانگیم

نشان  نی. اشودیمشاهده م تیرضا شیبا افزا دیبازتاب نور خورش کنواختیاست. در نمودار آخر، کاهش 
نامناسب پنجره( باعث کاهش  یهایریگجهت ایاز حد نور )مثلاً از سطوح براق  شیکه بازتاب ب دهدیم

 اند.عمل کرده تربازتاب را کنترل کنند، موفق نیاند اکه توانسته ییهای. طراحشودیکاربران م تیرضا
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 بین رضایت کاربران و پارامترهای طراحی مختلف( ارتباط الف 2شکل 

 تیسطح رضا شیکه با افزا دهدیتابستان نشان م یمربوط به دما یهاافته)ب(، ی 2با توجه به شکل 
هستند،  «یکاملاً راض» طیکه از مح یکسان کهیبه طور ابد؛ییشده کاهش مادراک یدما نیانگیکاربران، م

 تیچراکه رضا کند،یزمستان مدق نم یروند معکوس در مورد دما نیاند. ارا تجربه کرده یکمتر یدما
 شیدهنده گرمانشان تواندیشده همراه است که متجربه یدما ینسب شیدر سطوح بالاتر با افزا رانکارب
وضوح بهبود به تیرضا شیتازه با افزا یو هوا هیتهو گر،ید یباشد. از سو تیرضا ترنییدر سطوح پا یناکاف

که نشانگر  دهند،ینشان م تیرضا شیرا با افزا یمعود یندتازه رو یو هوا هیشاخص تهو ژه،یو. بهابندییم
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حال، شاخص  نیهوا است. با ا انیجر یرهایو مس ریمؤثر، نورگ یهاپنجره یدارا یهایمثبت طراح ریتأث
از استفاده محدود از بازشوها در  یحاک تواندیه مندارد ک یمحسوس رییها ت پنجره قیاز طر هیمربوط به تهو

و  تیرضا نیو مثبت ب یقو یارابطه ،یعیدر شاخص نور طب باشد. یعیطب هیتهو یبرا یطیموانع مح ایعمل 
 یعینور طب زانیم نیشتریبا ب تیسطح رضا نیبالاتر کهیشده وجود دارد؛ به طوراحساس یعینور طب زانیم

مناسب فضاها  یریگبزرگ و جهت یهاپنجره رها،ینورگ یطراح تیبر اهم افتهی نیگزارش شده همراه است. ا
که مدارس با منابع نور  دهدیو نشان م کندیروند را دنبال م نیهم زین ین، نور مصنوعیدارد. همچن دیتأک

 شیبا افزا دیاند. در مقابل، شاخص بازتاب نور خورشرا تجربه کرده یبالاتر تیمکمل مناسب، سطح رضا
 لیکمتر بوده است )احتمالاً به دل ورکه بازتاب ن ییمعنا که در فضاها نیدارد، به ا ینزول یروند ت،یرضا

آلودگی موتی در رابطه با  اند.داشته یشتریب تیکنترل تابش(، کاربران احساس رضا ایاستفاده از مصالح مات 
 نیاست. ا افتهی شیافزا زین یداخل یموت یاک آلودگادر ت،یرضا شیکه با افزا دهدی، نمودار نشان میداخل

 نیاند و اها( قرار داشتهفعال و پرتحرک )مثلاً کلاس یهاطیکاربران در مح ایداشته باشد:  ریدو تفس تواندیم
 ریالشعاع سامسئله بوده اما تحت کی یداخل یموت یواقعاً آلودگ ایشده،  یتلق یعیطب شانیبرا یموت یآلودگ

که  ابدییکاهش م تیرضا شیبا افزا یخارج یموت یعوامل مثبت قرار گرفته است. در مقابل، آلودگ
 شیبا افزا زیواضح ن یاست. مدا یخارج یطیمح یساختمان در کاهش مدا یمؤثر طراح ریدهنده تأثنشان

کلاس،  یمرتبط با فضا یهاشاخص مناسب انتقال موت در فضاهاست. تیفیشده، که نشانه ک شتریب تیضار
که  دهدینشان م نی. ادهندیرا نشان م تیرضا شیبا افزا یروند معود یهمگ یحرکت و ناوبر تیقابل

 نیرا در ب یشتریب تیاند، رضاداشته یداخل یو دسترس دمانیاز نظر مساحت، چ یمناسب یکه طراح ییفضاها
ها مناسب کلاس دمانیابعاد و چ تینمودار تند است که اهم بیدر شاخص، ش ژهیواند. بهجاد کردهیکاربران ا

نشان  تیرا با رضا یدارد و روند مشخص ی( نوساناتدیتسلط د ای یریپذشاخص )مشاهده .کندیرا برجسته م
باز بودن فضاها باشد. در  ای یکنترل بصر تیدر مورد اهم هادگاهیدهنده تفاوت دنشان تواندیکه م دهد،ینم

 نی. ااندافتهیبهبود  تیرضا شیبا افزا کنواختیطور کف و سقف به وار،یمبلمان و مصالح د تیفیمقابل، ک
در ارتقاء  کیو مبلمان ارگونوم ،یو کاربرد تیفیمناسب، انتخاب مصالح باک یداخل یطراح تیموضوع بر اهم

 دارد. دیتجربه کاربران تأک
 یابیارز یهاشاخص نیانگیمربوط به م یخط یاز نمودارها یابخش، مجموعه نیدر ا)ج(،  2در شکل 

 هالیتحل نیاند. اشده لیکاربران از فضا، تحل تیرضا زانیمدارس، در ارتباط با م یداخل یطیمح تیفیک
 یبرا ییمبنا توانندیهستند و م طیمح یو عملکرد یکیزیف طیادراک کاربران و شرا انیرابطه م انگرینما

 مدارس فراهم آورند: یسازنهیو به یطراح یهایریگمیتصم
آنان از  یابیکاربران، ارز تیرضا شیکه با افزا دهدینشان م نیانگیم یشیروند افزا ی:سازرهیذخ یفضا

در  یسازرهیذخ یمناسب فضاها صیتخص تینشانگر اهم نیاست. ا افتهیبهبود  زین یسازرهیذخ یفضا
 ارتقاء تجربه کاربران است. یمدارس برا یداخل یطراح
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شده  شتریب تیرضا زانیم شیبا افزا زین الیمورت مشابه، درک مثبت از رنگ و متربه: الیو متر رنگ
 کاربران است. یکل یمندتیدر رضا شناسانهییبایمحسوس عنامر ز ریتأث انگریامر ب نیاست. ا

 تیرضا شیبا افزا یمنیکه درک کاربران از ا دهدینشان م یمنیدر نمودار ا یروند کاملاً معودی: منیا
 .دهدیقرار م دیکودکان، را مورد تأک یبرا ژهیوامن، به یفضاها یامر لزوم طراح نیدارد. ا یقو یهمبستگ
از  یبهتر یابیبالاتر، ارز تیکه کاربران با رضا دهدینشان م نیانگیم وستهیپ شیافزای: اضطرار فرار
 .کندیم فایا یمعمار یدر طراح یدیکل ینقش ،یاتیشاخص ح نیدارند. ا یفرار اضطرار یرهایبه مس یدسترس

بالاتر را نشان  تیدر رضا ینمودار کاهش معنادار نیا ،یقبل یبر خلاف روندهای: اضطرار یخروج
 یاضطرار یهایخروج ییکارا ایاز وضوح  یشتریبالاتر انتظارات ب تیکاربران با رضا رسدی. به نظر مدهدیم

 لحاظ نشده باشد. یدارند که ممکن است در طراح
از  یعنوان بخش مهمبه یانرژ یابیکه ارز دهدیشاخص نشان م نیا وستهیپ شیافزای: انرژ یوربهره

 کاربران دارد. تیرضا زانیبا م میارتباط مستق ،یطیمح تیفیک
آن است که کاربران، حفاظت در  انگریشاخص ب نیا شیروند رو به افزا :دیدر برابر تابش خورش قیعا

 .رندیگیدر نظر م یحرارت شیعنوان عامل مؤثر در آسارا به دیخورش میبرابر تابش مستق
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 )ب( ارتباط بین رضایت کاربران و پارامترهای طراحی مختلف 2شکل 
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 پارامترهای طراحی مختلف)ج( ارتباط بین رضایت کاربران و  2شکل 

 
نور  ریتأث زانیو م تیرضا انیدهنده رابطه مثبت منمودار نشان یعینور طب ریتأث)ج(،  2با توجه به شکل 

 است. ییفضا تیفیبر نقش نور روز در بهبود ک یدیتأک افتهی نیدر فضاست. ا یعیطب
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 تواندیم نیدارد. ا یمعود یاما در کل روند شود،یم دهید یشاخص نوسانات نیدر ا: بدون پنجره یراحت
 .شودیداده نم حیتوض یکیزیباشد که تنها با عوامل ف شیاز آسا یتردهیچیپ یتجربه ذهن انگریب

 ت،یرضا شیبا افزا رسدیدارد. به نظر م ینزول یها روندشاخص رینمودار برخلاف سا نیا: سبز یتکنولوژ
ناشناخته بودن  ای یاز درک سطح یناش تواندیاست که م افتهیسبز کاهش  یهایشده فناوردرک تیاهم

 تیو رضا یطیمح تیفیک نیها نشان از ارتباط مثبت بمجموع، اکثر شاخص در کاربران باشد. یمفهوم برا نیا
 تیمدارس با محور یطراح یارهایمع نیتدو یبرا ییعنوان مبنابه توانندیم هاافتهی نیکاربران دارند، و ا

 ازمندیسبز ن یو تکنولوژ یموارد مانند خروج اضطرار ی. اما برخرندیکاربران مورد استفاده قرار گ تیرضا
 و آموزش به کاربران هستند. شتریب یبررس

 تیرضا شیکه با افزا دهدینشان م تیبر اساس رضا  «ییثبات فضا» نیانگینمودار م)د(،  2شکل 
که سطح  یاست. افراد افتهی شیافزا وستهیطور پبه زین «ییثبات فضا»ها از اک آنادر ط،یکاربران از مح

اند را ارائه داده ییثبات فضا ازیامت نیبالاتر نیانگیطور ماند، بهرا گزارش کرده «ادیز یلیخ» ای «ادیز» تیرضا
 یمیمستق ریتأث یدر طراح ییو انسجام فضا دمانیدهنده آن است که چنشان یشیروند افزا نی(. ا4.0از  شی)ب

باشد،  تریتر و منطقفضاها هماهنگ یدههرچه نحوه سازمان گر،یکاربران دارد. به عبارت د یکل تیبر رضا
را  یمعود یروند زین تیبر اساس رضا «هیتهو» نیانگیم نمودار خواهد بود. شتریب زیادراک مثبت کاربران ن

به  ینییپا ازیامت نیانگی، م«(کم» ای «چیه»اند )سطح بوده یناراض طیمح هیکه از تهو ی. افراددهدینشان م
به  کینزد ییهانیانگیم( «ادیز یلیخ»و  «ادیز»بالا )سطح  تیبا رضا یهاکه گروه یاند، در حالداده هیتهو
 تیبر سطح رضا ماًیمستق یآموزش یدر فضا هیتهو تیفیکه ک دهدینشان م والگ نیاند. ارا گزارش کرده 5

 ای یعیطب هیتهو ستمیس یبه طراح ژهیتوجه و یبرا یلیدل تواندیروند م نیا نیدارد. همچن ریکاربران تأث
مهم در  یهااز شاخص یکیمناسب هوا  انیتازه و جر یهوا نیتأم رایمدارس باشد، ز یدر طراح یکیمکان
 .شودیمحسوب م یطیمح شیآسا

 

 
 

 پارامترهای طراحی مختلف)د( ارتباط بین رضایت کاربران و 2شکل 

همچنین دو سوال آزاد از معلمین و کادر اداری پرسیده شد که با توجه به تحلیل درون محتوایی و تعداد 
جدول  1به عنوان عدد در نظر گرفته شده 5بار ذکر شده، برای ت ییرات مورد انتظار در مدارس با توجه به عدد 

                                                           
1 Cut off level 
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مورد انتظار  راتییجدول ت اند. دهندگان به این دو سوال جواب ندادهآورده شده است. البته تمامی پاسخ 3
 یهادر مدارس به جنبه هایتیو نارضا ازهاین نیترکه مهم دهدینشان م( 3)کاربران  یهاحامل از پاسخ

 هیو تهو شیسرما ه،یتهو یهاستمیسبهبود  ای جادیبر ا دیتأک نیشتری. بگرددیفضا بازم یو عملکرد یطیمح
ساخت  یدرخواست برا نیکاربران است. همچن یبرا یرتحرا شیآسا تیاهم انگریها بوده که بمناسب کلاس

که مدارس  دهدیمانند سالن ورزش، کتابخانه و نمازخانه نشان م یعملکرد یو فضاها هاشگاهیآزما زیتجه ای
با درخواست کاهش تعداد  زین تیدارند. مسئله تراکم جمع ییهایکاست یمکمل آموزش یفضاها نیدر تأم
 یریادگی طیدر مح یآموزش و راحت تیفیو به چالش ک افتهیها نمود کلاس ندازها شیآموزان و افزادانش

 یحاک زین طیمح یزیآمو رنگ هاسیمبلمان مناسب، بهداشت سرو یاشاره دارد. در کنار آن، توجه به طراح
جدول  نیا لیتحل ،یدر ادراک کاربران است. به طور کل یمنیو ا یبهداشت ،یشناسییبایز یهاجنبه تیاز اهم

در  دیدر ذهن کاربران وجود دارد که با یو روان ،یکیزیف ،یعملکرد یازهایاز ن یبیکه ترک دهدینشان م
 ها پاسخ داده شود.به آن یآموزش یمجدد فضاها یطراح

 ت مورد قبولبندی ت ییرا. دسته3جدول 

 تعداد دفعات ذکر شده بندی تغییرات مورد انتظاردسته

 12 هاایجاد یا بهبود آزمایشگاه

 10 های بهداشتینوسازی و بهداشت سرویس

 15 تهویه مناسب، کولر و سیستم سرمایشی

 9 ترفضای سبز و حیاط بزرگ

 9 آموزان در کلاسکاهش تعداد دانش

 7 طبیعیافزایش فضای کلاس و نور 

 6 ایجاد سالن ورزشی، نمازخانه و کتابخانه

 8 بهبود چیدمان کلاس، مبلمان و میز و نیمکت

 5 ایمنی، خروج اضطراری و پله کمتر

 6 های هوشمند و ابزار کمک آموزشیتجهیز کلاس

 
بوده و تنها پارامترهایی که بسیار تکرار شدند با توجه به آنالیز درون  4در سوال آخر، عدد مورد نظر 

 شودیم یناش یکاربران از عوامل تیرضا نیشتریکه ب دهدینشان م 4جدول  لیتحلاند. محتوایی حفظ شده
و حضور کادر  یقو تیری. مدرگذارندیآرام و عملکرد مناسب فضاها تأث طیمح ،یتعامل انسان تیفیکه بر ک

 یدر تجربه آموزش یانسان عمناب یدینقش کل انگریشناخته شده، که ب تیعامل رضا نیترعنوان مهممجرب، به
 یهاطیکه کاربران مح دهدیآرام نشان م یو فضا تیجمعکم یهاوجود کلاس ن،یمثبت است. همچن

بزرگ  یهاو پنجره ،یعیمناسب، نور طب اطیبزرگ و ح ی. فضادانندیخلوت و منظم را مؤثرتر م یآموزش
 ستمیمانند س یعنامر عملکرد ن،یبر ا وهاشاره دارند. علا یطیمح شیو آسا ییفضا تیفیک تیبه اهم یهمگ
 دهندیدارند و نشان م یینقش بسزا تیرضا شیدر افزا زین شگاهیهوشمند، کتابخانه و آزما یهاو کلاس هیتهو

همکاران،  نیچون روابط دوستانه ب ییهاکاربران مهم است. مؤلفه یبرا زیمکمل ن یآموزش یفضاها ییکه کارا
 یکیزیمدرسه در کنار ابعاد ف یو اجتماع یجو روان تیبه اهم زیمناسب ن یکانم تیبهداشت، نظم، و موقع
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 یتجربه موفق آموزش کیآن است که کاربران مدارس،  انگریجدول ب نیا لیتحل ،یاشاره دارند. به طور کل
 .دانندیم گرتیحما یانسان طیمطلوب و مح یکیزیف یکارآمد، فضا تیریمتعادل مد بیرا در گرو ترک

 های محبوب مدارس. دسته بندی ویژگی4جدول 

 تعداد دفعات ذکر شده های بیشترین رضایتویژگی

 10 مدیریت قوی و کادر مجرب

 9 آموزان و آرامش در کلاستعداد کم دانش

 8 فضای بزرگ و حیاط مناسب

 7 های بزرگنور طبیعی و پنجره

 6 سیستم تهویه

 6 کتابخانه

 5 دوستی و ممیمیت بین همکاران

 5 نظم و ایمنی

 4 دسترسی و موقعیت مکانی مناسب

 4 های شادها و رنگطراحی کلاس

 

 گیرینتیجه -6

سنجش و بهبود  یبرا یعنوان ابزار( را بهPOE) یبردارپس از بهره یابیارز یاتیح تیپژوهش اهم نیا
تهران،  ییکاربر در مدارس ابتدا 384 دگاهید ینشان داده است. با بررس یآموزش یهاساختمان یعملکرد واقع

 ژهیورا آشکار ساخت؛ به رانکارب اتیو تجرب یمعمار یاهداف طراح انیم یمعنادار یهاپژوهش شکاف جینتا
مانند  ینشان دادند عوامل یدیکل یهاافتهی .یروان یستیو بهز ییفضا تیفیک ،یطیمح شیدر ارتباط با آسا

که  یکاربران دارند؛ در حال تیبا رضا یارتباط قو یحرارت طیو شرا ییمبلمان و مصالح، روشنا تیفیک ه،یتهو
 یو عامل یآمار یهالیها هستند. تحلچالش نیترهمچنان از مهم یداخل زیدر تابستان و نو یحرارت یناراحت

 شینمودند که به آسا ییرا شناسا یپنهان یرهایرا برجسته کردند و مت  تیرضا مبودن مفهو یچندبعد زین
 POEدر حوزه  نیشیبا مطالعات پ جینتا نیا مرتبط بودند. ییو وضوح در گردش فضا ییانسجام فضا ،یحس
 نهیوابسته به فضا و زم یتیکاربران ماه تیرضا دکنیم دیچراکه تأک دهد،یها را توسعه مراستا بوده و آنهم

ها از نحوه تجربه و برداشت آن یکودکان، درک جامع ژهیوکاربران، به یفیو ک یکم یدارد. ادغام بازخوردها
مدارس  یطراح یسوبر ضرورت حرکت به ژهیطور وبه هاافتهی .آوردیفراهم م یآموزش یهاطیاز مح

بهبود هم در ساخت مدارس  یمحور راهنماداده یهانشیکه ب ییدارند؛ جا دیتأک میکاربرمحور و سازگار با اقل
که  دهدیارائه م یکاربرد یپژوهش شواهد نیمدارس موجود باشد. در مجموع، ا یو هم در بازنگر دیجد
 یامدهایاز پ یطور واقعکه به یریادگی یفضاها یدر طراح گذاراناستیو س زانیربرنامه عماران،به م تواندیم

 یو مبتن یمشارکت یکردیمطالعه بر لزوم اتخاذ رو نیا رساند. یاری کنند،یم تیحما یشناختو روان یآموزش
که در آن عملکرد تنها بر اساس استانداردها و  یکردیرو کند؛یم دیمدارس تأک یبر شواهد در معمار

 .شودیم دهیسنج زیبران نکار ستهیتجربه ز هیبلکه بر پا شود،ینم فیتعر هانامهنییآ
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