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Abstract  

Effective management of human resources will increase people's job satisfaction and ultimately 

provide quality services from the organization. Also, human resource management acts as a support 

and mechanism for managing supply chain commitments and interactions, which causes the success 

of tourism supply chain management. The main purpose of this research is to determine the effect 

of human resource management on service quality with the mediating role of tourism supply chain 

management in Iran Tourism Development Company. The research method in this study is a 

descriptive survey and applied in terms of purpose, and the statistical population of this research is 

the employees of the Iran Tourism Development Company. A simple random sampling method was 

used to sample the studied population in this research, 260 people were selected as a statistical 

sample with the help of Cochran's formula, and the questionnaire was distributed among them. Data 

collection tools include Papadmetriou et al.'s human resource mana gement questionnaire (2022) 

with a reliability of 0.835, Papadmetriou et al.'s service quality questionnaire (2022) with a 

reliability of 0.820, and Nguit et al.'s tourism supply chain management questionnaire (2021) with 

Reliability is 0.926. Confirmatory factor analysis was used to measure the validity of the 

questionnaires. The data analysis method was performed using descriptive statistics using SPSS 

software and inferential statistics using LISREL software. The findings of the research indicate that 

human resource management has a positive and significant effect on service quality with the 

mediating role of tourism supply chain management in Iran Tourism Development Company. Also, 

human resource management has had a positive and significant effect on the quality of services and 

tourism supply chain management directly. Tourism supply chain management has a positive and 

significant effect on service quality.  
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. 

ه                                ي ربردي در مديريت صنعت پايدار   هايژوهش پ علمی    نشر    کا

 

ثیر أ نسانی   منابع   مدیریت   ت أمین   زنجیره   مدیریت   میانجی   نقش   با   خدمات   کیفیت   بر  ا   گردشگری در  ت

یران    گردشگری   توسعه   شرکت  1ا

 **بهزاد کرمی خواه   ،مریم رحمتی
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 چکیده 

 تأمین  زنجیره مدیریت  میانجی  نقش با  خدمات کیفیت بر  انسانی منابع  مدیریت تأثیر  حاضر تعیین  پژوهشهدف اصلی 

پیمایشی و از لحاظ   -توصیفی  به لحاظ ماهیت اجرا  باشد. روش تحقیقایران می  گردشگری  توسعه شرکت  در  گردشگری

 یبرا  اند.داده  تشکیل  ایران  گردشگری  توسعه  شرکت  کارکنان  را  حاضر تحقیق  آماری  هدف کاربردی بوده و جامعه

نفر به عنوان نمونه    260 فرمول کوکرانبه کمک  ه است که استفاده شدساده   یتصادف  یریگاز روش نمونهی  ریگنمونه

آن  آماری انتخاب شده گردآوری دادهو پرسشنامه بین    انسانی  منابع  مدیریت  ها، شامل پرسشنامهها توزیع شد. ابزار 

 820/0با پایایی   (2022)همکاران  و  پاپادمتریو  خدمات کیفیت پرسشنامه،  835/0با پایایی    (2022) همکاران  و  پاپادمتریو

برای سنجش روایی  باشد.می 926/0با پایایی  (  2021)همکاران  و  نگویت گردشگری  تأمین  زنجیره پرسشنامه مدیریتو  

  و  با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری هاهتجزیه و تحلیل داد. گردیدها از تحلیل عاملی تأییدی استفاده پرسشنامه

  میانجی  نقش با خدمات کیفیت  بر  انسانی منابع  مدیریت حاکی از این است کهها  انجام شد. یافته LISRELافزار نرم 

تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین مدیریت گردشگری  توسعه  شرکت در گردشگری  تأمین زنجیره  مدیریت  ایران 

گردشگری به صورت مستقیم نیز تأثیر مثبت و معناداری داشته   تأمین  زنجیره مدیریت و  خدمات کیفیت بر  انسانی  منابع

 گردشگری بر کیفیت خدمات تأثیر مثبت و معناداری دارد.  تأمین  زنجیره است. مدیریت

ژگای کلیدی:     .گردشگری تأمین  زنجیره خدمات، مدیریت انسانی، کیفیت  منابع  مدیریت  وا
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        مقدمه   .1

م   تیفیک بیخدمات  عنوان تضاد  به  مشتر نیتواند  در  یآنچه  آنچه  تعریم   افتیانتظار دارد و    .شود   فیکند 

ککسب ادراک مشتر  تیفیوکارها    .کنند یم  یابیارز دیجد  یهافرصت  جادیا یبرا انیخدمات خود را بر اساس 

از    دیام   نیبرسند، به ا  تیاز رضا یبه سطوح بالاتر کنندیم   یسع  بخشند،یخدمات خود را بهبود م  هاشرکت که 

 (.  2022،  1)کردپیتک  از بازار بهره ببرند  یشتریسهم ب

خدمات یا    مختلف محصولات   یکه در اجزا  یگردشگر  یهااز سازمان  یاشبکه  یتأمین گردشگر  رهیزنجمدیریت 

  یمقصد گردشگر  کیدر    یگردشگر  ییمحصول نها  یابیو بازار عیتوز  یها برامانند پروازها و اقامتگاه  یگردشگر

ط  تیخاص فعال دولت یاز شرکت کنندگان را در هر دو بخش خصوص  یعیوس فیدارند و   کندیم   ریدرگ  یو 

شده است )ژائو گردشگر رهیزنج  تیریمد  (.2022و همکاران،   2تعریف  استراتژ یتأمین    نی ب  کیبر تعاملات 

 (.2022)بای و ران،    دارد  دیتاک  یتأمین گردشگر  رهیزنج  نهیدر زم   یشرکت

مد مانند روانشناس نیچند یمنابع انسان  تیریمطالعه  از علوم  غ یشناسجامعه ،یرشته  کند. یم   بیرا ترک رهیو 

کارکنان، توسعه کارکنان،    یساز، آمادهسازمانی  گوارش  ستمیس  یو اجرا  یبه طراح  نیهمچن  یمنابع انسان تیریمد

روابط کار یابیارز ،یشغل  تیریمد م   یعملکرد، پاداش کارکنان و  مربوط  انسان   تیریشود. مدیخوب    یمنابع 

اقدامات مد مات یتصم هیشامل کل مستق یتیریو   (.2022،  3)کورسی  گذاردیتأثیر م   یبر منابع انسان  ماًیاست که 

افراد در    تیریمد از طریق یمنابع انسان  تیریمد افزایش رضایت سازمان   ایشرکت    کیمؤثر و کارآمد  موجب 

 تیموفق  (.2022و همکاران،   ویپاپادمتر)شغلی افراد و در نهایت ارائه خدمات باکیفیت از سوی آنها خواهد شد 

  شود.یم   نییدهند تعیم  لیتأمین را در شرکت تشک  رهیکه زنج  یبا رفتار پرسنل  گردشگری  تأمین  رهیزنج  تیریمد

کند. یتأمین عمل م   رهیتعهدات و تعاملات زنج  تیریمد  یبرا  یزم یو مکان  بانیبه عنوان پشتمدیریت منابع انسانی  

 یهمکار ،آموزش م،یت  یسازمانده ر،یانعطاف پذ  فیمانند شرح وظا  ،یمنابع انسان  تیریمد  یها  وهیاز ش  یبرخ

استفاده از پس   مرتبط هستند.در صنعت گردشگری  تأمین   رهیزنج  تیعملکرد، به شدت با موفق یهاشاخص  و 

و موفقیت مدیریت زنجیره  جذب گردشگران    یبرا  یمنابع انسان نقش مدیریت  ،19کووید   ریگهمه  یماریاز مهار ب

شامل    یتأمین گردشگر  رهیزنجمدیریت   یاجزا  (.2021و همکاران،   4)نگویتتأمین گردشگری مهم خواهد بود  

  ،ی دن یخدمات مانند محل اقامت، غذا و نوش  دکنندگانی)منابع(، ارائه دهندگان خدمات )تول  یارائه دهندگان ورود

(، حمل و نقل کالا )اتصال  یمسافرت یتور، آژانس ها یها )اپراتورهاواسطه(،  یخرده فروش  یهاح، شرکتیتفر

مسافر )مشتریکیزیف انیدهنده جر نقل  با    که  ( استی(، و حمل و  ارائه خدمات  در  مهم  همگی اینها عوامل 

می ران  شوندکیفیت محسوب  توسعه گردشگری ایران با هدف  2022، 5)بای و  به توسعه    یدسترس(. شرکت 

مشاوره، ساخت،    ، یطراح،  اقتصاد  ییگراو برون  ییزابر اصول درون  دیبا تاک  یدر گردشگر  ینیآفرو ارزش  داریپا
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بهره اقامت یحیتفر  ،یگردشگر  یاز اماکن و فضاها  یبردارتوسعه و  براساس استانداردها و   یو  در سطح کشور 

ک  یهایفناور نگاه  با  و  سودآور  یفیمدرن  رشد  و  و  وهدا  ها،تیظرف  یمعرفی  و   گذارهیسرما  تیجذب 

  یشرکت توسعه گردشگر   یمنابع و تجارب غن  ها،یستگیاز شا  یمندبا بهره  یفعالان حوزه گردشگر  یتوانمندساز

بهبود خدمات با  رانیا به مطالب فوق  کیفیت است. به دنبال ارائه و  به  با توجه  اصلی تحقیق حاضر پاسخ  مساله 

ی  تأمین گردشگر   رهیزنج تیریمد  یانجیخدمات با نقش م   تیفیبر ک  یمنابع انسان تیریتأثیر مدکه این سوال است  

 چگونه است؟  رانیا  یشرکت توسعه گردشگردر  

 مروری بر ادبیات   .2

 . مبانی نظری 2-1

خدمات   تیفی. کاستخدمات    یکننده با عملکرد واقعانتظارات مصرف سهیدرک شده از مقا  جینتا کیفیت خدمات 

م  به عنوان ارزیرا  برآورده کردن انتظارات   انیمشتر  یابیتوان  نحوه    انیمشتر  و رضایت  از خدمات شرکت و 

به عنوان   تیفیک  .ها درک کردتوسط شرکت تع  کیخدمات  وفادار  تیرضا یکننده برا نییعامل    یمشتر   یو 

  یها برآوردن خواسته  یبرا یخدمات سطح مورد انتظار تعال  تیفیک  (.2023و همکاران،   1)لی  شناخته شده است

ارز یبه عنوان بازتاب  است که  یمشتر مع  افتیمصرف کنندگان از خدمات در  یابیاز ادراکات    نی شده در زمان 

کننده    نییتع یدیعامل کل کباید گفت که یخدمات    تیفیکدر باب اهمیت   (.2022، 2باشد )ستیونو و ساپیتمی

سازمان چقدر خدمات  کیدهد  یاست که نشان م  یاریخدمات مع  تیفیاست. ک  شرکت کی یشهرت و سودآور

تواند سود و شهرت   یخدمات م   تیفیدهد. بهبود کیارائه م  یبرآورده کردن خواسته ها و انتظارات مشتر  یرا برا

م   شیسازمان را افزا  کی   ودنب  یرقابت  نیدر ع یمشتر  یازهایبرآوردن ن ییبر توانا یمیتواند تأثیر مستقیدهد و 

 (.  2022و همکاران،   3)کانیاما  داشته باشد

برا کردهایاز رو  یا( مجموعهTSCM)  یتأمین گردشگر  رهیزنج  تیریمد  ات یکارآمد عمل  تیریمد  یاست که 

منبع هدف  یاز بازارها  دکنندگانیبازد یازهایبرآوردن ن یبرا و مقصد خاص  کیدر   یتأمین گردشگر  رهیزنج

تحق  کیبه   یتأمین گردشگر  رهیزنج  تیریمد (.2021و همکارن،  4د )نگویتشویاستفاده م  مهم   یقاتیموضوع 

  یها ره یعنوان زنجبلکه به  کنند،یمجزا رقابت نم  یعنوان واحدهابه  گریمنفرد د یهاشرکت  رایشده است ز لیتبد

 ی کی  یتأمین گردشگر  رهیزنج  تیریمد(.  2022و همکاران،   5)ژائو کنندیرقابت م   یتأمین در صنعت گردشگر

با گردشگران    ماًیاست که مستق یتأمین کنندگان محصولات هیاست که شامل کل  یرقابت تیمز  شیافزا  یاز راهبردها

 (.  2020و همکاران،    6)لایسکودات   مرتبط هستند
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مد یهابه تمام جنبه یمنابع انسان  تیریمد م افراد در سازمان  تیرینحوه استخدام و  مربوط   تیریمد  شود.یها 

  ها استاشتغال، توسعه و رفاه افراد شاغل در سازمان  یو منسجم برا  کپارچهی  ک،یاستراتژ یکردیرو  یمنابع انسان

از طر  یندیفرآو   ا یروین  ،تیریآن مد  قیاست که  م یم   جادیکار را    یانسان   یکند تا عملکردهایکند و تلاش 

  یرسم   یهاستمیس  یطراح  یمنابع انسان تیریمد  (.2022و همکاران،   1ویپاپادمتر)  کند  جادیسازمان را ا  ازیمورد ن

از استعدادها  نانیاطم یسازمان برا  کیدر  ی  به اهداف سازمان   یابیدست  یبرا  یانسان  یاز استفاده مؤثر و کارآمد 

مناسب  یروین  یدارا سازمانحاصل کنند که    نانیاطم  دیبا  رانیمد  ن،یبنابراسازد. را مهیا می انجام   ییتوانا باکار 

به    یفیوظا که  م   سازماناست  م یکمک  طور  به  کارآمد  ؤکند تا  و  سازد )سایبخود را    اهدافثر  و    2محقق 

  ستمیمانند توسعه، آموزش، انتخاب، انتصاب و س  های مدیریت منابع انسانیشیوهکه  یسازمان(.  2022همکاران،  

را   م بدرستی  جبران خسارت  دست  ،دهدیانجام  به  استراتژ یابیقادر  توسعه  اهداف و  به طور  یبه  و   مؤثرها 

 (.  2021، 3ی و التحات د)الصفا درون سازمان است یهااستیس  یقادر به اجرا نیاست و همچن  ریپذانعطاف

 تجربی . مبانی  2-2

به 1400کاکائی و همکاران ) خدمات )مورد  تیفیبهبود ک بر یمنابع انسان  تیرینقش مد یبررس(، در تحقیقی 

شهر تهران( ملت  بانک  شعب  از تجز  جینتاپرداختند.   مطالعه:  آمده  تحل  هیبه دست   که داد  نشان هاداده  لیو 

مدنی و همکاران  دارند.    یخدمات ارائه شده نقش مثبت و معنادار  تیفیبهبود ک  یدر راستا  یمنابع انسان تیریدم 

به  1399) مد  رهیزنج  تیریتأثیر مد یبررس(، در تحقیقی  و  بر بهبود ک  تیفیک  تیریتأمین  خدمات   تیفیجامع 

استان اردب بانک صادرات  مطالعه:  استفاده براپرداختند.   (لی)مورد  مورد  طبقه  یریگنمونه یروش  با    یاروش 

بود. برا فرمول تعداد   نیاز فرمول کوکران استفاده شده است که طبق ا  زیحجم نمونه ن  نییتع یانتخاب مناسب 

  رهی زنج  تیریاز آن است که مد  یحاک قیتحق جینفر بدست آمده است. نتا  384جامعه ناحدود    یبرا  یآمار  مونهن

(،  1398احمدی و همکاران )  د.ندار یمعنادار و مثبت  اثرخدمات    تیفیبهبودکبر  جامع    تیفیک  تیریتأمین و مد

خدمات در شرکت   تیفیک  یانجیبا نقش م   یسازمان  یبر اثربخش  یمنابع انسان تیریتأثیر مد  یبررسیقی به  در تحق

استفاده    Amos24و    Spss25 یآمار  یافزارهاها از نرمداده  لیو تحل هیتجز  یبراپرداختند.    موتور زلید  ایآر

نتا مد  دادپژوهش نشان   جیشده است.  معنادار دارد.    یسازمان  یبر اثربخش یانمنابع انس  تیریکه  مثبت و  تأثیر 

انسان  تیریمد بر اثربخش تیفیک نیخدمات و همچن  تیفیبر ک  یمنابع  معنادار   یسازمان  یخدمات  تأثیر مثبت و 

(، در تحقیقی به تأثیر مدیریت منابع انسانی بر پذیرندگی شغلی در هندوستان  2023و همکاران ) 4کاویاشری  .دارند

 آوریجمع  خصوصی  بخش مختلف  هایسازمان  انسانی  منابع  بخش  در شاغل  کارمند  345  بین  از  هاداده  پرداختند.

  مرتبط یکدیگر  با کارکنان شغلی  پذیرندگی و  انسانی منابع مدیریت هایشیوه  که  دهدمی نشان مطالعه  نتایج .شد

 هایسازمان در  اولویت  عنوان به باید  انسانی  منابع  مدیریت اقدامات   که است آن از حاکی  مطالعه  نتایج. هستند

 
1. Papademetriou 
2. Saib 
3. Alsafadi and Altahat  
4. Kavyashree 
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نوآورانه،    تیریاثرات مددر تحقیقی به (،  2022) 1کردپیتک .شود  گرفته نظر در بلندمدت  موفقیت برای  تجاری

مد تیفیک  تال،یجید یابیبازار بر عملکرد در   رهیزنج  تیریخدمات و  در کشور تایلند  یگردشگر صنعتتأمین 

حضور داشتند.   نیشرکت در ا  320پرداختند.   مد  قیاز آن است که تشو یکها حاافتهیمطالعه   تیریعملکرد به 

بازار  تیفینوآورانه، ک مد  تالیجید یابیخدمات،  گردشگر  هریزنج  تیریو  در  است.  یفرهنگ یتأمین    وابسته 

دارد.  تأمین رهیزنج  تیریمد معناداری  مثبت و  تأثیر  بر کیفیت خدمات  صنعت گردشگری  و    2ویپاپادمتر در 

به  2022همکاران ) مد(، در تحقیقی  انسان  تیریتأثیر  رضا  تیفیبر ک یمنابع  عملکرد    یمشتر  تیخدمات،  و 

منابع    تیریمد  که دادنشان    قیتحق  یهاافتهپرداختند. ی  قبرس  ی شهری در کشوردر صنعت هتلدار  یسازمان

معناداری دارد.و عملکرد سازمان  یمشتر  تیخدمات، رضا  تیفیک  ی برانسان و همکاران    3نگویت  ی تأثیر مثبت و 

تأمین   رهیزنج تیریبر مد یعملکرد سازمان  ،یمشتر تیرضا  ،یمنابع انسان تیریمد در تحقیقی به تأثیر(،  2021)

مطالعه  نیا انجام شد. یمقصد گردشگر نیدر چند تنامیدر و قیتحق نیای در کشور ویتنام پرداختند.  گردشگر

انساننشان داد مدیریت  مطالعه    نیا  یهاافتهیکرد.  انتخاب  یگراز غربال  سنمونه را پ 297  تیریمد بر  یمنابع 

معناداری دارد. گردشکری  تأمین  رهیزنج به (،  2020و همکاران )  4هامران محمد تأثیر مثبت و  تأثیر در تحقیقی 

یی در کشور بر مواد غذا  یمبتن  یدستنییپا عیدر صنا یمطالعه تجرب کیخدمات:   تیفیبر ک  یمنابع انسان  تیریمد

مدیریت   نشان داد که  جیبود. نتا  هندگاندکارمند از صنعت به عنوان پاسخ  162مطالعه شامل   نیامالزی پرداختند.  

 دارد.خدمات  تیفیبر ک یمعنادارمثبت و تأثیر  منابع انسانی  

پژوهش ، مدل مفهومی موردنظربر تحقیقات داخلی و خارجی صورت گرفته بر روی متغیرهای   مرور بهبا توجه 

  ،( 2022)  همکاران و در این مدل متغیرها بر اساس مدل پاپادمتریواست که   شده  ارائه(  1شکل ) صورت به  حاضر

 در نظر گرفته شده است. (2021)  همکاران و نگویت  و(  2022)  کردپیتک

 

 

 

 

 

 پژوهش   مفهومی   مدل   - 1شکل  

 :گردندیم   نیتدو ریصورت زبه  پژوهش یهاهیفرض ،فوق یمدل مفهوم براساس   بیترت نیبد

 توسعه شرکت  در  گردشگری  تأمین  زنجیره مدیریت میانجی نقش با خدمات  کیفیت  بر  انسانی  منابع  . مدیریت1

 .دارد  تأثیر  ایران  گردشگری

 
1. Kerdpitak 
2. Papademetriou 
3. Nguyet 
4. Hamran Mohamad 

 منابع مدیریت

 انسانی
 خدمات کیفیت

 تامین زنجیره مدیریت

گردشگری  
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 تأثیر دارد.  رانیا  یشرکت توسعه گردشگردر  خدمات    تیفیبر ک  یمنابع انسان  تیریمد. 2

 تأثیر دارد.  رانیا  یشرکت توسعه گردشگری در تأمین گردشگر  رهیزنج تیریبر مد  یمنابع انسان  تیریمد. 3

 تأثیر دارد.  رانیا  یشرکت توسعه گردشگردر خدمات  تیفیبر ک  یتأمین گردشگر  رهیزنج  تیریمد. 4

 . روش پژوهش 3

می از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی  ماهیت و روش، یک پژوهش   وباشد  پژوهش حاضر  اساس  بر 

  انده داد  لیتشک  ایران  گردشگری توسعه شرکت کارکنانحاضر را    قیتحق یجامعه آمارپیمایشی است.  -توصیفی

در    گیری از جامعه مورد مطالعهنمونه  یبرا.باشدمی نفر 802شده   یآورکه تعداد آنها با توجه به اطلاعات جمع

نمونهاین تحقیق از روش  به استفاده شدساده   یگیری تصادف،  نفر به عنوان   260تعداد  فرمول کوکران  کمک  و 

انتخاب شده شد.  نمونه آماری  بین آنها توزیع  دادهابکه پرسشنامه  ها در تحقیق حاضر پرسشنامه زار گردآوری 

  کیفیتگویه، پرسشنامه   10با  (2022) همکاران  و پاپادمتریو  انسانی منابع  مدیریتباشد. که شامل پرسشنامه  می

  (2018)  فیلیسیوه  گردشگری  تأمین  زنجیره  مدیریت  گویه و پرسشنامه  6با  (  2022)  همکاران و  پاپادمتریو  خدمات 

باشد. مورد استفاده در پژوهش از روایی سازهجهت بررسی روایی پرسشنامه  با   گویه می  همگرا استفاده    -های 

نرم استفاده از  با  تأییدی  از تکنیک تحلیل عاملی  منظور  بدین  همچنین  افزار لیزرل استفاده گردید. شده است. 

 ده شده است.  از روش آلفای کرونباخ استفا  در پژوهش حاضر  سنجش پایاییجهت 

مقیاس سنجش پرسشنامه مدیریت انسانی نشان داد بارعاملی استاندارد تحلیل   منابع  نتایج تحلیل عاملی تأییدی 

های پرسشنامه(  بین هر عامل )متغیر پنهان( با متغیرهای قابل مشاهده آن )گویه عاملی تأییدی برای سنجش قدرت 

شماره  در گویه بنابراین این گویهبدست آمده است  5/0از   کوچکتر  9و    2،  1های  از ساختار پرسشنامه .  ها 

انسانی حذف شدند. جدول   منابع    منابع  مدیریت  پرسشنامه  همگرای -سازه  روایی  بررسی  ( نتایج1)مدیریت 

 دهد:اصلاح را نشان می از  بعد  انسانی
ز اصلاح    منابع   مدیریت همگرای پرسشنامه    - نتایج بررسی روایی سازه    - 1جدول   عد ا انسانی ب  

 های پژوهشیافته :منبع

مقیاس سنجش پرسشنامه مدیریت   بارعاملی که  گردشگری نشان داد    تأمین  زنجیره  نتایج تحلیل عاملی تأییدی 

با   استاندارد برای سنجش قدرت    0/ 5از   کوچکتر  10متغیرهای قابل مشاهده آن در گویه شماره بین هر عامل 

ها/ گویه سازه

 هاشاخص

میانگین واریانس  معناداری بارعاملی بار عاملی

 استخراج شده

 روایی

 همگرا-سازه

 انسانی منابع مدیریت

 معنادار 52/0 3گویه 

 همگرا -تایید روایی سازه 52/0

 معنادار 51/0 4گویه 
 معنادار 84/0 5گویه 
 معنادار 87/0  6گویه 

 معنادار 75/0  7گویه 

 معنادار 84/0 8 گویه
 معنادار 64/0 10 گویه
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از ساختار پرسشنامه مدیریتبدست آمده است گردشگری حذف شد. جدول    تأمین  زنجیره  . بنابراین این گویه 

اصلاح را نشان   از  گردشگری را بعد  تأمین  زنجیره  مدیریت  پرسشنامه  همگرای -سازه روایی  بررسی نتایج (2)

 دهد:می
گردشگری بعد از اصلاح    تأمین   زنجیره   مدیریت همگرای پرسشنامه    - نتایج بررسی روایی سازه    - 2جدول    

مقیاس سنجش ( 3جدول ) دهد. همانط.ر که مینشان  را خدمات   پرسشنامه کیفیتنتایج تحلیل عاملی تأییدی 

استاندارد برای سنجش قدرت شود مشاهده می با متغیرهای قابل مشاهده آن در تمامی   بار عاملی  بین هر عامل 

 .  بدست آمده است  5/0موارد بزرگتر از  
 خدمات  کیفیت همگرای پرسشنامه    - نتایج بررسی روایی سازه    - 3جدول  

 های پژوهشیافته :منبع

متغیرهای پژوهش را نشان می4جدول )  دهد:( نتایج ضریب آلفای کرونباخ جهت سنجش پایایی 
 هاپرسشنامه   پایایی   - 4جدول  

خ  ه مقیاس  ضریب آلفای کرونبا د  خر

 انسانی منابع مدیریت 835/0

 خدمات تیفیک 820/0

 یتأمین گردشگر رهیزنج تیریمد 926/0

 های پژوهشیافته :منبع

میاند لذا پایایی پرسشنامهشده 7/0از آنجایی که ضرایب به دست آمده بزرگتر از    گردد.ها تأیید 

ها/ گویه سازه

 هاشاخص

بار 

 عاملی

معناداری 

 بارعاملی

میانگین واریانس 

 استخراج شده

 روایی

 همگرا-سازه

 تأمین زنجیره مدیریت

 گردشگری

 معنادار 85/0 1گویه 

 همگرا -سازهتایید روایی  62/0

 معنادار 77/0 2گویه 
 معنادار 80/0 3گویه 
 معنادار 79/0 4گویه 

 معنادار 75/0 5گویه 
 معنادار 87/0 6 گویه
 معنادار 71/0 7 گویه
 معنادار 72/0 8 گویه
 معنادار 85/0 9 گویه

ه ز ر عاملی هاها/ شاخص گویه  سا  با
عناداری   م

رعاملی   با

یانگین واریانس   م

خراج شده   است

یی   روا

ه ز  همگرا - سا

خدمات کیفیت  

1گویه   معنادار 72/0 

همگرا -تایید روایی سازه 50/0   

2گویه   معنادار 59/0 
3گویه   معنادار 74/0 
 معنادار 69/0  4گویه 
 معنادار 72/0  5گویه 
6 گویه  معنادار 77/0 
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   ها یافته و تجزیه و تحلیل  مدل  برآورد    .4

داده استفاده    SPSSافزار  با استفاده از نرم  اسمیرنوف - کلموگروف آزمون  از های تحقیقابتدا جهت تعیین توزیع 

 آورده شده است: (5شده است که نتایج در جدول شماره )
زمون کولموگروف   نتایج   - 5دول  ج  ف و اسمیرن - آ

 داریسطح معنی متغیرها

 087/0 مدیریت منابع انسانی

 185/0 کیفیت خدمات

 085/0 مدیریت زنجیره تأمین گردشگری

 های پژوهشیافته :منبع

 دهداست که نشان میبدست آمده  05/0تر از  داری همه متغیرهای تحقیق بزرگمقدار سطح معنی فوق،با توجه به جدول  

می مورد  هایداده نرمال پیروی  از نرم افزار لیزرل   توانمی  های پژوهش. بنابراین جهت آزمون فرضیهکنندنظر از توزیع 

 د.نمواستفاده  

ازجهت برازش مدل ساختاری فرضیه  در ادامه   NNFIو   CFI  ،NFIهای نیکوئی برازش از قبیل  شاخص  های تحقیق 

 .شده استاستفاده (6شماره )مطابق جدول   IFIو 
 مدل  برازش   هایشاخص  - 6جدول  

 های پژوهشیافته :منبع

   دارند، مدل از برازش مناسبی برخوردار است.  9/0برازش بالاتر از   هاشاخصبا توجه به جدول فوق چون همه 

نهایت آزمون   معادلات ساختاری و  های پژوهشفرضیهدر  مدلسازی   انجام گرفت.   نرم افزار لیزرل  به روش 

نتایج    t-valueآماره  (  2)  و  (1)نمودارهای شماره  نها  تأییدو  بین م یمدل  ارتباط  تحقیق  لفهؤی  را نشان های 

 دهند:می

م دیر  مناسب )مقدار قابل قبول(   برازش  شاخص  نا جه  دست آمده به    مقا ی ت  ن

𝒙𝟐آزادی   درجه به خی مجذور نسبت
𝒅𝒇⁄ 5< 𝑥2

𝑑𝑓⁄ 8/3 مناسب 

< NFI (NFIبرازندگی ) نرُم شده شاخص 9/0  مناسب 92/0 

< NNFI (NNFIهنجارنشده ) برازش شاخص 9/0  مناسب 93/0 

< CFI (CFIتطبیقی ) برازندگی شاخص 9/0  مناسب 94/0 

< IFI (IFIفزاینده ) برازندگی شاخص 9/0  مناسب 94/0 
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دار   مو یج تأیید   t-valueآماره    - 1ن تا  تحقیق   هایبین مؤلفه   ارتباطی  ی مدل نهان

 
دار   مو یی   - 2ن  تحقیق   هایمؤلفه  بین   ارتباط  نتایج تأیید مدل نها

 دهد:ی پژوهش را نشان میهاهیفرضنتایج   8جدول 
زمون تی فرضیه های    - 8جدول    پژوهشضرایب مسیر و آماره آ

 مسیر
مقدار 

 ضریب
مقدار آماره 

t 

جهت 

 تأثیر
 نتیجه آزمون

کیفیت  ←مدیریت زنجیره تأمین گردشگری ←مدیریت منابع انسانی  21/0  38/5  تایید + 

 تایید +  04/8  53/0 خدمات کیفیت     ←    انسانی  منابع مدیریت

46/0 گردشگری تأمین زنجیره مدیریت   ←   انسانی منابع مدیریت  12/7  تایید + 

 تایید +  02/7  45/0 کیفیت خدمات  ← گردشگری  تأمین زنجیره مدیریت

 های پژوهشیافته :منبع

 گیری و پیشنهادها نتیجه .  5  

 تأمین  زنجیره  مدیریت میانجی نقش با  خدمات  کیفیت بر  انسانی منابع  مدیریت تأثیر  تعیین  هدف بااین تحقیق  

مؤثر و کارآمد  تیریمد از طریق  یمنابع انسان تیریمدایران انجام شد.   گردشگری توسعه شرکت  در  گردشگری

ارائه خدمات  سازمان   ایشرکت  کیافراد در  افزایش رضایت شغلی افراد و در نهایت  باکیفیت از سوی موجب 

 لیتأمین را در شرکت تشک  رهیکه زنج  یبا رفتار پرسنل  گردشگری تأمین  رهیزنج تیریمد تیموفق.  آنها خواهد شد

منابع انسانی  شود.یم  نییدهند تعیم  مکان  بانیبه عنوان پشتمدیریت  تعهدات و تعاملات   تیریمد  یبرا یزم یو 

  میانجی نقش با  خدمات  کیفیت  بر  انسانی منابع  مدیریت  نشان داد نتیجه فرضیه اولکند. یتأمین عمل م   رهیزنج
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منابع   تیریمددارد.    معناداری و  مثبت  تأثیر  ایران  گردشگری توسعه  شرکت  در  گردشگری تأمین  زنجیره مدیریت

برا  کپارچهی  ک،یاستراتژ  یکردیرو  یانسان منسجم  و  ها استاشتغال، توسعه و رفاه افراد شاغل در سازمان  یو 

از طر  یندیفرآ مورد   یانسان  یکند تا عملکردهایکند و تلاش م یم  جادیکار را ا  یروین  ،تیریآن مد  قیاست که 

ا ازین مدیریت  ند.ک  جادیسازمان را  نشان داد که    در  خدمات  کیفیت  بر انسانی منابع  نتیجه فرضیه دوم تحقیق 

( دارد. نتیجه به دست آمده از فرضیه فرعی دوم با  53/0معناداری )تأثیر مثبت و   ایران  گردشگری توسعه شرکت

  1401کاکائی و همکاران )و  (  2020هامران محمد و همکاران ) ،(  2022و همکاران ) ویپاپادمترنتیجه تحقیقات  

شرکت  کیمؤثر و کارآمد افراد در   تیریمد از طریق  یمنابع انسان تیریمد توان گفتدر واقع می  باشد.همسو می

نتیجه  موجب افزایش رضایت شغلی افراد و در نهایت ارائه خدمات با کیفیت از سوی آنها خواهد شد.  سازمان  ای

  گردشگری  توسعه شرکت  در  گردشگری تأمین  زنجیره مدیریت  بر  انسانی  منابع فرضیه سوم نشان داد که مدیریت

نگویت و همکاران  نتیجه به دست آمده از فرضیه فرعی سوم با نتیجه تحقیق   معناداری دارد.تأثیر مثبت و    ایران

می  است.  همسو(  2021) گفتدر واقع  که   یبا رفتار پرسنل گردشگری  تأمین رهیزنج  تیریمد  تیموفق  توان 

منابع انسانی    شود.یم   نییدهند تعیم   لیتأمین را در شرکت تشک  رهیزنج مکان  بانیبه عنوان پشتمدیریت    یزم یو 

زنج  تیریمد یبرا م   رهیتعهدات و تعاملات  عمل  برخیتأمین  انسان  تیریمد  یهاوهیاز ش  یکند.  مانند    ،یمنابع 

استفاده از شاخص  یهمکار  ،آموزش م،یت  یسازمانده  ر،یپذانعطاف  فیشرح وظا با    یهاو  عملکرد، به شدت 

مورد آزمون قرار گرفت و یافته  مرتبط هستند.در صنعت گردشگری تأمین    رهیزنج  تیموفق ها فرضیه چهارم 

تأثیر مثبت    ایران  گردشگری توسعه شرکت در خدمات   کیفیت  بر  گردشگری تأمین  زنجیره  نشان داد که مدیریت

همسو  (2022کردپیتک )( دارد. نتیجه به دست آمده از فرضیه فرعی چهارم با نتیجه تحقیق  45/0معناداری )و  

گفتدر واقع میاست.   گردشگر رهیزنجمدیریت   یاجزا  توان  ارائه دهندگان ورود یتأمین  )منابع(،    یشامل 

)تولارائه خدمات  نوش  دکنندگانیدهندگان  و  غذا  اقامت،  محل  مانند  شرکتیتفر  ،یدنیخدمات   یهاح، 

(،  ی کیزیف  انی(، حمل و نقل کالا )اتصال دهنده جریمسافرت  یهاتور، آژانس  یها )اپراتورها(، واسطهیفروشخرده

نقل مسافر )مشتر می  که ( استیو حمل و  با کیفیت محسوب  در ارائه خدمات  مهم  شوند.  همگی اینها عوامل 

 شود:ه به نتایج تحقیق پیشنهاد میبا توج

 هایرسانه  بازاریابی  هایاستراتژی  یا آنلاین رزرو هایسیستم  مانند عملیات، سازیساده و  کارایی  بهبود  برای -

 .نماید گذاریسرمایه دیجیتال هایفرمپلت و مدرن فناوری  باید روی  ایران  گردشگری  توسعه  شرکت  اجتماعی،

  آنها  دانش و  هامهارت   افزایش  منظور به کارکنان  برای منظم آموزشی  هایکارگاه و آموزشی هایبرنامه  اجرای -

معیارهایگردشگری پیشنهاد می  صنعت  در و   در  افراد  نیاز  بر  مبتنی  آموزش  و  توسعه  شود.  باشد  سازمان 

 صورت گیرد.  واحدها  و کارکنان تمامی  برای مناسبی  شغلی ریزیبرنامه

ماهیانه،  موقع به بازخورد  ئهارا با  -   نقاط  تا کند  کمک  کارکنان به تواندمی انسانی منابع به صورت هفتگی و یا 

 .بخشند  بهبود را  خود  عملکرد و کنند  تعیین  را  خود اهداف  کنند،  درک را  خود ضعف  و قوت 
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  منابع  باشد،می  سازیاجتماعی  و  مربیگری  مجازی،  آموزش  شامل که  داخلی  یافتهساختار    فرآیند  یک ایجاد با -

  بهتری داشته ارتباط و  آگاهی آمدگویی،خوش احساس  تا کند کمک جدید استخدام شدگان  به تواندمی  انسانی

 .باشند

  کنترل  اقدامات   ایران  گردشگری  توسعه  شرکت شود دربالا پیشنهاد می کیفیت  با  خدمات   ارائه  از  اطمینان  برای -

 شود.  اجرا  و توسعه مشتری  از مشتری، گرفتن بازخورد از منظم  هاینظرسنجی  کیفیت مانند

  با  همسو  و درگیر مطلع،  کارکنان  که کند  حاصل  اطمینان  انسانی  منابع  ارتباطی، هایشیوه  و  هاکانال  بهبود با  -

 .هستند سازمان اهداف
 حامی مالی 

 .این مقاله حامی مالی ندارد

عارض منافع   ت

  د.منافع وجود ندارتعارض  
   سپاسگزاری 

دادندانجام  که در    ایران  گردشگری توسعه شرکتمسئولین و پرسنل  از    بدینوسیله   ، کمالاین پژوهش ما را یاری 

 .داریمرا  تشکر و قدردانی  

رکید   کد ا
4216-7723-3000-0000https://orcid.org/  maraym rahmaty        

نابع      م

-Ahmadi, R., & Zamahni, M. (2018). Investigating the impact of human resource 

management on organizational effectiveness with the mediating role of 
service quality in Aria Diesel Motor Company, National Future Research 

Conference, Management and Sustainable Development, Tehran. (In Persian) 
-Alsafadi, Y., & Altahat, S. (2021). Human resource management practices and 

employee performance: the role of job satisfaction. The Journal of Asian 

Finance, Economics and Business, 8(1), 519-529. 
-Bai, H., & Ran, W. (2022). Analysis of the vulnerability and resilience of the 

tourism supply chain under the uncertain environment of COVID-19: Case 
study based on Lijiang. Sustainability, 14(5), 2571. 

-Corsi, V. (2022). Human Resource Management and Diversity Management. 

Some Emerging Evidence about the Effects on Organizational 

Performance. Advances in Management and Applied Economics, 12(2), 1-2. 

-Kakai, H., Mohammadi, H., Maleki, S., & Triti, P. (1400). Examining the role of 

human resource management activities in order to improve the quality of 

organizational services (case study: Bank Mellat branches in Tehran), new 

research approaches in management and accounting, 5(76)., 3. (In Persian) 

-Kanyama, J., Nurittamont, W., & Siripipatthanakul, S. (2022). Hotel service 

quality and its effect on customer loyalty: The case of Ubon Ratchathani, 

https://orcid.org/0000-0002-3048-1744
https://orcid.org/0000-0003-3772-4216
https://orcid.org/0000-0003-3772-4216


 ـس فصلنامه پژوهش   63                      1403بهار     ـ  1 ـشماره   اول   ال هاي کاربردي در مدیریت صنعت پایدار 

 

Thailand during COVID-19 Pandemic. Journal of Management in Business, 

Healthcare, and Education, 1(2), 1-20. 

-Kerdpitak, C. (2022). The effects of innovative management, digital marketing, 

service quality and supply chain management on performance in cultural 

tourism business. Uncertain Supply Chain Management, 10(3), 771-778. 

-Laiskodat, V., Kameo, D., Utami, I., & Therik, W. (2020). The role of supply chain 

management in tourism industry of the community in Kelimutu National 

Park. International Journal of Supply Chain Management, 9(5), 797-802. 

-Li, X., Xu, M., Zeng, W., Tse, Y. K., & Chan, H. K. (2023). Exploring customer 

concerns on service quality under the COVID-19 crisis: A social media 

analytics study from the retail industry. Journal of Retailing and Consumer 

Services, 70, 103157. 

-Madani, S. (2019). Investigating the effect of supply chain management and 

comprehensive quality management on service quality improvement (Study: 

Bank Saderat of Ardabil Province), 5th International Conference on 

Management, Accounting and Economic Development. (In Persian). 

-Nguyet, T., Dung, N., Trang, T., Anh, T., & Duong, N. (2021). The effects of 

human resource management, customer satisfaction, and organizational 

performance on tourism supply chain management. Uncertain Supply Chain 

Management, 9(3), 563-568. 

-Papademetriou, C., Anastasiadou, S. D., & Konteos, G. (2022). The Effect of 

Human Resource Management Practices on the Quality of Service, Customer 

Satisfaction, and Organizational Performance in Cypriot Urban Hotel 

Industry. In HAICTA,pp. 342-352. 

-Saib, K., Mardan, J. A., & Anuar, S. (2022). The Efficiency of Human Resources 

Management Sharia Hotel in Riau Province. Adpebi Science Series. 

-Setiono, B. A., & Hidayat, S. (2022). Influence of Service Quality with the 

Dimensions of Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy and -

Tangibles on Customer Satisfaction. International Journal of Economics, 

Business and Management Research, 6(09), 330-341. 

-Zhao, X., & Hou, J. (2022). Applying the theory of constraints principles to 

tourism supply chain management. Journal of Hospitality & Tourism 

Research, 46(2), 400-411. 

 


