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 مقدمه 

  ی تخصص   یهارفتار مطلوب در حرفه  کنندهن ییتع،  یهنجار  یها و استانداردهاارزش،  از اصول  یبه مثابه نظام  1ی احرفه  اخلاق

حفظ کرامت  ،  رانیجانبه فراگ ژرف به رشد همه   یمتضمن تعهد،  یرسم  نیمفهوم فراتر از التزام به قوان   نیا،  یدر حرفه معلم.  است 

  ت ی شفاف،  یاحرفه  ی وفادار،  یر یپذقانون،  ابراز احترام،  یریپذت ی مسئول،  به صداقت   یبندی پا،  یاهیو رو  یعیتحقق عدالت توز،  یانسان

  یعیگستره وس،  در آموزش  یا دامنه اخلاق حرفه  .(1398،  قنبرپور و همکاران؛  1395،  مهیو حاج خز  یرکمالیم)باشدیم  یو رازدار

از   زیو پره  یحفظ محرمانگ،  عادلانه  یابیشامل ارزش  نآموزادر قبال دانش  یاخلاق  یریپذت یاز مسئول:  ردیگ ی از تعاملات را دربرم
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بر اساس گراند ای  رفتار سازمانی معلمان مبتنی بر اخلاق حرفه  ارایه الگوی،  هدف پژوهش حاضر 

بودتئور بود.  است بنیادی    -اکتشافی،  روشماهیت  .  ی  کیفی  بصورت  پژوهش  کلیه  .  روش  آماری  جامعه 

گلوله برفی و مبتنی بر  گیری  بودند که بر اساس روش نمونهو رفتار سازمانی  ای  خبرگان حوزه اخلاق حرفه

ابزار گردآوری اطلاعات مصاحبه نیمه  .  نفر به عنوان مشارکت کننده انتخاب شدند  14تعداد  ،  اصل اشتهار

انجام ،  کدگذاری محوری و گزینشی ،  براساس روش کدگذاری باز  اطلاعاتتجزیه و تحلیل  .  ساختاریافته بود

انگیزش ،  اخلاق کاری و انضباط،  تعهد سازمانیشرایط علی)شامل  ای  ابعاد اخلاق حرفه،  نشان دادها  یافته.  شد

رهبری و  راهبردها)؛  (عدالت سازمانیشرایط مداخله گر)؛  (رهبری اخلاقی و معنویت در کار،  و درگیرسازی

یادگیری سازمانی و ،  و توسعه شغلیای  هویت حرفهشرایط زمینه ای)؛  (ارتباطات و همکاری ،  تأثیرگذاری

دانش اجتماعی ،  مدیریت  فرهنگی و  پیامد)هوش  و  دانش ،  شهروندی سازمانی(  به  نسبت  رفتار شهروندی 

تن   5الگوی مورد نظر و فرآیند کدگذاری به . برای اعتباریابی الگو از روش دلفی استفاده شد. باشدمی (آموز

تا   اساتید  این  ارایه شد و  اساتید دانشگاه  تایید های  مقولهها،  دسته بندی شاخص  0/ 85از  ابعاد را  میانی و 

ای  اخلاق حرفهرفتار سازمانی مبتنی بر  طراحی ابزارهای سنجش    براینتایج این پژوهش زمینه اولیه  .  کردند

 .کندمی در بین معلمان و همچنین مداخلات آموزشی مرتبط با فراهم

 معلمان، آموزش و پرورش  ،یااخلاق حرفه ،یآموزش یهایسازمان  ،یرفتار سازمان : کلیدی  کلمات  

https://orcid.org/0000-0001-6472-7848
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  سازمان متبوع،  همکاران،  ایتا تعهدات نسبت به اول،  (2020،  1فَن و همکاران  ؛  1403،  و همکاران  یدگل یب  یشعور)یتیجنس  ضیتبع

 . (2024، 2ستجانسون یکر) یاجتماع ت ی مسئول کیو جامعه به مثابه 

  ند یفرآ  ت یفیبر ک  ماًیمستق   یاتیمولفه ح  نیا.  انکار است   رقابلیغ  یامر،  در آموزش  یااخلاق حرفه  ت یرعا   یراهبرد  ت یاهم

  ی نیکارآفر،  ت یو در نها  یاتوسعه حرفه،  یسازمان  ییپاسخگو ،  ان یمرب  یشغل  اقی اشت،  رانیفراگ  یلیتحص  ت یرضا،  یریادگ یجوّ  ،  میتعل

،  و همکاران  یمیکر؛  1403،  و همکاران  سافرم؛  1403،  و همکاران  یشاهیزاده علقاسم)است   رگذاریتأث  یاجتماع  یستی و بهز  یسازمان

و    ی شغل  ت یرضا ،  یشغل  یخودکارآمد   یضرور  ازینشیبه عنوان پ  یاآن است که اخلاق حرفه  یایگو   یشواهد پژوهش.  (1402

،  پورکریمیو    یقموش)یشغل ت یکاهش رضا  ونهمچ  ینامطلوب  یامدهایپ  تواندیو غفلت از آن م  کند یمعلمان عمل م  نهیعملکرد به

 . داشته باشد یرا در پ ینظام آموزش یاجتماع  هیسرما فیتضع ای( 1403

طرفی   سازمان   دراز  رفتار  متعدد،  یحوزه  بررس  یمطالعات  پرداخته  ی به  معلمان  رفتار  مختلف  و    ترک .  اندابعاد  زاده 

،  یکه بعد فرد  افتندیمعلمان پرداختند و در  یابعاد و عوامل مؤثر بر رفتار سازمان  یاسهی مقا  لیبه تحل  ی( در پژوهش1396)همکاران

  ی روابط ساختار  یابیبه مدل   یا( در مطالعه 1401)و همکاران  یکوشک   یعابد،  گرید  یاز سو .  معلمان است   یبعد غالب رفتار سازمان

 یپرداختند و نشان دادند که توانمندساز  یتوانمندساز  یگریانجیبا م  یسازمان  یمعلمان بر اساس رفتار شهروند  سیتدر  یهامهارت

  یرفتار سازمان  ن یرابطه ب  یبه بررس  یدر پژوهش  زی( ن1402)طلب   رزم.  دارد  یسازمان  یرفتار شهروند  تیدر تقو   یدیمعلمان نقش کل

 یبا عملکرد سازمان  ینیبو خوش  یآورتاب،  یخودکارآمد  یهامعلمان پرداخت و نشان داد که مولفه   یگرا و عملکرد سازمانمثبت 

  ت یریو مد  یدادند که هوش فرهنگ  شانن  ی( در پژوهش1397)صابر  ییبایو د  یرض  رعربیم،  نیهمچن.  دارند  یرابطه مثبت و معنادار

م شهروند   توانندی تعارض  پ  یسازمان  یرفتار  را  همکاران  انیرجب.  کنند  ی نیبش یمعلمان  پژوهش1398)و  در  طراح  ی(  و    یبه 

کاظم .  ارائه دادند  یبر سه مقوله اصل  ی مبتن  یگرا پرداختند و مدلمثبت   ی رفتار سازمان  کرد یمعلمان با رو  یورمدل بهره  یاعتبارسنج

 یسازمان  یشهروند  رفتارمدارس بر اعتماد و    یسازمان  یهایژگ ینشان دادند که و  یدر پژوهش  زی( ن1394)یو حسن  یطالیزاده ب

 .  دارد یمعنادار ریمعلمان تأث

پژوهش    نهیشیمند پنظام  مرور.  صورت گرفته است ای  اخلاق حرفههای  همچنین مطالعات در زمینه رفتار سازمانی ومولفه

  ی خیش)یاسازنده اخلاق حرفه  یهامولفه  ییعمدتاً بر شناسا  یداخل  یفیمطالعات ک .  عرصه است   نیارزشمند در ا  یهااز تلاش  یحاک 

و همکاران آموزش عال  یشناسب ی آس،  (1400،  مبارکه  نظام  در  ارائه چارچوب1401،  و همکاران  یگلریب)سلامت   یآن  و    ی ها( 

، یسازمان  ییپاسخگو ،  یشغل  اقیاشت  رینظ  ییرهایو متغ  یااخلاق حرفه  نیروابط ب  زین  یکمّ  یهاپژوهش.  اندمتمرکز بوده  هیاول  یمفهوم

را مورد کاوش    یافهو توسعه حر  یعملکرد شغل،  یخودکارآمد، یاثر بخش،  یسبک زندگ ،  یاجتماع  ت یهو،  یتیریمد  یهایستگیشا

 . (1400، مقدمو  یشرف ؛ 1399، ینیحس یالماس)اندقرار داده

، (2025،  3آلبز)ازخدمت شیمعلمان پ  یآموزش اخلاق بر مواضع اخلاق  ریبر تأث  یپژوهش  یمحورها،  یالمللنیدر عرصه ب

، 5شیلیبکووا و همکارانمعلمان)ای  حرفههای  ارزیابی صلاحیت ،  (2025،  4و همکارانیانگ  تاثیر بر رشد کودکان و دانش آموزان)

، ستجانسونیکر)یدر اخلاق معلم  ینقش حکمت عمل،  (2020،  6روپولویآرگ )یدر حرفه معلم  یتار تقابل صداقت و کژرف،  (2025

گُو و  )معلمان چندزبانه  یاحرفه  تیهو   یریگ و شکل،  (2025،  ست یکرونکو )رانیفراگ  یارزش  ت ی در هدا  یاخلاق  ت یمسئول،  (2024
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تجارب    ریتأث  زین  یبیترک   یکردهایرو.  است معطوف بوده،  (2025،  2استفاده از ابزاهاری دیجیتال)گراسیا و همکاران ،  (2025،  1کارانهم

و    و یل)ی ابیمعلمان در ارز  یقضاوت اخلاق   ی ندهای( و فرآ2025،  4لی و خیرانی   .  2017،  3زائو و ژانگ)یاحرفه  تیبر هو   یعمل

 :  است  یابیقابل رد  یبارز یشناختمعرفت  یهاشکاف، نهیش یپ یوجود غنا با. اندنموده ی( را بررس2024، 5همکاران

  ه یروابط دوسو   یبه بررس  ایها متمرکزند  مولفه  یجزئ   ییبر شناسا  ایعمدتاً    یمطالعات داخل:  سازگار و جامعبوم   یفقدان الگو .  1

(  یفراسازمان، یسازمان،  یتعامل،  یفرد)مند سطوح چندگانهصورت نظام که به  ی جامع  ی میپارادا  یالگو.  انداکتفا کرده  رهایمحدود متغ

را    رانیمعلمان در بافت ا  یااخلاق حرفه  یامدهایکنش و پ  یراهبردها ،  گرمداخله  یهانهیزم،  یعل   طیشامل شرا  یاختارو ابعاد س 

(  یبدن  تیترب  رینظ)خاص  یها نهیزم  ا ی  ی شناسب یعمدتاً معطوف به آس  زی موجود ن  یفیک  یهامدل .  مغفول مانده است ،  دینما  نییتب

 . اندبهرهیب ینگر هستند و از جامع

پ.  2 از  ادب  یشنهادی پ  یالگوها:  رانیا  یا نهیزم  ی هایدگ یچیغفلت  غنا2024،  ستجانسون یکر  رینظ)یجهان  اتیدر  با وجود    ی ( 

منحصر   یهاچالش .  را ندارند  رانیا  ینظام آموزش  یو ساختار  ین ید،  یاجتماع،  یفرهنگ  دهیچیانطباق با مختصات پ  ت یقابل ،  یفلسف

،  منابع  یهات یمحدود،  ندهیفزا  یاز انتظارات اجتماع  یناش  یفشارها،  ینید-یاخلاق  یدوگانه معلم به عنوان الگو   قشن  رینظ  یبه فرد

 .  اندانگاشته شده  دهیالگوها ناد نیدر ا (2140، و همکاران  یمی)کر 6ی انوظهور مانند الزامات سواد رسانه یهاو چالش

و تعامل    ییایهستند که پو   یتوانمند  یفاقد چارچوب نظر  ی داخل  یهاعمده پژوهش:  تعامل عوامل  ییای پو   ن ییدر تب  یی نارسا.  3

  یرانیمعلمان ا  یااخلاق حرفه یو تجل  یریگ ( موثر بر شکلیفرهنگ - یاجتماع)( و کلانیسازمان) یانیم، (ی فرد)عوامل خرد دهیچیپ

 .  ندینما حیرا تشر

فقدان  :  شده است   یطراح  رانیا  ینظام آموزش  یها و تمرکز بر مسئله محورشکاف  نیحاضر با هدف پرکردن ا  پژوهش

معلمان در بافت    یااخلاق حرفه  یو ارتقا  جیترو،  فهم  یمثابه نقشه راه جامع براکه بتواند به   یمندو نظام   قیعم،  7شناسانه بوم  یالگو 

،  هاجامعه و خانواده ندهیفزا  یانتظارات اخلاق :  قرار دارند  یاهیچندلا یهادر مواجهه با چالش  یرانیمعلمان ا.  ران عمل کندیا  دهیچیپ

نقش   یفایو ضرورت ا،  یآموزش  نیتحولات فناورانه و الزامات نو،  یآموزدانش  ت یجمع  یناهمگون،  از کمبود منابع  یناش  یهاتنش

اسوهبه همکاران  یجمال) ینی د  و  یاخلاق  ی هامثابه  و  اج  ؛  1402،  زواره  همکاران  رلویباشکوه  ا  ییالگو   ابی غ.  (1401،  و    ن یکه 

، ارائه دهد  ران یمتناسب با بافت ا  یاتیعمل  ی کند و راهکارها  لی تحلها  آن  یکیالکتی را در سطوح مختلف و در تعامل د  هایدگ یچیپ

 .  وضوح محسوس است به

درصدد است  -تام دارد  یهمخوان قیتحق 9مدارنهیو زم یاکتشاف ت یکه با ماه - 8اد یبنداده هیپژوهش با اتخاذ روش نظر نیا

جامع    یمیادا پار  یالگو ،  ینظران آموزشو صاحب   رانیمد،  معلمان  یهات ی ادراکات و روا،  ستهیدر تجارب ز  قیکاوش عم   قیتا از طر

موجود را مرتفع    یتنها شکاف نظرالگو نه  نیا .  دیارائه نما  رانی معلمان ا  ی ااخلاق حرفهرفتار سازمانی مبتنی بر    ی برا  ی دارشهیو ر

مبان،  سازدیم معلمان و سنجش    ی احرفه  ی توانمندساز  یهابرنامه  یطراح،  یآموزش  یهایگذاراست یس  یبرا  یمستحکم  یبلکه 

رفتار سازمانی    یساختار الگو :  پژوهش عبارت است از  یپرسش اصل،  ت یدر نها.  آوردی مفراهم    یرانیدر بافت ا  یااخلاق حرفه
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  یراهبردها،  یعل  طیشرا،  هامولفه،  مشتمل بر چه ابعاد  ادیبنداده  هیبر اساس نظر  رانیا  یمعلمان در نظام آموزش  یااخلاق حرفهمبتنی بر  

 ؟ رندیگ یقرار م گریکدیاجزا چگونه در تعامل با  نیو ا امدهاست یکنش و پ

 شناسیروش

بودند که با استفاده از روش  ای  اخلاق حرفهرفتار سازمانی و  خبرگان حوزه  جامعه مورد مطالعه این پژوهش شامل کلیه  

.  مصاحبه نیمه ساختاریافته صورت پذیرفتها نفر از آن 14با تعداد ، گلوله برفی و مبتنی بر اصل اشتهار و اشباع نظریگیری  نمونه

سال سافته    15داشتن حداقل  ،  مرتبطهای  ورود به مطالعه به عنوان مشارکت کننده شامل داشتن مدرک دکتری در رشتههای  ملاک 

داشتن رضایت شخصی جهت مشارکت  ،  و رفتار سازمانی  ایداشتن حداقل یک مقاله پژوهشی در زمینه اخلاق حرفه،  تدریس مرتبط

استفاده شدها  جهت گردآوری داده.  در پژوهش بود انفرادی  نیمه ساختاریافته به صورت  این نوع مصاحبه  .  از تکنیک مصاحبه 

فرآیند تدوین و رواسازی  .  پرداخت ها  اجرای مصاحبهبه  پژوهشگر  ،  فت توافق متخصصانپس از دریا.  و عمیق است پذیر  انعطاف 

برای استادان    سوالاتمصاحبه به همراه چک لیست بررسی    سوالات.  بود  (2016)1مونتویا -کاستیلو از  پروتکل مصاحبه برگرفته  

در خصوص چک لیست اولیه با  ارسال شد و نظر همه استادان  حکمرانی آموزشی و مدیریت آموزشی  ،  رشته روانشناسی تربیتی

موضوع مصاحبه و هدف از  ،  خبرگان روش انجام کار بدین صورت بود که قبل از مصاحبه کردن با  .  مثبت بود  0/ 95ضریب توافق  

. شدمی  سپس بر اساس موضوع اصلی به ارایه سوالات پرداخته،  شودمی   شد و مقدماتی در این زمینه ارایهمی   ارایهانجام پژوهش  

مدت زمان مصاحبه .  به صورت متنی در آمدندها  با استفاده گوشی همراه ضبط شدند و بعد از اتمام مصاحبهها  تمامی مصاحبه

با استفاده از  ها  تجزیه و تحلیل داده.  دقیقه به طول انجامید  70که به صورت میانگین  ،  در نظر گرفته شده بودیک ساعت  حدوداً  

مورد افزار  نرم.  کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام شد،  در سه مرحله کدگذاری باز  ( 2015)2استرواس و کوربین روش  

 . بود Atlasاستفاده در این پژوهش 

 هایافته

از روش گرندد تیوری  ،  کلیدی تشکیل دهنده آن چه هستندهای  و شاخصها  مولفه،  برای پاسخگویی به این پرسش که الگو 

داده.  استفاده شد تحلیل  تجزیه و  بازها  فرآیند  انتخابی صورت ؛  در سه مرحله اصلی کدگذاری  کدگذاری محوری و کدگذاری 

 :  شودمی در ادامه به تشریح مراحل پرداخته. پذیرفت 

 کدگذاری باز   :مرحله اول

کند که چگونه   مشخص کوشد تاپردازد و سپس میمیها  آن هایها و ویژگیگر به پدیدآوردن مقولهتحلیل، بازدرکدگذاری

،  توسط محققگذاری  مفاهیم از طریق عنوان،  هاهنگام تجزیه و تحلیل دقیق داده.  کنندشده تغییر میبعدهای تعیین   ها در طول مقوله

بر همین  .  ایجاد شدندها  و یا با توجه به موارد مشترک کاربرد آن  کدهای زنده( ) به طور مستقیم از رونوشت مصاحبه شرکت کنندگان

ای  جدول زیر نمونه. اصلی به طور منظم مورد بررسی قرار گرفتندهای برای یافتن شاخصها پیاده شده مصاحبههای نسخه، اساس

 : دهدمی فرآیند کدگذاری را نشان

 در فرآیند کدگذاری باز ها نمونه تحلیل داده. 1جدول 

 بخشی از مصاحبه  شاخص  ردیف

 مادی گرایی  1

، نگاه مادی، انگیزه نداشتن، وجدان کاری  کمبود، تعهد کمبود، تفاوتیبی  کاری مثل  فردی وهای آسیب

تواند در زمره  می ، داشتن به مسایل و اموراتی که آموزش و پرورش در حال وقوع است  نگاه ابزاری

 . (14مصاحبه شماره )معلمان مورد بررسی قرار گیردای مسایلی قرار گیرد که باید در اخلاق حرفه 

 اراده و تعلق  2
توان جز  می  را، است  قائل  شغلش برای  کههایی ارزش تعهد و ، تعلق، اداره، اعتقادات  و  احساسات 

 .(13)مصاحبه شماره در شغل خود مد نظر داشته باشدای مسایلی دانشت که یک فرد باید صورت حرفه 

 
 

1 Castillo-Montoya, M.  
2 Strauss & Corbin 
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 ایمان و تقوا  3

ترین  به نظر میاد که یکی از مهم.  ... ولی ازجایی که نیت آلوده شود به مطامع مختلف دنیوی و شهرت و

تقوا از خصوصیات دیگری است که دراخلاق  .  میاد درجهت ادای وظیفه معلمی  شماره بها آسیب

 . (8)مصاحبه شماره معلمی درارتباط با خداوندمتعال قابل توجه است

 مهربانی  4

، خود هیجانات کنترل توانایی کمبود  و نبودندار خویشتن ،  مهربانی برای دانش آموزان و با دانش آموزان 

 به نسبت چه آموزشگاه اموال به نسبت چه نبودندار امانت، شدن  خوشحال زود، شدن عصبانی سریع

 . (4مصاحبه شماره )دانستای آموزان را باید در زمره اخلاق حرفه  دانش

 سخاوت  5

.  سخاوت در گفتار و علم است، داشته باشندای یکی از مواردی که معلمان باید به عنوان اخلاق حرفه

اما برخی از معلمان و مدرسان در برابر ارتقای دانش و  ،  سخاوت به معنی پول خرج کردن نیست

 . (1مصاحبه شماره  ) استای سخاوت ندارند و این دور از اخلاق حرفه ،  دانش خودگذاری اشتراک 

 عدالت  6
مصاحبه  )حتی نوع تقسیم نگاه در کلاس نیز باید با عدالت باشد،  عدالت در برخورد با دانش آموزان 

 . (6شماره  

 برخورد مناسب  7
در واقع  . بسیار مهم است... اولیا و، نوع برخورد و ارتباط مناسب معلمان و کادر مدرسه با دانش آموزان

 . (9مصاحبه شماره  )شودمی  بازخرد اولیه اخلاق در این برخوردها است که نشان داده

 مسیولیت پذیر  8
پذیر  معلمی شغلی است که مسیولیت زیادی دارد و این مسیولیت باید بر عده شخصی باشد که مسیولیت 

 . ( 10مصاحبه شماره )باشد

9 
نگرش فرهنگی  

 اجتماعی 

، پس پیشینه فرهنگی. معلمی شغل انبیاست و این نگرش و نگاه جز مسایل فرهنگی و اجتماعی ماست 

بایست به می  برای همین است که برای انتخاب معلمان .  مذهبی و اجتماعی ما در زمینه معلمی مهم است

 . (12مصاحبه شماره )این پیشینه توجه زیادی شود

 پایندی  ۱0
بودن مهم  ای فرهنگی و مذهبی در حرفه های پایبندی به پیشینه فرهنگی و مذهبی و در واقع سنت

 . (3مصاحبه شماره  )است

۱۱ 
آگاهی از افکار  

 و عقاید 

دهد و این می  فضای روانی و اجتماعی و را تشکیل،  افکار و عقاید فردی و اجتماعی در محیط مدرسه 

بنابراین آگاهی  . برد که بتواند عملکرد بهینه را برای مدرسه رقم بزندمی   شرایط مدرسه را به سمتی، فضا

 . (7مصاحبه شماره  )بسیار اهمیت دارد... از افکار و عقاید و

 عزت نفس  ۱2

اعتماد به نفس داشته باشدو به نظرم داشتن ، کندمی   معلم باید در جایگاهی که به دانش آموزان تدریس 

ها عزت نفس معلمان در اخلاق آن . (6مصاحبه شماره  )اعتماد به نفس جزیی از مدیریت کلاس است

  نشات ... اجتماعی و، اقتصادی ، این عزت نفس از مسایل مالی. تاثیر دارد و جزیی از اخلاق است

 . (11مصاحبه شماره  )گیردمی 

۱3 
خودآگاهی  

 حرفه ای 

...  در ایران شغل معلمی چطور تعریف شده است و. معلم باید دارای خودآگاهی در زمینه شغل باشد

دارای اهمیت و  ، آورندمی  این امر در معلمانی که تازه به این حرفه روی . باید توسط فرد درک شود

 . (13مصاحبه شماره )اولویت بیشتری است

۱4 
ارتقای هویت  

 دانش آموزان 

تواند  می  این هویت . بایست سعی کند بر روی هویت دانش آموزان کار کند و آن را ارتقا دهدمی   معلم

رسد باید روی هویت ملی و مذهبی هم بیشتر تمرکز  می  به نظر.  باشد... در ابعاد مختلف فردی و

 . ( 11مصاحبه شماره )کرد

۱5 
انتقال میراث  

 فرهنگی 

،  تواند در قالب عکسمی   این میراث. بعدی انتقال پیدا کند های میراث فرهنگی و اجتماعی باید با نسل 

 . (14مصاحبه شماره )انتقال پیدا کند... بازید حضوری و، انیمیشن ، فیلم

۱6 
شناخت محیط و  

 تبیین آن 

محیط پیرامونی را در ابعاد مختلف به  ، معلم این است که باید سعی کندهای گری ای از جمله حرفه 

مختلف  های دانش آموزان نشان دهد تا دانش آموزان به شناخت محیط برسد و بتوانند بر اساس مولفه 

 . (13مصاحبه شماره )آن را تشریح و تبیین کنند

۱7 
کمک به انتخاب  

 افراد برگزیده 

و انتخاب چگونه است گیری معلم باید سعی کند تا به افراد یعنی دانش آموزان آموزش دهد که تصمیم 

او باید یاد بگیرد که انتخاب افراد مختلف برای  . انتخاب افراد بگزیده چگونه استهای و ملاک 

 . (7مصاحبه شماره )چه تاثیری بر زندگی او دارد... و دوستی وها مسیولیت 

۱8 
انجام وظایف  

 سازمانی 

بایست وظایف سازمانی خود را در مرحله اول بشناسد و سپس سعی کند تا با تمام تلاش و  می   معلم

 . (9مصاحبه شماره  )را نحو احسنت انجام دهدها پشتکار آن

۱9 
ای  ارتقای حرفه 

 خود و دیگران 

دهند شرایط را طوری فراهم کنند  می   در محیط شغلی و سازمانی افراد باید علاوه بر اینکه خود را ارتقا

باشد و یا اینکه سعی کند تجربیات ای حرفه های تواند در محیطمی  این ارتقا . که بقیه هم ارتقا پیدا کنند

 . ( 12مصاحبه شماره )...خود را در اختیار دیگران بگذارد و 

20 
احترام به  

 انتصابات 

اما باید احترام به مسیولین ، تواند کلیه امور را نقد کند می  یک معلم در ساختار اداری جایگاهی دارد که

مخصوصا در حوزه اداری به این علت که آموزش و پرورش جایی هست که دو ساختار  . هم داشته باشد



   و همکاران احمدی  ی بر اساس گراند تئور  یابر اخلاق حرفه یمعلمان مبتن ی رفتار سازمان  ی الگو  هی ارا

29 

 

افراد اداری احترام گذاشته شود و در فضای  های باید به انتصابات و تصمیم ، آموزشی و اداری دارد 

 . ( 13مصاحبه شماره )به نقد نیز پرداخت، احترام 

2۱ 
رعایت مقررات  

 حرفه ای 

مثلا در شغل معلمی ورود و  .  هر شغلی در ایران و در دنیا دارای قوانین و مقررات خاص خود است

در  ... . میزان ساعت تفریح و استراحت مشخص است و، خروج معلم دارای ساعات مشخصی است

،  مبتنی بر ساختار شغلی خودای  مجموع معلمان و همه کادر آموزشی و تربیتی باید به قوانین حرفه

 . (9مصاحبه شماره )احترام بگذارند و آن را رعایت کنند

22 
تعهد به انسجام  

 و یکپارچگی 

انسجام و  ...  معلمان باید تلاش کنند که در ساختار اموزش و پرورش اعم از مدرسه و شهرستان و

 . (8مصاحبه شماره )یکپارچگی را حفظ کنند

23 
های  ویژگی 

 شغل معلمی 

باید بداند  ای در واقع معلم حرفه . آن را بشناسدای که باید یک معلم حرفههایی هر شغلی دارای ویژگی 

هایی چه ویژگی ، اجتماعی و سیاسی جمهوری اسلامی ایران، و درک کند که معلمی در بافت فرهنگی

 . (1مصاحبه شماره )دارد

24 
عام  های فعالیت 

 المنفعه 

عام المنفعه های مقلا باید فعالیت . باید دارای شخصیت اجتماعی و مورد تاییدی نیز باشدای معلم حرفه 

 . (2مصاحبه شماره )...مهربان باشد و ،  داشته باشد

25 
تبیین حقوق  

 شهروندی 

،  مصلا در حوزه کلاس شش ابتدایی. حقوقی که باید به دانش آموزان آموزش داد را باید معلم بلد باشد

حقوق شهروندی ، توانند با استفاده از آن می  در زمینه حقوق شهروندی وجود دارد که معلمانای جزوه 

 . (4مصاحبه شماره )را آموزش دهند

26 
تسلط بر  

 اسنادبالادستی 

مصاحبه شماره )معلم باید در حد متوسط به بالایی با سند تحول بنیادین و قوانین و مقرارات آشنا باشد

10) . 

27 
تبیین اسناد و  

های  سیسات 

 کلان

شود که می  بهتر متوجه، را معلم بداندها وقتی این سیاست ، کلان را نیز باید معلم بداندهای سیاست 

 . (5مصاحبه شماره  )چیستها زیربنای علمی و معرفتی بخش نامه 

28 

ارتقای  

های  مهارت

و به  ای حرفه 

 روزرسانی 

ای  در واقع معلم حرفه. ضمن خدمت شرکت کند و خود را به روزرسانی کندهای معلم باید در دوره 

.  و تخصصی را بگذراندای حرفههای را یاد بگیرد و هم بتواند دوره ای باید سعی کند تا هم اخلاق حرفه 

و به روزرسانی  ای حرفه های پیشرفت و به ارتقای مهارت ، ایشاید بتوان گفت بخشی از اخلاق حرفه 

 . (4مصاحبه شماره )خود است

29 
ارایه بازخورد به  

 مدیران بالادستی 

دهد و می  علاوه بر اینکه در کلاس درس خود را نشان ،  نباید منفعل باشدای معلم از منظر اخلاق حرفه

مثلا باید به مدیران  . بایست در قالب یک کارمند و در ساختار اداری هم فعال باشدمی ، به روز است 

به  ... را از وضعیت مدرسه وها بازخورد دهد و آن ... مدیر ناحیه و ، بالادستی از جمله مدیر مدرسه

 . (2مصاحبه شماره )صورت مثبت آگاه سازد

 منشور اخلاقی  30
و مصادیق آن مشخص شود و منشور  ها مولفه ،  در بین معلمانای به نظرم باید برای ارتقای اخلاق حرفه 

 . (5مصاحبه شماره )اخلاقی برای این امر تهیه شود

 تعامل با شغل  3۱

بایست معلمی را به  می  معلم ،  بگذارید کمی توضیح دهم. بایست در تعامل با شغل خود باشد می   معلم

عنوان یک شغل در نظر داشته باشد و سعی کند محیط پیرامونی خود و خانواده را با توجه به این شغل 

را در قالب نقش شغلی خود تنظیم  ...  سیاسی و، بایست روابط اجتماعیمی   همچنین، تنظیم کند

 . (10مصاحبه شماره  )کند

 قانون مداری  32

.  قانون مداری است ، که باید یک معلم داشته باشد ای  شاید بتوان گفت مهمترین مصداق اخلاق حرفه

بنابراین معلم علاوه بر اینکه باید نگاه  ؛ قانونی استبی  توان گفت که یک قانون بد بهتر از می  حتی

 . (8مصاحبه شماره )و قوانین نیز پایبند باشدها در عین حال باید به چارچوب ، نقادانه داشته باشد

 توسعه شغلی  33

که دارای اخلاق  ای اما معلم حرفه . بایست همیشه به روز باشد و سعی کند خود را توسعه دهد می   معلم

.  بایست سعی کند فرهنگ توسعه شغلی را در بین همکاران نیز رواج دهدمی ،  هم هستای حرفه 

مصاحبه شماره  )برای معلمان استای در حوزه اخلاق حرفه گری ایجز حرفه ،  بنابراین توسعه شغلی

11) . 

34 
برنامه درسی و  

 محتوا 

محتوای مورد نیاز که همانا  ها بایست به استاد بلادستی مسلط باشد و سعی کند بر اساس ان می   معلم

برنامه درسی و محتوای مصوب است را تحلیل کند و در مرحله بعد با استفاده از خلاقیت خود در قالب 

 . (2مصاحبه شماره ) به ارایه مطالب بپردازد، تدریس مختلف های روش 

 گزینش معلمان  35

بهترین موقع و زمان برای شناخت  ، را از همان ابتدا شناسایی کندای ساختار اداری باید معلمان حرفه 

مصاحبه  ) در زمان گزینش معلمان است، توانند رعایت کنندمی  را ای که اخلاق حرفه ای معلمان حرفه 

 . (9شماره  

36 
دانشگاه  

 فرهنگیان 

،  دانشگاه فرهنگیان به عنوان مهمترین مکان و ساختار در تربیت معلمان در جمهوری اسلامی ایران 

را گسترش دهد و سعی کند فرهنگی اخلاق  ای بایست واحدهای درسی مرتبط با اخلاق حرفه می 

 . (13مصاحبه شماره  )را توسعه دهدای حرفه 



    1404 تابستان -6 یاپیپ،  دومسال  دوم : شماره    یرفتار سازمان  یکاربرد یفصلنامه پژوهشها

 

 

30 

 

37 
آمایه ذهنی به  

 معلمان 

رسد  می  به نظر . بسیار مهم استای ایجاد فضای روانی و اجتماعی در بین معلمان در زمینه اخلاق حرفه

در واقع آمایه . پایبند باشد ای که جو و فضای روانی مهمتر از این است که تک تک افراد به اخلاق حرفه

 . ( 12مصاحبه شماره )موثر باشد ای تواند بر اخلاق حرفه می  ذهنی جمعی 

38 
نظارت بر  

 عملکرد 

اما این عملکرد بدون نظارت و  ، یک امر بسیار مهم است ای عملکرد در زمینه معلمی و اخلاق حرفه 

در واقع بدون نظارت بر عملکرد و دادن بازخورد به  . تواند بعد از مدتی به بیراهه برودمی  دادن بازخورد

مصاحبه  )گیردنمی  در بین معلمان شکلای رفتار مناسب با اخلاق حرفه ،  ایمعلمان در زمینه اخلاق حرفه 

 . (10شماره  

39 
حفظ کرامت  

 دانش آموزان 

ای  حفظ کرامت کادر اداری و دانش آموزان و اساسا محیط پیرامونی از مصادیق اخلاق حرفه 

 . (9مصاحبه شماره  )باشدمی 

40 
یادگیری دانش  

 آموزان 

بادگیری دانش . بایست پاسخگوی یادگیری دانش آموزان باشدمی ، معلم در نهایت در زمینه عملکردی 

 . (7مصاحبه شماره  ) باشدای می آموزان و تعهد نسبت به آن از مصادیق اخلاق حرفه

4۱ 

ارزش آفرینی  

برای دانش  

 آموزان 

.  کنند خود را ارتقا دهند می  شوند و سعیمی  وارد مدرسه ای دانش اموزان با یادگیری و رفتارهای پایه

ای  تواند حرفه می ؛ ایدر قالب اصول اخلاق حرفه ها معلم با ارزش آفرینی برای دانش آموزان و خانواده 

مصاحبه شماره )باشدمی   مثلا حفظ کرامت دانش آموزان جز این ارزش آفرینی.  بودن خود را نشان دهد

6). 

 ارزیابی منصفانه 42

و مصادق آن است در ارزشیابی ای نمود نهایی انصادف و عدالت در نظام آموزشی که جز اخلاق حرفه 

ای  توان گفت ارزیابی منصفانه جز اخلاق حرفه می  بنابراین . دهدمی  و ارزیابی خود را نشان

 . (2مصاحبه شماره  )باشدمی 

 جامعه پذیری  43

جامعه  ، معلم در جایگاه فرد در درون مدرسه به عنوان یک جامعه کوچک و شاید در برخی از مناطق

باید  ،  رودمی  معلمی که از شهر به روستا  مثلا. داشته باشدپذیری بایست جامعه می ، کوچک محلی 

مصاحبه  )احترام بگذارد، منطقه محل خدمت...  باشد و به آداب و رسوم وپذیر و جامعه پذیر فرهنگ 

 . (8شماره  

 رشد همه جانبه  44

رشد در  ...؛ رشد در حرفه معلمی که شامل روش تدریس و . معلم باید در همه ابعاد خود را رشد دهد 

در واقع رشد همه جانبه باید در دستور کار همه معلمان به  ... . ابعاد اخلاق مانند کنترل پرخاشگری و

 .( 1مصاحبه شماره )قرار گیردای عنوان اخلاق حرفه 

 ارتقا یادگیرنده  45
در بین معلمان  ای تواند از مصادق اخلاق حرفه می ، تعهد به ارتقا یادگیرنده و دانش آموزان

 . ( 11مصاحبه شماره )باشد

46 
برنامه درسی  

 پنهان

در واقع  . دانش آموزان تاثیر بگذارد... بر رفتار و ... بازخوردهای او و،  معلم باید یاد بگیرد که رفتارهای او

تواند از مصادیق می   تواند بر عملکرد دانش آموزان تاثیر بگذارد و توجه به این امرمی   برنامه درسی پنهان

 . ( 7مصاحبه شماره )باشدای اخلاق حرفه

47 
احترام و کرامت  

 انسانی 

در واقع همه معلمی در  . در شغل معلمی استای حفط احترام و کرامت انسانی از مصادق اخلاق حرفه

 . (3مصاحبه شماره )احترام و کرامت انسانی است؛ ایزمینه اخلاق حرفه 

 اعتماد آفرینی  48

یعنی دانش آموزان باید  . معلم باید خود را به دانش آموزان به عنوان یک انسان و یک فرد امن نشان دهد

این امر در فرآیند اعتمادآفرینی در طول سال  .  او را به عنوان یک انسان امن و قابل اعتماد قبول کنند

 . ( 8مصاحبه شماره )گیردمی  تحصیلی شکل 

 مشارکت اولیا  49

به این علت که هم باید دانش آموزان ، رسد که کار سختی داردمی  به نظرای معلم در زمینه اخلاق حرفه 

را راضی نگه دارد و در نهایت باید مشارکت اولیا را هم جلب ... هم کادر اداری مدرسه و ، را درگیر کند

 . (1مصاحبه شماره  )درسی و تربیتی راضی نگه داردهای کند و سعی کند این گروه را نیز در زمینه 

50 
اطلاع رسانی و  

 ارتباط صحیح 

اطلاع رسانی و ایجاد ارتباط  ، توان برای درگیر کردن و مشارکت اولیا به آن اشاره کردمی  از مصادیقی که

 . (11مصاحبه شماره  )صحیح و اصولی با اولیا اشاره کرد

 عدالت و انصاف  5۱

عدالت و انصاف  . باشد می  در بین معلمان رعایت عدالت و انصاف ای مهمترین مصداق اخلاق حرفه 

مثلا در توزیع نگاه خود در کلاس درس هم باید عدالت و انصاف را رعایت  ، بسیار ظریف است 

 . (14مصاحبه شماره  )کند

 انتقادپذیری  52

مثلا روحیه نقدپذیری به نظر من ، ابعاد مختلفی دارد که معلمان باید آن را رعایت کنند ای  اخلاق حرفه

مصاحبه شماره )این روحبه کمتر در بین معلمان وجود دارد، خیلی مهم است که با توجه به تجربه بنده

7). 

53 
ارتباط مناسب با  

 همکاران 

ارتباط با همکاران در  ؛ در کل... درس پژوهشی و،  مشارکت با همکاران،  ارایه محتوا به بقیه همکاران

مصاحبه شماره  )باشدمی  بسیار مهم و تاثیرگذار بر پیشرفت معلمانای و اخلاق حرفه ای توسعه حرفه

11) . 



   و همکاران احمدی  ی بر اساس گراند تئور  یابر اخلاق حرفه یمعلمان مبتن ی رفتار سازمان  ی الگو  هی ارا
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54 
مشارکت با  

 همکاران 

تواند در  می   در مقطع ابتدایی مثلا درس پژوهشی. استای مشارکت موثر با همکاران جز اخلاق حرفه 

 . (3مصاحبه شماره )این زمینه موثر باشد

 احترام و عزت  55
تواند از مصادق  می   دانش آموزان و درجه بالاتر احترام و عزت خود، رعایت احترام و عزت همکاران 

 . ( 6مصاحبه شماره )باشدای اخلاق حرفه

56 

انضباط و احترام  

به وقت  

 همکاران 

. درست و اصولی از مصادیق اخلاق حرفه استهای مشارکت با همکاران و توصیه ،  تفریح های ساعت 

مصاحبه  )باشدای می در واقع انضباط و احترام به وقت همکاران در محیط شغلی از مصادیق اخلاق حرفه 

 . (5شماره  

57 
سازگاری با  

 همکاران 

ای معلم حرفه . رابطه با همکاران و کادر داری بسیار در تشخصی معلم خبره و تازه کار اهمیت دارد

 . (12مصاحبه شماره )کند محیط را بشناسد و خود را با آن سازگار کندمی   سعی

 مالکیت معنوی  58

ها مثلا اگر از یک روش تدریس که معلمی به آن .  باید سعی کنند مالکیت معنوی را رعایت کنندها معلم 

را در حین استفاده ...  حتما از او اجازه بگیریند و سعی کنند نام معلم یا، استفاده کنند ، آموزش داده است

 . (6مصاحبه شماره  )از آن تدریس

 جایگاه معلمان  59
خود را در قالب و چارچوب قانونی و  ، شود فرد که معلم باشد می  منزلت و جایگاه معلمان باعث

 . (8مصاحبه شماره )اخلاقی قرار دهد

 . (5مصاحبه شماره )اجتماعی نیز مد نظر قرار گیردهای منزلت اجتماعی معلمان باید در رسانه  سواد رسانه  60

 .(10مصاحبه شماره )ارتقای اجتماعی معلمان توسط خود و توسط سازمان باید مد نظر قرار گرفته شود ارتقای اجتماعی  6۱

 

،  45،  70،  45،  50،  25، 25،  35،  20،  50،  45،  27،  40،  50تعداد    14تا    1های  به ترتیب از مصاحبه)کداولیه  571در مجموع  

 . دست آمد( ب44

 کدگذاری محوری :مرحله دوم

نهایت   به یکدیگر در  نزدیک  آمد  62بر اساس تحلیل مفاهیم و مضامین و یکی کردن مفاهیم    62این  .  شاخص بدست 

. و کدهای باز اولیه بودندها  از مفاهیم مشترک شاخصای  مولفه یا مقوله فرعی تبدیل شدند که مجموعه  12شاخص در نهایت به  

رعایت  ،  احترام به انتصابات،  تعهد به انسجام و یکپارچگی،  انجام وظایف سازمانی،  پایبندی)تعهد سازمانیعبارتند از  ها  این مولفه

ای،  رعایت مقررات حرفه،  قانون مداری،  انضباط و احترام به وقت همکاران،  اراده و تعلق)اخلاق کاری و انضباط؛  (مقررات حرفه ای

،  رشد همه جانبه،  یادگیری دانش آموزان،  عزت نفس،  اراده و تعلق)انگیزش و درگیرسازی؛  (مالکیت معنوی،  انجام وظایف سازمانی

، نقطه مقابل()مادی گرایی،  منشور اخلاقی،  ایمان و تقوا)رهبری اخلاقی و معنویت در کار؛  (آمایه ذهنی به معلمان،  ارتقا یادگیرنده

خود و  ای  ارتقای حرفهای،  خودآگاهی حرفه) و توسعه شغلیای  هویت حرفه؛  (ارزش آفرینی برای دانش آموزان،  احترام و عزت

؛ (گزینش معلمان،  شغل معلمیهای  ویژگی،  جایگاه معلمان،  و به روزرسانیای  حرفههای  ارتقای مهارت،  توسعه شغلی،  دیگران

،  سواد رسانه،  آگاهی از افکار و عقاید،  کلانهای  تبیین اسناد و سیاست ،  تسلط بر اسناد بالادستی)یادگیری سازمانی و مدیریت دانش

یادگیرنده محتوا،  معلم()ارتقای  و  درسی  اجتماعی ؛  (برنامه  و  فرهنگی  اجتماعی)هوش  فرهنگی  فرهنگی،  نگرش  میراث  ، انتقال 

ارزش آفرینی برای  ،  ارتقای هویت دانش آموزان)رهبری و تأثیرگذاری؛  (ارتقای اجتماعی،  جامعه پذیری،  شناخت محیط و تبیین آن

آموزان آفرینی،  دانش  برگزیده،  تبیین حقوق شهروندی،  اعتماد  افراد  انتخاب  به  همکاری؛  ( کمک  و  با  )ارتباطات  مناسب  ارتباط 

صحیح،  همکاران ارتباط  و  رسانی  همکاران،  اطلاع  با  اولیامش،  مشارکت  همکاران ،  انتقادپذیری،  ارکت  با  عدالت ؛  (سازگاری 

حفظ  ،  نظارت بر عملکرد،  عدالت و انصاف،  احترام و کرامت انسانی،  برخورد مناسب ،  ارزیابی منصفانه،  انصاف،  عدالت )سازمانی

ارائه  ،  مشارکت اولیا،  مشارکت با همکاران،  عام المنفعههای  فعالیت )شهروندی سازمانی؛  (ارزیابی منصفانه،  کرامت دانش آموزان

، حفظ کرامت دانش آموزان،  سخاوت،  مهربانی)رفتار شهروندی نسبت به دانش آموز؛  (مسئولیت پذیر،  بازخورد به مدیران بالادستی

 . بودند( رشد همه جانبه دانش آموزان، برنامه درسی پنهان
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 کدگذاری انتخابی : مرحله سوم

در این مرحله نتایج به دست آمده از مرحله کدگذاری محوری در قالب یک فرم نیمه ساختاریافته از طریق مصاحبه و بارش  

 . فکری در قالب جدول زیر نهایی شد

 بدست آمده از کدگذاری انتخابی های  و شاخصها مولفه، ابعاد. 2جدول 

 تعریف/استدلال شاخص  مقوله ها  بعد

شرایط  

 علی

 تعهد سازمانی 

تعهد  ، انجام وظایف سازمانی،  پایبندی

احترام به  ، به انسجام و یکپارچگی

رعایت مقررات حرفه ای ، انتصابات  

تعهد سازمانی به میزان وابستگی عاطفی و  

احساس مسئولیت معلم نسبت به سازمان  

این بعد به عنوان شرایط  .  آموزشی اشاره دارد

شود زیرا تعهد بالا باعث  علی در نظر گرفته می 

شود معلمان به صورت اخلاقی رفتار کنند و  می 

. فراتر از وظایف رسمی خود عمل نمایند  

اخلاق کاری و  

 انضباط 

انضباط و احترام به وقت  ،  اراده و تعلق 

رعایت  ، قانون مداری، همکاران

انجام وظایف ای، مقررات حرفه

مالکیت معنوی ، سازمانی  

ها و باورهایی است که  اخلاق کاری شامل ارزش 

.  کندپذیری را ترویج می کار سخت و مسئولیت 

ای را  این بعد علی است زیرا اساس رفتار حرفه

دهد و انضباط شخصی را تقویت  تشکیل می 

.کندمی   

انگیزش و  

 درگیرسازی 

یادگیری  ، عزت نفس، اراده و تعلق 

ارتقا  ،  رشد همه جانبه، دانش آموزان

آمایه ذهنی به معلمان ، یادگیرنده  

انگیزش به نیروهای درونی و بیرونی که رفتار  

این بعد علی  . دهد اشاره داردمعلم را جهت می 

است زیرا انگیزه بالا باعث درگیرسازی و  

.شودعملکرد اخلاقی معلمان می   

رهبری اخلاقی و  

 معنویت در کار

مادی  ،  منشور اخلاقی، ایمان و تقوا 

،  احترام و عزت، نقطه مقابل()گرایی

 ارزش آفرینی برای دانش آموزان 

رهبری اخلاقی شامل تأثیرگذاری بر دیگران از  

.  اخلاقی و یافتن معنا در کار است اصول طریق

رفتار  ، این بعد علی است زیرا رهبری اخلاقی

. کنداخلاقی معلمان را هدایت می   

شرایط  

 زمینه ای 

و  ای هویت حرفه

 توسعه شغلی 

ای ارتقای حرفهای، خودآگاهی حرفه

ارتقای ،  توسعه شغلی، خود و دیگران

،  و به روزرسانیای حرفههای مهارت

شغل  های ویژگی، جایگاه معلمان

گزینش معلمان ، معلمی  

ای به درک معلم از خود به عنوان  هویت حرفه

این بعد  .  یک متخصص آموزش اشاره دارد

ای شدن و رشد  ای است زیرا بستر حرفه زمینه 

. کندشغلی را فراهم می   

یادگیری سازمانی  

 و مدیریت دانش 

تبیین اسناد و  ، تسلط بر اسناد بالادستی

آگاهی از افکار و  ، کلانهای سیاست

ارتقای  ، سواد رسانه، عقاید

برنامه درسی و محتوا ، معلم()یادگیرنده  

یادگیری سازمانی فرآیند ایجاد و تسهیم دانش  

ای است زیرا  این بعد زمینه . در سازمان است 

محیط یادگیری را برای رفتار اخلاقی فراهم  

. گذاردکند و دانش لازم را در اختیار می می   

هوش فرهنگی و  

 اجتماعی 

انتقال میراث  ، نگرش فرهنگی اجتماعی

،  شناخت محیط و تبیین آن، فرهنگی

ارتقای اجتماعی ،  جامعه پذیری  

هوش فرهنگی توانایی تعامل مؤثر با افراد از  

ای  این بعد زمینه .  های مختلف استفرهنگ 

است زیرا بافت اجتماعی و فرهنگی را برای  

. کندای فراهم می اخلاق حرفه  

 راهبردها 

رهبری و  

 تأثیرگذاری 

ارزش  ، ارتقای هویت دانش آموزان

اعتماد  ، آفرینی برای دانش آموزان

کمک  ، تبیین حقوق شهروندی، آفرینی

 به انتخاب افراد برگزیده 

بخشی و هدایت دیگران به  الهام  شامل رهبری

این بعد راهبردی است زیرا  . سوی اهداف است

معلمان از اقدامات رهبری برای ترویج اخلاق  

. کننداستفاده می   

ارتباطات و  

 همکاری

اطلاع  ، ارتباط مناسب با همکاران

مشارکت با ،  رسانی و ارتباط صحیح
ارتباطات مؤثر و همکاری برای اجرای اخلاق  

ایحرفه  این بعد راهبردی است  .  است ضروری 
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،  انتقادپذیری، مشارکت اولیا، همکاران

 سازگاری با همکاران 

زیرا شامل اقدامات عمدی برای تعامل و  

. همکاری است  

شرایط  

مداخله  

 گر

 عدالت سازمانی 

،  ارزیابی منصفانه ، انصاف، عدالت

احترام و کرامت  ، برخورد مناسب

نظارت بر  ، عدالت و انصاف، انسانی

،  حفظ کرامت دانش آموزان، عملکرد

 ارزیابی منصفانه 

عدالت سازمانی به ادراک انصاف در سازمان  

گر است زیرا تأثیر  این بعد مداخله . اشاره دارد

ای را تعدیل  عوامل دیگر بر اخلاق حرفه 

.ای(مانند یک متغیر واسطه )کندمی   

 پیامدها 

شهروندی  

 سازمانی

مشارکت با  ، عام المنفعههای فعالیت

ارائه بازخورد  ، مشارکت اولیا، همکاران

مسئولیت پذیر ، به مدیران بالادستی  

شهروندی سازمانی رفتارهای داوطلبانه فراتر از  

.  رساند شرح وظایف است که به سازمان سود می 

ای این بعد پیامد است زیرا نتیجه اخلاق حرفه 

. معلمان است   

رفتار شهروندی  

نسبت به دانش 

 آموز 

حفظ کرامت دانش  ، سخاوت، مهربانی

رشد همه  ، برنامه درسی پنهان،  آموزان

 جانبه دانش آموزان 

این رفتارها شامل اقداماتی است که مستقیماً به  

رساند و رشد آنان راآموزان سود می دانش  

این بعد پیامد است زیرا نتیجه  . کندمی  تضمین

. رفتار اخلاقی معلم است   

 

در نهایت الگوی پارادامی  .  معلمان نهایی شدای  شاخص برای طراحی الگوی اخلاق حرفه  62مولفه و    12،  بعد  5در مجموع  

 .  پژوهش به صورت زیر ارایه شد

 
 مستخرج از پژوهش حاضر( )مدل پارادایمی حاصل از فرآیند کدگذاری. 1شکل 

 

رهبری اخلاقی و  ،  انگیزش و درگیرسازی،  اخلاق کاری و انضباط،  تعهد سازمانیبعد اصلی شامل شرایط علی)  5در نهایت  

کار در  گر) ؛  (معنویت  مداخله  سازمانیشرایط  تأثیرگذاریراهبردها) ؛  (عدالت  و  همکاری،  رهبری  و  زمینه  ؛  (ارتباطات  شرایط 

،  شهروندی سازمانی( و پیامد)هوش فرهنگی و اجتماعی ،  یادگیری سازمانی و مدیریت دانش،  و توسعه شغلیای  هویت حرفهای)

الگوی مورد  .  برای اعتباریابی الگو از روش دلفی استفاده شد.  ( برای مدل در نظر گرفته شدرفتار شهروندی نسبت به دانش آموز

میانی و ابعاد را  های  مقوله،  هادسته بندی شاخص  85/0تن از اساتید دانشگاه ارایه شد و این اساتید تا    5نظر و فرآیند کدگذاری به  

 . تایید کردند
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 نتیجه گیری

با تمرکز بر پنج بُعد ،  ادیبنداده  هیمعلمان بر اساس چارچوب نظر  یااخلاق حرفهرفتار سازمانی مبتنی بر  مدل    قیعم  لیتحل

رفتار سازمانی از عوامل است که نظام    دهیتنو درهم  ایپو   یادهنده شبکهنشان،  امدهایگر و پمداخله،  راهبردها،  یانهیزم،  یعل  طیشرا

که    دهدینشان م،  ارائه شده  یس یو انگل   یفارس  یهاپژوهشبا استناد به    لی تحل  نیا.  دهدیرا شکل م  یحرفه معلم   یاخلاقمبتنی بر  

  یرونیو ب  یاز عوامل درون  یا دهیچیبلکه محصول تعامل پ،  ست ین  ستایا  یادهیمعلمان پد  یااخلاق حرفهرفتار سازمانی مبتنی بر  

اساس این    ناظر بر تشریح الگوی پیشنهادی برگیری  بنابراین بحث و نتیجه.  کندیو جهان عمل م  رانیا  یاست که در بافت آموزش

 .  باشدمی قابل مشاهده 1عناصر است که در شکل 

و    ی زشیشامل عناصر انگ  طی شرا  نیا.  کنندیعمل م  یبه عنوان موتور محرک اصل  یعل  طی شرا،  ستمیس  نیا   یدر هسته مرکز

  هیبر اساس نظر.  در کار است  ت ی و معنو  یاخلاق  یرهبر،  یرسازیو درگ  زشیانگ،  یاخلاق کار،  یتعهد سازمان   چون  یقیعم  یاخلاق

پاسخ خود را  ، کنند یاحساس ارزشمند، و توجه سازمان به رفاه خود یاخلاق یکه معلمان به واسطه رهبر یزمان، 1ی مبادله اجتماع

منبع    کیبه عنوان    یاخلاق  یکه رهبر  دهدیم  حیتوض  2حفظ منابع   هینظر،  زمانهم .  دهندینشان م  قیعم  یزشیبه شکل تعهد و انگ

  ی رسازیتعهد و درگ   یآنان برا  ت ی ظرف  بیترت  نیو بد  کندیم  ت ی معلمان محافظت کرده و آن را تقو   ی روانشناخت  ه یاز سرما،  ارزشمند

با  ،  در کار  ت ی معنو   دهدیکه نشان م  کندیم  دیی( تأ1402)و همکاران  یشاهی امر را مطالعه قاسم زاده عل  نیپشتوانه ا.  رودیبالا م

 . سازدیفراهم م  یسازمان  ینیکارآفر یبستر را برا، یااخلاق حرفه ت یتقو 

.  است   یآن عدالت سازمان  نیترگر قرار دارد که مهممداخله  ط یشرا  ریهمواره تحت تأث،  موتور محرک   نیقدرت ا،  حال  نیا  با

( و  5ی اهیعدالت رو )هاهیانصاف در رو،  (4یعیعدالت توز )هاادراک معلمان از انصاف در پرداخت ،  3آدامز   یبرابر  هیبر اساس نظر

محترمانه عنوان  6یامراوده  لتعدا)برخورد  به  م  گرلیتعد  ر یمتغ  کی (  عمل  گونه.  کندیقدرتمند  تحق  ی ابه  مطابق    قیکه 

سا  زین  یعل  طیشرا  نی تریقو   یحت،  (2020)7روپولویآرگ  رفتارها  تواندیم  یسازمان  یعدالتیب  هیدر  و  شده  منجر  شکست    یبه 

  ی هاافتهی چنانچه  ،  معلمان در تضاد است   یبا ادراک ذهن  یگاه  ت ی عواق  نیا.  کاهش دهد  یقابل توجه  زانیرا به م  یسازمان  یشهروند

،  یتناقض ظاهر ن یا؛ شودیم  یعامل تلق ن یاثرترکم "استیس"عامل ، آنان دگاهیکه از د دهدی( نشان م1396)زاده و همکاران ترک 

 .  دارد یآموزش یهاطیدر مح  ینیع  ت یادراک و واقع نیدرباره شکاف ب یبه واکاو ازیخود ن

و ارتباطات    یرگذاریو تأث  یکه عمدتاً حول محور رهبر  رد یگ یخود را به کار م  یراهبردها  ستمیس ،  طیشرا  نیمواجهه با ا  در

بخش و الهام   یانداز  با خلق چشم  توانندیم  یاست که رهبران آموزش  یمدع  8نیآفرتحول   یرهبر  هینظر.  چرخدیم  یو همکار

آورند  یکاربستر هم،  معلمان  یتوانمندساز فراهم  را  مؤثر  ارتباطات  بن  یوسفیمطالعه  .  و  به خوب1400)یاسد  یو  ا  ی(    ن یگواه 

  هیسرما،  زین  9ی اجتماع  یهاشبکه  هیاز منظر نظر.  معلمان دارد  ی ابر سطح اخلاق حرفه  یمیمستق  ری تأث،  یمدعاست که سبک رهبر

 . است  یتحقق اهداف جمع گرلی عمل کرده و تسه یسازمان  یچسبهمچون ، یارتباطات و همکار قی شده از طر جادیا یاجتماع

 
 

1 Social Exchange Theory 
2 Conservation of resources theory 
3 Adams's Theory of Equality 
4 Distributive justice 
5 Procedural justice 
6 Relational justice 
7 Argyropoulou 
8 Transformational Leadership Theory 
9 Social Network Theory 
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  یری ادگ ی،  یو توسعه شغل  یاحرفه  ت یچون هو   یکه ابعاد  دهندیرخ م  یانهیزم  طیبه نام شرا  یتعاملات در بستر خاص  نیا

  کی یریگکه شکل کندیم دیتأک  1ی اجتماع ت یهو  هینظر. ردیگ یرا در بر م  یو اجتماع یو هوش فرهنگ، دانش ت یریو مد یسازمان

 ندیفرآ  نیا.  بخشدیشده و حس تعلق خاطر را عمق م  یو سازمان  ی حرفه معلم  یهاارزش  یسازین باعث درو،  یقو   ی احرفه  ت یهو 

را    یجمع  یریادگ یدانش و    ت ی ریمد  ییکه توانا  یسازمان،  2رندهی ادگ یسازمان    هیبر اساس نظر؛  شودیم  ت ی تقو   یسازمان  یری ادگ یبا  

هوش   هیدر نظر  شهیکه ر  یو اجتماع  یهوش فرهنگ،  نیافزون بر ا.  شودیبرخوردار م  ییبالا  یانعطاف و نوآور   ت یاز ظرف،  دارد

 . دهدیرا م  یو روابط انسان یچندفرهنگ یهاطیمح یهایدگ یچیدرک پ یبه معلمان ابزار لازم برا، چندگانه دارد

. ابدییم  یآموز تجلنسبت به دانش  یو رفتار شهروند  ی سازمان  یدر قالب رفتار شهروند،  دهیچیپ  ستمی س  نیا  یینها  امدیپ

  لیکه کارکرد سازمان را تسه  داندی و داوطلبانه م  یفراتر از نقش رسم  یرفتارها را اقدامات  نگونهیا  3ی سازمان  یرفتار شهروند  هینظر

به ،  سیتدر  یهامهارت  قیمعلمان از طر  یکه چگونه توانمندساز  دهدی( نشان م1401)و همکاران  یکوشک  یمطالعه عابد.  کندیم

 4خدمتگزار  یرهبر  هیبا نظر  توانیآموز را منسبت به دانش  یرفتار شهروند ،  ترقیعم  یدر سطح.  شودیمنجر م  ییرفتارها  نیچن

خود قرار داده و    یاصل  ت یآموز را مأمورجانبه دانشرشد همه ،  کندیکه خدمت م  ییشوایپ  نمعلم به عنوا،  نگاه  نیدر ا؛  کرد  لیتحل

 . کندیعمل م  یقرارداد فیفراتر از وظا

 یادر چرخه،  که ابعاد مختلف از سطح خرد تا کلان  دهدیالگو نشان م  نیا،  5ها ستمیس  هیو با اتکا به نظر  یینها  یبندجمع  در

فرهنگ    ت یتقو   یبرا  مسیریکه  ،  انیپا  کی( نه  یمانند رفتار شهروند)ستمیس  یامدهایپ.  متقابل دارند  ریتأث  گریکدیبر    یرخطیو غ  ایپو 

از    یاگذاشته و چرخه  ریتأث  ی عل  طیشرا  یو حت  یانهیزم  طیخود بر شرا  یمثبت هستند که خود به نوبه  بازخورد  جادیو ا  یسازمان

  تیبه تقو   تواندیم،  زنده  ستمی س  نیدر هر بخش از ا  یگذارهیدهنده آن است که سرماچرخه نشان  ن یا.  کنندیم  جادیبهبود مستمر را ا

 . نجامدی ب یآموزش سیستمکل 

 منابع

کارگیری استعدادها و نقش آن در اخلاق ارائه مدل به . (1401). خالق، خواه علی. تقی، اکبری. عادل، زاهدبابلان. حسن، باشکوه اجیرلو

 .  1-12،  (37) 12. اخلاق زیستی. ای معلمان دوره ابتداییحرفه

ای در نظام آموزش عالی سلامت دانشگاه علوم پزشکی ارایه مدل مناسب اخلاق حرفه.  ( 1401).تقی،  کمالی.  امیر،  نجفی.  فرشته،  بیگلری

 .  128- 119،  (1)13. توسعه آموزش جندی شاپور. زنجان

دو  .  ابعاد و عوامل موثر بر رفتار سازمانی معلمان مدارس شیراز ای  تحلیل مقایسه .  (1396) .زهرا ،  نجفی .  الهام ،  راضی.  جعفر،  ترک زاده

 .  23-45،  (2)5. فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت مدرسه

ای اساتید  ق حرفه لارائه الگوی اخدر پژوهشی با عنوان» ا.  (1402) .محمدعلی،  نادی خوارشگانی.  غلامرضا،  منشی.  شکوه،  جمالی زواره

 .  280-291، ( 3)14.  جندی شاپورتوسعه آموزش . پژوهش کیفی: در نظام آموزش عالی 

وری معلمان با رویکرد رفتار  طراحی و اعتبار سنجی مدل بهره .  ( 1398). ناصر،  حمیدی.  محمد،  عطایی.  سیدمهدی ،  الوانی.  احسان،  رجبیان

 .  213- 251،  (2)8ها. مدیریت بر آموزش سازمان. در وزارت آموزش و پرورشگرا سازمانی مثبت

رفتار .  و عملکرد سازمانی در بین معلمان ابتدایی شهرستان سرعینگرا  بررسی رابطه بین رفتار سازمانی مثبت.  ( 1402). ناصر،  رزم طلب

 .  1-14، (3) 1.  آموزشیهای مثبت در سازمان

ششمین کنفرانس  .  ای مدیران با اثربخشی معلمان متوسطه شهر زابل بین اخلاق حرفه   بررسی رابطه.  ( 1400). فرزانه،  مقدم.  حسین،  شرفی

 .  شیروان. روانشناسی و مشاوره، علوم اجتماعی و انسانی، ملی حقوق
 

 
1 Social Identity Theory 
2 Learning organization theory  
3 Organizational Citizenship Behavior Theory 
4 Servant Leadership Theory 
5 Systems theory 
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Abstract 

The aim of the present study was to present a model of organizational behavior of teachers based 

on professional ethics based on Grand Theory. The nature of the method is exploratory-fundamental. 

The research method was qualitative. The statistical population was all experts in the field of 

professional ethics and organizational behavior  ،and 14 people were selected as participants based 

on the snowball sampling method and the principle of reputation. The data collection tool was a semi-

structured interview. Data analysis was conducted based on open coding  ،axial coding  ،and selective 

coding. The findings showed that the dimensions of professional ethics include causal 

conditions(organizational commitment  ،work ethic and discipline  ،motivation and involvement  ،
ethical leadership and spirituality at work)؛ intervening conditions(organizational justice)؛ 
strategies(leadership and influence  ،communication and collaboration) ؛ contextual 

conditions(professional identity and career development  ،organizational learning and knowledge 

management  ،cultural and social intelligence) and consequences(organizational citizenship  ،
citizenship behavior towards students). The Delphi method was used to validate the model. The 

desired model and coding process were presented to 5 university professors  ،and these professors 

confirmed the classification of indicators  ،intermediate categories  ،and dimensions up to 0. 85. The 

results of this study provide the initial basis for designing tools to measure organizational behavior 

based on professional ethics among teachers ،as well as related educational interventions.  

Keywords: Organizational behavior  ،educational organizations  ،professional ethics  ،teachers  ،education 
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