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 مقدمه 

  ت یو ترب  میتعل  ت یفیبر ک   ماًیو اثربخش است که مستق  یکت مشار،  ایپو   یطیمح  جادیبسترساز ا،  مطلوب معلمان  یرفتار سازمان

م.  (2024،  1بالکار )گذاردیم  ریتأث انصاف ،  (2024،  2و هرموان  رگاریس)نیآفرتحول  یهمچون رهبر  یعوامل  دهدیمطالعات نشان 

  ییبسزا  ریرفتارها تأث  نیا  یر یگبر شکل  توانندی( م2025،  4و درخشان  ی ژ)یو تعهد سازمان،  (2025،  3وانگ ) شدهادراک   یسازمان

  ی و مشاوران  ییقدرتمند اجرا  یقرار دارند که به عنوان بازوها  یت یراهبران ترب،  معلمان  یبر رفتار سازمان  یرگذاریکانون تأث  در.  بگذارند

  یآموزش یهایخروج  یارتقا،  ت یمعلمان و در نها ی ارشد حرفه، یریادگ ی-یاددهی  ندیدر بهبود مستمر فرآ ی لیبدینقش ب، اثرگذار
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  ییدر مدارس ابتدا  یتیراهبران ترب  یاحرفه   تی بر مدل صلاح  یمبتن  یرفتار سازمان  ی الگو   یهدف پژوهش حاضر، طراح 

بر   یمبتن  ،یفیاست. روش پژوهش بصورت ک  یادیبن  - یروش، اکتشاف  ت یبود. ماه  یسما کشور بر اساس گراند تئور

و رفتار   یاخبرگان حوزه اخلاق حرفه   هیکل  یآمار  معه( بود. جا2015) نیاستراوس و کورب  کردی با رو  ادیداده بن  هی نظر

نفر به   12بر اصل اشتهار، تعداد    یو مبتن  یگلوله برف   یریگدر سطح مدارس سما بود. بر اساس روش نمونه   یسازمان

اطلاعات   ل یو تحل هی بود. تجز افتهی ساختار مهیاطلاعات مصاحبه ن ی عنوان مشارکت کننده انتخاب شدند. ابزار گردآور

کدگذار روش  کدگذار  یبراساس  گز  یمحور  یباز،  شد.    ،ینشی و  شرا  هاافتهی انجام  داد،  و   ی)اخلاقیعل  طی نشان 

تعهد درون  زشیانگ  ،یو شناخت  یفکر  ،یتیشخص راهبرد   نشیب  ،یو تجرب  یدانش  یهاهی پا  ،یو   طی (؛ شرایو نگرش 

رهبر  تی ری )مدیانهیزم اجتماع  ی ارتباط  ،یو  اجرا  ،یو  و  ارز  ینظارت  ،یاحرفه   توسعه  ،ییفناورانه  شرایابی و   ط ی (؛ 

تسهمداخله  فشارها  طیمح  یهایژگی و   ،یسازمان  یبانیپشت  ،یفرد  گرل یگر)عوامل  و  انتظارات  (؛ یرونیب  یکار، 

انگ  یارتباط  ،یتیترب-ی راهبردها)آموزش نظارت  یتی ری مد  ،یزشیو  پژوهش  یاتوسعه   ،یو  و انهی جومشارکت   ،یو   )

پ  یامدهایپ   ،یسازمان  یامدهایپ  ،یفرد  یامدهای)پامدهایپ معلمان،  با  دانش  یامدهایمرتبط  با  پمرتبط    ی امدها ی آموزان، 

دسته   0/ 85تا    دیاسات   نی شد و ا  هی دانشگاه ارا  دیتن از اسات  5به   یکدگذار  ندی مورد نظر و فرآ  ی( بود. الگویفراسازمان

سنجش   یابزارها   یطراح  یبار  هیاول  نهیپژوهش زم  نی ا  جی کردند. نتا  دییو ابعاد را تا  یانیم  یهاها، مقوله شاخص  یبند

 . کندی مرتبط با فراهم م  یمداخلات آموزش نیو همچن یتیراهبران ترب  نیدر ب یاحرفه  تیصلاح

 ..معلمان، آموزش و پرورش، آموزش معلمان ،یتیراهبر ترب ،یرفتار سازمان   : کلمات کلیدی  
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ا تعرنظام   یندیفرآ  یت یترب  یراهبر.  (1403،  یباریجو   ی مهدو)کنندیم  فایدانش آموزان  ک   شودی م  فیمند  بهبود  با هدف    ت یفیکه 

  ی غلام)ردیپذیمعلمان انجام م  یاتوسعه حرفه  یبرا  نهیزم  جادیارائه بازخورد سازنده و ا،  نظارت،  مشاوره  قیاز طر،  یریادگ یو    سیتدر

  تیفیبه کاهش ک ماًیمستق تواندیمؤثر م یآموزش یاست که فقدان راهبر یتا حد شنق نیا ت یاهم. الف( 1403، و همکاران  یعلو 

 .  (2025، 1و نجونو و ی حب)نجامدیب  یلیآموزش و افت عملکرد تحص

م  هاپژوهش برا  دهندینشان  خط  نیا  یفایا  یراهبران  مجموعه  یبرخوردار  ازمندین،  رینقش  پ  یااز  و  از    دهیچیجامع 

  ی تیراهبر ترب  کی است که    یتیشخص  یهایژگ ینگرش و و،  مهارت،  از دانش  یبیترک  هات یصلاح  نی ا.  هستند  یاحرفه  یهات یصلاح

خود    یهاب( در پژوهش  1403،  الف  1403)و همکاران  ی علو   یبه طور مثال غلام.  سازدیتوانمند م  فشیانجام مؤثر وظا   ی را برا

 ت یریمانند مد)«یتخصص  یهایستگی»شا،  (یتیو شخص  یاخلاق  یهایژگ یمانند و)ه«یپا  یهایستگی متشکل از »شا  یبعدسه  ییالگو 

  ر یسا.  اندکرده  یی ت از رشد معلمان( را شناسایو حما  یمانند رهبر)«یاحرفه  یهایستگی( و »شایو نظارت آموزش  یبرنامه درس

ابعاد مختلف  زین  یالمللنیب  یهاپژوهش ا  یبر    ی ها وهیش،  (2025،  2زونید)یتیریو مد  یارتباط  یهامانند مهارت  هات یصلاح  ن یاز 

 .  دارند دی( تأک 2025، 4ی مارفو و لاماد)یخودکارآمد یو باورها، (2025، 3نواب و نور )یآموزش یرهبر

و    نظری  نظر  از   —  یاحرفه  یهات یو صلاح  ی تیترب  یراهبر،  معلمان  سازمانی  رفتار  —  ی دیسه مفهوم کل  نیا  ن یب  ارتباط

اعمال  ،  حمایتی  یطیمح  جادی با ا  توانندیم،  خود  یاحرفه  یهات ی بر صلاح  هیبا تک  ی تیراهبران ترب.  است   ت ی حائز اهم  ار یبس  یعمل

مثبت    یرفتار سازمان،  و تعهد  یمانند انصاف سازمان  یعوامل  ت یو تقو ،  ریپذ( و انعطاف2024،  5اری اوزدوغرو و سار)یاخلاق  یرهبر

اعمال نفوذ مؤثر بر   ی برا یضرور  ی ابزار، راهبران یا حرفه یها ت یصلاح، گریبه عبارت د. کنند  ت ی در معلمان را شکل داده و تقو 

 .  ت اس  یآموزش ت یفیک  یارتقا، جهیمعلمان و در نت یرفتار سازمان

  ی اها و موانع گستردهچالش  یایگو  یالمللنیو ب  یمطالعات داخل،  هات یارزشمند صلاح  یالگوها  نیتدو  رغمیعل،  وجود  نیا  با

نگرش  ، رانیمد ینظارت یهاچون کمبود مهارت یجهان یموانع. نظارت ثمر بخش هستند یو اجرا هات یصلاح نیتحقق ا ریدر مس

کار،  معلمان  یمنف همکاران   یکانسو )نیسنگ  یحجم  تخصص،  (2025،  6و  آموزش  بازخورد   یفقدان  ارائه  از  غفلت  و 

 . کندیم دیرا تهد یتی ترب یراهبر ی( اثربخش2025، 7حو ی ر یمانیو ا  یانسنگوموروم)سازنده

  1403،  و همکاران  یعلو   یغلام)صورت گرفته  ت یصلاح  یالگوها  یطراح  یبرا  یارزشمند  یهااگرچه تلاش،  رانیبافت ا   در

خاص و    ی آموزش  نهی زم  کی  یشمول بوده و برا و جهان  یالگوها عموماً کل  ن یها آن است که اپژوهش  ن یاما نقد وارده بر ا،  الف(

.  شودیمحسوب م  ی اتیح  یشکاف مطالعات  ک ی  نیا.  اندنشده  ی( طراح یبه دانشگاه آزاد اسلام  هوابست)فرد مانند مدارس سمامنحصربه

مدارس   گریکه احتمالاً در د  کنندیعمل م  یا ژهیو  یهاانتظارات خاص و چالش،  یساختار سلسله مراتب،  ت ی مدارس سما با مأمور

،  یاختصاص  یهایژگ یو  نیا  ی ریبدون درنظرگ   یعموم  یلگو ا  ک ی  یریبه کارگ ،  نیبنابرا.  کشور به آن شدت وجود ندارد  ییابتدا

، ت یو در نها،  و عمل  هینظر  نی منجر به شکاف ب  ادیمدارس باشد و به احتمال ز  نیدر ا  یتیراهبران ترب  یازهاین  یپاسخگو   تواندینم

 .  مطلوب معلمان خواهد شد یرفتار سازمان فیتضع
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 یتیراهبران ترب  یاحرفه  ی هات یصلاح  یبرا  محورنهیو زم  یبوم  یالگو   کی  یطراح،  گفتهشی توجه به مطالب پ  بادر مجموع،  

 کیبه عنوان  ،  بگذارد  ریمثبت معلمان تأث  یرفتار سازمان  ت یو تقو   یریگ بر شکل  میسما که بتواند به طور مستق  ییدر مدارس ابتدا

علم عمل  یضرورت  م  یو  ا  شپژوه  نیا.  شودیآشکار  به  تا  است  اصل  نیدرصدد  که  یپرسش  دهد  مطلوب   یالگو :  پاسخ 

  یهاها و شاخصشامل چه مؤلفه،  معلمان  ی رفتار سازمان  یارتقا  یسما برا  ییدر مدارس ابتدا  یتیراهبران ترب   یاحرفه  ی هات یصلاح

  یبرا  یمستحکم  یعلم  یمبنا  تواندیسؤال م  نیپاسخ به ا؟  باشدیم  زانیها به چه ممؤلفه   نیاز ا  کیهر    ت یاست و اولو   یخاص

در جهت    یعمل  یگام،  قیطر  نیمدارس فراهم کرده و از ا  نی در ا  یتیراهبران ترب  یابیآموزش و ارز،  انتصاب،  نشیگز  یندهایفرآ

 .  مجموعه مهم بردارد نیدر ا  یآموزش ت یفیک   یارتقا، ت یمعلمان و در نها یرفتار سازمان ت یتقو 

 شناسیروش

بودند که با استفاده از روش    تربیتی و راهبریرفتار سازمانی،  خبرگان حوزه  جامعه مورد مطالعه این پژوهش شامل کلیه  

.  ها مصاحبه نیمه ساختاریافته صورت پذیرفتنفر از آن 12با تعداد ، گیری گلوله برفی و مبتنی بر اصل اشتهار و اشباع نظرینمونه

سال سافته    15داشتن حداقل  ،  های مرتبطهای ورود به مطالعه به عنوان مشارکت کننده شامل داشتن مدرک دکتری در رشتهملاک 

داشتن رضایت شخصی جهت  ، راهبری و مسایل تربیتیرفتار سازمانی، داشتن حداقل یک مقاله پژوهشی در زمینه ، تدریس مرتبط

از تکنیک مصاحبه نیمه ها  جهت گردآوری داده.  بود،  سال سابقه همکاری با مجموعه مدارس سما  5مشارکت در پژوهش و حداقل  

پژوهشگر ،  پس از دریافت توافق متخصصان.  و عمیق استپذیر  این نوع مصاحبه انعطاف.  ت انفرادی استفاده شدساختاریافته به صور

 .  بود (2016)1مونتویا-از کاستیلوفرآیند تدوین و رواسازی پروتکل مصاحبه برگرفته . پرداخت ها اجرای مصاحبهبه 

حکمرانی  ،  روانشناسی تربیتیرفتار سازمانی،  برای استادان رشته    سوالاتمصاحبه به همراه چک لیست بررسی    سوالات

روش  .  مثبت بود  0/ 94در خصوص چک لیست اولیه با ضریب توافق  ارسال شد و نظر همه استادان  آموزشی و مدیریت آموزشی  

شد و مقدماتی  ارایه میموضوع مصاحبه و هدف از انجام پژوهش  ،  خبرگانانجام کار بدین صورت بود که قبل از مصاحبه کردن با  

ها با استفاده گوشی همراه  تمامی مصاحبه.  شدسپس بر اساس موضوع اصلی به ارایه سوالات پرداخته می،  شوددر این زمینه ارایه می

که به ،  در نظر گرفته شددقیقه    45مدت زمان مصاحبه حدوداً  .  ها به صورت متنی در آمدندضبط شدند و بعد از اتمام مصاحبه

( در سه مرحله  2015)2ها با استفاده از روش استرواس و کوربینتجزیه و تحلیل داده.  دقیقه به طول انجامید  40ت میانگین  صور

 .  بود Atlasافزار مورد استفاده در این پژوهش نرم. کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام شد، کدگذاری باز

 هایافته

از روش گرندد تیوری  ،  های کلیدی تشکیل دهنده آن چه هستندها و شاخصمولفه،  برای پاسخگویی به این پرسش که الگو 

داده.  استفاده شد تحلیل  تجزیه و  بازفرآیند  در سه مرحله اصلی کدگذاری  انتخابی صورت ؛  ها  کدگذاری محوری و کدگذاری 

 :  شوددر ادامه به تشریح مراحل پرداخته می. پذیرفت 

 مرحله اول( کدگذاری باز  

کند که چگونه   مشخص کوشد تاپردازد و سپس میها میهای آنها و ویژگیگر به پدیدآوردن مقولهتحلیل، بازدرکدگذاری

،  گذاری توسط محققمفاهیم از طریق عنوان،  هاهنگام تجزیه و تحلیل دقیق داده.  کنندشده تغییر میبعدهای تعیین   ها در طول مقوله

بر همین  .  ایجاد شدندها  و یا با توجه به موارد مشترک کاربرد آن  کدهای زنده( به طور مستقیم از رونوشت مصاحبه شرکت کنندگان) 

ای  جدول زیر نمونه. های اصلی به طور منظم مورد بررسی قرار گرفتندبرای یافتن شاخصها پیاده شده مصاحبههای نسخه، اساس

 : دهدفرآیند کدگذاری را نشان می
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ها در فرآیند کدگذاری باز . نمونه تحلیل داده1جدول   

 بخشی از مصاحبه  شاخص  ردیف

1 
سلامت  

 جسمی 

یک راهبر تربیتی میبایست دارای  سلامت جسمی  خوبی باشد،  زیرا او مانند یک معلم  

نیست که در یک مدرسه  فعالیت  داشته باشد،  او باید مدام به مدارس برود،  به روستاها 

سرکشی کند و بتواند از نظر  جسمی  از عهده این فعالیتها بر بیاید)مصاحبه شماره  

4) .  

2 
شخصیت 

 فردی  

یک راهبر تربیتی باید از نظر  شخصیتی  نیز دارای مقبولیت باشد.  اصطلاحا میگویند 

باید  کاریزما  داشته باشد و بتواند افراد را به خود جلب کند.  اعتماد آفرین باشد و از 

از صفت   راهبر،  جدای  بتواند  جذاب  باشد.  در مجموع  شخصیت فردی  نظر فردی 

. (1مصاحبه شماره دارای اهمیت است)، دهد راهبری که سازمان به آن می  

3 
اهل تفکر و  

 شناخت  

هایی که حاصل تجربه است  از جمله موارد و مولفه.  تواند بسیار مهم باشدتجربه می

و برای معلمان با تجربه و راهبران تربیتی شکل میگیرد ،  تفکر و شناخت  است.  البته  

باید گفت که راهبران باید به صورت شخصیتی و فردی  اهل تفکر و شناختن و تجزیه 

 و تحلیل باشند، تا تجربه بتواند برای آنها مفید باشد)مصاحبه شماره 6(. 

4 
عزت نفس و  

 کرامت  

کسی که می خواهد در زمینه راهبری فعالیت کند،  باید دارای  عزت نفس  باشد یعنی 

خود را دوست داشته باشد و این  عزت نفس باید در زمینه شغل  هم نمود داشته باشد 

 و سعی کند، کرامت خود را در حوزه شغلی حفظ کند)مصاحبه شماره 1(. 

5 
روحیه  

 همکاری 

معاون  معاونین مدرسه مخصوصا  و  معلمان  کردن  با  بدون  همکاری  کردن  راهبری 

)مصاحبه پذیر نیستامکان،  پرورشی مدرسه و یا افرادی که در این حوزه فعال هستند

.  (7شماره   

6 
خلاق و نوآور  

 بودن 

درست است انجام ،  کنندهایی که احساس میمعلمان در مدرسه کار خود را با شیوه

اوقات ،  هاوقتی راهبر در مدرسه وجود دارد باید موارد را از جمله تدریس،  دهندمی

فراغت و. .  را از  زاویهای جدید،  نگاه کند.  یعنی باید  خلاق  باشد و در شغل خود، 

 نوآوری داشته باشد)مصاحبه شماره 9(. 

 منظم بودن  7

راهبر باید دارای نظام بازخورد باشد ،  یعنی سعی کند در زمانهای مختلف و  منظم، 

هایی بازخورد دریافت  بازخورد ارایه دهد تا معلم و کادر مدرسه بدانند که در چه زمان

میکنند.  در واقع راهبر آموزشی و تربیتی باید  منظم  باشد و سعی کند این روحیه را 

. (8)مصاحبه شماره به دیگران نیز منتقل کند  

8 
مهارت 

گیری  تصمیم  

باشد،  قدرت تصمیمگیری  است.  مثلا  باید راهبر داشته  از مهمترین ویژگیهایی که 

معلمی عملکرد خوبی ندارد و بخش نامهها را نمیخواند و... . باید تصمیم بگیرد  که 

... تنبیهی باشد یا،  اگر گزارش بدهد. به مدیر مدرسه و یا منطقه گزارش بدهند یا خیر

 . پس تصمیمگیری بسیار در حوزه شغلی راهبری اهمیت دارد)مصاحبه شماره 6(. 

 گزارش دهی  9

برای این  .  گیری در این زمینه بسیار مهم استبلد بودن نحوه گزارش دهی و تصمیم

دهی گزارش  مهارت  بر  داشته  ،  کار علاوه  تسلط  نیز  مقررات  قوانین  به  باید  راهبر 

.  (4)مصاحبه شماره باشد  

10 
مهارت تفکر  

 انتقادی  

راهبر بر اساس تجربه  ،  راهبری کردن صرفا ارایه مطالب و خلاقیت و نوآوری نیست

ها را به صورت و علمی که دارد باید بتواند تفکرات معلمان را بشناسد و عملکرد آن

درست،  نقد  کند.  نقاط قوت  را تقویت کند و  نقاط قابل بهبود  را ارتقا دهد)مصاحبه 

.  (9شماره   
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11 
مهارت حل 

 مساله  

در مدارس  مسایل و مشکلات  زیادی از جمله کمبود بودجه ،  ارتباط با اولیا،  معلمان 

کم تجربه،  معلمان بازنشسته و حق التدریس و...  وجود دارد.  راهبر تربیتی باید  مهارت 

 حل مساله داشته باشد تا بتواند بر این مسایل فایق آید )مصاحبه شماره 3(. 

12 
گر  مشاهده

 بودن 

بتواند خوب عملکرد معلمان و کادر مدرسه را در حوزه تخصصی  باید  یک راهبر 

)مصاحبه شماره  گری استفاده کندهای مشاهدهاز مهارت،  خود مشاهده کند و سعی کند

5) .  

13 

شناسایی و  

هدایت 

 استعدادها  

کند و در واقع چشم سومی راهبر چون از بیرون به کلاس درس و مدرسه نگاه می

باید در  شناسایی و هدایت استعدادهای دانش  برای مدیر مدرسه است،  میتواند و 

 آموزان تبحر داشته باشد)مصاحبه شماره 11(. 

14 
های مهارت

 فناورانه 

ها ای که دارد در دنیای مدرن که همه بخش نامههای عمومیراهبر علاوه بر مهارت

و...  در قالب  اتوماسیون  ارسال میشود،  باید  مهارتهای مرتبط  را داشته باشد)مصاحبه  

.  (12شماره   

15 
آشنایی با اسناد  

 بالادستی 

تسلط به اسناد بالادستی  مثل سند تحول ،  برنامه درسی ملی و...  از جمله شرایط هر 

،  خواهد راهبری کندفردی در نظام آموزش و پرورش علی الخصوص کسی که می 

. (10)مصاحبه شماره باشد می  

16 
تسلط بر  

 قوانین 

است.  تجربه  کم  معلمان  مخصوصا  معلمان  چالش  مقررات  بزرگترین  و  قوانین 

محاسبه  ... چطوری حکم و فیش و، دانند برای هر امری باید به کجا مراجعه کنندنمی

میشود و خیلی موارد دیگر.  بهتر است راهبر به  قوانین کاری و شغلی،  آموزشی و 

 تربیتی مسلط باشد)مصاحبه شماره 5(. 

 وظیفه مندی  17

شغل را میتوان از زوایههای مختلف نگاه کرد.  شخصی که  نگاه وظیفه مدارانه  دارد 

باشد می داشته  را  عمکلرد  بهترین  کند  سعی  و  کند  فعالیت  جهادی  )مصاحبه  تواند 

.  (4شماره   

18 
عمکلرد 

 مناسب  

عملکرد مناسب در حوزههای مدیریت مدرسه، معاونت آموزشی و پرورشی میتواند  

.  (3)مصاحبه شماره جز شرایط راهبری تربیتی باشد  

 تعهد شغلی   19
تعهد شغلی  از مهمترین مولفههایی که هر راهبر تربیتی باید داشته باشد)مصاحبه شماره  

11) .  

20 
نظارت درون 

 سازمانی

راهبر تربیتی چشم سوم اداره و مدیر مدرسه است و باید  نظارتی درونی بر عملکرد 

را با عملکرد دانش آموزان ...  ها وداشته باشد و سعی کند تا میزان پیشرفت بخش نامه

. (6)مصاحبه شماره بسنجد. . و  

گری  تسهیل 21  

تسهیلگری  مهارتی است که ابتدا از شخصیت افراد نشات میگیرد و بعد با آموزش 

تسهیلگری  داشته   باید  مهارت  حتما  تربیتی  کرد.  راهبر  تقویت  را  آن  میتوان 

.  (1)مصاحبه شماره باشد  

 انگیزه بخشی   22

باید نظارت بر اینکه  باشدراهبر علاوه  ،  های درون سازمانی و برون سازمانی داشته 

افراد   همه  به  بتوانند  که  کنند  سعی  باید  باشد.  یعنی  داشته  بخشی  نیز  باید  انگیزه 

 مخصوصا معلمان،  انگیزه بدهند)مصاحبه شماره 9(.  

23 

تسلط مناسب  

بر حوزه 

 آموزش  

راهبر باید بر تدریس و موارد  حوزه معاونت آموزشی،  تسلط داشته باشند.  معاونت  

. (4)مصاحبه شماره شودمی. . تدریس و، هاآموزشی شامل تسلط بر بخش نامه  

24 

تسلط مناسب  

بر حوزه 

 پرورشی  

بر  مهارتهای پرورشی  و موارد  حوزه معاونت   باید  علاوه بر حوزه آموزش،  راهبر 

پرورشی،  تسلط داشته باشند.  معاونت پرورشی شامل تسلط بر بخش نامهها،  نماز و. 

.  (10)مصاحبه شماره شودمی.   
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 تکنیک معلمی  25

باشد.  اینکه یک  معلم   بلد  معلمی کردن  نیاز به مهارتهایی دارد که باید یک راهبر 

راهبر را بپذیرد،  نیاز به این دارد که راهبر،  مهارتهای معلمی  را بلد باشد)مصاحبه 

.  (6شماره   

 روش تدریس   26

راهبر باید بر  تدریس،  تسلط داشته باشند .  روشهای سنتی و مدرن تدریس با کسب  

)مصاحبه شماره  آید که راهبر باید این شرایط را داشته باشدتجربه و تعامل بدست می

2) .  

27 
تسلط بر  

 ارزشیابی  

آخرین حلقه اولیه در حوزه آموزش و پرورش،  ارزشیابی  است که در دوره ابتدایی به 

.  (8مصاحبه شماره  )و راهبر باید به آن مسلط باشد  گیردصورت توصیفی صورت می  

28 
اخلاق  

 مداربودن 

رعایت اخلاق و  اخلاق مداربودن  میبایست جز ویژگیهای راهبران تربیتی باشد و  

خواهند او را به این سمت انتصاب کنند تشخیص بایست از طرف افرادی که میاین می

. (11)مصاحبه شماره دهند و از طرفی این امر مورد قبول سایر همکاران نیز باشد  

29 
ارزش 

 مداربودن 

در همه  باید  ایران  اسلامی  در  ایرانی  نوعی  هویت  به  ملی  و  و  اسلامی  ارزشهای 

در واقع راهبران ،  راهبران با توجه به تاثیری که در این امر دارند.  انتصابات رعایت شود

 باید اخلاق مدار و  ارزش مدار باشند)مصاحبه شماره 2(. 

 خودشناسی  30

خودشناسی  به این معنی است که راهبر تربیتی توانسته باشد ،  جایگاه هویتی  در ابعاد  

شغلی و مذهبی را شناخته باشد و آن را در زمینه شغلی و در ارتباط ،  اجتماعی،  فردی

.  (7)مصاحبه شماره با همکاران بروز و ظهور دهد   

31 
های مهارت

 ارتباطی

با توجه به ماهیت شغلی راهبران تربیتی، که در  ارتباط با سایرین و مخصوصا معلمان 

دیگر هستند ،  داشتن  مهارتهای ارتباطی  از جمله مهمترین ویژگیهای راهبران تربیتی 

. (7)مصاحبه شماره است  

32 
ارتباط با دانش 

 آموزان  

راهبران  ویژگیهای  مهمترین  جمله  از  مدرسه  محیط  آموزان  در  دانش  با  ارتباط 

.  (10)مصاحبه شماره است  

 ارتباط با اولیا  33

ارتباط  نمودار ساختار سازمانی که دانشآموز است  بتواند  پایینترین  از  راهبر ،  باید 

بگیرد  تا بالاترین که اداره آموزش و پرورش و ساختار سازمانی است)مصاحبه شماره  

6) .  

34 
ارتباط با  

 همکاران 

راهبر   فعالیتهای  راس  در  دیگر،  باید  معلمان  مخصوصا  همکاران  و  با  ارتباط 

.  (5مصاحبه شماره ) باشد  

 همدلی   35

و   دهی  گزارش  به  نیاز  موارد  از  باشد،  برخی  داشته  باید  مهارت   همدلی   نیز  راهبر 

بلکه باید درک کرد که تحت چه شرایطی رقم خورده است و ،  نظارت سازمانی ندارد 

 مهارت همدلی داشته باشند)مصاحبه شماره 7(.  

36 

جلب مشارکت  

درون مدرسه  

 ای 

راهبر باید به این سمت و سو حرکت کند که در  درون مدرسه معلمان،  راهبران و... 

را با یکدیگر هماهنگ کند و بتواند همه افراد را طوری با یکدیگر  هماهنگ   کند،  که 

 بتوانند مشارکت کنند)مصاحبه شماره 4(. 

37 

جلب مشارکت  

برون  

ای  مدرسه  

مدارس  با  سایر  بتواند  باید  باشد،  مثلا  ارتباط  در  جامعه  اعضای  بقیه  با  باید  راهبر 

استفاده   و...  آنها  بودجه  از  بتواند  و  کند  هماهنگ  دیگر  را  هماهنگ   باشد،  ادارات 

. (5کند)مصاحبه شماره   

 نفوذ بر دیگران  38
قدرت شخصیتی افراد  در حوزه راهبری بسیار دارای اهمیت است.  او باید بتواند بر  

دیگران نفوذ داشته باشد و بتواند با این  قدرت و تاثیرگذاری،  نفوذ کلام و عمل داشته  
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7 

 

باشد.  همین امر باعث میشود تا معلمان و کادر مدرسه از او  تاثیر بپذیرند)مصاحبه 

.  (9شماره   

39 
های  تفاوت

 فردی  

تربیتی  راهبران  عملکرد  بر  تاثیرگذار  و  مهم  اصول  جمله  فردی  از  تفاوتهای 

. (1است)مصاحبه شماره   

40 
مطالعه و سواد  

 عمومی 

مطالعات علمی  در حوزههای مختلف به طور اخص یادگیری و مبانی آن و روانشناسی 

.  (3تواند برای عملکرد راهبران تربیتی دارای اهمیت باشد)مصاحبه شماره تربیتی می  

41 
تجربه زیسته  

 مناسب  

عملکرد مناسب و  تجربه نگاری مناسب  در حوزه تدریس و برخورد با دانش آموزان 

را   زیسته  خود  تا  تجربه  کند  سعی  باید  باشد.  او  راهبر  کار  راس  در  میبایست 

. (8سازی کند)مصاحبه شماره مناسب  

42 
روحیه  

 پژوهشگری  

اهل مطالعه بودن که از ویژگیهای مهم راهبران است،  اما در مرحله بعدی باید  اهل  

پژوهش  هم باشد،  مخصوصا  پژوهشهای حوزه درس پژوهشی و اقدام پژوهشی و 

 انتشار و ارایه آنها  برای معلمان)مصاحبه شماره 1(.  

43 

تسلط بر  

یادگیری و 

 مبانی آن 

نظریههای یادگیری،  اصول مرتبط با آن در حوزه شغلی مخصوصا در مدرسه ابتدایی  

باید مورد توجه باشد.  در واقع راهبر باید از دو بال  تجربه و تحصیل)علم(  بهرهمند  

.  (6باشد)مصاحبه شماره   

44 
مند به  علاقه

 یادگیری  

علاقهمندی با یادگیری  و اهل مطالعه و پژوهش بودن نیز از ویژگیهای دیگر راهبران 

. (8تربیتی است)مصاحبه شماره   

45 
شناخت دانش  

 آموزان 

اصل   بشناسد  و  را  آموزان  دانش  باید  ویژگیهای  زبردست  معلم  یک  مانند  راهبر 

.  (12های فردی و دیگر اصول یادگیری و تدریس را بلد باشد)مصاحبه شماره  تفاوت  

46 
توسعه علمی و 

 تخصصی 

علاقهمندی به یادگیری  باید جز ویژگیهای راهبر باشد،  راهبر باید  در حوزه تحصیلی 

.  (6نیز فعال باشد و بتواند در این زمینه خود را از دیگران متمایز کند)مصاحبه شماره    

47 
نگاه بین 

 فرهنگی  

در مدارس ابران که از  همه فرهنگ ها دانشآموز و اولیا وجود دارد،  باید یک راهبر،  

از  کدام  هر  با  که  بداند  باید  تربیتی  راهبر  واقع  باشد،  در  فرهنگی  داشته  بین  نگاه 

فرهنگ ها چطور برخورد کند،  مثلا بداند که فرهنگ افغانستان که دارای دانش آموزان 

زیادی در ایران هستند ، فرهنگی است جمعی یا فردی، مشارکتی است یا فردی و ... .  

. (8)مصاحبه شماره   

48 
شناخت  

 اجتماعی  

نمودی از اجتماع نیز هست و همین امر باعث  ،  علاوه بر اینکه مدرسه محل کار است

 میشود که راهبر، نیاز به شناخت اجتماعی داشته باشد)مصاحبه شماره 2(. 

 رهبری  49

راهبر تربیی در نقش یک عنصر مدیریتی در درون مدرسه و در درون نظام تعلیم و 

تربیت ،  میبایست بتواند  رهبری  کند و قدرت  رهبری  خود را به دیگران نشان دهد.  

نشان  را  تربیتی  خود  و  آموزشی  اصلی  رهبری  بعد  دو  در  میبایست  رهبری  این 

. (11دهد)مصاحبه شماره   

 سازماندهی  50
ضروری  راهبر  و...  برای  انسانی،  زمان  نیروی  ابعاد  مهارت  سازماندهی  در  به  نیاز 

. (5است)مصاحبه شماره   

 امور اجرایی  51

آیین نامه اجرایی مدارس  میبایست در سطح مدارس برای همه افراد شفاف و دقیق  

شود و از طرفی راهبر بتواند آن را اجرا کند.  بنابراین راهبران تربیتی بر اساس  آیین 

نامه اجرایی  و همچنین امور روزمره و جاری مدرسه و منطقه،  میبایست  مسلط بر  

 امور اجرایی باشند)مصاحبه شماره 9(. 

 نظارت  52
راهبری که بر امور مرتبط با مدرسه مسلط باشد و از نظر شخصیتی نیز نفوذ داشته  

 باشد،  میتواند نظارت بر عملکرد و افراد  داشته باشد)مصاحبه شماره 3(. 



    1404  پاییز -7 یاپیپ،  سومسال  دوم : شماره    یرفتار سازمان  یکاربرد یفصلنامه پژوهشها

 

 

8 

 

 برنامه ریزی   53

نامه و مسیولیت به ازدیاد  ها و طولانی بودن و استمرار در برخی از بخش با توجه 

باید هر کدام از اعضای  نامهها،  مهارت برنامه ریزی  از جمله مهارتهایی است که 

.  (11نظام تعلیم و تربیت داشته باشد)مصاحبه شماره   

 تفکر سیستمی  54

رسد مهمترین جز آن مدرسه جزیی از سیستم آموزش و پرورش است که به نظر می

نیز هست،  داشتن  تفکر سیستمی  در قبال مدرسه به این نکته و درک کمک میکند که 

بنابراین داشتن .  های آن به چه شکل خواهد بودهای مدرسه چیست و خروجیورودی

 تفکر سیستمی میتواند برای راهبران تربیتی ضروری باشد)مصاحبه شماره 10(. 

 . دست آمدشاخص ب  54کداولیه و  776در مجموع 

 

 مرحله دوم( کدگذاری محوری 

اهل ،  یفرد  تیشخص،  یسلامت جسم)یتیو شخص  یاخلاق  یها ت یصلاح بر اساس تحلیل صورت گرفته کدهای محوری شامل  

،  ی مهارت تفکر انتقاد،  خلاق و نوآور بودن ) یو شناخت  یفکر  یهات یصلاح؛  (مدار بودنارزش،  مدار بودناخلاق،  عزت نفس و کرامت،  تفکر و شناخت 

به  علاقه،  یتعهد شغل)یو تعهد درون  زش یانگ؛  ( یمطالعه و سواد عموم،  یستمیتفکر س،  یپژوهشگر   هی روح ،  یبخشزهیانگ ،  یمند فهیوظ ،  ی ریادگیمند 

تجرب  یدانش  یهاهیپا؛  (ی خودشناس بر  )یو  مبان  یر یادگیتسلط  ز،  آن  یو  بالادست  ییآشنا،  مناسب  ستهیتجربه  اسناد  قوان،  یبا  بر  شناخت  ،  نیتسلط 

راهبرد  نشیب؛  (ی اجتماع نگرش  ب )یو  دانش،  استعدادها  تی و هدا  ییشناسا،  یفرهنگنینگاه  اجتماع،  ی فرد  یها تفاوت،  آموزانشناخت  ؛  (یشناخت 

رهبر  ت یریمد  یهایتوانمند د،  ی زیربرنامه،  یسازمانده،  یرهبر )ی و  بر  درون،  گران ینفوذ  مشارکت  و    یارتباط  یهامهارت؛  (ی امدرسهجلب 

دانش،  یارتباط  یهامهارت)یاجتماع با  اول،  آموزانارتباط  با  با همکاران،  ای ارتباط  اجرا  یهات ی صلاح(؛  یهمدل،  ارتباط   ی ها مهارت)ییفناورانه و 

تسلط بر حوزه  ،  یو تخصص  یتوسعه علم) یاتوسعه حرفه  یبسترها؛  ( یا مدرسهجلب مشارکت برون،  منظم بودن،  یدهگزارش،  ییامور اجرا،  فناورانه

بر حوزه پرورش،  آموزش تدر،  یمعلم  کی تکن ،  یتسلط  ارز  ینظارت  ی بسترها؛  (سیروش  ارزش)یابیو  بر  ، ی سازماننظارت درون،  نظارت،  یابیتسلط 

بودنمشاهده ؛  (یریپذانعطاف،  یگرلیتسه ،  یری گ میمهارت تصم،  مهارت حل مساله،  یهمکار   هیروح )یفرد  گر لی تسه  عوامل؛  (عملکرد مناسب،  گر 

انتظارات  ) یرونیب  ی و فشارها  انتظارات؛  (جو مدرسه،  یفرهنگ سازمان) کار  طی مح  یهایژگ یو؛  (یمنابع کاف،  نهاد مافوق   تیحما) یسازمان  یبانیپشت

،  یاب یتسلط بر ارزش،  سیروش تدر،  یتسلط بر حوزه پرورش،  تسلط بر حوزه آموزش)یتی ترب-یآموزش  یراهبردها؛  (ی ادار  یهادستورالعمل،  نیوالد

انگ  یارتباط  یراهبردها؛  (استعدادها  تی و هدا  ییشناسا دانش)یزشیو  با  اول ،  آموزانارتباط  با  همکاران،  ایارتباط  با  ؛  (یهمدل،  یبخشزهی انگ،  ارتباط 

و    یتوسعه علم)یو پژوهش  یا توسعه  یراهبردها؛  (یر یگ میتصم،  یده گزارش،  یسازمانده،  یزیربرنامه،  نظارت)یو نظارت  یتیریمد  یراهبردها

عموم،  یپژوهشگر  هیروح ،  یتخصص سواد  و  بودن،  یمطالعه  نوآور  و  درون) انهیجو مشارکت   یراهبردها؛  (خلاق  مشارکت  جلب  ،  ی امدرسهجلب 

برون د،  یامدرسهمشارکت  بر  راهبر()یفرد  یامدهایپ؛  (یگر لی تسه،  یهمکار  هی روح،  گرانینفوذ  مناسب)در  رشد  ،  یخودکارآمد ،  ی رهبر،  عملکرد 

  ی توسعه علم) مرتبط با معلمان  یامدهای پ؛  (یآموزش  یوربهره،  یجو همکار،  مؤثر   یسازماننظارت درون)در مدرسه()یسازمان  یامدهایپ؛  (ی احرفه

ارتباط  )یفراسازمان  یامدهایپو    (یلیتحص   شرفتیپ ،  آموزانشناخت دانش)آموزانمرتبط با دانش  یامدهای پ؛  (معلمان  زهیانگ ،  معلمان   یو تخصص

 . بودند (مدرسه یوجهه عموم، ا یمؤثر با اول

 کدگذاری انتخابی : مرحله سوم

در این مرحله نتایج به دست آمده از مرحله کدگذاری محوری در قالب یک فرم نیمه ساختاریافته از طریق مصاحبه و بارش  

 .فکری در قالب جدول زیر نهایی شد
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ی های بدست آمده از کدگذاری انتخاب ها و شاخص. ابعاد، مولفه2جدول   

 مولفه جزیی/شاخص  مولفه میانی  بعد 

شرایط  

 علی

و صلاحیت اخلاقی  های 

 شخصیتی 

جسمی فردی،  سلامت  شناخت،  شخصیت  و  تفکر  ،  اهل 

مدار بودن ارزش، مدار بودناخلاق، عزت نفس و کرامت   

های فکری و شناختی صلاحیت  
بودن نوآور  و  انتقادی،  خلاق  تفکر  روحیه  ،  مهارت 

مطالعه و سواد عمومی ، تفکر سیستمی،  پژوهشگری  

 انگیزش و تعهد درونی
شغلی یادگیریعلاقه،  تعهد  به  ، مندی وظیفه،  مند 

خودشناسی ،  بخشیانگیزه  

های دانشی و تجربی پایه  
آشنایی ، تجربه زیسته مناسب، تسلط بر یادگیری و مبانی آن

شناخت اجتماعی ، تسلط بر قوانین، با اسناد بالادستی   

 بینش و نگرش راهبردی 
بین استعدادها،  فرهنگینگاه  هدایت  و  شناخت  ،  شناسایی 

شناخت اجتماعی ، های فردیتفاوت، آموزاندانش  

شرایط  

ای زمینه  

های مدیریت و رهبری توانمندی   
دیگران ،  ریزی برنامه،  سازماندهی،  رهبری  بر  جلب  ،  نفوذ 

ای مدرسهمشارکت درون  

های ارتباطی و اجتماعی مهارت   
،  ارتباط با اولیا،  آموزانارتباط با دانش،  های ارتباطیمهارت

همدلی ،  ارتباط با همکاران  

های فناورانه و اجرایی صلاحیت   
،  منظم بودن،  دهیگزارش،  امور اجرایی،  های فناورانهمهارت

ای مدرسهجلب مشارکت برون  

ای بسترهای توسعه حرفه   
تسلط بر  ،  تسلط بر حوزه آموزش،  توسعه علمی و تخصصی

روش تدریس، تکنیک معلمی، حوزه پرورشی  

بسترهای نظارتی و ارزیابی    
ارزشیابی بر  درون،  نظارت،  تسلط  ، سازمانینظارت 

عملکرد مناسب ، گر بودنمشاهده  

شرایط  

گر مداخله  

گر فردی عوامل تسهیل   
،  گیریمهارت تصمیم،  مهارت حل مساله،  روحیه همکاری

ها( ضمنی از شاخص)پذیری انعطاف، گری تسهیل  

پشتیبانی سازمانی   منابع کافی  ، حمایت نهاد مافوق    

های محیط کار ویژگی  جو مدرسه ، فرهنگ سازمانی    

انتظارات و فشارهای بیرونی  های اداری دستورالعمل، انتظارات والدین   

 راهبردها 

تربیتی -راهبردهای آموزشی   
آموزش حوزه  بر  پرورشی،  تسلط  حوزه  بر  روش  ،  تسلط 

شناسایی و هدایت استعدادها ، تسلط بر ارزشیابی، تدریس  

راهبردهای ارتباطی و انگیزشی    
دانش با  اولیا،  آموزانارتباط  با  همکاران،  ارتباط  با  ، ارتباط 

همدلی ،  بخشیانگیزه  

راهبردهای مدیریتی و نظارتی   گیریتصمیم،  دهیگزارش،  سازماندهی،  ریزیبرنامه،  نظارت   

ای و پژوهشی راهبردهای توسعه   
تخصصی و  علمی  پژوهشگری،  توسعه  و  ،  روحیه  مطالعه 

خلاق و نوآور بودن، سواد عمومی  

جویانه راهبردهای مشارکت   

درون مشارکت  مشارکت  ،  ایمدرسهجلب  جلب 

دیگران،  ای مدرسهبرون بر  همکاری،  نفوذ  ،  روحیه 

گری تسهیل  

در راهبر( )پیامدهای فردی  پیامدها   
مناسب رشد  ،  ضمنی()خودکارآمدی،  رهبری،  عملکرد 

ضمنی( )ایحرفه  
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در مدرسه( )پیامدهای سازمانی   
درون مؤثرنظارت  همکاری،  سازمانی  وری  بهره،  جو 

ضمنی( )آموزشی  

پیامدهای مرتبط با معلمان    
معلمان تخصصی  و  علمی  انگیزه  ،  ضمنی()توسعه 

ضمنی( )معلمان  

آموزانپیامدهای مرتبط با دانش  ضمنی() پیشرفت تحصیلی، آموزانشناخت دانش   

پیامدهای فراسازمانی   ضمنی( )وجهه عمومی مدرسه،  ارتباط مؤثر با اولیا   

 

در نهایت الگوی پارادامی پژوهش  .  شاخص برای طراحی الگوی راهبران تربیتی نهایی شد  54مولفه و    24،  بعد  5در مجموع  

 . به صورت زیر ارایه شد

 
 مدل پارادایمی حاصل از فرآیند کدگذاری)مستخرج از پژوهش حاضر( . 1شکل 

ای و پیامد برای مدل در نظر گرفته  شرایط زمینه؛  شرایط مداخله گر؛  راهبردها؛  بعد اصلی شامل شرایط علی  5در نهایت  

تن از اساتید دانشگاه ارایه شد و این   5الگوی مورد نظر و فرآیند کدگذاری به  .  برای اعتباریابی الگو از روش دلفی استفاده شد.  شد

 . های میانی و ابعاد را تایید کردندمقوله، هادسته بندی شاخص 0/ 85اساتید تا 

 نتیجه گیری

با تمرکز بر پنج بُعد  ،  ادیبنداده  هیبر اساس چارچوب نظر ای راهبران تربیتیصلاحیت حرفهرفتار سازمانی  مدل    قیعم  لیتحل

صلاحیت محور  از عوامل است که نظام    دهیتنو درهم  ایپو   یادهنده شبکهنشان،  امدهای گر و پمداخله،  راهبردها،  یانهیزم،  یعل  طیشرا

  ستا یا  یادهیمعلمان پد  یااخلاق حرفهرفتار سازمانی در قالب  که    دهدینشان م،  لیتحل  نیا.  دهدیرا شکل م  با تاکید بر راهبردها

عمل  ،  و مدارس ابتدایی سما  رانیا  یاست که در بافت آموزش  یرونیو ب  یاز عوامل درون  یادهیچیبلکه محصول تعامل پ،  ست ین

 .  باشدقابل مشاهده می 1اساس این عناصر است که در شکل    ناظر بر تشریح الگوی پیشنهادی برگیری  بنابراین بحث و نتیجه.  کندیم

عمل   یتیترب  ینقش راهبر  یفایا  یبرا  یاساس  ازینشیاغماض و پ  رقابلیغ  یبه عنوان سنگ بنا   یعل  طیشرا  بُعد:  شرایط علی

  زش یانگ،  یو شناخت  ی فکر  یها ت یصلاح،  یتیو شخص  یاخلاق  ی ها ت یصلاح:  است   ی متشکل از پنج مؤلفه اساس  طی شرا  ن یا.  کندیم

،  هایستگیشا  نیا،  بکر(،  )شولتز  یانسان  هیسرما  هیمنظر نظر  از.  بود  یو نگرش راهبرد  نشیو ب  یو تجرب  یدانش  یهاهیپا،  یو تعهد درون

 ه ینظر.  گذاردیم  ریتأث  یآموزش  یهایخروج  یو اثربخش  ییبر کارا  ماًیآن مستق  ت یفیکه ک   دهندیراهبر را شکل م  یانسان  هیسرما



 همکاران و ی روزیف   سما کشور  ییدر مدارس ابتدا  یتیراهبران ترب   یاحرفه ت یبر مدل صلاح یمبتن یرفتار سازمان   یالگو یطراح

11 

 

و    ییا یبه عنوان موتور محرک پو   "وسته ی پ  یتوسعه علم"و    "ی ریادگ یعلاقه وافر به  "بر ضرورت    زی )نولز( ن  1العمرمادام  ی ریادگ ی

 .  کندیم دیتأک  یا حرفه یبالندگ 

(  1403و همکاران )  یعلو  یپژوهش غلام،  به عنوان مثال.  دهندینشان م  یی همسو   یچارچوب نظر  نیبا ا  یمتعدد  مطالعات

. اندکرده  دیتأک   یتیو شخص  یاخلاق   یهایژگ یشامل و  "هیپا  یهایستگیشا"بر  ،  یراهبران آموزش  یا حرفه  ت یصلاح  یالگو   یدر طراح

 یدیکل   یهااز مولفه  ی کیرا به عنوان    "یاتوسعه حرفه"،  یتیمدل نظارت حما  نیدر تدو(  1386)   یو ملک  ی و یخد،  به طور مشابه

نارنج.  اندکرده  ییشناسا )  یثان  یپژوهش  همکاران  طراح  زین(  1400و  ترب  یاحرفه  ی هایستگی شا  یالگو   یدر  بر  ،  یتیراهبران 

 . اندداشته  دیتأک  "ی راهبرد نشیب"و   "یعلم  یتسلط بر مبان"مانند  ییهامؤلفه

.  مطلوب در راهبران است   یسازمان  یرفتارها  یریگ و اساس شکل  هیپا  یفرد  یهات یصلاح  نیا،  یمنظر رفتار سازمان  از

  ی هات ی صلاح  نیدر هم  شهی)که ر  نیآفرتحول  یو رهبر  یخودکارآمد  ت یتقو ،  انداشاره کرده(  2024و هرموان )  رگار یهمانطور که س 

  ی مانند انصاف سازمان  ینشان داده که عوامل( 2025وانگ )، نیهمچن . معلمان شود ی منجر به بهبود رفتار سازمان تواندیدارد( م هیپا

،  وجود  نیا  با.  دارد  میمستق  ر یمعلمان تأث  یدرون  زهیراهبران است( بر انگ  یاخلاق  یهات یصلاح  ری)که تحت تأث  یو تعهد سازمان

کدخدا و همکاران  ،  به عنوان مثال.  کنندیم  دیتأک   ی عل  ط یشرا  نی تحقق ا  یهاوجود دارند که بر چالش  زی مطالعات ناهمسو ن  یبرخ

  افتهی  نیا.  است   یسازمان  ت یاند که شامل کمبود منابع و حما اشاره کرده  یراهبران آموزش  یهابه چالش  یفیک  یدر پژوهش(  1404)

 ی نظارت  یهاو کمبود مهارت  نیسنگ  یمانند حجم کار  یهمسو است که به موانع  هیدر ترک (  2025و همکاران )  یو با پژوهش کانس

لازم برخوردار   لی اگر راهبران از پتانس  یشوند حت  یعل  طیمانع از تحقق کامل شرا  توانندیها مچالش  نیا.  انداشاره کرده  رانیمد

 .  باشند

  یهات یاز صلاح  یبیترک،  یتیترب  ینقش راهبر  نیادیو بن  ی اساس  یازهاینشیبه عنوان پ  یعل  ط ی گفت شرا  توانیم  یبندجمع  در

  ی ریادگ یو    یانسان  هیکلان مانند سرما  یهاه ینظر  ریسو تحت تأث  کیاز    طیشرا  نیا.  است   ینشیو ب  یدانش،  یزشیانگ،  یشناخت،  یاخلاق

 یسازمان یهاوجود چالش، حال نیبا ا . همسو است  یالمللنیو ب یداخل یپژوهش یهاافتهیبا  گرید یو از سو  اردالعمر قرار دمادام

راهبران   یا حرفه  یهات یصلاح  یجامع برا  ییالگو   یطراح،  نی بنابرا.  را با مانع مواجه سازد  طیشرا  ن یتحقق ا  تواندی م  یطیو مح

 . مورد توجه قرار دهد زیتحقق آن را ن یلازم برا یطیو مح ی سازمان یبسترها، نیادین ب طیشرا  نیعلاوه بر توجه به ا دیبا یتیترب

قدرتمند در   یمانع  ای  گر لی به عنوان تسه  توانندیکه م  ردیگ یرا در بر م  ی گر عواملمداخله  ط یشرا  بُعد:  مداخله گرشرایط  

کار و انتظارات   طیمح  یهایژگیو،  یسازمان  یبانیپشت،  یفرد  گرلیعوامل تسه  یهاعوامل شامل مؤلفه  نیا.  عمل کنند  یراهبر  ندیفرآ

نظر  ازاست.    یرونیب  یو فشارها آلن(  ری)م  یتعهد سازمان  هیمنظر  و   "یتعهد سازمان"  میبا مفاه  میبه طور مستق  طیشرا  نیا،  و 

را به    یو ادار  یحقوق  یهامدار که چارچوبو قانون  شناسفهیوظ،  راهبر متعهد  کی.  اندگره خورده  "یا حرفه  یریپذت ی مسئول"

 نیمتعدد همسو با ا  مطالعات.  عمل کند  ریپذینیبشیاعتماد و پ  قابل،  بخشعامل ثبات  کیقادر است به عنوان  ،  شناسدیم  یخوب

به عنوان .  بگذارد  ریتأث  یتیترب  یراهبر  یبر اثربخش  یبه طور معنادار  تواندیمناسب م  یسازمان  یبانیکه پشت  دهندینشان م  دگاهید

  یثربخشدر ا  یدیاز جمله عوامل کل  یمنابع کاف  نینهاد مافوق و تأم  ت ی ( نشان داد که حما1401و همکاران )  ای ن  یپژوهش عابد،  مثال

  یهااز مهارت  یعلم  ئت یه  یاعضا  یکه وقت  دیرس  جهینت  نیبه ا  نیپیلی( در ف2025)  2ی داراو،  به طور مشابه.  است   یراهبران آموزش

 .  ها غلبه کننداز چالش  یاریبر بس توانندیم، کنند افت یدر یسازمان یبانی برخوردار باشند و پشت ییبالا یو نظارت یاحرفه

و عملکرد    یفرد  یهات ی صلاح  نیرابطه ب  گرلیبه عنوان تعد  توانندیگر ممداخله  ط یشرا  ن یا،  یرفتار سازمان  هیمنظر نظر  از

کار است(   طیمح  یهایژگ یاز و  ی)که بخش  یدرک انصاف سازمان،  ( اشاره کرده است 2025همانطور که وانگ ).  عمل کنند  یاحرفه
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)که تحت    یخودکارآمد  ت ی( نشان دادند که تقو 2024و هرموان )  رگاریس،  نیهمچن.  بگذارد  ریأثمعلمان ت  یدرون  زهیبر انگ  تواندیم

وجود دارند   زیمطالعات ناهمسو ن،  وجود  ن یا  با.  معلمان شود  ی منجر به بهبود رفتار سازمان  تواندیاست( م  یسازمان  یبانیپشت  ریتأث

مانند   یبه موانع  هی( در ترک 2025و همکاران )  یکانسو ،  به عنوان مثال.  کنندیم  دیگر تأک مداخله  ط یمربوط به شرا  یهاکه بر چالش

  ران ی( در ا1404)  رانبا پژوهش کدخدا و همکا  افتهی  نیا.  انداشاره کرده  ران یمد  ینظارت  یهاو کمبود مهارت  نیسنگ  یحجم کار

 . انداشاره کرده یسازمان ت ی مانند کمبود منابع و حما ییهاهمسو است که به چالش

( در پاکستان نشان  2025)نواب و نور.  گر عمل کنندبه عنوان عوامل مداخله  توانندیم  یرونیب  ی انتظارات و فشارها،  نیهمچن

مدارس سما در    ط یبا شرا  افتهی   نیا.  قرار دهد  ریآنان را تحت تأث  یاثربخش  تواندیم  یدادند که انتظارات متناقض از راهبران آموزش

گر به عنوان  مداخله  طیگفت شرا  توانیم  یبندجمع   در.  دارد  یهمخوان،  کنندیم  ت یفعال  یآزاد اسلام  نشگاهکه تحت نظارت دا  رانیا

بازدارنده باشند  کننده لیهم تسه   توانندیکه م  کنندیعمل م  ی مهم  ی اعوامل واسطه تأث  طی شرا  ن یا.  و هم  ،  یعوامل فرد  ر یتحت 

جامع    ییالگو   یطراح،  نینابراب .  داشته باشند  ی تیترب  یراهبر  یبر اثربخش   یمیمستق  ریتأث  توانندیقرار دارند و م   یرونیو ب  یسازمان

 . گر را به دقت مورد توجه قرار دهدعوامل مداخله نیا دیبا یتیراهبران ترب یاحرفه یهات یصلاح یبرا

و   افتدی در آن اتفاق م  یت یترب یاشاره دارد که راهبر یو سازمان ای پو ، دهیچیپ طیبه مح یانهیزم طیشرا بُعد: شرایط زمینه ای

،  یو رهبر  ت یریمد  یهایتوانمند  یدیشامل پنج مؤلفه کل  طیشرا نیا.  بستر است  نیا  کپارچهی  ت ی ریآن در گرو درک و مد  ت یموفق

 نیا. بود یابیو ارز ینظارت یو بسترها  یاتوسعه حرفه یبسترها، ییفناورانه و اجرا یهات یصلاح، یو اجتماع یارتباط یهامهارت

و    یرلی)ا  یهوش فرهنگ  هینظر.  سازدیمجهز م  ی آموزش  طیبر مح  یدرک و اثرگذار  یراهبر را برا ،  ایپو  یدر تعامل  یانهیزم   طیشرا

  تیریمد  ی هاهینظر،  همزمان.  است   یقو   ی اجتماع  نشی که مستلزم ب  داندیم  ی متنوع را ضرور  یهاطیو درک مح  قیتطب  یی آنگ( توانا

 .  است  یفناورانه و تفکر انتقاد یها ت یصلاح ازمندی دارند که خود ن دیتأک  "بر شواهد و داده یمبتن یر یگ میتصم"بر  نینو  یآموزش

 فایا  یتیترب  یراهبر  یدر اثربخش   یاتیمناسب نقش ح  یا نهیزم  طیکه شرا  دهندینشان م  دگاهید  نیمتعدد همسو با ا  مطالعات

اند که قابل  مشاوران صحه گذاشته  یبرا   "یچندفرهنگ  ت یصلاح"( به صراحت بر لزوم  1395و همکاران )  فیشر  ییرضا.  کندیم

 یدیکل   ی عامل،  است   "یشناخت اجتماع"بر    یرا که متک  "ارتباط مؤثر"(  1401و همکاران )  اینیعابد.  است   یتیبه راهبران ترب  میتعم

 تواند ی م  یو خودکارآمد  نیآفرتحول   یرهبر  ت ی( نشان داد که تقو 2024)سیرگار و هرماوانپژوهش  ،  یالمللنیمنظر ب  از.  انددانسته

و    یاخلاق  یرهبر  ن یخود رابطه مثبت ب  لی( در فراتحل 2024)  ازدوگان و ساریر،  نیهمچن.  معلمان را بهبود بخشد  ی رفتار سازمان

 . اندکرده د ییمعلمان را تأ یسازمان یرفتارها

کدخدا و همکاران .  کنندیم  دیتأک   یا نهیزم  ط یمربوط به شرا  ی هاوجود دارند که بر چالش  ز یمطالعات ناهمسو ن،  وجود  ن یا  با

مهارت حل ، یاز تفکر انتقاد یقیها مستلزم تلفاند که فائق آمدن بر آن اشاره کرده "مربوط به مسائل مدرسه یهاچالش"( به 1404)

و کمبود   نیسنگ  یمانند حجم کار  ی به موانع  هی( در ترک 2025و همکاران )  کنسوی،  به طور مشابه.  ست مسأله و درک بافت مدرسه ا

،  به دانشگاه  یساختار   یآموزان و وابستگدانش  ی تیبا توجه به تنوع جمع،  مدارس سما  در.  انداشاره کرده  رانیمد  ینظارت  یهامهارت

  شیپا،  یآموزش  یهاداده  لیو تحل  هیتجز  یبرا  یاز فناور،  را داشته باشد  یتنوع فرهنگ  ت یریدرک و مد  ییهمزمان توانا   دیراهبر با

تحمل فشارها و    یلازم برا  ت ی سلامت روان و خلاق،  یتیصو از صلابت شخ،  ردیبهره گ   یبه نهاد دانشگاه  یدهو گزارش  شرفتیپ

 . در حل مسائل برخوردار باشد ینوآور

راهبران   ت یمدل صلاح  گریابعاد د  یتحقق تمام  یبرا  یبه عنوان بستر ضرور   یانهیزم  طی گفت شرا  توانیم  یبندجمع  در

،  گریکدیبا    ایاست که در تعامل پو   یو نظارت  یاتوسعه،  فناورانه،  یارتباط،  یت یریاز عوامل مد  یب یبعد ترک   نیا.  کندیعمل م  یتیترب

 .  قرار دهد ریعملکرد راهبر را به شدت تحت تأث  تواندیاجزا م  ن یاز ا   کی فقدان هر  .  سازندیم  ریپذرا امکان  یتیترب   یراهبر  تیموفق
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را   یتعاملات و فنون،  مجموعه اقدامات،  یتیترب  ینقش راهبر  افتهی ت ین یراهبردها به عنوان قلب تپنده و ع  بُعد:   راهبردها

برا  شودیشامل م آموزش  یابیدست   یکه راهبر  ترب  یبه اهداف  پنج مؤلفه اصل  نیا.  بنددیبه کار م  ی تیو   ی بنددسته   یراهبردها در 

انگ  یارتباط  ی راهبردها،  یتیترب-یآموزش  یراهبردها:  شوندیم نظارت  یتی ریمد  یراهبردها،  یزشیو  و    یاتوسعه  یراهبردها،  یو 

رهبر در    ییدارد که بر توانا  ی )باس( همخوان  نیآفرتحول   یرهبر  هیبُعد کاملاً با نظر  نیا.  انهیجو مشارکت   یو راهبردها  یپژوهش

فرد،  یفکر  ک یتحر،  زهیانگ  جادیا ترس  یتوجه  تأک   میو  روشن    یاجتماع  یی گراساختن  هینظر،  نیهمچن.  کندیم  دیچشمانداز 

 .  سازدیدانش را برجسته م یساخت جمع ندیآدر فر "مشارکت "  جادیو ا "یارتباط یهامهارت" نیاد یبن  ت ی( اهمی گوتسکی)و

ا  مطالعات با  م  دگاهید  نیمتعدد همسو  راهبردها  دهندینشان  راهبر  ی که  ک   یمی مستق  ریتأث  یتیترب   یجامع  بهبود    ت ی فیبر 

و    "مهارت "،  "ییتوانا"مانند    یی هابه مؤلفه،  راهبران  یستگیشا  ی الگو   یدر طراح(  1400و همکاران )  یثان  ینارنج.  دارد  یآموزش

جامع    یابعاد،  خود  ی در الگو (  1402)  یو جعفر  یحجاز،  به طور مشابه.  رندیگ یم  یجا  تهدس  نی اند که در ااشاره کرده  "نگرش"

 . اندکرده ییرا شناسا "ی زشیانگ-ی و نگرش ییتوانا، یمهارت ، یدانش یهایستگیشا"مانند 

  ی ریادگی  ت یفیبر ک   یلیو نظارت تحص   یآموزش  ینشان داد که راهبر(  2025و همکاران )  انگاتینیپژوهش  ،  یالمللن یمنظر ب  از

 دیتأک  یخصوص  یدر مؤسسات آموزش عال  ینظارت آموزش  ی راهبردها  ت یبر اهم(  2025)دیزون،  نیهمچن.  دارد  یمعنادار  ریتأث

، به عنوان مثال.  کنندیم  دیراهبردها تأک   نیا  ییاجرا  یهاوجود دارند که بر چالش  زیمطالعات ناهمسو ن،  وجود  نیا  با.  کرده است 

فقدان "  ای  "ترس از مواجهه با راهبر"مانند    زاب یآس   یبه عوامل  "معلمان  ستهیتجارب ز  یواکاو"با  (  1400و همکاران )  ایپو   یمحمد

همدلانه و    "یارتباط  یهامهارت"فقدان    یمنف  ریدهنده تأثاند که به وضوح نشاناشاره کرده  "اطقمن   یهایژگیراهبران با و  ییآشنا

 .  در راهبران است  یواقع "یریپذمشارکت "

 یاتی اهداف عمل  نیلازم را ب  یهماهنگ،  راهبردها  نیهماهنگ و هوشمندانه ا  ی ریبتواند با به کارگ   دیراهبر با،  مدارس سما  یبرا

 ت یحفظ و تقو   یدانشگاه  ستمیو تعامل با س  یهمکار  یمعلمان را برا  زهیانگ،  کند  جادیا  یکلان دانشگاه  یهایمشمدرسه و خط

  ک ی  ت ی و در نها،  ارتباط مؤثر و اعتمادساز برقرار کند،  دارند  یو توقعات بالاتر  یدانشگاه  انتظاراتکه احتمالاً    ییا یبا اول،  دینما

  ی ابه عنوان مجموعه  یتیترب  ی راهبر  یگفت راهبردها  توانیم  ی بندجمع  در.  را در مدرسه شکل دهد  ایپو  یریادگ ی  ی جامعه حرفه

بر    دیراهبردها نه تنها با  نیا.  کنندیم  فایراهبران ا  تیدر موفق  ی اکنندهنیینقش تع،  یاتی از اقدامات عمل  وستهیو به هم پ  کپارچهی

مدارس سما و انتظارات دانشگاه آزاد    محیطخاص    یهایژگ یبا و   دیبلکه با،  شوند  یراهبران طراح  یاحرفه  یها ت یاساس صلاح 

 .  است  رممکنیغ  باًیراهبردها تقر نیا مندت یمنعطف و موقع، همزمان یری بدون به کارگ  ت ی موفق. همسو باشند یاسلام

  یاشاره دارد که در پنج سطح مختلف قابل بررس  یتیترب  یراهبر  ندیفرآ  یینها   یو دستاوردها  جیبه نتا  امدهایپ  بُعد:  پیامدها

راهبر  یفرد  یامدهای پ:  است  مدرسه  یسازمان  یامدهایپ،  در  معلمان  یامدهایپ ،  در  با  دانش  یامدهایپ،  مرتبط  با  و  مرتبط  آموزان 

  ی بندیاند که بر پا( گره خوردهفینلیخدمتگزار )گر  یو رهبر  یاخلاق  یرهبر  ی هاهیبا نظر  امدهایپ   نیا.  بود  ی فراسازمان  یامدهایپ

از .  دارند  دیتأک   یرهبر  یاصل  ت یبه آنان به عنوان غا   یو خدمتگذار،  روانیپ  یبه رشد و تعال  لی توجه اص،  یرهبر به اصول اخلاق

 .  هستند یآموزش طی در مح یاجتماع  یهاروابط و شبکه ت یفیک دهکننمنعکس امدهایپ  نیا، یاجتماع هیسرما هیمنظر نظر

مثبت در سطوح مختلف    یامدهایبه پ  تواندیاثربخش م  ی تیترب   یکه راهبر  دهندینشان م  دگاهید  نیمتعدد همسو با ا  مطالعات

  ی هایستگیدر بهبود شا   قابل توجهینقش    ینشان داد که راهبران آموزش(  1403)  ی باریجو   یپژوهش مهدو،  به عنوان مثال.  منجر شود

  ت یفیبر ک   یلیو نظارت تحص  ی آموزش  یمثبت راهبر  ریتأث(  2025و همکاران )  انگاتنی،  به طور مشابه.  کنندیم  فایمعلمان ا  یاحرفه

 . اندکرده دییرا تأ یریادگ ی
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و    ی روانشناخت  یستیبر بهز  تواندیم  رانیمد  ی( نشان داد که رفتار رهبر2025)و احمد  حسین  پژوهش،  یالمللنیمنظر ب  از

معلمان    یدرون  زهیشده و انگادراک   یانصاف سازمان  نی( به رابطه مثبت ب 2025)  وانگ،  نیهمچن.  بگذارد  ریمعلمان تأث  یسازمان  زهیانگ

 .  اشاره کرده است 

ن،  وجود  نیا  با ناهمسو  ا  ی ابیدست  یهاوجود دارند که بر چالش  زی مطالعات  ، به عنوان مثال.  کنندیم  دیتأک   امدهای پ  نیبه 

  تواند یاند که ماشاره کرده  "ترس از مواجهه با راهبر"مانند    زاب یآس  یدر پژوهش خود به عوامل(  1400و همکاران )  ایپو   یمحمد

  ی هاو کمبود مهارت  نیسنگ  ی مانند حجم کار  ی( به موانع2025و همکاران )   کنسوی .  بگذارد  یمنف  ریتأثمرتبط با معلمان    یامدهایبر پ

بتواند همزمان   دیراهبر با . برخوردار است   یاژهیو  ت یاز اهم امدهایپ نیبه ا  یابی دست، مدارس سما در. انداشاره کرده رانیمد ینظارت

مدرسه در    یوجهه عموم  یآموزان و ارتقا دانش  یلیتحص  شرفت یپ،  معلمان  یا به توسعه حرفه،  ی و سازمان  ی با بهبود عملکرد فرد

خاص مدارس   یهایژگ یو  یر یو درنظرگ   یاحرفه  ت یمدل صلاح  ابعاد  یامر مستلزم توجه همزمان به تمام  نیا.  جامعه کمک کند

 .  سما است 

پ  توانیم  یبندجمع  در تجل  امدهایگفت  عنوان  موفقنشان،  یتیترب  یراهبر  یهات یصلاح  یینها  یبه  در   ت یدهنده  راهبر 

قابل مشاهده بوده و تحت    یو فراسازمان  یسازمان،  یدر سطوح مختلف فرد  امدهای پ  نیا.  هستند  یت یو ترب   ی به اهداف آموزش  ی ابیدست

  ی احرفه  یهات یراهبر از صلاح  ینه تنها مستلزم برخوردار  امدهایپ  نیبه ا  یابیدست.  دارند  رارابعاد مدل ق  یتمام  یایتعامل پو   ریتأث

 .  است  یطیو مح یمناسب سازمان طی بودن بسترها و شرافراهم ازمندیبلکه ن، لازم
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Abstract 
The aim of the present study was to design an organizational behavior model based on the 

professional competency model of educational leaders in SAMA elementary schools in the country based 

on Grand Theory. The nature of the method is exploratory-fundamental. The research method was 

qualitative  ،based on grounded theory with the approach of Strauss and Corbin (2015). The statistical 

population was all experts in the field of professional ethics and organizational behavior at the SAMA 

school level. Based on the snowball sampling method and based on the principle of reputation ،12 people 

were selected as participants. The data collection tool was a semi-structured interview. Data analysis was 

conducted based on open coding  ،axial and selective coding. The findings showed that causal conditions 

(ethical and personality ،intellectual and cognitive  ،intrinsic motivation and commitment  ،knowledge and 

empirical foundations  ،strategic insight and attitude)؛ contextual conditions (management and leadership  ،
communication and social  ،technological and executive  ،professional development  ،monitoring and 

evaluation) ؛ The intervening conditions were (individual facilitators  ،organizational support  ،workplace 

characteristics  ،expectations and external pressures)؛ strategies (educational-training  ،communication 

and motivational  ،managerial and supervisory  ،developmental and research  ،participatory)؛ and outcomes 

(individual outcomes  ،organizational outcomes  ،teacher-related outcomes  ،student-related outcomes  ،and 

extra-organizational outcomes). The desired model and coding process were presented to 5 university 

professors  ،and these professors confirmed the classification of indicators  ،intermediate categories  ،and 

dimensions up to 0. 85. The results of this study provide a preliminary basis for designing tools to measure 

professional competence among educational leaders as well as related educational interventions.  
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