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 مقدمه . 1 

تهدید جهان،  در  اخیر  محسوب  هاشرکت   شادی  نتیجه  در  و  جهانی  اقتصاد  برای  توجهی   قابل  اتفاقات  ها  سازمان  .  شودمی  و 

(Ravina-Ripoll et al., 2021a.)  کاهش  برای   رویکردهایی  دنبال  به   تا  کند  می  وادار  را  ارشد  مدیران  ای  پدیده  چنین  

.  شود  می  توصیف  نشاط  مدیریت   عنوان  به  که  باشند  جدید  رقابتی  و  پایدار  مدیریت   مدل  یک  ایجاد  و  بالا  اقتصادی  های  زیان

-Ravina) دارد وجوددر مورد آن  حاضر   حال در  کمی ادبیات و  است  ظهور حال در جذاب موضوع  یک  مدیریت نشاط کاری

Ripoll et al., 2021a.)  در   را(  مسئولیت اجتماعی شرکت )  شرکت   اجتماعی  مسئولیت   مدیریت   که  رسد   می  نظر   به   منطقی 

 ;Razalan et al., 2017شرکت )  تصویر  تواند  می  مسئولیت اجتماعی شرکت   اجرای  برای  ها  شرکت   تلاش  زیرا  بگیریم  نظر

Wang et al., 2018)  بخشد  بهبود  را  آن  ارزیابی  و  (Brown and Dacin, 1997; Romani et al., 2013 .) 
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 رضایت  میانجی  نقش  و  مدیریت نشاط کاری  بر  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  تاثیر  بررسی  هدف  با  پژوهش  این 

  می   غربی  آذربایجان  استان  اجتماعی  تامین  سازمان  شرکتی  کارکنان  پژوهش  ماریآ  جامعه.  است  گرفته  صورت  شغلی

 پرسشنامه  تحقیق فوق از نظر نظر هدف کاربردی و از لحاظ روش از نوع تحقیقات توصیفی، پیمایشی می باشد. .باشد

  سازمان  اینکه به توجه با. شد ایجاد مفهومی مدل آزمایش برای (  GoogleForms)  گوگل  وب  تحت  افزار  نرم  توسط

 تامین   سازمان  شرکتی  کارکنان  برای  پرسشنامه  داشت،  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  در  توجهی  قابل  تجربه  اجتماعی  تامین

  مطالعه   این  در.  گردید  دریافت  پرسشنامه  206  نهایت  در  که  شد  ارسال  لینک  بصورت  غربی  آذربایجان  استان  اجتماعی

  افزارنرم  از استفاده با هاداده  تحلیل برای( PLS-SEM) جزئی مربعات  حداقل ساختاری معادلات سازیمدل  روش از

SmartPLS 4.1  اجتماعی   مسئولیت  داد،  نشان  نتایجتمام فرضیه های تحقیق مورد تایید قرار گرفت  .  شد  استفاده 

 مثبت رابطه مدیریت نشاط کاری با خود نوبه  به شغلی رضایت. داشتند مدیریت نشاط کاری بر معناداری تاثیر شرکت

 نظریه  دیدگاه  از  نوع  دو  به  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  مهم  شیوه  چهار  بندی  طبقه  با  مطالعه  این.  داشت  معناداری  و

  اولین   از  یکی  پژوهش  این  در نهایت با توجه به بررسی های بعمل آمده،.  کند  می   کمک  موجود  ادبیات  به  ،ذینغعان

 . پرداخته است و رضایت شغلی مدیریت نشاط کاری و شرکت  اجتماعی مسئولیت بین رابطه  که است مطالعاتی

 .، رضایت شغلی، ذینفعان.مدیریت نشاط کاریمسئولیت اجتماعی شرکت،    : کلیدی کلمات  
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 عنوان به  مسئولیت اجتماعی شرکت  به  قابل توجهی  طور  به   ها  سازمان .  است  و مهم  ضروری  کارمندان برای  سالم  و   شاد  کار  محیط

ها،  بازده  برای  نتیجه  در  و  کارکنان  شغلی  عملکرد  برای  تشویقی  ابزار  یک  ,Kim et al., 2017)  هستند  وابسته  سازمان 

  می   افزایش  را  شرکت  عملکرد  بنابراین،  دهند،  انجام  خود   کار   برای  بیشتری  تلاش  دارند  تمایل  بالا  رفاه   سطح  با  کارکنان(.  2018

  هنوز  باشد، داشته مدیریت نشاط کاری بر تواند می تاثیر مثبتی که مسئولیت اجتماعی شرکت  به مربوط  ادبیات وجود، این با. دهند

اجتماعی شرکت   اهمیت   مورد  در  کمی  اطلاعات  و  است،  کمیاب مسئولیت    انواع  که  تأثیری  یا  سازمانی   شادی  برای  مسئولیت 

 احتمالی  روابط  بیشتر  درک   بنابراین،.  دارد  وجود  دارند،  مدیریت نشاط کاری  و  شغلی  رضایت   مانند  متغیرهایی  بر  اجتماعی شرکت 

مسئولیت    برای  خاصی  تعریف  .است   مهم  بسیار  کارکنان  مدیریت نشاط کاری  و  شغلی  رضایت  مسئولیت اجتماعی شرکت،  بین

 متعدد   های  استراتژی  عنوان  به  توان  : میمسئولیت اجتماعی شرکت   از  مهم  تعریف  یک  حال،  این  با  ندارد،  وجود  اجتماعی شرکت 

.  کرد  تعریف  است،  اجتماعی و  محیطی  زیست   توسعه  با   همراه  مالی   منافع  به  دستیابی  آن  هدف  که کاری  و کسب   هر  در  شده  اعمال

(Khaskheli et al., 2020; Tiwari et al.,2021 .)   مورد    موضوع  1950  دهه  اواسط  از  مسئولیت اجتماعی شرکت

اقدامات   جمله  از  دهند،می   نشان  بازار  در   را  مختلفی  هایشکل    مسئولیت اجتماعی شرکت   متداول  هایفعالیت .  است   بوده  بحث 

 داوطلبانه  هایبرنامه  و  توسعه  و   تحقیق  در  گذاریسرمایه  زیست،  محیط  از  حفاظت   شرکتی،  خیریه  هایصندوق  بشردوستانه شرکتی،

 بندی شده، طبقه    مسئولیت اجتماعی شرکت   فعالیت   کدام  اینکه  کشف  منظور  به  (.Chen and Huang, 2018. )کارکنان

  مختلف  انواع  به  را  مسئولیت اجتماعی شرکت   محققان  است،  دارای بیشترین تاثیر  ها  شرکت   استراتژیک  اهداف  به  خدمت   برای

  و  بیرونی  اسناد  بین(  2010)  2همکاران   و  دو  ،(2006)  ،1همکاران  و  یون  اسناد  نظریه  بر  تکیه  با  مثال،  عنوان  به.  اند  کرده  بندی  طبقه

  تمایز   مشتریان  دیدگاه  از  طبقه بندی شده  مسئولیت اجتماعی شرکت   نمونه فعالیت های  اجرای  برای  شرکت   یک  های  انگیزه  درونی

  یک  مسئولیت اجتماعی شرکت   های  فعالیت   به  را  استراتژیک  یا  مالی  های  انگیزه  مشتریان  که  است   معنی  این  به  اولی  .ندشد  قائل

  فعالیت   برای  را  قلبی  و  دوستانه  نوع  صادقانه، های  انگیزه  مشتریان  که  است   معنی  این  به  دومی  که حالی  در  دهند،  می  نسبت   شرکت 

  مسئولیت اجتماعی شرکتی مشارکتی یک (  2016)  همکاران  و  هابل   .دهند  می  نسبت  شرکت   یک  مسئولیت اجتماعی شرکت  های

کسب و    فرآیند  مقابل مشئولیت اجتماعی شرکتی   در  بشردوستانه  مسئولیت اجتماعی شرکتی :  کرد  بندی  طبقه  نوع  دو  به   را  شرکت

  مسئولیت اجتماعی شرکت .  دارد  اشاره  شرکت   از  خارج  ذینفعان  به  مالی  های  کمک  به  بشردوستانه  مسئولیت اجتماعی شرکت .  کار

  کرامر  و  پاتر   .است   متمرکز   پایدارتر   ارزش  زنجیره  یک  اجرای  یا   توسعه  و  تحقیق   در  گذاری  سرمایه  بر  بیشتر  کار  و   کسب   فرآیند

 کردند، پیشنهاد را مشترک  ارزش با مسئولیت اجتماعی شرکتی و  سنتی مسئولیت اجتماعی شرکتی( 2018) هوانگ و چن ،(2011)

 . دارد اجتماعی رفاه و  شرکت  اقتصادی  اهداف بین  متقابل وابستگی بر بیشتری تأکید دوم مورد که

 های بندیطبقه  حال،  این  با.  کرد  ارائه  اولیه   تحقیقات  برای  اساسی  تحلیل  دیدگاه   یک   اجتماعی شرکت،مسئولیت    از  بالا  هایبندیطبقه

  مختلف  هایفعالیت   پاسخگویی  هدف  در صورتی که شهامداران  گرفت،می   نادیده  را  سهامداران  دیدگاه   مسئولیت اجتماعی شرکتی

  اثرات آنها  یا   غالبا اهداف  و  دارد،  وجود  مسئولیت اجتماعی شرکت  های   فعالیت   از  مختلفی  انواع .  هستند  مسئولیت اجتماعی شرکتی

 . گرفت  نادیده را  آنها توان نمی که هستند ها شرکت   های ارزیاب ذینفعان. است  متفاوت مختلف ذینفعان به  توجه با

ذینفع    )مسئولیت اجتماعی شرکتی  به  مسئولیت اجتماعی شرکتی   انواع  مجدد  بندیطبقه  ابتدا،:  از  عبارتند  تحقیق  این  اصلی  اهداف

 بررسی   جدید،  بندیطبقه  اساس  بر  دوم،  و.  ذینفعاننظریه    دیدگاه  از  ثانویه(  محورذینفع  )مسئولیت اجتماعی شرکتی  و  اولیه(  محور

  تأثیر  کارکنان  )نشاط(  مدیریت نشاط کاری  و  شغلی  رضایت   بر  تواند می  مسئولیت اجتماعی شرکتی  نوع  کدام  و  چگونه  اینکه  تجربی

 
1 Yoon et al. 
2 Du et al. 
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  دیدگاه  از  مسئولیت اجتماعی شرکتی   بندی  طبقه  چگونه  و  چرا  اینکه  مورد  در  را  مفاهیمی  سوال،  دو  این  به  پاسخ.  بگذارد  بهتری

 . دهد می ارائه تاثیرگذار هستند را ذینفعان

 و مسئولیت اجتماعی شرکت  مدیریت نشاط کاری. 2

   مدیریت نشاط کاری. 2.1

  ارزیابی  به  شادی( به قضاوت فرد از درجه یا میزان مطلوبیت کیفیت کل زندگیش اطلاق می گردد.  1998از نظر وینهوون )  نشاط

 ,Diener. )شودمی  سطحی بالاتر از رضایت یک شخص بصورت آشکار دیده  عنوانبه  که  دارد  اشاره  فرد  یک  خوشحالی و رفاه  از

1984; Joo and Lee, 2017.)   مثبت،  کاری  محیط  یک  ایجاد  شامل  که  است   ای  فلسفه  یا  دیدگاه  یک  شادی  مدیریت  

 ,Romero & Castillo)  است   روابط   ارزش  ارتقاء  حال  عین  در  و  نوآوری   و  خلاقیت  سازمان،  اعضای   رضایت   بر  تمرکز

  دیگری   و  کننده  مصرف  شادی  بررسی  برای  فردی  سطح  بر  یکی.  دارد  وجود  نشاط کاری  تحقیقات  اصلی در  جریان  دو  (.2024

کاسته ویلانو و همکاران    به  توجه  با  فردی،  سطح  در  .کند  می  تمرکز   مدیریت نشاط کاری  مورد  در   بحث   برای  شرکت که  سطح  بر

  ممکن  رضایتی  چنین.  شود  می  آشکار  آورد،  می  دست   به  خدماتی که  یا  محصول  از  رضایت   با  کننده  مصرف  نشاط و شادی  ،(2023)

  خدمات  یا محصول عمر چرخه یا خدمات، یا محصول داشتن اختیار  در صرف خدمات، یا محصول از لذت و استفاده شامل است 

 و   تعهد  خود، احساس  خرید  انجا  به  نسبت   کننده،  مصرف   آیا  که  دارد  بستگی  این  به  کننده  مصرف  خوشحالی  این،  بر  علاوه.  باشد

  می  وابستگی  احساس  برند  یا  خدمات   یا  محصول  به  عاطفی  نظر  از  کنندگان  مصرف  باشد،  چنین  اگر.  در خرید دارد یا خیر  امنیت 

  احساس  یا کنند  در خود ایجاد ماندنی یاد  به تجربیات  توانند می آنها آیا  که  دارد بستگی  این  به همچنین کننده  مصرف شادی. کنند

  که کرد  پیشنهاد را کننده مصرف شادی بعد سه( 2023) 1همکارانویلانو و  نهایت، در .داشته باشند را خدمات یا محصول به تعلق

  انجام   دیگری  مطالعه  ابعاد مختلف،  اثربخشی  ارزیابی  منظور  به. هدفمند  زندگی و  درگیری در زندگی  خوشایند،  زندگی:  از  عبارتند

  در  کننده  مصرف  شادی  بر  مؤثر  اصلی  متغیرهای  بررسی  برای  تحقیقاتی   مدل  یک(  2021)  2نونز بایریوپدرو و همکاران  .است   شده

  کننده  مصرف  رضایت   تعامل و مشارکت،  که  دریافتند  آنها  اسپانیا،  در  متحد  عضو   682  تحلیل  و  تجزیه  با.  کردند  طراحی  کاراته  زمینه

به این نتیجه    همچنین(  2008)  3همکاران  و  پیواتو   .دارند  کننده  مصرف  شادی  بر  توجهی  قابل  و  مثبت   تأثیرات  هدفمند   زندگی  و

 می فوق مطالعات از. هستند برند  یک به کنندگانمصرف وفاداری مقدمات رضایت، و برند تصویر کننده،مصرف شادی رسیدند که

  یا   محصول  یک  خرید  فرآیند  یا  محصول  های  ویژگی  به  بیشتر  بازاریابی  زمینه  در  ویژه  به  فردی  سطح  در  شادی  که  دریافت   توان

 .دارد متفاوتی  ابعاد و  متفاوت معنای شرکت  سطح در )نظاط( نشاط حال، این با. شود  می مربوط خدمات

  بالایی  سطح  به  دستیابی  دو  هر  هدف  که  دارد  شادی  با  مشترکی  وجه  مدیریت نشاط کاری  که  گرفت   نتیجه  توانمی  قبلی  تحقیقات  از

  شامل   که  است   ترجامع  و  گسترده  استراتژیک  مدیریت   مدل  یک  نشاط کاریمدیریت    حال،  این  با .  است   فرد  یک  ذهنی  آسایش  از

  هدف (.  Ravina-Ripoll et al., 2021a)  است   شرکتی  نشاط   ایجاد  برای  ارتباطی  هایسیاست   و  انسانی   منابع  نوآوری،

کاری نشاط   ,.Ravina-Ripoll et al)  است  شرکت   بهتر   عملکرد  حال  عین  در   و  کارکنان   شادی   به   دستیابی   مدیریت 

2021a  .)است   شده  گرفته  نظر  در  کارکنان  نشاط  و  شرکتی  نشاط  بعد  دو  با  ای  سازه  ،مدیریت نشاط کاری  تحقیق   این  در  بنابراین  .

  و  فرد   ذهنی  آسایش   ایجاد  آن  هدف  که  است   شده  تعریف  استراتژیک  مدیریت   مدل  یک  عنوان  به  شادی  مدیریت   مطالعه،  این  در

 . است  سازمان در شرکت  عملکرد

 

 
 

1 Cuesta-Vali~no et al. 
2 Nunez-Barriopedro et al. 
3 Pivato et al. 
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 مسئولیت اجتماعی شرکت. 2.2

  اجتماعی   مسئولیت  شامل(  Habel et al., 2016)  اند  شده  پذیرفته  گسترده  طور   به  که  شرکت   اجتماعی   مسئولیت  های   فعالیت 

 Chen and Huang, 2018; Porter and)  است   تجاری  فرآیند  شرکت  اجتماعی  مسئولیت   بشردوستانه،  شرکت 

Kramer, 2011  .) سهامداران  برای  لوازم  و  ابزار  تهیه  یا  مالی  هایکمک  شامل  شرکت   اجتماعی  مسئولیت   بشردوستانه  مشارکت 

 تعامل (.  Habel et al., 2016)  است   نیازمند  افراد  و  غیردولتی  هایسازمان  غیرانتفاعی،  هایسازمان  مانند  شرکت،  از  خارج

  از  حمایت   های  برنامه  یا  مسئولانه  اجتماعی،  ای  شیوه  به  کارکنان  با  رفتار  شامل  کار  و  کسب   فرآیند  در  شرکت   اجتماعی  مسئولیت 

 ذینفعان  و  شرکت   یک  بین  استراتژیک   مشارکت   یک  ایجاد  و  اجتماعی  اتحاد  مشارکتی،  اجتماعی  مسئولیت   هدف.  است   کارکنان

 اتحاد  مشارکتی،  شرکت   اجتماعی  مسئولیت   اغلب،.  است   بشردوستانه  نوع  از  تر  پیچیده  و  متفاوت  اجتماعی  اتحاد.  است   خارجی

 اهداف  به   که  آن  حال  دارد،  تمرکز(  چاقی  و  جهانی  گرمای   سرطان،  از  آگاهی  مانند)  پیچیده   اجتماعی  مسائل   به  پرداختن   بر   اجتماعی

  یابند   می  دست   هنجارها  و  فرآیندها  قوانین،  سری   یک  اساس  بر  همزمان  طور  به  و  مشارکتی   بصورت  دو  هر  نظر،  مورد  استراتژیک

(Chen et al., 2009  .) روزانه  عملیات  طریق  از  و  کند  می  ایجاد  اجتماعی  ارزش  زنجیره  مشارکتی،  شرکت   اجتماعی  مسئولیت 

 روزانه  عملیات(.  Chen and Huang, 2018)  یابد  می  دست   مالی  موفقیت   به  شرکت،  یک  ارزش  زنجیره  های  سیستم

  و   لجستیک   اجتماعی   مسئولیت  تامین،  زنجیره  مدیریت  توسعه،  و  تحقیق   شامل  است  ممکن   شرکت   یک  ارزش  زنجیره   سیستم

  فرآیند   در  شرکت   اجتماعی  مسئولیت   در  مشارکت   با  مقایسه  در(.  Chen and Huang, 2018)  باشد  بازاریابی  فرآیندهای

  جریان   از  هاجریان  همه  شامل  ارزش  زنجیره  شرکت   اجتماعی  مسئولیت   در  مشارکت   دارد،  تأکید  کارکنان  منافع  بر  که  کار  و  کسب 

 Chen and)  کندمی  تغییر  مشتریان  به  عرضه  سطح  ترین  پایین  از  که   است   ترپایین  ارزش  زنجیره  جریان  به  بالا  ارزش  زنجیره

Huang, 2018  .)هستند  متفاوتی  اهداف  و  ذینفعان  دارای  شرکت،  اجتماعی  مسئولیت   تعامل  نوع  چهار  ذینفعان،  دیدگاه  از  .

  آن  مسئولیتی  اهداف  و   است  غیردولتی   هایسازمان  و   غیرانتفاعی  هایسازمان  برای   عمدتاً  بشردوستانه  شرکت  اجتماعی  مسئولیت

  عمدتاً  آن  مسئولیت   اهداف  و  است   کارکنان  برای  عمدتاً  کار  و  کسب   فرآیند  شرکت   اجتماعی  مسئولیت .  هستند  ثانویه  ذینفعان  عمدتاً

  های سازمان  دولتی،  ادارات  برای  را  منابعی  و  مالی  حمایت   عمدتاً  مشارکتی  شرکت   اجتماعی  مسئولیت .  هستند  اصلی  سهامداران

  شرکت  اجتماعی   مسئولیت.  هستند  ثانویه   ذینفعان  عمدتاً  آن  مسئولیت   اهداف  و  کندمی  ارائه  غیرانتفاعی  هایسازمان  و   غیردولتی

 اهداف  و  است   متمرکز  مشتریان  نیازهای  رفع  برای  محصولات  مستمر  توسعه  و  تامین  زنجیره  مدیریت   بر  عمدتاً  ارزش  زنجیره

  اثرات   و  اهداف  درای  مختلف  ذینفعان  به  توجه  با  شرکت   اجتماعی  مسئولیت   های  فعالیت .  هستند  اصلی  ذینفعان  عمدتاً  آن  مسئولیت

  اجتماعی   مسئولیت   مورد  در  بحث   بنابراین،.  هستند  شرکت   اجتماعی  مسئولیت   نهایی  مسئولیت   و   اهداف  ذینفعان.  هستند  متفاوتی

  نظریه  اند  نتوانسته  شرکت   اجتماعی  مسئولیت  قبلی   های   بندی  طبقه   حال،  این   با.  نیست   منطقی  ذینفعان  گرفتن  نظر  در  بدون  شرکت

  اجتماعی  مسئولیت   ابتدا  تحقیق  این  بنابراین،.  یافت   دست   آل   ایده  اهداف  و  آثار  به  توان  نمی  نتیجه  در.  بگیرند  نظر  در   را  ذینفعان

  و  اولیه محور ذینفع شرکت  اجتماعی مسئولیت  عنوان به را ارزش زنجیره شرکت  اجتماعی مسئولیت  و کار و  کسب  فرآیند شرکت

  ذینفع  شرکت  اجتماعی  مسئولیت   عنوان  به  اجتماعی   اتحاد  شرکت   اجتماعی  مسئولیت   و  بشردوستانه  شرکت   اجتماعی   مسئولیت

  اجتماعی   مسئولیت   انواع  تأثیر  بررسی  به  تحقیق  این  آن،  از  پس.  کندمی  بندیطبقه  اجتماعی  مسئولیت   اهداف  به  توجه  با  ثانویه  محور

  مدیریت  تقویت  منظور به را شرکت  اجتماعی مسئولیت  بهینه نوع تا پردازد می کارکنان شغلی رضایت  و شادی مدیریت  بر  شرکت 

  اجتماعی   های   مسئولیت   اجرای  برای  غربی  آذربایجان  استان  اجتماعی  تامین  سازمان  شرکتی   کارکنان  اشتیاق   بهبود  نهایت   در  و   شادی

 ذینفعان  نظریه  .است   شده  داده  نشان   1  جدول  در  مربوطه  اهداف  و  شرکت   اجتماعی  مسئولیت   خاص  های  فعالیت.  کند  کشف  خود،

  معتقد   ذینفعان  تئوری.  شد  به ارزش آن افزوده  زمان  آن  از  و  گرفت   قرار  بحث   مورد(  1984)  1فریمن  کتاب  در  سیستماتیک  طور  به

 
1 Freeman 
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 Yang)باشد    مثبت   است   ممکن  شرکت   ادارکات  باشد،  شرکت   ذینفعان  های ارزش  با  مطابق  شرکت   یک  هایرویه  که  زمانی  است 

and Basil, 2021.)  مشتریان،   سهامداران،  مانند  سنتی  های   گروه   تنها  نه  که   کرد   تشویق  را  ها   شرکت   ذینفعان  تئوری  ارائه  

  رو،  این  (. ازJonker and Foster, 2002بگیرند )  نظر  در  نیز  را  جدید  خارجی  ذینفعان  بلکه   کنندگان،  تامین  و   کارکنان

 .کنند نظر تجدید سازمانی  های مسئولیت  در تا کرد فراهم ها شرکت  برای را جدیدی راه ذینفعان تئوری
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانویه محوراولیه و ذینفع   محور. مفهوم سازی مسئولیت اجتماعی شرکت ذینفع 1شکل 

 

 

 . فرضیه های و مدل پژوهش 3
  را   )نشاط(  مدیریت نشاط کاری  همچنین  و  شغلی  رضایت   و  ( مسئولیت اجتماعی شرکتمسئولیت اجتماعی شرکت )  انواع   بین  روابط   تحقیق  این

 .دهد می  نشان را تحقیق مدل 2 شکل.  داد خواهد قرار  فرضیه و بحث مورد
 ( مسئولیت اجتماعی شرکت. طبقه بندی انواع مسئولیت اجتماعی شرکت )1جدول 

 انواع مسئولیت اجتماعی شرکت 
مسئولیت  خاص  های  فعالیت 

 اجتماعی شرکت 
 توضیح 

 مسئولیت اجتماعی شرکت ذینفعان اولیه 

فرآیند  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 
 کسب و کار 

 حمایتی کارکنان.رفتار با کارکنان به شیوه مسئولیت پذیری اجتماعی یا استفاده از برنامه های 

زنجیره  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 
 ارزش

  زنجیره های  سیستم  روزانه عملیات طریق از مالی موفقیت به دستیابی و اجتماعی ارزش ایجاد
 شرکت  یک ارزش

 ثانویه مسئولیت اجتماعی شرکت ذینفعان 

 مسئولیت اجتماعی شرکت 
 نوع دوستانه 

  های  )سازمان  شرکت مانند از خارج ذینفعان  برای  وسیلهابزار و   تهیه یا پولی های  کمک
 نیازمند( افراد  و غیردولتی های  سازمان  غیرانتفاعی،

اتحاد  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 
 جمعی 

  سازمان  غیرانتفاعی، های  سازمان  مانند خارجی ذینفعان  و  ها شرکت بین استراتژیک مشارکت ایجاد
 .نیازمند افراد و غیردولتی های 
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 . مدل مفهومی پژوهش2شکل 
 

  مسئولیت اجتماعی شرکت  به ذینفعان تئوری اساس بر را (مسئولیت اجتماعی شرکت مسئولیت اجتماعی شرکتی ) انواع تحقیق این

  سازه   یک  عنوان  به  مدیریت نشاط کاری.  است   کرده  بندی  طبقه  ثانویه  محور  ذینفع  مسئولیت اجتماعی شرکت   و  اولیه  محور  ذینفع

مدیریت    بر  مسئولیت اجتماعی شرکت   انواع  تأثیر  بخش،  این  در.  شود  می  تلقی  کارکنان  نشاط  و  سازمانی  نشاط  شامل  بعد  دو  با  کلی

 . گرفت  خواهد قرار بحث  مورد نظری صورت به شغلی رضایت  و )نشاط( نشاط کاری
 

 )نشاط(   مدیریت نشاط کاری. انواع مسئولیت اجتماعی شرکت و 3.1

(، در  Ravina-Ripoll et al., 2021حوزه مسئولیت اجتماعی شرکت )  در   شادی  مدیریت   در  کاوش   انگیزه  با   مقاله  این

  رفتار  روش  چنین  .داد  خواهد  قرار  بحث   مورد  را  نشاط کاری  مدیریت   بر  مسئولیت اجتماعی شرکت   انواع  تأثیر  چگونگی  ابتدا

 به که ،(Bhattacharya et al., 2008) کند تحریک کار محل در را کارکنان  کاری انگیزه تواندمی اجتماعی پذیرمسئولیت 

در مطالعات   .باشد  شرکت   برای  خوبی  مالی  بازده  متضمنمی تواند    بلکه  دهد،  افزایش  را  نشاط  سطح  تواندمی  تنها   نه  خود،  نوبه

.  کرد  تایید  را  کارکنان  رفاه  و  مسئولیت اجتماعی شرکت   بین  معنادار  و  مثبت   مستقیم  رابطه(  2020)  1همکاران   و  احمد  توسط  قلبی،

  رفاه   در  کننده  تعیین  عامل  یک  مسئولیت اجتماعی شرکت   به  نسبت   مثبت   ادراکات  که  نددریافت  همچنین(  2017)  همکاران   و  کیم

 توسعه   و  تحقیق  فرآیندهای  محصول،  تولید  و  توسعه  به  را  بیشتری  منابع  ،ارزش  زنجیره  مسئولیت اجتماعی شرکت .  است   کارکنان

  شرکت  از  آنها   های  خواسته  مشتریان،   دیدگاه  از.  است   مشتریان  برای   بالا  کیفیت   با  محصولات  تولید  به  متعهد  و  دهدمی  اختصاص

  ارزش   زنجیره   مسئولیت اجتماعی شرکت .  سطوح مختلف بصورت متفاوت می باشددر   مسئولیت اجتماعی شرکت   اجرای   برای   ها

 "محصول  نوآوری"  یا  "محصول  اجتماعی  مسئولیت "  جبران کند. ادراک   محصول  عملکرد  برای  را  مشتریان  اساسی  نیازهای  تواند  می

 سطح   مانند  شرکتی  نشاط  افزایش  می تواند باعث   که  ،(Chen and Huang, 2018)  منجر شود  خرید  قصد  به  تواند  می

  مثبت  طور  به  مسئولیت اجتماعی شرکت   که  کرد  تأیید  همچنین(  2021)  همکاران  و  باتاچاریا.  شود  می  زیاد  فروش  حجم  و  بالا  سود

  غیره   و  انگیزه  مولد،  اثربخشی  خلاقیت،  توجهی  قابل  میزان  به  داخلی   مشتریان  ترتیب   این  به  .گذارد  می  تأثیر  ها  شرکت   فروش  بر

  شغلی  رضایت   افزایش  و  ها  سازمان   در  مثبت   جو   ایجاد  برای  دیگر   عوامل  بسیاری  و  عوامل  این  همه.  دهند  می  افزایش  را  خود

  محورنفعذی  مسئولیت اجتماعی شرکت   که  هاییشرکت (.  Rafael et al., 2021)  هستند  مرتبط  بسیار  آنها  انسانی  سرمایه

  کارکنان   های خواسته  دقیقاً  تواندمی  که   دهند،می  اختصاص  خیریه  اهداف  به  را  بیشتری  هایشایستگی  و  منابع   کنند،می  اجرا  را  ثانویه 

  یابد  گسترش  عمومی  روابط  از  فراتر  تواند  می  بشردوستانه  مسئولیت اجتماعی شرکتی  اثرات.  کند  برآورده   اخلاقی  منافع  در جهت   را

  عمل  بخوبی  آنها  شرکت   زیرا  کند  اعمال  را  نشاط  از  بالایی  سطح  است   ممکن  و  از شرکت تاثیر بگذارد  کارکنان  ارزیابی  نحوه  بر  و

 
1 Ahmed et al. 



    1403  زمستان  –4 یاپیسال  اول : شماره چهارم   پ   یرفتار سازمان  یکاربرد یفصلنامه پژوهشها

 

 

14 

 

  مسئولیت اجتماعی شرکت آگاه   از  قابل توجهی طور  به  چینی  مشتریان  کنفوسیوس، فرهنگ  تأثیر  تحت  مشتریان،  دیدگاه  از.  کند  می

  اجرای  برای  ها  شرکت   برای  آنها   الزامات.  کنند  می  بیشتری  توجه  بالاتر  سطوح  در  مسئولیت اجتماعی شرکت   اقدامات  به  و  هستند

  بیشتری  تمایل  آنها.  است   افزایش  حال  در  نیز  اجتماعی  مسئولیت اجتماعی شرکت اتحاد  و  مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستانه

 – مسئولیت اجتماعی شرکت  های شیوه که دریافتند( 2015) 1بلر و چرنف .دارند ها شرکت  این  از  محصولات خرید و حمایت  به

  هایی شرکت   محصولات.  دهد  تغییر  محصولات  نسبت به  را  مشتریان  ادراک  تواند  می   –  نباشد  مرتبط  اصلی   کار  و  کسب  به   اگر  حتی

  بنابراین  ،(Chernev and Blair, 2015)  دارند  بهتری  عملکرد   هستند،  ثانویه  ذینفعان  مسئولیت اجتماعی شرکت   درگیر  که

 مطرح  را  فرضیه  این  پژوهش  این   بنابراین،.  دهندمی  افزایش  مستقیماً  را  شرکت   عملکرد  و  دهندمی  افزایش  را  مشتریان  خرید  قصد

 : که کند می

H1 :  تاثیر می گذارد.  مدیریت نشاط کاریاولیه بر  ذینفع محورمسئولیت اجتماعی شرکت 

H2 :  تاثیر می گذارد.  مدیریت نشاط کاریثانویه بر ذینفع محور مسئولیت اجتماعی شرکت 

 

 )نشاط(  مدیریت نشاط کاری. رضایت شغلی و 3.2

  متفاوت  مختلف  محققان  بین  در   شغلی  رضایت   تعریف.  است   شغلی  رضایت   سازی،  نشاط  مدیریت   کننده  تعیین  عوامل  از  دیگر  یکی

  شغل  کلی   ارزیابی   و  باورها  کار،  در  عاطفی  تجربیات   به  شغلی  رضایت   ، (1997)  همکاران  و  وانوس  به  توجه  با  مثال،  عنوان  به.  است 

  می  تعریف  دهند،  می   ترجیح  را  خود   شغل   افراد  که  میزانی  عنوان  به  شغلی  رضایت  ،(2013)  گفته میلان و همکاران  به.  دارد  اشاره

-Martinezاست )  حیاتی است،  شادی مدیریت   ابعاد  از  یکی  که  کارکنان، ذهنی  بهزیستی  برای  شغلی  رضایت   سو، یک  از  .شود

Marti and Ruch, 2017به   است   شده  نوشته  زندگی  کیفیت   یا  شادی  عنوان  به  ذهنی  بهزیستی  توجهی،  قابل  طور  (. 

(MacKerron, 2012; Ravina-Ripoll et al., 2021  .)شغلی   رضایت   بین  رابطه  مورد  در  کم  تحقیقات  علیرغم  

 ;Diener, 1984)  کنیم  استنتاج  بالا  به  پایین  از  زندگی  از  رضایت   سرریز  نظریه  از  توانیممی   هم  هنوز  ما  ،مدیریت نشاط کاری  و

Lee et al., 2018  .) خانوادگی،   زندگی  مانند  زندگی  های  جنبه  تمام  شامل  زندگی  از  کلی  رضایت   که  است   معتقد  نظریه  این 

سرریز    زندگی  از  کلی  رضایت   از  عمودی  طور  به  شغل  از  رضایت   .شود  می  غیره  و  بالذت  زندگی  اقتصادی،  زندگی  کاری،  زندگی

  این،   بر  علاوه.  گذارد  می  تأثیر  کارکنان  نشاط  بر  نتیجه  در  و  دهد  می  افزایش  را  زندگی  کیفیت   ، (2018  همکاران،  و  لی)  می شود

 ,.Lee et al)  گذارد  می  تأثیر  نشاط  بر  توجهی  قابل  و  مثبت   طور  به  شغلی  رضایت   که  است   داده  نشان  یکی از مطالعات قبلی

  رضایت  دیگر،  سوی  از.  است   ذهنی  رفاه  برای  مهمی  مقدمه  شغلی  رضایت   که  کردند  بیان  نیز(  1993)  2واتانابه   و  جادگ(.  2018

  شادی   مدیریت   ابعاد   از  دیگر  یکی  که  ،(Martinez-Marti and Ruch, 2017ت )اس  مهم  ها  شرکت   عملکرد  برای  شغلی

( 2021)  همکاران  و  عبدالله.  است   مرتبط  شرکت   عملکرد  با  معناداری  و  مثبت   طور  به  شغلی  رضایت   که  دریافت (  2001)  کویز.  است 

به این فرضیه   توان می بالا توضیحات از. دارد کارکنان  رفاه بر معناداری  و مثبت  مستقیم تأثیر شغلی رضایت  که کرد تأیید همچنین

 دست یافت: 

H3 :تاثیر می گذارد. رضایت شغلیتاثیر مثبتی بر  مسئولیت اجتماعی شرکت ذینفع مدار اولیه 

 

 

 
1 Chernev and Blair 
2 Judge and  Watanabe 
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 . انواع مسئولیت اجتماعی شرکت و رضایت شغلی 3.3

  رضایت   حال،  این  با.  شود  می  تعیین  حقوق  دریافتی  سازمانی،  رهبری  شرکت،  شهرت  مانند  مختلفی  عوامل  توسط  شغلی  رضایت 

(  ارزش  زنجیره  مسئولیت اجتماعی  و  کار  و  کسب   فرآیند  مسئولیت اجتماعی)  ذینفعان  اصلی  مسئولیت اجتماعی  از  است   ممکن  شغلی

شرکت   های  شیوه  این.  شود  ناشی اجتماعی  )  مرتبط  کارکنان  رفاه  و  کاری  شرایط  با  مسئولیت   Story andاست 

Castanheira, 2019شرکت  زیرا   دهد  افزایش  را  کارمند  شغل   از  رضایت   سطح  تواندمی  اجتماعی   مسئولانه  رفتار   (. روش  

رسیدند  قبلی  مطالعات  (.Zhang et al., 2014)  شودمی  محسوب  خوبی  کارفرمای نتیجه  این  مسئولیت    اقدامات  که  به 

 Barakat et al., 2016; Rahman et)  است   شغلشان  از  کارکنان  بیشتر  رضایت   برای  مهمی  مقدمه  اجتماعی شرکت 

al., 2016; Zhang et al., 2014  .) مسئولیت اجتماعی    های  شیوه  که  اند  کرده  تایید  را  استدلال   این  نیز  تجربی  مطالعات

مسئولیت اجتماعی    ادراکات  تأثیر(  2020)  همکاران  و  خاسخلی  مثال،  عنوان  به  .کند  بینی  پیش  را  شغلی  رضایت   تواند  می  شرکت 

ادراکات    که  داد  نشان  نظرسنجی  نتایج.  کردند بررسی  را  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  عاطفی  تعهد  شغلی،   رضایت   بر  کارکنان شرکت 

  کارکنان  لذت  به  درونی  شغلی  رضایت.  گذارد  می  تأثیر  عاطفی  تعهد  و  درونی  شغلی  رضایت   مسئولیت اجتماعی شرکت کارکنان بر

 این،  بر  (. علاوهAIAsadi et al., 2019دارد )  اشاره   شود  می  محول  آنها   به  که  هایی   فعالیت   و   وظایف  دلیل  به   کارشان  از

.  کندمی  میانجی گری  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  مسئولیت اجتماعی شرکت   ادراک   بین  در رابطه  حدی  تا  ذاتی  شغلی  رضایت 

  .دارد شغلی  رضایت  بر معناداری و  مثبت مستقیم تأثیر  مسئولیت اجتماعی شرکت  ادراک که  دریافتند( 2019) کاستانهیرا  و استوری 

 و  بشردوستانه  مسئولیت اجتماعی شرکت )  ثانویه  ذینفع مدار  مسئولیت اجتماعی شرکت   به  توان  می  را  شغلی  رضایت   کلی،  طور  به

تمرکز    جای  به  که  دارند  انتظار  هایشانشرکت   از  خیلی از کارکنان  امروزه،  .داد  نسبت (  اجتماعی   اتحاد  مسئولیت اجتماعی شرکت

  ایجاد   بازار   در   معتبری  شرکتی   وجهه  توانندمی  هاییشرکت   چنین  .دهند  انجام  جامعه   برای   خوبی   کارهای  صرف بر حقوق بیشتر، 

 Khaskheli)  کنند  افتخار  شرکت   از  بخشی  به  کارکنان  شودمی  باعث   که  کنند،  دریافت   را  مشتریان  مثبت   تبلیغات گفتاری  و  کنند

et al., 2020  .)شغل  از  دارد،  مطابقت   خودشان  های  ارزش  و  باورها  با  شرکتشان  مسئولیت اجتماعی  های  شیوه  که  کارکنانی  

  مثبت  تأثیر  بشردوستانه  مسئولیت اجتماعی  که   دریافتند  در پژوهشی(  2015)  همکاران  و   سانگ.  داشت   خواهند  بیشتری  رضایت   خود

 کند: می پیشنهاد مطالعه این بنابراین،. گذارد می تأثیر  شغلی رضایت  بر خود  نوبه به که  دارد سازمانی تعهد بر معناداری و

H4 :گذارد می تأثیر شغلی  رضایت  بر مثبت  طور به  ثانویه محور ذینفع  مسئولیت اجتماعی شرکتی . 

H5 :گذارد  می تأثیر مدیریت نشاط کاری بر مثبت طور به رضایت شغلی. 

 . روش تحقیق 4

 اندازه گیری سازه ها و گویه ها . 4.1

  قابل   مورد  در  بازخورد  ارائه  برای  کارمند  37  از  ها،داده  آوریجمع  از  قبل.  از پرسشنامه آنلاین استفاده شد  مفهومی،  مدل   آزمون  برای

 نشان   ها  تحلیل  و  تجزیه.  گردید  انجام  موارد  اعتبار  و  پایایی  بررسی  برای  آزمایشی  آزمون  یک  و  شد  دعوت  هاگیریاندازه  فهم بودن

  مسئولیت اجتماعی شرکت   ساختارهای  برای .  دارد  وجود  آیتم  16  مجموع  در  . بود  های   گیری  اندازه  خوب  روایی  و  پایایی   دهنده

  و   هابل  اقتباس شده توسط  موردی  6  معیار  یک  ثانویه،  نفع محورذی  مسئولیت اجتماعی شرکت   ساختارهای  و  اولیه  محورنفعذی

آیتم    5برای اندازه گیری رضایت شغلی از    .کردیم  استفاده  پژوهش  این  در  (،2014( و تینگ چی لیو و همکاران )2016)  همکاران

 معیار یک ،مدیریت نشاط کاری مورد استفاده شد. در( 2018( و لی  و همکاران )1986شده توسط دوبنسکی و همکاران ) اصلاح

مسئولیت    های گویه. ایجاد شده بود، استفاده کردیم(  2021)  همکاران  و  راوینا ریپول  و (  2018)  همکاران    و  لی  توسط   که   موردی  5
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  ای درجه پنج مقیاس از استفاده با شغلی  رضایت  و ثانویه مدارذینفع مسئولیت اجتماعی شرکت  اولیه، ذینفع محور شرکت اجتماعی 

 .شدند گیریاندازه( موافقم کاملاً)  5 تا( مخالفم کاملاً) 1 از لیکرت
 

 سوالات پژوهش منبع .  2جدول 

 منبع سوالات  تعداد سوالات  متغیرها

 Habel et al. (2016), Tingchi & Liu et al. (2014) گویه  6 مسئولیت اجتماعی شرکت
 Dubinsky et al. (1986), Lee et al. (2018) گویه  5 رضایت شغلی 

 Lee et al. (2018), Ravina Ripoll et al. (2021) گویه  5 مدیریت نشاط کاری 
 

 توصیفی. جمع آوری داده ها و تجزیه و تحلیل 2.4

تامین اجتماعی  کارکنان  تحقیق  اهداف  نمونه   حجم  تعیین.  داشت   را  تجربه اجرای مسئولیت اجتماعی شرکت   که  بودند  سازمان 

  پرسشنامه   ارسال  از  قبل  شده  بینی  پیش  اثر  و  نمونه  حجم  رو  این   از.  است   حیاتی  حاضر  تحقیق  کیفیت   از  اطمینان  برای  مناسب 

  پرسشنامه.  برسد  150  به  حداقل  باید  مطالعه  این  برای   نمونه  حجم  ،(2010)  وستلند  پیشنهاد و اظهارات   به  توجه   با.  شد  محاسبه

سازمان تامین اجتماعی استان آذربایجان غربی برای تمام کارکنان ارسال    شرکتی  پس از دریافت شماره های تماس کارکنان  آنلاین

مسئولیت    اجرای  در  کارکنان  شرکت   تجربه  عدم(  1)  دلیل  به  مورد  11.  کردند  شرکت   نظرسنجی  در  دهنده  پاسخ  217  مجموع  در.  شد

جزئیات    .شد  نفر  206  نمونه  که در نهایت حجم کل .  شدند  حذف  به علت یکسان بودن پاسخ های ثبت شده،(  2)  یا  اجتماعی شرکت 

 ارائه شده است.  3پاسخ دهندگان در جدول 
 

 . آمار توصیفی پاسخ دهندگان3جدول
 

 فراوانی درصد  فراوانی  طبقه بندی پاسخ دهندگان

 جنسیت
 زن
 مرد 

45 
161 

37.82% 

62.18% 

 سن

 سال 29زیر 
 37تا  30بین 
 42تا  38بین 
 50تا  43بین 

 سال 50بالای 

45 
97 
42 
13 
9 

21.74% 

46.86% 
20.29% 
06.28% 
04.83% 

 تحصیلات

 و پایین  فوق دیپلم
 لیسانس

 و بالاتر فوق لیسانس

67 
130 

9 

32.85% 
62.80% 
04.35% 

 تجربه کاری 

 سال 5زیر 

 سال 10تا  6

 سال 15تا  11

 سال  15بالای 

38 

109 

50 

9 

18.05% 

53.17% 

24.39% 

04.39% 

 

 . نتایج .5

 مدل اندازه گیری . تحلیل 5.1

 افزار نرم  از  هاداده  تحلیل  برای(  PLS-SEM)  جزئی  مربعات  حداقل  ساختاری  معادلات  سازیمدل   روش  از  مطالعه  این

SmartPLS 4.1  شد  استفاده  .PLS-SEM  به   نیازی   نرم افزار پی ال اس،(  1: )بود  مناسب   مطالعه  این  برای  دلیل   سه  به  
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هایی که بصورت    داده  آن  در  که  اجتماعی  علوم  مطالعات  برای  بنابراین  و(  2017هایر و همکاران،  )  ندارد  ها  داده   نرمال  توزیع

  از   ها  سازه  بین  روابط  یافتن  برای  پی ال اس،(  2)  ؛(2021نونز باریو پدرو و همکاران،  )است    تر  مناسب   معمولی توزیع نشده است،

 متغیرهای  آن   در  که  پیچیده  مدل  آزمایش  برای  منعطف  روش  یک  ال اس،پی  (  3)  ؛است   تر  مناسب   آنها  قوت  نقاط  و  ها  جهت   جمله

  اطمینان  آزمون بارهای عرضی برای(  EFA)  اکتشافی   عاملی  تحلیل  همه،   از  اول  .دهد  می  ارائه  میانجی و تعدیل گر وجود دارد،

 شده  داده  نشان 4 جدول  در که همانطور. شد انجام  هاداده در  Cross-Loading در سازه های اصلی در بخش  روایی واگرا از

و قابل قبول    بود  0.40  از  بالاتر  و  شده  بارگذاری  جداگانه  های  سازه  روی  بر  عاملی  بارهای  همه  که  داد  نشان  EFA  نتایج  است،

 می باشند. 
 

 Cross Loading. ضریب بارهای عاملی 4جدول 

Cross Loading 
اجتماعی شرکت  مسئولیت 

 )ذینفعان اولیه(  

اجتماعی شرکت  مسئولیت 

 ثانویه()ذینفعان 
 رضایت شغلی     مدیریت نشاط کاری 

CSR-A1 0.918 0.482 0.407 0.450 

CSR-A2 0.919 0.443 0.372 0.425 

CSR-A3 0.728 0.388 0.287 0.331 

CSR-B1 0.429 0.853 0.366 0.570 

CSR-B2 0.417 0.675 0.300 0.405 

CSR-B3 0.398 0.874 0.418 0.531 

HAP-A1 0.280 0.369 0.792 0.346 

HAP-A2 0.189 0.310 0.687 0.218 

HAP-A3 0.333 0.262 0.700 0.314 

HAP-A4 0.331 0.359 0.770 0.356 

HAP-A5 0.369 0.348 0.714 0.330 

JSF-A1 0.307 0.431 0.209 0.768 

JSF-A2 0.334 0.426 0.338 0.753 

JSF-A3 0.356 0.525 0.327 0.768 

JSF-A4 0.470 0.606 0.422 0.908 

JSF-A5 0.433 0.557 0.433 0.886 

 

  ضریب عامل  که کرد  استفاده( 1981)  لارکر  و  فورنل  توسط  شده  توصیه  رویکرد  سه  از  مطالعه  این همگرا،  اعتبار  ارزیابی  برای  دوم،

از    باید  ها  آیتم باشد،  0.70  از  باید  سازه   هر(  CR)  ترکیبی  پایایی   ،   باشد  0.5بیشتر    شده  استخراج  واریانس  میانگین  و   بیشتر 

(AVE)  همگرای  روایی  دهنده  نشان  که( 6و    5  جدول)  راضی کننده بودند  معیار  سه هر  نتایج.  باشد  0.50 بالای  باید  سازه  هر  از  

  مقدار   که  دهد  می  نشان  4  جدول.  کرد  استفاده  مدل  پایایی  آزمایش  برای  کرونباخ  آلفای  از  مطالعه  این  این،  بر  علاوه.  است   خوبی

  نشان   که  ،(1981  لارکر،  و  فورنل)   بالاتر می باشند  0.70  توصیه شده  مقدار  از  که  است   متغیر  0.942  تا  0.734  از  کرونباخ  آلفای

 .  است  قابل قبولی اطمینان قابلیت  دهنده
 

 Fornell Larcker اریمع بی. ضر 5جدول 

 
شرکت  اجتماعی  مسئولیت 

 )ذینفعان اولیه(
شرکت  اجتماعی  مسئولیت 

 )ذینفعان ثانویه( 
 رضایت شغلی  مدیریت نشاط کاری 

 0.472 0.417 0.511 0.860 مسئولیت اجتماعی شرکت )ذینفعان اولیه( 

 0.629 0.452 0.806  مسئولیت اجتماعی شرکت )ذینفعان ثانویه( 

 0.433 0.734   مدیریت نشاط کاری 

 0.819    رضایت شغلی 
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 الگوی آزمون پژوهش شده )ضریب مسیر(. 3شکل 

 

 
 . نتایج پایایی و روایی 6جدول 

 Cronbach’s Alpha Composite Reliability AVE 
 0.739 0.850 0.819 مسئولیت اجتماعی شرکت )ذینفعان اولیه( 

 0.649 0.752 0.725 مسئولیت اجتماعی شرکت )ذینفعان ثانویه( 

 0.538 0.792 0.785 مدیریت نشاط کاری 

 0.671 0.896 0.877 رضایت شغلی 

 

 

 Heterotriat-Monotrait Ratioدوگانه  گانهی ییروا جی. نتا7جدول 

 HTMT روابط 
 0.670 مسئولیت اجتماعی شرکت )ذینفعان ثانویه(  مسئولیت اجتماعی شرکت )ذینفعان اولیه( 

 0.507 مدیریت نشاط کاری مسئولیت اجتماعی شرکت )ذینفعان اولیه( 

 0.594 مدیریت نشاط کاری مسئولیت اجتماعی شرکت )ذینفعان ثانویه( 

 0.545 رضایت شغلی  مسئولیت اجتماعی شرکت )ذینفعان اولیه( 

 0.775 رضایت شغلی  مسئولیت اجتماعی شرکت )ذینفعان ثانویه( 

 0.501 مدیریت نشاط کاری  رضایت شغلی 

 

- تک گانه  همبستگی  نسبت   روش  از  سنتی  روش  جای  به  مطالعه  این  .داد  قرار  بررسی  مورد  را  افتراقی  روایی  مطالعه  این  آن،  از  پس

 در   را  روابط بین سازه ها  اعتبار  عدم   است   قادر  HTMT  زیرا  کرد  استفاده  (2015( )هنسلر و همکاران،  HTMT)  دو گانه

  توان می باشد، 0.90 از کمتر  HTMT مقدار  اگر(. 2021نونز باریو پدرو و همکاران، ) کند بررسی  رایج تحقیقاتی های موقعیت 

و    بودند  0.90  از  کمتر  HTMT  مقادیر  تمام  ، 6  جدول  به  توجه  با.  است   همپوشانی مجاز بین سازه ها ایجاد شده  که  کرد  تأیید

 همبستگی مناسبی را بین سازه ها نشان می دهد. AVE میانگین واریانس استخرا شده همچنین

 . تحلیل مدل ساختاری 5.2

، نتایج مدل تحقیق 2استفاده شد. شکل    SmartPLS 4.1برای آزمون فرضیه های مدلسازی معادلات ساختاری از نرم افزار  

مسئولیت اجتماعی شرکت تاثیر    ، نتایج ذیل در گزارش نرم افزار ارائه شد.Bootstrappingبعد از اجرای    در نمایش می دهد.

 ن مسئولیت اجتماعی شرکت تاثیر  بی. z= 14.771 (=0.00, P<0.005β)دارد مدیریت نشاط کاریمثبت و معناداری بر 
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مدیریت  (. رضایت شغلی نیز تاثیر مثبت و معناداری بر  z=22.972)با ضریب معناداری    .معناداری بر رضایت شغلی داردمثبت و  

 . دارد نشاط کاری
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 R squareو  t-value. ضریب 4شکل 
 
 

 ضریب مسیر و ضریب معناداری. 8جدول 

 t-value p-value path coefficients VIF Result فرضیه ها 

H1 )مسئولیت اجتماعی شرکت )اولیه : 1.425 0.213** 0.001 3.196 مدیریت نشاط کاری Accepted 

H2 )مسئولیت اجتماعی شرکت )ثانویه : 1.833 0.222** 0.004 2.915 مدیریت نشاط کاری Accepted 

H3 )مسئولیت اجتماعی شرکت )اولیه :  1.353 0.204** 0.004 2.917 رضایت شغلی Accepted 

H4 )مسئولیت اجتماعی شرکت )ثانویه :  1.353 0.525** 0.000 8.786 رضایت شغلی Accepted 

H5 رضایت شغلی :  1.744 0.193** 0.021 2.317 مدیریت نشاط کاری Accepted 

* p < 0.005 

به    0.35و    0.15،  2/ 0استون گایزر )قدرت پیش بینی مدل در متغیرهای وابسته با ضرایب    Q2دو معیار    10با توجه به جدول  

)نشان از تاثیر یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زا را دارد   R2عنوان مقدار ملاک به ترتیب ضعیف، متوسط و قوی( و معیار  

به عنوان مقدار ملاک به ترتیب  ضعیف، متوسط و قویدر نظر گرفته می شود )داوری و رضازاده،     0.67و   0.33،  0.19که با ضرایب 

ضرایب اثرگذاری بیشتر متغیر برون    R2نشان از قدرت پیش بینی کنندگی بالا و مقادیر    Q2(. با توجه به گزارش نرم افزار،  1392

 زا مورد تایید می باشد.
 
 

 R squareو  Q square. ضریب 9جدول 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  PLS Peredict 2Q 2R   گویه ها LM EMSE RMSE Predict 2Q 

 مدیریت نشاط کاری 

HAP-A1 0.931 0.916 0.131 

0.410 0.273 
HAP-A2 1.021 1.011 0.074 

HAP-A3 0.839 0.830 0.103 

HAP-A4 0.833 0.819 0.150 

HAP-A5 0.929 0.920 0.155 

 رضایت شغلی 

JSF-A1 0.924 0.915 0.178 

0.230 0.427 
JSF-A2 0.898 0.880 0.182 

JSF-A3 0.856 0.839 0.276 

JSF-A4 0.765 0.756 0.388 

JSF-A5 0.815 0.801 0.328 
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مربوط به بخش کلی مدل های معادلات ساختاری است که توسط این معیار محقق می تواند پس از برازش بخش    GOFمعیار  

به عنوان    0.36،  0.25،  01/ 0اندازه گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. سه مقدار  

یا   AVEمقدار   6(. با توجه به جدول 2009معرفی شده است )وتزلس و همکاران،  GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

(Communalities برابر با )میانگین  9و مطابق جدول    0.629 ،R2    باشد. بدین ترتیب مقدار    0.227برابر باGOF   محاسبه

 که نشان از برازش متوسط به بالای مدل کلی پژوهش دارد. 0.227، مقداری برابر با 10شده در جدول 
 

 GOFشاخص -ی. برازش مدل کل 10جدول 

 2R Resultمیانگین  AVEمیانگین  محاسبه شاخص نیکویی برازش 

GOF=√𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 (𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∗ 𝑅2̅̅̅̅ ) 0.629 0.613 0.227 

 

 . بحث و پیشنهادات6

  یک   که  اقداماتی.  گذارد  می  تأثیر  نشاط کاریمدیریت    بر  مستقیم  طور  به  مسئولیت اجتماعی شرکت   که  داد  نشان  مطالعه  این  اول،

  بیشتری  هویت   و  به اهمیت آنها پی برده  تا  سازدمی  قادر  را  آنها  دهد،می  اختصاص  کارکنان خود   به  را   بیشتری  وسیله آن منابع   شرکت

  می   تمرکز  تولید  فرآیندهای  و  توسعه   و  تحقیق  روی  بر  نیز  ها  شرکت   کارمندان،  بر  علاوه.  کنند  ایجاد  مراه نشاط برای شرکت ه  را به

  تمایل  مشتریان  زیرا  کرد،  خواهند  دریافت   بالایی  سود  سطح  و  معتبر  تصویر  هاشرکت .  کنند  تضمین  را  محصولات  کیفیت   تا  کنند

  از   خرید  به  تمایل  و   کنندمی  اجرا  را  اصلی  ذینفعان  بر  مبتنی   مسئولیت اجتماعی شرکت   که  دارند  هاییشرکت   به  اعتماد  به  بیشتری

 Ahmed et al., 2020; Bhattacharya et al., 2021; Kim)  قبلی  مطالعات  با  هایافته  این   .دارند  هاشرکت   این

et al., 2017  )کارکنان  و سلامتی رفاه  بر  مستقیمی  تأثیر  ،مسئولیت اجتماعی شرکت   هایشیوه  دهدمی  نشان  که  دارند  سازگاری 

  مؤثر   شرکت   و  کارکنان  شادی  سطح  بهبود  در  مسئولیت اجتماعی شرکت   که  داد  نشان  مطالعه  این  دوم،  .دارند  شرکت   عملکرد  و

 بهبود  چگونگی  با  ثانویه  محور  ذینفع  مسئولیت اجتماعی شرکت   اینکه  به  توجه  با.  نباشد  مرتبط  کارکنان   مزایای  به  اگر  حتی  است،

  از   حفاظت   الزامات  .کنند  خوشحالی  احساس  هستند  شرکت   از   بخشی  اینکه  از  است   ممکن  کارکنان  است،  مرتبط  اجتماعی  رفاه

  می   بیشتری  شادی  احساس  در صورتی  کارمندان.  دارد  وجود  بالا  سطح  نیازهای  که  احساس می شود  زمانی  خیریه  و  زیست   محیط

  زیرا  یابد  می   افزایش  شرکت   عملکرد   ،در این صورت  و  داشته  مطابقت  آنها  های   ارزش  و  هنجارها  با  آنها  شرکت  عملکرد  که   کنند

  ی ازیک  واقع،  در.  رو به جلو در جهت ارزیابی محولات شرکت باشد  مثبت   مسیر  یک  تواند  می  مشتریان  از  شرکت   مثبت   ارزیابی

  سوم،   .دهد  افزایش  را  شرکت  عملکرد  تواندمی  مسئولیت اجتماعی شرکت ذینفع محور ثانویه  که  است   کرده  تأیید  قبلی  مطالعات

 ذینفعانی   کارکنان.  است   مدیریت نشاط کاری  کننده  تعیین  مهم  عوامل  از  دیگر  یکی  شغلی  رضایت   که  داد  نشان  همچنین  ما  نتایج

  شغل خود  از  کارکنان  رضایت  (.Khaskheli et al., 2020)  دارند  شرکت   یک  کلی   عملکرد  در   اساسی  نقش  که  هستند

  . گذارد می تأثیر کارکنان شادی  و شرکت  عملکرد بر مستقیم طور بهبا این وجود   که کند می تعیین را آنها مسئولیت  میزان و انگیزه

 عمودی   طور  به  تواند  می  شغلی  رضایت   اینکه  بر  مبنی(  Diener, 1984)  کرد  تأیید   را  زندگی  از  رضایت   سرریز  نظریه  یافته  این

  نهایت،   در  (.Lee et al., 2018)  منجر شود  ، است   قابل جایگزین  شادی  با  که  ذهنی،   رفاه  جمله   از   از کل زندگی  رضایت   به

  ادبیات  در  توانمی  را  ثابتی  هایاستدلال  واقع،  بر رضایت شغلی تاثیرگذار بود. در  داریمعنی  طور  به  مسئولیت اجتماعی شرکت 

 ;Barakat et al., 2016)  گذاردمی  تأثیر  شغل خود  از  کارکنان  رضایت   سطح  بر  مسئولیت اجتماعی شرکت   که  یافت   موجود

Rahman  et al., 2016) ،  اقدامات.  باشد  مرتبط  کارکنان  مزایای  با  مسئولیت اجتماعی شرکت   اقدامات  که  زمانی  ویژهبه  

و مسئولیت ها مرتبط با اهداف ذینفع    اهداف  اگر  حتی  بگذارد  تأثیر  شغلی  رضایت  بر  تواند  می  همچنین  مسئولیت اجتماعی شرکت 

مسئولیت    اقدامات  که  است SIT  (Carmeli et al., 2007  )  با تئوری هویت اجتماعیمرتبط    موضوع  این  .باشند  محور ثانویه
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 نوع  دو  هر  اگرچه  بنابراین،  .بگذارد  مثبت   تأثیر  شغلی،  رضایت   جمله  از  کارکنان،  رفتار  و  ادراک   بر  تواند  می  اجتماعی شرکت 

اجتماعی شرکت  بیشتر می شود  شود،می  شغل خود  از  کارکنان  بیشتر  رضایت   باعث  مسئولیت  زمانی  کارکنان    که   ولی رضایت 

 مطالعه   این  .کنند  گذاریسرمایه  غیردولتی  هایسازمان  و  غیرانتفاعی  هایسازمان  مانند  ثانویه  ها در قبال اقدامات با سهامدارانشرکت 

داده و پیشنهادات مختلفی را  مورد بررسی قرار    مختلف  طرق  از  را  مدیریت نشاط کاری  و  مسئولیت اجتماعی شرکت   نظری  درک 

  به   سهامداران،  نظریه  دیدگاه  از   نوع  دو  به   مسئولیت اجتماعی شرکت   مهم  شیوه   دو  بندی  طبقه  با   مطالعه  این  اول،.  ارائه می دهد

  عمدتاً  کردند،می  بررسی   را  مسئولیت اجتماعی شرکت   های شیوه  بالقوه  نتایج  که  قبلی  مطالعات  اکثر  .کند  می  کمک  موجود   ادبیات

 تجاری   مسئولیت اجتماعی شرکت فرآیند  یا  مسئولیت اجتماعی شرکت بشردوستانه  مانند  مسئولیت اجتماعی شرکت،  شیوه  یک  به

(Habel et al., 2016)  نظر  در  مسئولیت اجتماعی شرکت را مختلف  بدون اینکه سایر اقدامات  مورد بررسی قرار داده اند  را 

  از   یکی  که  را   اجتماعی  مسئولیت اجتماعی شرکت همبستگی  و   ارزش  مسئولیت اجتماعی شرکت زنجیره   قبلی  مطالعات  .بگیرند

اجتماعی شرکت   های  شیوه  در  مهم  روندهای اند  هستند،  مسئولیت  نداده  قرار  توجه    هایشیوه  بندیطبقه   این،  بر  علاوه.  مورد 

  استوار (  بیرونی  مقابل  در  درونی)  اسناد  تئوری  بر  مبتنی  دوقطبی  های دستکاری  بر  عمدتاً  قبلی  مطالعات  در  مسئولیت اجتماعی شرکت 

  نادیده  ذینفعان  دیدگاه  حال،  این   با  شوندمی  بررسی  مسئولیت اجتماعی شرکت   بد  های شیوه  مقابل  در  خوب  شیوه های  که   بود،

 بین  در  مسئولیت اجتماعی شرکت   های  شیوه  اثربخشی.  هستند  شرکتی  هر  نهایی  مسئولیت   اهداف و  ذینفعان  .است   شده  گرفته

 یک  سهامداران،  نظریه  و  مسئولیت اجتماعی شرکت   هایشیوه  از  سری  یک  ترکیب   با  مطالعه  این.  است   متفاوت  ،مختلف  ذینفعان

  ثانیاً،  .است   نگرفته  قرار  توجه  مورد  قبلی  تحقیقات  توسط  که  کندمی  ارائه  از مسئولیت اجتماعی شرکا را  منطقی  و  جامع  بندیطبقه

.  موجود می افزاید  ادبیات  به  مدیریت نشاط کاری  ابعاد  شناسایی  با  همراه  مدیریت نشاط کاری  سازه   صریح  تعریف  با  مطالعه  این

  یک   به  کسب درآمد و سود  هم  و  کارکنان  هم  که  داد  نشان  مدیریت نشاط کاری  و اندازه گیری  عاملی  تحلیل  نتایج  این،  بر  علاوه

  ها یافته  این.  نه بیشتر  است،  ضروری  ودآوری شرکت هاساندازه    همان  به  شرکت  کارکنان  رفاه  که  معنا   این  به.  دارند  اهمیت   اندازه

مدیریت    پیامدهای  و  هامحرک   همچنین  و  مدیریت نشاط کاری  ساختار  که  کندمی  ارائه  آینده  تحقیقات  برای  را  مفیدی  هایبینش

  این   حاضر  مطالعه  بنابراین،.  دارند   موجود  مطالعات  در   مهمی  سهم   ،شده  شناسایی  تازه   ابعاد  این.  کنندمی  بررسی  را  نشاط کاری

  تحت   مؤثر   و  توجهی   قابل  طور  به  را  شادی   مدیریت  توانند  می  مسئولیت اجتماعی شرکت   انواع  که   کند  تأیید  تا  کرد   پر   را  شکاف

مدیریت    و  شغلی  رضایت   بین  همبستگی  بررسی  به   که  است   هایی  پژوهش  اولین  جمله  از  مطالعه  این  نهایت،  در  .دهند  قرار  تأثیر

  رضایت   شغلی،  عملکرد  سازمانی،  شهروندی  رفتار  کارکنان،  رفاه  بر  را  شغلی  رضایت  تأثیر  مطالعات  بیشتر .  است   پرداخته  نشاط کاری 

 Khaskheli et al., 2020; Lee et al., 2013; Lee)  دادند  قرار  تحلیل   و  تجزیه  مورد  مداری  مشتری  و  زندگی  از

et al., 2018; Story and Castanheira, 2019)   مدیریت    بر  تأثیری   شغلی  ولی برسی نکرده اند که آیا رضایت

 مدیریت   دانش  پایگاه  تنها  نه  یافته   این.  کرد  تأیید  را  مدیریت نشاط کاری  بر  شغلی  رضایت   تاثیر  ما  نتایج.  نه  یا  داشت   نشاط کاری

  بالا  به   پایین  از  را  زندگی  از  رضایت   سرریز   نظریه  بلکه  بهبود می بخشد،  مسئولیت اجتماعی شرکت را  چارچوب   در  را  نشاط کاری 

مسئولیت    به  کمک  علیرغم  باشد.  راثرگذا  نیز  مدیریت نشاط کاری  عمودی  صورت  به  تواند  می  شغلی   رضایت   که  کند  می  تکمیل

گزارش دهی برای   مطالعه ایندر  ابتدا،. است محدودیت  چندین  دارای مطالعه این ،مدیریت نشاط کاری دانش و  اجتماعی شرکت 

  طراحی   روش  یک  از  باید  آینده  مطالعات.  باشد  گمراه کننده  نتایج  است   ممکن  کهجمع آوری داده ها بصورت شخصی بوده است  

  رضایت   سنجش  جهت   کنندگان  شرکت   برای  مسئولیت اجتماعی شرکت   قالب   با  سناریو   دو  توسعه  برای  ها  آزمودنی  بین  تجربی

 مطالعه  یک  حاضر  مطالعه  دوم،.  کرد ایجاد  ساختگی  برند  یک  توان  می  سناریوها   این  در.  کنند  استفاده  مدیریت نشاط کاری  و  شغلی

  مربوط اطلاعات تواند نمی طراحی  چنین  این، بر علاوه. شود می  محدود ها سازه بین علی های  استنباط تفسیر به که است  مقطعی

مدیریت نشاط    بهتر  درک   برای  طولی  مطالعه  یک  انجام  برای  آتی  مطالعات  بنابراین،.  دهد  ارائه  را  مدیریت نشاط کاری  زمانی  ثبات  به
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  شده   آوری  جمع  تامین اجتماعی استان آذربایجان غربی  سازمانشعبات    سراسر  در   مطالعه  این  نمونه  ثالثاً،.  شود  می  پیشنهاد  کاری

  را  فرهنگی  بین  تحقیقات  تواند  می  آینده  مطالعات  رو،   این  از.  نشود  داده   تعمیم  استان های دیگر  به   است   ممکن  بنابراین،  و  است 

 . دهد انجام شغلی رضایت  و نشاط کاری مدیریت  بر  مسئولیت اجتماعی شرکت   انواع تأثیر چگونگی  بررسی برای
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The Effect of Corporate Social Management on Work Happiness Management and the 

Mediating Role of Job Satisfaction: Case Study (Corporate Employees of the Social Security 

Organization of West Azerbaijan Province) 

 

This study aimed to investigate the effect of corporate social responsibility on job Work 

Happiness management and the mediating role of job satisfaction. The statistical population of 

the study is the corporate employees of the Social Security Organization of West Azerbaijan 

Province. The above research is applied in terms of purpose and descriptive and survey research 

in terms of method. The questionnaire was created by Google Web software (GoogleForms) to 

test the conceptual model. Given that the Social Security Organization had significant 

experience in corporate social responsibility, the questionnaire was sent to the corporate 

employees of the Social Security Organization of West Azerbaijan Province as a link, and 

finally 206 questionnaires were received. In this study, the partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM) method was used to analyze the data using SmartPLS 4.1 

software. All research hypotheses were confirmed. The results showed that corporate social 

responsibility had a significant effect on job satisfaction management. Job satisfaction, in turn, 

had a positive and significant relationship with job satisfaction management. This study 

contributes to the existing literature by classifying the four important methods of corporate 

social responsibility into two types from the perspective of stakeholder theory. Finally, 

according to the studies conducted, this research is one of the first studies that examined the 

relationship between corporate social responsibility and job satisfaction and job satisfaction 

management. 

Keywords: Corporate social responsibility, work happiness management, job satisfaction, 

stakeholders 


