
 
 

 

  
دهندگان خدمات حوزة ارتباطات و فناوري  مسئولیت مدنی ارائه

   اطلاعات در ایران
  دکتر غلامعلی سیفی زیناب**        یوسف رضوانی*

 17/12/1395 تاریخ پذیرش:      18/11/1395 تاریخ دریافت:

  چکیده
نمـودن    هـاي مختلـف ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات بـه ایـران، لازم اسـت ضـمن فـراهم           با ورود شاخه

هاي غیرفنی مرتبط نیز  هاي علمی و فنی لازم براي توسعۀ آن در کشور، در کنار آن برخی زیرساخت زیرساخت
فنـی   تدوین شود. تبیین ابعاد حقوقی ارائۀ خدمات در حوزة ارتباطات و فناوري اطلاعات، حزء ملزومـات غیـر  

دهنـدگان خـدمات    ختلف مسئولیت مدنی ارائهمرتبط با این حوزه محسوب شده و در مهمترین گام، باید ابعاد م
حوزة ارتباطات و فناوري اطلاعات بررسی گردد. چرا که استفادة مطلوب از خدمات حوزة ارتباطات و فناوري 

دهندگان خدمات حوزة مذکور است. در تحقیق حاضر مهمتـرین   اطلاعات، مستلزم شناخت مسئولیت مدنی ارائه
زة ارتباطات و فناوري اطلاعات و اشخاص ثالث و همچنین، کیفیت جبـران  مصادیق ورود ضرر به مشترکان حو

دهندگان خـدمات حـوزة ارتباطـات و فنـاوري      خسارت ناشی از آن، در قالب مسئولیت قراردادي و قهري ارائه
دهندگان خدمات حوزة ارتباطات  گردد. در خصوص چگونگی پذیرش مسئولیت مدنی ارائه اطلاعات بررسی می

هاي قراردادي خدمات مذکور قابل پذیرش است که طبـق   اطلاعات، اصولا مواردي به عنوان مسئولیت و فناوري
آن، تخلف متعهد، برخلاف مندرجات قرارداد یا قوانین آمره و یا عرف موجود، موجب ورود ضرر بـه متعهدلـه   

ورود ضرر برخلاف مـوازین  شود که  دهندگان خدمات مذکور نیز، زمانی پذیرفته می گردد. مسئولیت قهري ارائه
دهندگان خدمات مذکور نیـز بایـد گفـت هرچنـد      قانونی باشد. در خصوص پذیرش مبناي مسئولیت مدنی ارائه

تقصیر مبناي اصلی ایجاد مسئولیت مدنی در ایران است لکن، با توجه به احکام مربـوط بـه تسـبیب و همچنـین     
توان به مبـانی دیگـري نیـز مراجعـه      دیده، می ت فرد زیاننظرات موافق برخی حقوقدانان، به منظور جبران خسار

  نمود. 
  فناوري اطلاعات -خدمات ارتباطی -مسئولیت مدنی واژگان کلیدي:

                                                
 دانشجوي کارشناسی ارشد حقوق خصوصی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي*

 استادیار دانشکده حقوق و علوم سیاسی، دانشگاه شهید بهشتی**
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  مقدمه
هـاي علمـی عصـر     یکی از جدیـدترین حـوزه   1حوزة ارتباطات و فناوري اطلاعات

هاي مختلف ارتباطات و  شود. با ورود علوم و فنونی همچون شاخه حاضر محسوب می
هاي علمـی و فنـی    نمودن زیرساخت  فناوري اطلاعات به ایران لازم است ضمن فراهم

هاي غیرفنی نیز در کنار آن تدوین شـود. تبیـین    لازم براي توسعۀ آن، برخی زیرساخت
ابعاد حقوقی ارائۀ خدمات در حوزة ارتباطات و فناوري اطلاعات نیز، حـزء ملزومـات   

اسـتفاده از خـدمات حـوزة ارتباطـات و     شود.  مرتبط با این حوزه محسوب می فنی غیر
دهنـدگان   هـاي قـراردادي و قهـري ارائـه     فناوري اطلاعات، مستلزم شناخت مسـئولیت 

 خدمات مذکور است. 
، مطالب خود را به طور کلی در قالب دو فصل بیان نموده در بررسی موضوع حاضر

دهندگان خدمات این حوزه مـورد   مسئولیت مدنی ارائه» گسترة«و » ماهیت«ها  و طی آن
دهندگان خدمات،  در بحث از ماهیت مسئولیت مدنی ارائه گیرد. بحث و بررسی قرار می

ي هر یک را بررسی نموده به طور جداگانه، پذیرش مسئولیت قراردادي و قهري و مبنا
و مهمترین مصادیق ایجاد مسئولیت در حوزة ارتباطات و فنـاوري اطلاعـات نیـز، زیـر     

  مطرح خواهد شد.» دهندگان خدمات گسترة مسئولیت مدنی ارائه«عنوان 

  دهندگان خدمات مدنی ارائه ماهیت مسئولیت: اول مبحث
  پذیرش مسئولیت قراردادي و مبناي آن -1
  مسئولیت قرارداديپذیرش  -1-1

لازمۀ تحقق مسئولیت قراردادي، وجود قرارداد بین طرفین است کـه در تنظـیم آن،   
ضوابط عام و خاص حاکم بر آن نـوع قـرارداد رعایـت شـده باشـد. مهمتـرین معیـار        

                                                
1. Communications and Information Technology 
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مکرر قانون مدنی  218-190تشخیص ضوابط عام حاکم بر صحت قراردادها، طی مواد 
ر این حوزه نیـز، شـامل مصـوبات کمیسـیون تنظـیم      بیان شده و ضوابط خاص حاکم ب

کمیسـیون  19صلاح است. بـراي نمونـه مصـوبۀ    و سایر نهادهاي ذي1مقررات ارتباطات
کننـدگان   ضوابط و دستورالعمل اجرائی صدور پروانـۀ عرضـه  «تنظیم مقررات ارتباطات 

را تصویب نموده کـه در ایـن فـرض، صـحت قـرارداد       »ISP(2خدمات اینترنت رسا (
  عرضۀ اینترنت، منوط به رعایت شرایط عام و خاص مذکور است.

 تعهـدات  تحدیـد یـا اسـقاط    منظـور  به شروطی تعیین به اقدام متعهد، مواردي در
 جبـران  بـراي  تضمینی مسئولیت، ایجاد معتقدند حقوقدانان برخی نماید. قراردادي می

 یا محدود را مسئولیت این بخواهد که شرطی هر و بوده متعهدله به هشد  وارد خسارت
 دلائلـی  بـه  استناد با معتقدند4دیگر برخی مقابل، در3اثر خواهد بود. فاقد نماید؛ ساقط
 یا مسئولیت عدم قرارداد اراده، حاکمیت اصل و عرف استیمان، قاعدة اقدام، قاعدة نظیر

تعهدات و  تعدیل ،بحث حاضر خصوص در پذیرفت. شرایطی تحتباید  را آن تحدید
 را دوم نظـر  اطلاعـات،  فناوري و ارتباطات حوزة خدمات دهندگان ارائه هاي مسئولیت

                                                
 تنظـیم  کمیسیون اطلاعات، فناوري و ارتباطات وزارت اختیارات و وظایف قانون 5 ةبه موجب ماد. 1

تـدوین  و  هـاي ارتبـاطی کشـور    اصلاح و تجدید سـاختار بخـش  نظیر  اختیاراتی با ارتباطات مقررات
 6شود. همچنین طبـق مـادة    می تشکیلمقررات ارتباطی کشور و اعمال و نظارت بر حسن اجراي آن.

قانون مزبور، اعضاي کمیسیون عبارتند از: وزیر ارتباطات و فناوري اطلاعات (رئیس کمیسیون)، معاون 
وزیر و رئیس سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوئی (دبیر کمیسیون)، نمایندة سازمان مـدیریت و  

نظـر مـرتبط در امـور     ائـی و سـه نفـر صـاحب    ریزي کشور، نمایندة وزارت امور اقتصادي و دار برنامه
  ارتباطات و فناوري اطلاعات با پیشنهاد وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و تصویب هیأت وزیران.
2. Internet Service Provider 

 ص ،1383 تهران، چهارم، و بیست چاپ اسلامیه، انتشارات ،1 جلد مدنی حقوق امامی، حسن سید. 3
614  

 انتشـار،  سـهامی  شرکت قراردادها، در مسئولیت کنندة ساقط و کننده محدود شروط ایزانلو، محسنو 
  305ص  1390تهران،  سوم، چاپ

 ،1390ها و مسئولیت مدنی بدون قرارداد، نشر میزان، چاپ نهم، تهران،  الزام زاده، قاسم مرتضی سید. 4
  178و  177صص 
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 و عـرف  حکـم  اراده، حاکمیـت  اصـل  امور، اغلب درهرچند  زیرانمی توان پذیرفت. 
مسئولیت  تعدیل در اعمال گسترش اما شود؛ می شناخته معتبر اقدام قاعدة نظیر قواعدي

اسـت. در واقـع تعـدیل     عمـومی  نظـم  بـرخلاف  و ناپایداري آن شده سبب، قراردادي
دهندگان خدمات حوزة ارتباطات و فناوري اطلاعـات   مسئولیت قراردادي و قهري ارائه

زیرا حـدود مسـئولیت ارائـه    ن پذیر نیست. با توجیهاتی نظیر اصل حاکمیت اراده، امکا
  در معرض کاهش خواهد بود.دهندگان خدمات مذکور، همواره 

دهندگان خـدمات حـوزة ارتباطـات و     چند براي تحقق مسئولیت قراردادي ارائه هر
بار از سوي متعهد، ورود ضرر بـه متعهدلـه و وجـود     فناوري اطلاعات، وقوع فعل زیان

ها، به عنوان ارکان تحقق مسئولیت مدنی لازم است؛ اما رکن اصلی آن رابطۀ سببیت بین
تـوان بـه مـادي و     ئولیت را باید ورود ضرر به متعهدله دانسـت. ضـرر را مـی   ایجاد مس

قانون مسئولیت مدنی، ضـمن قبـول تقسـیم یادشـده مقـرر       1معنوي تقسیم نمود. مادة 
اي وارد نماید که موجب  کس ... به جان یا سلامتی با مال یا آزادي یا... لطمه هر«نموده: 

» باشد. جبران خسارت ناشی از عمل خود میضرر مادي یا معنوي دیگري شود مسئول 
قانون مدنی را مطلـق و   221به کار رفته در مادة » خسارت«لفظ 1شماري از نویسندگان

 2اند. برخی حقوقـدانان  اعم از خسارت مادي و معنوي و خسارت مثبت و منفی دانسته
بینی  ل پیشنیز معتقدند شخص واردکنندة زیان تنها ملزم به جبران خساراتی است که قاب

  دیده، غیرقابل مقابله باشد.  بوده و از سوي زیان
  

                                                
قراردادي و قهري، دانشکدة ادبیات و علوم انسانی دانشگاه هاي  زهرا کربلائی، تفاوت میان مسئولیت. 1

  54، ص 1389آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي، 
نامۀ کارشناسی ارشد، دانشـکدة ادبیـات و    هاي جبران خسارت معنوي، پایان زاده، شیوه فاطمه عبدااللهو 

  10، ص 1388علوم انسانی دانشگاه پیام نور تهران، 
، ص 1390هاي خارج از قرارداد، انتشارات مجـد، چـاپ دوم، تهـران،     سئولیتپور، م مهراب داراب. 2

222  
  211، ص 1390ام، تهران،  ناصر کاتوزیان، قانون مدنی در نظم حقوقی کنونی، نشر میزان، چاپ سیو 
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  قراردادي مبناي پذیرش مسئولیت -1-2
توان در قالب مبـانی فقهـی و مبـانی     مبانی نظري پذیرش مسئولیت قراردادي را می

  حقوقی بررسی نمود.
در خصوص مبانی فقهی مسئولیت قراردادي باید گفت دین مبین اسلام و بـه طـور   

اند. از یک سو در قرآن کـریم   اي به حوزة مسئولیت داشته فقه امامیه، توجه ویژهخاص 
مواجهیم که در تفسیر الزام مذکور 1..»أوَفوُاْ بِالْعقوُد «..با حکم صریح لزوم وفاي به عهد 

مقید به عموم بوده و جملۀ مـذکور نیـز کـاملا مطلـق اسـت.      » العقود«لفظ 2بیان گردیده
ها،  هائی دانسته شده که میان انسان دلیلی بر وجوب وفا به کلیۀ پیمان همچنین آیۀ فوق،

مطرح  شود. از سوي دیگر، برخی قواعد فقهی نیز در این حوزه به طور محکم بسته می
اشـاره نمـود. مقصـود از    3»الزعّیم غـارم «توان به قاعدة  ها می از مهمترین آنگردیده که 

ملتزم به انجام موضوع تعهد خود خواهد بـود.  قاعدة مذکور آن است که، هر متعهدي، 
بنابراین باید پذیرفت با توجه به منابع فقهی موجود به عنوان بخشی از مبانی عام ایجاد 
مسئولیت قراردادي در حقوق ایران، ارائه دهندگان خدمات حوزة ارتباطات و فنـاوري  

ئولیت قـراردادي  اطلاعات از این جهت نیز در برابر مشترکان خدمات خـود داراي مس ـ 
  بوده و با تخلف از آن ملزم به جبران خسارت هاي واردشده به ایشان خواهند بود.

در خصوص مبانی حقوقی مسئولیت قراردادي در حقوق ایران نیـز بایـد گفـت بـا     
                                                

یرَ محلِّى الصید وأنَْـتمُ    مِ إلَِّا ما یتْلىَایها الَّذینَ ءامنوُاْ أوَفوُاْ بِالْعقوُد أحُلَّت لکَمُ بهِیمۀُ الْأنَْعا یأ«. 1 یکمُ غَ علَ
رِیدا یم ُکمحی إنَّ اللَّه رُمح   «  

وفـا کنیـد. (خـوردن گوشـت)      هاى خود، با خدا و مردم اید! به عقد و پیمان ان آوردهاى کسانى که ایم
تش) بر شما خوانده خواهد شـد، و در حـال   چهارپایان براى شما حلال گشته، مگر آنها که (حکم حرم

    .کنـد  مصـلحت بدانـد) حکـم مـى     احرام شکار را حلال نشمرید همانا خداوند به هـر چـه خواهـد (و   
  )1-(مائده 

، ص 1361، نشر دارالکتب الاسلامیه، چاپ هفتم، تهران، 4ناصر مکارم شیرازي، تفسیر نمونه، جلد . 2
244  

، سازمان مطالعـه و تـدوین کتـب علـوم انسـانی      2عد فقه، بخش مدنی داماد، قوا مصطفی محقق سید. 3
  .179، ص 1387ها (سمت)، چاپ هشتم، تهران،  دانشگاه
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ق.م.م.، در خصوص پـذیرش نظریـۀ غالـب در     1ق.م. و نیز مادة  221مراجعه به مادة 
یۀ تقصیر را به عنوان نظریۀ غالب پذیرفت. زیرا از یک حوزة مسئولیت مدنی، باید نظر

ق.م. شرط ایجاد مسئولیت براي متعهد و الـزام وي بـه جبـران خسـارت      221سو مادة 
متعهدله را تخلف از مفاد قرارداد و یا ضوابط قانونی و عرفی حاکم بر قرارداد دانسته و 

نی را ورود خسارت عمدي یا ق.م.م. نیز شرط ایجاد مسئولیت مد 1از سوي دیگر مادة 
نیـز   1سهوي به شخص زیان دیده بدون مجوز قانونی دانسته است. اغلـب حقوقـدانان  

توان آن را  تقصیر را مبناي اصلی ایجاد مسئولیت مدنی در ایران دانسته اما معتقدند نمی
مبناي انحصاري ایجاد مسئولیت دانست و ورود زیان از سوي واردکننـدة زیـان، بـراي    

دهندگان خدمات  م به جبران خسارت کافی است. لذا مبناي مسئولیت قراردادي ارائهالزا
چنـد ممکـن    حوزة ارتباطات و فناوري اطلاعات را نیز، باید نظریۀ تقصیر دانست هـر 

  است در مواردي از آن عدول گردد.

  پذیرش مسئولیت قهري و مبناي آن - 2
  پذیرش مسئولیت قهري -2-1

مسئولیت قهري ارائـه دهنـدگان خـدمات حـوزة ارتباطـات و      در بحث از پذیرش 
فناوري اطلاعات در ایران می توان به عوامل متعددي اشاره نمود که شامل ضوابط عام 
حاکم در قانون مدنی، ضوابط موجود در قانون مسئولیت مدنی و ضوابط خاص حـاکم  

  بر حوزة ارتباطات و فناوري اطلاعات می باشند.
موجبات ضمان  307پذیرش مسئولیت قهري در قانون مدنی، مادة در بحث پیرامون 

                                                
هاي خارج از قرارداد ضمان قهـري، مؤسسـۀ انتشـارات و چـاپ      ناصر کاتوزیان، حقوق مدنی الزام. 1

  223،  ص 1385دانشگاه تهران، چاپ پنجم، تهران، 
  58، ص ه منبع پیشینزاد و سیدمرتضی قاسم

ایرج بابائی، بررسی عناصر خطا در حقوق مسئولیت مدنی ایران، مجلۀ پژوهش حقـوق و سیاسـت،   و 
  67، ص 1381، 7شمارة 
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 1دانسـته امـا برخـی حقوقـدانان    » استیفا«و » تسبیب«، »اتلاف«، »غصب«قهري را شامل 
که  رغم این اند. زیرا اولا علی غصب و استیفا را به عنوان موجبات ضمان قهري نپذیرفته

 ـ ۀ مسـتقلی اسـت کـه از اسـتیلاي     غصب با مسئولیت مدنی مسائل مشترکی دارد؛ نظری
نامشروع بر مال دیگري ناشی شده و باید یه طور مستقل بررسی گردد و ثانیا مبناي دین 
در استیفاء، ورود ضرر به دیگري نیست و قانونگذار بـا وضـع ضـوابط مربـوط بـه آن      
 خواسته کسی که با اذن دیگري از مال یا کار او استفاده نموده را موظف به تأدیۀ عوض

چه که مورد استفاده قرار داده بنماید. لدا در ورود خسارت غیرقراردادي، تنها باید دو  آن
  منبع اتلاف و تسبیب را به عنوان موجبات ضمان مورد بررسی قرار داد.

بـار   کنندة فعـل زیـان   اتلاف، به ورود زیانی اطلاق گردیده که مستقیما از سوي وارد
ق.م. نیز بیان  328تعریف مذکور در مادة 2.ده باشدنسبت به کل یا بعض مال به عمل آم

دیـده از سـوي    شده است. ویژگی شاخص اتلاف ورود مستقیم زیان به شـخص زیـان  
تسبیب نیـز  3.بین رفتن کل یا بعض مال گردد  فاعل زیان بوده و عمل وي باید سبب از

مبالاتی و  بی عبارت است از ورود ضرر به مال غیر که فعل منشأ ضرر، در اثر تقصیر یا
ق.م.، بـه   335تـا   331مـواد  4.غفلت و عدم احتیاط فاعل، باعث ورود ضرر شده باشـد 

  بحث پیرامون تسبیب پرداخته است. 
بخش دیگري از ضـوابط حـاکم بـر مسـئولیت قهـري، ضـوابط منـدرج در قـانون         
مسئولیت مدنی است. قانون مذکور نظریۀ تقصیر را ملاك عمـل خـود قـرار داده و در    

عملی را موجب ایجاد مسئولیت دانسته که اولا، بدون مجوز قانونی باشـد ثانیـا،    1ادة م
عمدا یا سهوا واقع شده باشد و ثالثا، به حقوق قانونی افراد، ضرر مادي یا معنـوي وارد  

باري در چهارچوب شرایط قانونی مذکور باشـد؛   این اگر ارتکاب فعل زیان بر نماید. بنا
                                                

  213ناصر کاتوزیان، منبع پیشین، ص  . 1
محمدجعفر جعفري لنگرودي، ترمینولوژي حقوق، کتابخانۀ گـنج دانـش، چـاپ شـانزدهم، تهـران،      . 2

  5، ص 1385
   267ناصر کاتوزیان، قانون مدنی در نظم حقوقی کنونی، ص . 3
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دیـده خواهـد    گردیده و وي ملزم به جبران خسارت شخص زیانتقصیر مرتکب محرز 
  بود.

دهنـدگان خـدمات حـوزة     مهمترین بخش از ضوابط خاص مسـئولیت قهـري ارائـه   
ایـن   ارتباطات و فناوري اطلاعات، مصوبات کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات اسـت. 

ن خـدمات  دهنـدگا  قسم مصوبات به طور کامل اصول کلی ایجاد مسئولیت بـراي ارائـه  
از میان معدود مصوباتی کـه   حوزة ارتباطات و فناوري اطلاعات را وضع ننموده است.

دهنـدگان خـدمات ارتبـاطی و فنـاوري اطلاعـات       به بیان مسئولیت غیرقراردادي ارائـه 
با موضوع ضوابط ناظر بر میزبانی و  1کمیسیون مزبور 96توان به مصوبۀ  اند؛ می پرداخته

هاي ارتباطی و فناوري اطلاعات اشاره نمود. مصوبۀ مزبـور نـاظر    تبادل محتوا در شبکه
اي اعـم از صـوت،    بر تعیین ضوابط حاکم بر تهیه و انتقال محتواي خدمات چندرسـانه 

متن، تصویر، فیلم و یا ترکیبی از آن است. در این مصوبه مصـادیق محتـواي غیرمجـاز    
هـا،   اص بـدون رضـایت آن  ها شامل اطلاعات خصوصی اشخ تعیین گردیده که اهم آن

کننـدة   این مصوبه مقرر نموده فـراهم  3محتواي مشمول حقوق مالکیت و... است. مادة 
شبکه که شخص حقوقی ایجادکنندة شبکۀ ارتباطی و خدمات میزبانی در حوزة فناوري 
اطلاعات است باید اولا مجوز انتشار محتوا را از سازمان تنظـیم مقـررات و ارتباطـات    

خذ نموده و ثانیا تمهیدات لازم را جهـت پـالایش محتـواي غیرمجـاز اتخـاذ      رادیوئی ا
  نماید.
  مبناي پذیرش مسئولیت قهري -2-2

در بحث از مبانی نظري مسئولیت قهري در حقوق ایران با دو دسته مبـانی فقهـی و   
  حقوقی مواجهیم:

رر را در فقه، پیرامون مسئولیت قهري، قواعد متعددي بیان گردیده کـه قاعـدة لاض ـ  
ترین قاعدة مطرح شده در این بخش دانست. این قاعده به منع ورود ضرر به  باید اصلی
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لا "چند قاعدة مذکور با تعابیر مختلفی بیان گردیده امـا عبـارت    غیر پرداخته است. هر
رساندن بـه غیـر را مـردود     که در همۀ تعابیر یادشده مشترك است؛ هرگونه ضرر "ضرر

لکن نقطۀ 1اند یح عدم جواز ورود ضرر نظرات متعددي ارائه نمودهداند. فقها در تشر می
  مشترك نظرات مذکور، عدم امکان ورود ضرر به دیگري است. 

هرگـاه کسـی   2انـد اتلاف، گفتـه  دومین قاعده، قاعدة اتلاف است. در تعریف قاعدة
 328شخصا مال دیگري را تلف کند؛ ضامن جبران آن است. تعریـف مزبـور، در مـادة    

به مباشرت شـخص در تلـف    328نون مدنی نیز منعکس گردیده است. هرچند مادة قا
بر لزوم مباشرت عامل زیان در اتـلاف را   3مال غیر اشاره ننموده اما تصریح حقوقدانان

  باید براي احراز آن کافی دانست. 
آخرین قاعدة مورد بحث، قاعدة تسبیب است. تسبیب به معنـی آن اسـت کـه اگـر     

 غیرمستقیم سبب ورود ضرر به دیگري شود؛ ملزم بـه جبـران زیـان وارد   کسی به طور 
تسبیب نیز همچون اتلاف، موضوع بحث مستقلی در قانون مدنی 4.شده به او خواهد بود 

  قرار گرفته است.
ة ارتباطـات و  دهندگان حـدمات حـوز  ش مبناي فقهی مسئولیت قهري ارائهدر پذیر

شده اسـتناد نمـود و بـا ورود ضـرر از      واعد یادتوان به مجموع قفناوري اطلاعات، می
دیده، بـه  براي جبران خسارت هر زیانسوي هر یک از ارائه دهندگان خدمات مذکور، 

  شده رجوع نمود. قواعد یاد
حث پیرامون مبانی حقوقی ایجـاد ضـمان قهـري، بایـد مبـانی حقـوقی ایجـاد        در ب

مسئولیت قهري را شامل دو جزء ضمان قهري و مسئولیت مدنی دانست. نخستین بحث 

                                                
  151-150، صص 1389ابوالحسن محمدي، قواعد فقه، نشر میزان، چاپ یازدهم، تهران، . 1
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قانون مدنی تحت عنوان ضمان  337تا  307از ایجاد مبانی مسئولیت قهري، ضمن مواد 
ز آن میـان، دو مبنـاي اتـلاف و    تر نیز بیـان گردیـد ا  چنانچه پیش قهري مطرح شده که

تسبیب را باید مبنائی فراگیر براي احراز مسئولیت قهري قلمداد نمود. قانون مسـئولیت  
مدنی نیز، مبناي دیگر ایجاد مسئولیت قهري در نظام حقوقی ایران است. قانون مذکور، 

  نظریۀ تقصیر را به عنوان مبناي نظري مسئولیت مدنی پذیرفته است. 
نـاوري  دهندگان خدمات حوزة ارتباطات و ف مبناي مسئولیت قهري ارائه در بحث از

تـوان بـه پـذیرش     نیز نظر مزبور، در مواردي مطرح شده که از آن جملـه مـی  اطلاعات 
در واقع 1.دهندگان خدمات اینترنتی اشاره نمود نظریۀ تقصیر، براي مسئولیت قهري ارائه

قهري ارائه دهنـدگان خـدمات حـوزة    در بحث پیرامون پذیرش مبناي نظري مسئولیت 
ارتباطات و فناوري اطلاعات در حقوق ایران باید همواره اصول و کلیات نظام حقوقی 
ایران به عنوان چهارچوب کلی حاکم بر ایـن حـوزه لحـاظ گردیـده و مبـانی فقهـی و       

هنـدگان  حقوقی موجود در این نظام حقوقی را به عنوان مبناي مسئولیت قهري ارائـه د 
این در بحث از مبناي مسـئولیت قهـري ارائـه دهنـدگان     ت یادشده پذیرفت. بنابرخدما

خدمات ارتباطی و فناوري اطلاعات باید ابتدا نسبت به احراز تقصیر اشخاص مـذکور  
شده به اشخاص زیان دیـده   هاي واردسپس ایشان را ملزم به جبران زیاناقدام نمود و 

وابط حاکم بر اتلاف و تسبیب که در قـانون  رسد بر اساس ضچند به نظر می نمود. هر
، در صـورت  اندضمنا در قانون دیگري نسخ نگردیدهمدنی مطرح گردیده و صریحا یا 

توان مسئولیت ایشان را بـر اسـاس   دهندگان خدمات مذکور، میعدم احراز تقصیر ارائه
ضوابط قانونی موجود در مباحث اتـلاف و تسـبیب اعمـال کـرده و جبـران خسـارت       

  شخاص زیان دیده را از این طریق نیز مطالبه نمود.ا
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 دهندگان خدمات مبحث دوم: گسترة مسئولیت ارائه

دهنـدگان خـدمات   یرامون گسترة مسئولیت مدنی ارائهپیش از آغاز بحث تفصیلی پ
  حوزة ارتباطات و فناوري اطلاعات در ایران، توجه به چند نکته ضروري است:

عدي قابل طرح است که از آن میان، برخی بین همۀ در بحث حاضر مصادیق متع -1
تـوان بـه حفـظ حـریم خصوصـی       دهندگان خدمات، مشترك است. از آن میان می ارائه

هاي قانونی ارائۀ خدمات و نیز لزوم اعـلام شـرایط ارائـۀ     اشخاص، لزوم رعایت تعرفه
وزة خدمات به طور شفاف و کامل را باید جزء مصادیق مشترك ارائـۀ خـدمات در ح ـ  

دهندگان خدمات مذکور را ملزم به رعایـت   ارتباطات و فناوري اطلاعات دانسته و ارائه
دهنـدگان   هـائی را بـراي ارائـه    ها دانست. عدم رعایت مصـادیق یادشـده، مسـئولیت    آن

خدمات به همراه خواهد داشت که به لحاظ عمومیت ضـوابط حـاکم بـر آن در اغلـب     
جتناب نموده و در فصل حاضر تنها به بیان مهمتـرین  موارد، از تبیین آن در این مجال ا

دهنـدگان خـدمات ارتبـاطی و فنـاوري      مصادیق ایجاد مسئولیت براي هر یک از ارائـه 
  شود. اطلاعات پرداخته می

شک یکی از منابع بررسی حقوقی گسترة مسئولیت ارائۀ خـدمات در حـوزة   بی -2
وجـود اسـت. مهمتـرین نکتـه در     ارتباطات و فناوري اطلاعات، بررسی رویۀ قضائی م

ائی که در هدر بررسی اقسام مختلف مسئولیتبررسی رویۀ قضائی موجود آن است که 
دهندگان خدمات ارتباطی و فناوري اطلاعـات دانسـته رویـۀ    مطلب حاضر متوجه ارائه

شود. بدین توضیح که نظارت بـر  ی به جز محاکم دادگستري ایجاد میقضائی از مرجع
سـن  ت کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات و از آن جملـه نظـارت بـر ح   اجراي مصوبا

دهندگان خدمات مذکور بـر عهـدة سـازمان تنظـیم مقـررات و      اجراي امور توسط ارائه
قانونی خود اقدام به اعمال ارتباطات رادیوئی است. که نهاد مذکور با توجه به اختیارات 

هاي قانونی دیگر از طریـق  منوعیتها و مهاي قانونی و اعمال برخی محدودیتجریمه
نمایـد. امـا در   میتهیه گزارش و اعمال آن از طریق کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات 

آید شده به دست نمی شده موارد چندانی از مصوبات یاد بررسی مصوبات کمیسیون یاد
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هـاي خـدمات   ول سالهاي اخیر و ورود اغلـب شـاخه  شده در ط که ایجاد نهادهاي یاد
  ارتباطی و فناوري اطلاعات در طول دو دهۀ اخیر را باید از مهمترین دلائل آن دانست.

دهنـدگان خـدمات ارتبـاطی و    مصادیق ایجاد مسئولیت براي ارائهدر بیان مهمترین 
ات فناوري اطلاعات، این امر را در دو حوزة کلی ارائۀ خدمات ارتبـاطی و ارائـۀ خـدم   

  نمائیم.حوزة فناوري اطلاعات بررسی می

  هاي ناشی از ارائۀ خدمات ارتباطیمسئولیت - 1
  هاي ناشی از ارائۀ خدمات در حوزة تلفن ثابتمسئولیت -1-1
  واگذاري و سلب حق امتیاز استفاده از تلفن ثابت -1-1-1

نامـۀ تقاضـا و اشـتراك     در خصوص نحوة واگذاري حق امتیاز تلفن ثابت، تنها آئین
و  بـوده  موده اما در خصوص واگذاري حق اشـتراك مـبهم  تلفن ثابت مواردي را بیان ن

کشی و دایري تلفن را، با رعایت حق تقدم هر متقاضی، دانسته  نامه، سیم این آئین 4مادة 
بسـیاري از  بینـی ننمـوده اسـت.     و حکمی در خصوص مهلت واگذاري اشتراك، پـیش 

ین زمان اجراي آن نیز معتقدند اگر براي ایفاي تعهد، مدتی معین نشده و تعی 1حقوقدانان
با متعهدله نباشد؛ تعهد حال محسوب شده و بایـد فـورا اجـرا شـود و متعهـد نیـز، در       

شـده   صورت تأخیر در اجراي آن، ضامن جبران خسارت خواهد بود. از میناي نظر یاد
توان در تأیید الزام مراکز مخابراتی مبنی بر اعلام زمان واگذاري حق اشـتراك تلفـن    می

  فاده نموده و تخلف از آن را موجب ایجاد ضمان قلمداد نمود. ثابت است
سلب حق امتیاز تلفن ثابت، عمدتا به علت عدم پرداخت بـدهی مشـترك صـورت    

دسـتورالعمل نحـوة برخـورد دارنـدگان پروانـه بـا       «پذیرد. شرکت مخـابرات طبـق    می
کمیسـیون   166موضـوع مصـوبۀ    »مشترکین بدهکار تلفن ثابت و همراه پس پرداخـت 

                                                
محمدجعفر جعفري لنگرودي، دورة حقوق مدنی، حقوق تعهدات، گنج دانش، چاپ چهارم، تهران، . 1

  244، ص 1389
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تنظیم مقررات ارتباطات اجازه یافته پس از تأخیر مشترك در پرداخـت صورتحسـاب،   
دستورالعمل مذکور، دارندة پروانـه را   2بند اقدام به سلب حق امتیاز تلفن ثابت نماید. 

ملزم نموده پس از رسیدن بدهی مشترك بـه حـد نصـاب مقـرر، ابتـدا ضـمن ارسـال        
در صـورت عـدم    بدهی مشترك و مهلت پرداخت وي را اعـلام نمـوده و   اي، اخطاریه

ماهـه   6پرداخت، اقدام به ارسال اخطاریۀ تخلیۀ خط به مشترك نموده و به وي مهلتـی  
دهد تا با پرداخت بدهی خود از تخلیۀ خط جلوگیري نماید سـپس اقـدام بـه قطـع      می

بـه واسـطۀ تضـییع حقـوق     نماید. عدم طی تشریفات مذکور،  تلفن مشترك بدهکار می
مشــترك در خصــوص عــدم طــی تشــریفات قــانونی، ســبب ایجــاد مســئولیت بــراي  

  دهندگان خدمات در حوزة تلفن ثابت خواهد شد.  ارائه
  توسعه و تجهیز شبکۀ تلفن ثابت -1-1-2

ب تجهیزات لازم در معـابر  ارائۀ خدمات ارتباطی در حوزة تلفن ثابت، از طریق نص
منـدي از   علاوه، استفاده از اینترنت نیز در اغلب موارد، نیازمند بهـره  گیرد. بهصورت می

تلفن ثابت است. لذا مراکز مخابراتی باید اقدامات لازم را جهت نگهداري از تجهیزات 
  مذکور به عمل آورند. 

کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطـات، شـرکت مخـابرات بایـد      35مصوبۀ  7طبق بند 
هـاي موضـوع پروانـه     یستمی کارآمد براي نگهداري و پشتیبانی شـبکه همواره داراي س

باشد. اگر مراکز مخابراتی اقدام به تجهیز امکانات خود ننمایند؛ امکـان ارائـۀ خـدمات    
مطلوب به مشترکان وجود نخواهد داشت. انجام عملیات توسعه و تجهیز شـبکۀ تلفـن   

اعلام قبلی آن، مسئولیت دیگـري را   ثابت نیز، مستلزم اطلاع قبلی مشترکان بوده و عدم
براي مراکز مخابراتی، به همراه خواهد داشت. چرا که اختلال موقت شبکه بدون اعلام 

هائی به برخی مشترکان نظیر مشـترکان تجـاري خواهـد     ساز ورود خسارت قبلی، زمینه
  بود.
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  هاي ناشی از ارائۀ خدمات در حوزة تلفن همراهمسئولیت -1-2
  کارت تلفن همراه   اري و سلب حق امتیاز سیمواگذ -1-2-1

کارت به متقاضی تعیـین   اپراتور تلفن همراه یا نمایندة او، مهلتی را براي عرضۀ سیم
نمایند. مصوبات  کارت در موعد مقرر  تخلف می نموده لکن در مواردي از تحویل سیم

مشـترکان و   و ضوابط حاکم بر حوزة تلفن همراه و قرارداد حق اشتراك موجـود میـان  
بینی ننموده اسـت. امـا    اپراتورهاي تلفن همراه حکم صریحی را در این خصوص پیش

این امر، مانع از ایجاد مسئولیت قراردادي نخواهد شد. چرا که زمان تقریبـی واگـذاري   
کارت طبق عرف رایج، به متقاضی اعلام گردیده و تخلـف از آن مشـمول ضـوابط     سیم

  ست. ایجاد مسئولیت قراردادي ا
دسـتورالعمل  «در خصوص سلب حق امتیاز تلفن همراه دائمی، ضـوابط مـذکور در   

، قابـل  »نحوة برخورد دارندگان پروانه با مشترکین بدهکار تلفن ثابـت و همـراه دائمـی   
هاي اعتباري قابل اجرا نیست. دیگر ضوابط  کارت اجرا بوده اما نسبت به دارندگان سیم

هاي اعتباري و اعلام  کارت اصی پیرامون نحوة تعلیق سیمبینی خ قانونی موجود نیز، پیش
بینـی   ضـمن پـیش   1،اند. تنها برخی اپراتورهاي تلفـن همـراه   آن به مشترك مقرر ننموده

هـاي اعتبـاري تـا حـدودي، کاسـتی موجـود را        کارت شرایط تعلیق موقت و دائم سیم
هاي اعتباري  کارت اند. در این خصوص، کیفیت تعلیق موقت و دائم سیم برطرف نموده

  صلاح تعیین و به مشترکان اعلام گردد. نیز باید از سوي مراجع ذي
  نگهداري، توسعه و تجهیز شبکۀ تلفن همراه -1-2-2
 دریافـت تشعشـعات  کارت و اپراتور تلفـن همـراه، از طریـق     برقراري ارتباط سیم 
تلفن همراه، ارائۀ مستمر خدمت از سوي اپراتورهاي پذیرد.  صورت می2BTSهاي آنتن

کمیسیون  36مصوبۀ  7نیازمند تأمین مقدمات لازم براي ارائۀ خدمات مطلوب است. بند 

                                                
1.Rightel,Thirdmobileoperator,Availableat:http://www.rightel.ir/News/Detai
ls/56acec64-c73f-4d20-aaa4-a0d200bdabf8, Last visited at: 2013-11-29 
2. Base Transceiver Station 
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اصول حاکم بر پروانۀ فعالیت اپراتور سوم تلفن «تنظیم مقررات ارتباطات، که با موضوع 
به تصویب رسیده، دارندة پروانه را ملـزم نمـوده همـواره داراي سـاز و کـاري      » همراه

نگهداري و پشتیبانی شبکه باشد. با سکوت سایر ضوابط حاکم بـر حـوزة   کارآمد براي 
تلفن همراه و با وحدت ملاك از حکم مـذکور، الـزام یادشـده قابـل تسـري بـه کلیـۀ        
اپراتورهاي تلفن همراه خواهد بود. همچنین ارائۀ خدمت به مشترکان، بایـد مبتنـی بـر    

یش مشترکان، شاهد کاهش کیفیت هاي موجود باشد. در غیر این صورت، با افزا ظرفیت
  شبکه خواهیم بود. 
قانون حفاظت در  3مادة  4، باید در حد معینی باشد. بند BTSهاي  تشعشعات آنتن

برابر اشعه، هرگونه فعالیت در رابطه با منابع مولد اشعه را مشمول قانون یادشده دانسته 
ینده را، مشمول قانون مذکور هاي آ آن ماده نیز حفاظت از کارکنان، مردم و نسل 5و بند 

هـاي   نیز انجام فعالیت در ارتباط با منابع مولد اشعه همچون آنـتن  4دانسته است. مادة 
BTS تمی و پروانـۀ کسـب از واحـد    را منوط به اخذ پروانۀ اشتغال از سازمان انرژي ا
اپراتورها نموده است. با این وجود،  -سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوئیذیربط 
ملـی و   اسـتانداردهاي  دیگـر فرکانسی فعالیت، ساختار شبکه و  ةبه لحاظ محدودعرفا 

دریافت  خود را از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوئی فعالیت ۀپروان ،المللی بین
همچنـین قـانون    ها نیز بر عهدة سازمان مـذکور اسـت.   دهی آن نموده و نظارت بر پرتو

هـا و   نامـه  اشـعه، الزامـات دیگـري شـامل لـزوم رعایـت کلیـۀ آئـین        حفاظت در برابر 
استانداردهاي حفاظت در برابر اشعه، اجراي تدابیر حفاظتی لازم طبق مقررات مربوطـه  
و عدم پرتودهی غیرضروري را مقرر نموده که اپراتورها، ملـزم بـه رعایـت آن بـوده و     

  هد بود.ها خوا تخلف اپراتورها، موجب تحقق مسئولیت مدنی آن
  اي انبوه هاي چندرسانه ها و پیام ارسال پیامک -1-2-3

پرکاربردترین نوع  2(MMS)اي  و پیام چندرسانه 1(SMS)ارائۀ خدمات پیام کوتاه 

                                                
1. Short Massage Services 
2. Multi Media Services 
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کمیسـیون تنظـیم مقـررات     147مصـوبۀ   -4-1اسـت. بنـد    1از خدمات ارزش افـزوده 
اي  م چندرسـانه و پیـا  SMS ارتباطات، خدمات پیامکی را شامل خـدمات پیـام کوتـاه   

MMS مصوبۀ مذکور نیز،  -6-1هاي تلفن همراه دانسته است. بند  قابل ارائه در شبکه
اي از  خدمات ارزش افزودة محتواي پیامکی را شامل انواع محتواي متنـی و چندرسـانه  

جمله اطلاعات و اخبار، تفریح و سرگرمی و... و در بستر خدمات پیامکی اپراتورهـاي  
کننـدگان   ته است. طبق مصوبۀ کذکور، اپراتورهاي تلفن همراه و فراهمتلفن همراه دانس

محتوا باید: اولا، ملزم به اعلام شرایط ارائۀ خدمات ارزش افزوده بـه مشـترکان شـامل    
). -2-2مواردي چون تعرفۀ خدمات، نحوة ارائۀ خدمت و شرایط انصراف باشند (بنـد  

) و -6-2خذ تأییدیه از مشترك نمایـد (بنـد   ثانیا، پیش از آغاز ارائۀ خدمات، اقدام به ا
هاي ایجادشـده   هائی، مشترك را از مجموع هزینه ثالثا، هنگام ارائۀ خدمت با ارسال پیام

). 11-2اف وي را فراهم نمایند (بند براي وي مطلع نموده و در همۀ مراحل امکان انصر
را نسـبت بـه جبـران    دهندگان محتواي پیامکی  تخلف از موارد یادشده، مسئولیت ارائه

 هاي وارده به مشترکانف در پی خواهد داشت. خسارت
هاي انبـوه حـاوي    روز براي ارسال پیام بینی محدودة زمانی معینی از شبانه عدم پیش

محتواي تبلیغاتی را باید از نقاط ضعف مصوبۀ مذکور دانست. با توجه به دستور صریح 
هـاي تبلیغـاتی و سـایر     ز ارسـال پیامـک  هاي لازم بـراي آغـا   ، اخذ تأییدیه147مصوبۀ 
کنندگان محتواي پیـامکی   هاي انبوه نیز، بر دوش اپراتورهاي تلفن همراه و فراهم پیامک

  بوده و عدم رعایت آن، تخلف و قابل پیگرد خواهد بود.

  

  
                                                

اي بـه جـز    ارتباطـات داده خدمات ارزش افزوده، را باید شامل هر نوع خدمات عمومی مخابراتی و . 1
پروانۀ فعالیت شرکت مخابرات  -21-1خدمات صوتی پایه در حوزة تلفن ثابت و همراه دانست. (بند 

  ایران)
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مسئولیت هاي ناشی از ارائۀ خدمات در حوزة فناوري اطلاعات  - 2
)IT1(  

  رائۀ اینترنتمسئولیت هاي ناشی از ا -2-1
  ایجاد امکان دسترسی به اینترنت -2-1-1

ایجاد امکان دسترسی به اینترنت، داراي سه مرحلۀ تأمین، توزیع و عرضۀ پهناي باند 
نامۀ تأمین،  آئین«کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات، ضمن تصویب  14باشد. مصوبۀ  می

ائۀ اینترنت را، شامل تـأمین  ساختار ار» توزیع و عرضۀ خدمات اینترنت و اینترانت ملی
ــد از دروازه  ــاي بان ــق ورود پهن ــت از طری ــین اینترن ــاي ب ــه   ه ــل آن ب ــی و تحوی الملل

کنندگان و تأمین اینترنت  کنندگان توسط توزیع کنندگان، توزیع اینترنت میان عرضه توزیع
  کنندگان دانسته است.  مورد نیاز کاربران نهائی توسط عرضه

الذکر، کل کشـور   نامۀ فوق آئین -1-4کنندة اینترنت، طبق بند  تأمینمحدودة فعالیت 
الـذکر، در سـطح    نامـۀ اخیـر   آئـین  -2-4کنندگان طبق بند  است. محدودة فعالیت توزیع

کنندگان مجاز به فعالیت در بیش از  توزیع -2-4باشد. هرچند طبق تبصرة بند  استان می
تنها در  -3-4نندگان اینترنت نیز، طبق بند ک محدودة فعالیت عرضه باشند. یک استان می

  سطح یک استان خواهد بود.
اساسنامۀ شرکت ارتباطات زیرساخت، تنها از  -8-3تأمین اینترنت در ایران طبق بند 

پـذیرد. مسـئولیت توزیـع پهنـاي بانـد اینترنـت میـان         طریق شرکت مذکور صورت می

                                                
1. Information Technology 

فناوري اطلاعات عبارت است از گردآوري، سازماندهی، ذخیره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصویر،  
اي و مخابرات صورت پذیرد. دسترسـی سـریع بـه اطلاعـات و      از ابزار رایانهمتن یا عدد که با استفاده 

ترین دستاورد  انجام امور بدون در نظر گرفتن فواصل جغرافیایی و فارغ از محدودیتهاي زمانی، محوري
 .این فناوري است

Malek Ashtar University, Available at: http://it.mut-es.ac.ir. Last visited at: 
2013-12-26 
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توان در بنـد   ا استثناء حکم اخیر را میکنندگان بوده و تنه کنندگان، بر عهدة توزیع عرضه
نامۀ تأمین، توزیع و عرضۀ اینترنت و اینترانت ملـی دانسـت    آئین 1پیوست شمارة  2-3

کننـدگان اینترنـت اجـازه داده تنهـا بـه منظـور عرضـۀ اینترنـت از طریـق           که به توزیع
طریق ) به مشترکین خانگی از ADSL1کنندگان مجاز خدمات اینترنت پرسرعت ( ارائه

کنندگان ارتباط مجاز اقدام نمایند. بیشترین میزان مسئولیت در مسیر ارائۀ اینترنت،  تأمین
است. چرا که، وظیفۀ ایجاد امکان دسترسی  (ISP)کنندگان اینترنت رسا  بر عهدة عرضه

  کنندگان پهناي باند است.  نهائی کاربران به شبکۀ اینترنت، برعهدة عرضه
تر و کاربران نهائی نیز  هاي پائین ارائۀ پهناي باند به واسطهرعایت کیفیت مطلوب در 

نامۀ تأمین، توزیع و عرضـۀ خـدمات اینترنـت و     آئین -3-5ضروري است. چرا که بند 
) با SLA2کنندة اینترنت را ملزم به مبادلۀ موافقتنامۀ سطح خدمات ( اینترانت ملی، تأمین

 4-5تر نیز در بنـدهاي   ذکور، در سطوح پائینکنندگان نموده و مبادلۀ موافقتنامۀ م توزیع
  بینی شده است.  نامۀ مذکور پیش آئین -5-5و 

  مجاز در اینترنت هاي اطلاعاتی غیر پالایش محتوا و داده -2-1-2
 3دهندگان پهناي باند، نظارت بـر محتـواي اینترنـت و پـالایش     مسئولیت دیگر ارائه

نامۀ تأمین، توزیع و عرضۀ خدمات اینترنت  آئین -7-4محتواي غیرمجاز آن است. (بند 
کنندگان خدمات اینترنتـی را   اي نیز، عرضه قانون جرائم رایانه 21و اینترانت ملی) مادة 

هائی نموده که به تشخیص کارگروه تعیین مصادیق  ملزم به انجام عملیات پالایش سایت
باشند. کارگروه مذکور، حسب مورد اقدام  اي محتواي مجرمانه میمحتواي مجرمانه، دار

دهندگان پهناي باند، بایـد در اجـراي    ارائه4نماید. به تعیین مصادیق محتواي مجرمانه می
مجـاز را از   کردن امکانات و تجهیزات لازم، مطالب غیـر  این وظیفۀ قانونی، ضمن فراهم

                                                
1. Asymmetric Digital Subscriber Line 
2. Service Level Agreement 
3. Filtering 
4. Committee of the determination of criminal content, Available At: 
http://internet.ir/crime_index.html,  Last visited at: 2014-01-04 
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  دسترس عموم خارج نمایند. 
ا نقض حقوق خصوصی اشخاص، چنـدان مـورد توجـه کـارگروه     مصادیق مرتبط ب

توان به انتشار مطالبی اشاره نمود که موجـب   شده قرار نگرفته است. از آن جمله می یاد
 ـآ 5مـادة   3بنـد   2شود. شق  نقض حقوق ناشی از مالکیت فکري اشخاص می  ـ ینئ  ۀنام

لیت رعایـت قـوانین   وئمس ـ، رسانی و اینترنـت رسـا   خدمات اطلاع ةکنند هئواحدهاي ارا
کـه   قـرار داده اسـت حـال آن    اطلاعات در شـبکه  ةکنند هئارا ةبه عهد رامالکیت معنوي 

کنندگان اطلاعات، اشخاصی هستند که آثار مـذکور را بـر    معتقدند منظور از ارائه1برخی
کنندگان اینترنت در قبـال انتشـار مطالـب از سـوي      دهند. لذا عرضه روي شبکه قرار می

شده بر روي شـبکه و   مسئولیتی نداشته و تنها مسئول نظارت بر محتواي عرضهدیگران، 
  نماید. باشد. تخلف از مسئولیت مذکور، براي متخلف ایجاد مسئولیت می پالایش آن می

اي است. بند  هاي رایانه یکی دیگر از اقسام انتشار محتواي غیرمجاز، انتشار ویروس
هـاي ارتبـاطی و فنـاوري     ل محتـوا در شـبکه  ضوابط نـاظر بـر میزبـانی و تبـاد    « -2-8

کمیسیون تنظـیم مقـررات ارتباطـات، انتشـار هـر گونـه        96موضوع مصوبۀ » اطلاعات
اي  هاي رایانـه  اي حاوي ویروس و کرم هاي رایانه افزارهاي مخرب و بازي ویروس، نرم

وا تلقـی  مجاز در عرصۀ میزبانی و تبادل محت را به عنوان مصداقی از انتشار محتواي غیر
کننـدگان   مصوبۀ مذکور نیز، به منظور پالایش محتواي مذکور، عرضه -5-3نموده و بند 

اینترنت را ملزم نموده تا تدابیر لازم را به منظور جلوگیري از انتشار محتواي یادشده، به 
  عمل آورند. 

  مسئولیت ناشی از ارائۀ خدمات میزبانی -2-2
  ي اشخاصنقض حقوق مالکیت ادبی و هنر -2-2-1

اي از حقوق انحصـاري مـادي و معنـوي اطـلاق      حقوق مالکیت فکري به مجموعه

                                                
از حقوق مالکیت ادبی و هنري و حقوق مـرتبط در محـیط    یوسف خلج، حمایت -محمود صادقی. 1

  139، ص 1386، زمستان 15مجازي، مجلۀ فقه و حقوق، پژوهشگاه فرهنگ و اندیشۀ اسلامی، شمارة 
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شود که از سوي حاکمیت به پدیدآورندة یک اثر فکري و ابتکـاري و بـراي مـدتی     می
با ایجاد و گسترش شبکۀ اینترنت و امکان میزبانی و 1گردد. محدود یا نامحدود اعطا می

اي و...  افزارهـاي رایانـه   لفی چون متن، صوت، نـرم هاي اطلاعاتی مخت تبادل سریع داده
پـذیرد. مهمتـرین    نقض حقوق پدیدآورندگان این آثار، با سهولت بیشتري صورت مـی 

تـوان شـامل مطالـب     مصادیق اعمال حق مالکیت فکري در ارائۀ خدمات میزبانی را می
هـا و   کـس هـا، ع  ها و مقالات، تصاویر اصیل. ماننـد طـرح   مکتوب و اصیل. مانند کتاب

تصاویر گرافیکی، موسیقی و آثـار صـوتی و تصـویري و طراحـی صـفحات گرافیکـی       
   2ها دانست. سایت وب

حقــوق قــانون حمایــت از حقــوق مؤلفــان و مصــنفان و هنرمنــدان،  3طبــق مــادة 
شامل حق انحصاري نشر و پخش و عرضه و اجراي اثر و حق  ة آثار یادشدهآورند پدید
. لذا هرگونه نشر و عرضۀ آثار یادشده در از نام و اثر اوست برداري مادي و معنوي بهره

قانون  5که طبق مادة  آورندة آن است مگر این فضاي مجازي نیز، جزء حقوق ذاتی پدید
قـانون   74مذکور، استفاده از حقوق مادي آثار، بـه دیگـري واگـذار شـده باشـد. مـادة       

الکترونیکی، جرم تلقی نموده  تجارت الکترونیکی نیز، نقض حق مذکور را در مبادلات
هاي اینترنتی نیـز،   است. لذا، حق مالکیت اشخاص بر آثار ادبی و هنري خود، در پایگاه

دهندگان خـدمات میزبـانی رعایـت     محترم شناخته شده و باید از سوي کاربران و ارائه
 شده از شدن مطلب منتشر  شود. عدم احترام به حق مذکور، اولا سبب طی مراحل خارج

اي گردیده و ثانیا،  قانون جرائم رایانه 23و مادة  21مادة  2دسترس کاربران طبق تبصرة 
قـانون   1شده به مالـک اثـر، طبـق مـادة      هاي مادي و معنوي وارد امکان مطالبۀ خسارت

                                                
، ص 1389حمیدرضا اصلانی، حقوق مالکیت صنعتی در فضاي سایبر، نشر میزان، چاپ اول، تهران، . 1

166  
هاي  مالکیت فکري در محیط اینترنتی، مؤسسۀ مطالعات و پژوهشمحمود صادقی، حمایت از حقوق . 2

  12، ص 1386بازرگانی، چاپ اول، تهران، 
اي بر مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات اینترنتی، مجلۀ دانشکدة حقوق و علـوم   و  باقر انصاري، مقدمه

  25، ص 62سیالسی، دانشکدة حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران، ش 



 149دهندگان خدمات حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات در ایران................مسئولیت مدنی ارائه

  نماید. مسئولیت مدنی را ایجاد می
لیـد  یکی از مصادیق بارز اعمال حق مالکیت فکري در حوزة فناوري اطلاعـات، تو 

افزارهاي  قانون حمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم 1مادة  اي است. افزارهاي رایانه نرم
ها دانسته و مـادة   آورندگان آن اي، حقوق مادي و معنوي آثار یادشده را براي پدید رایانه

بینی نموده و  افزارها را پس از تأیید شوراي عالی انفورماتیک پیش نیز امکان ثبت نرم 8
هـا را زمـانی مسـموع     دعاوي نقض حقوق ناشی از این قـانون در دادگـاه   9مادة  نهایتا

آورنـدة   این قانون، صادر شده باشد. اگر پدیـد  8دانسته که تأییدیۀ فنی مذکور در مادة 
افـزار   افزار، با طی تشریفات فوق، شاهد نقض حقوق خود از طریق انتشار نـرم  یک نرم

تواند خروج اثر خـود از دسـترس سـایرین در     نیز می هاي اینترنتی باشد بر روي پایگاه
دهنـدة   هاي مادي و معنـوي ناشـی از انتشـار آن را، از ارائـه     محیط اینترنت و خسارت

  خدمات میزبانی، مطالبه نماید. 
  نقض حقوق مالکیت صنعتی اشخاص -2-2-2

هاي صنعتی، اشخاص با ثبـت علامـت و نـام تجـاري خـود، بـه        در عرصۀ فعالیت
پردازند. نام و علامت مذکور، به واسطۀ انحصاري بـودن آن، ایجـاد    ت تجاري میفعالی

شهرت تجاري را به همراه دارد. همچنین، مالکیت شخص بر طـرح صـنعتی خـود کـه     
و یا بدون آن باشد نیز، جزئی از حقوق   ها رنگ و ناشی از ابداع وي در ترکیب خطوط

مذکور، به حقوق مالکیت صنعتی، تعبیـر  شود. از مجموع حقوق  مالکانۀ وي شناخته می
توان به بحث حاضر افزود. اطلاعاتی  هرچند اسرار تجاري اشخاص را نیز، می1.شود می

زائی براي دارندة آن  شود که اولا، حاوي امتیاز رقابتتجاري شناخته میبه عنوان اسرار 
اقـدامات لازم  باشد ثانیا، اطلاعات مذکور، به نحو مقتضی حفاظت شـده باشـد و ثالثـا    

اسـتفاده از علامـت تجـاري     سـوء 2براي استمرار حفاظت از آن، بـه عمـل آمـده باشـد.    
                                                

  36، ص 1390االله امامی، حقوق مالکیت صنعتی، نشر میزان، چاپ اول، تهران، اسد سید. 1
 50مصطفی السان، حقوق اسرار تجاري در عصر فناوري اطلاعات، مجلۀ حقوقی دادگستري، شمارة . 2
  277، ص 1384، بهار و تابستان 51و 
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هـا یـا    سـایت  هاي مختلفی نظیر طراحی وب اشخاص در اینترنت، ممکن است به شیوه
سایت اصلی و یا حتی، ثبت نام دامنۀ جعلی به عنوان پایگاه  صفحات داخلی مشابه وب

مجموعۀ صنعتی به عمل آید. لذا باید پذیرفت که براي  متعلق به یک شرکت تجاري یا
حمایت از حقوق صاحبان علائم تجاري در محیط الکترونیکی، استناد به معیـار سـنتی   
تجاوز به علائم مذکور، کافی نبوده و استفاده از علامت تجاري به عنوان نام دامنه نیـز،  

   1باید نوعی استفاده از علامت تجاري تلقی گردد.
هاي صنعتی و علائم تجاري، در خصوص ارائۀ خدمات  ن ثبت اختراعات، طرحقانو

صـنعتی، اجـازه     به مالک طرح 28مادة » ج«میزبانی نیز قابل اجرا است. براي نمونه بند 
برداري از طرح وي نمـوده یـا بـا     قانونی اقدام به بهره داده علیه شخصی که به طور غیر

ي از آن را در آینده براي دیگران فراهم نموده اقامۀ دعوا بردار انجام اقداماتی، امکان بهره
قانون مـذکور مالـک،    40مادة » ب«نماید. در خصوص ثبت علائم تجاري نیز طبق بند 

حق اقامۀ دعوا علیه متخلف و مطالبۀ خسارت از وي را خواهد داشت. همچنین، انتشار 
ی، جرم و قابل مجازات تلقی قانون تجارت الکترونیک 64اسرار تجاري افراد، طبق مادة 

اسـتفاده از نـام و    سوءشدة  اشخاص،  هاي صنعتی ثبت این، انتشار طرح بر شده است. بنا
هـاي اینترنتـی    در پایگـاه هـا   علامت تجاري متعلق به دیگران و انتشار اسرار تجاري آن

 دهنـدة خـدمات   ها، سبب ایجاد مسـئولیت بـراي ارائـه    بدون اخذ موافقت از مالکان آن
هاي اینترنتی در  چرا که، حق مبتکرانۀ مالک اثر، با انتشار در پایگاهمیزبانی خواهد شد. 

استفاده از آثار  ساز سوء ها کاربر اینترنت در جهان قرار گرفته و زمینه معرض دید میلیون
  هاي مادي و معنوي به مالک اثر خواهد شد.  مذکور و ورود خسارت

  گیري نتیجه
هاي خدمات ارتبـاطی و فنـاوري اطلاعـات در     با ایجاد و گسترش سریع حوزه -1

                                                
اي،  رسـانی رایانـه   هـاي اطـلاع   هاي تجاري در شبکه یوسف خلج، حمایت از نشان -محمود صادقی. 1

  121، ص 1386، پائیز 14مجلۀ فقه و حقوق، پژوهشگاه فرهنگ و اندیشۀ اسلامی، شمارة 
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ویـژه    هـاي ایـن حـوزه و بـه     جهان و به تبع آن در ایران، شناخت ابعاد حقوقی فعالیت
  دهندگان خدمات مذکور امري ضروري است.  مسئولیت مدنی ارائه

مـذکور بایـد   دهندگان خدمات  در خصوص پذیرش مبناي مسئولیت مدنی ارائه -2
تقصیر را به عنوان مبناي اصلی مسئولیت مدنی در ایران پذیرفت. لکن بـراي الـزام بـه    

  توان به مبانی دیگري نیز مراجعه نمود. جبران خسارت می
به جز قوانین عام حاکم بر حوزة مسئولیت مدنی، در مواردي برخی نهادهـا بـه    -3

ي اطلاعات پرداختـه و کمیسـیون   وضع قوانین خاص حاکم بر حوزة ارتباطات و فناور
تنظیم مقررات ارتباطات نیز، به منظور تصویب ضوابط مذکور، ایجاد گردیده است. لکن 
مجموع مصوبات موجود، حاکی از وجود خلأهاي قانونی فراوانی در خصوص ضوابط 

شـده و کیفیـت جبـران     دهندگان خدمات حـوزة یـاد   ناظر بر ایجاد مسئولیت براي ارائه
شده به مشترکان خدمات این حوزه و اشخاص ثالث اسـت. لـذا مراجـع     ردخسارت وا

قانونی مذکور، باید در تصویب ضوابط ناظر بر ارائۀ خدمات حوزة ارتباطات و فناوري 
اي عمل نمایند که علاوه بر تعیین ضوابط فنـی و مـالی و حـاکمیتی،     اطلاعات، به گونه

  ز، به طور شفاف لحاظ گردد.دهندگان خدمات مذکور نی مسئولیت مدنی ارائه
به منظور حفظ و صیانت از حقوق مشترکان و کاربران خدمات حوزة ارتباطات  -4

اي  و فناوري اطلاعات و اشخاص ثالث، لازم است اولا، چهارچوب منسجم و یکپارچه
دهندگان خدمات حوزة ارتباطات و فناوري  به منظور راهنمائی و نظارت مستمر بر ارائه

قرار داده شود. در این صورت، ارتکاب تخلفات عمدي و سـهوي از سـوي   اطلاعات، 
دهندگان خدمات یادشده، کاهش خواهد یافت. ثانیا، هنگام صدور پروانۀ فعالیـت   ارائه
بینـی ضـوابطی    دهندگان خدمات حوزة ارتباطات و فناوري اطلاعات، ضمن پـیش  ارائه

اص ثالث، مبالغ معینی بـه  شخمشترکان و اپیشگیري از ورود خسارات جمعی به جهت 
دهندگان خدمات مـذکور، اخـذ و در    هاي گروهی، از ارائه پردة جبران خسارتعنوان س

صندوق معینی سپرده گردد و ثالثا، در تصویب ضوابط خاص حاکم بـر ارائـۀ خـدمات    
شـده بـه    هـاي جزئـی وارد   حوزة ارتباطات و فناوري اطلااعات، کیفیت جبران خسارت
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هـاي مختلفـی نظیـر کسـر از بـدهی و       رداد و اشخاص ثالـث، بـه روش  افراد طرف قرا
صورتحساب مشترك، افزایش سقف اعتبار حساب کاربري مشترك به میـزان خسـارت   

  شده و... لحاظ گردد. وارد
هـاي اینترنتـی،    رشد سریع ارائۀ محتوا در ارائۀ خدمات میزبانی از طریق پایگـاه  -5

ط اینترنت را، به همراه نداشته است. چرا حمایت از حقوق خصوصی اشخاص در محی
که در بسیاري مصادیق مرتبط با نقض حقوق خصوصی اشخاص در اینترنت، مصـداق  
مذکور با عدم حمایت یا حمایت ضعیف قانونگذار مواجه شده است. لـذا، بـه منظـور    

هـاي   حفظ حقوق شخصی کاربران و اشخاص ثالث نسبت به انتشار مطالـب در پایگـاه  
دهنـدگان خـدمات میزبـانی، همچـون سـایر       ی، باید ترتیبی اتخاذ شود تـا ارائـه  اینترنت
دهندگان خدمات حـوزة ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات بـه عنـوان یـک ناشـر و          ارائه
اي مستقل و یکپارچه گردند  دهندة خدمت، ملزم به ثبت مشخصات خود در سامانه ارائه

ق به آنان و ورود خسارت به دیگـران،  تا در صورت بروز تخلف در سامانۀ میزبان متعل
 ها وجود داشته باشد.  امکان پیگرد قانونی آن
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