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 چکیده

 نیکت  بت   ییقراردادهتا  حوزه است.   نیدر ا منعقده یقراردادها ،کیاز تجارت الکترون یبخش مهم
 یکت یالکترون یبروز اختلاف در قراردادهتا  ،یسنت یهمچون قراردادها گردد  یمنعقد م بیغا نیمتعاقد

را  یکت یالکترون یاز قراردادهتا  یناش یتوان گف. دعاو ینگاه م نیدر اول قابل اجتناب اس.  ریغ یامر
 انیت ملموس م ریغ یدر عمل ارتباط نیل نمود با وجود احل و فص یسنت یراهکارها ل یتوان ب  وس یم

حل و فصل اختتلاف بت      اختلافات وجود دارد نیو حل و فصل انلا کیتجارت الکترون یها اتیعمل
 ینتدگان قتانون  یباشد تا نما ازین نک یدهد تا دعوا از راه دور حل شود بدون ا یاجازه م نیصورت ان لا

 یدادرس فاتیروش هاس. ک  تشر نیاز ا یکی نیانلا یداور اشند داشت  ب یکیزیدعوا حضور ف نیطرف
عهده دار حل و فصل  یدعو نیاس. ک  از طرف یکند و داور شخص ثالث یم شنهادیرا پ یکامل ایناقص 

اذعتان نمتود    دیت با جتتا یتن ،کند یرا صادر م یرا یو یدادرس ندیفرا انیاختلافشان شده اس.  ک  در پا
جه. حل و فصل اختلاف استفاده  یکیک  در ان از ابزار الکترون یاز داور ین نوعب  عنوا نیانلا یداور

 یو التزام خود را بر را .یرضا یدر موافق. نام  داور نیو اگر طرف ندارد یمهم یمانع حقوق چیشده ه
   و اعتبار امر مختوم  را خواهد داش. بودهصادره الزام اور  ین صورت راآدر  ندیاعلام نما یداور

مقر  ،ینام  داور اصل تناقض )تضاد(، موافق. ،یا  یاصل استقلال رو ن،یآنلا یداور: واژگان کلیدی
 .کیالکترون یداور
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 مقدمه

طریق ابتزار   همواره این سؤال مورد بحث بوده اس. ک  آیا داوری صورت گرفت  از

معاهتدات   قی عرض  شتده از ستوی قتوانین ملتی و    ارچوب حقوالکترونیکی بر طبق چ

هتا کنوانستیون نیویتورر در خصتوا شناستایی و اجترای        ترین آن المللی )ک  مهم نبی

    (199: 1998)هیل،  باشد یاخیر احکام داوری خارجی اس.( معتبر می

دانند ک  منتابع بستیاری از داوری دعتاوی تجتارت      دانان متخصص داوری می حقوق

مربتو  بت  ایتن نتو  از     الکترونیک وجود دارد ایشان برای پاسخ دادن ب  ستؤالاتی کت    

های گوناگون کنکتاش نماینتد  در ایتن     نام  باشد مجبورند تا در قوانین و آیین داوری می

المللتی از   خصوا دو دست  از منابع قابل طرح و بررسی اند ک  عبارتنتد از منتابع بتین   

ن )برای مثتال قتانو   2یا بسیاری از قوانین نمون  آنسیترال 1958قبیل کنوانسیون نیویورر 

نمون  تجارت الکترونیک و قانون نمون  داوری(، و منتابع داخلتی و ملتی کت  در عمتل      

شتود،   دهند  بنتابراین هنگتامی دعتوایی م ترح متی      نتیج  داوری را تح. تأثیر قرار می

دار م الع  دقیقی از قواعد نهاد داوری انتخاب شتده   بایس. عهده متخصصین حقوقی می

 گردند 

کت    تواند بتا اههتار ایتن    دادهای الکترونیکی طرف قرارداد میبرای مثال در مورد قرار

انتد تتا بت  وستیل  وستایل ستنتی        کالاهایی ک  ب  صورت الکترونیکی سفارش داده شده

تحویل شوند، در وضعی. معیوب وصول شده یا با نمونت  آن م ابقت. نتدارد و ست       

ند این باشتد کت  در   توا کیفی. قرارداد گردد  شکای. دیگر می مدعی اجرای ناقص و بی

ای  مختابره  3شد یک خ ای بایس. ب  صورت الکترونیک امضاء می ک  قرارداد می هنگامی

تتوان گفت. کت      اس.  از ایتن رو متی   اس. ک  مانع دسترسی ب  اطلاعات شده  رخ داده

نظر برقرار نشده اس. و یتا اینکت  موضتو  غیرفیزیکتی قترارداد منتقتل        سروی  مورد
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  شبک  الکترونیک ک  متعاقتدین در آن شتبک  بتا یکتدیگر     (3: 2003 )آنکتاد، اس. نشده

کنند نیز ممکن اس. موجب ایجاد اختلافات مشخصی گردد ک  مربو  بت    می« ملاقات»

باشد برای مثال ممکن اس. موکلی قبولی کت  مربتو  بت      استفاده از منابع کام یوتری می

شد، اما با این وجود متدعی شتود کت     یک ایجاب قراردادی باشد را فوراً ارسال نکرده با

کت    قرارداد هنوز پابرجاس.، در حالی ک  موجب ممکن اس. مدعی شود ک  قبل از این

توان    با اولین نظر می(3: 2003)آنکتاد،  قبول صورت بگیرد از ایجاب عدول کرده اس.

ود تواند ب  وسیل  راهکارهای سنتی حل و فصل شت  گف. ک  این دعاوی و اختلافات می

و طرفین هنوز این اختیارو آزادی را دارند تا دعوا را نزد دادگاه دولتتی اقامت  نماینتد بتا     

های تجارت الکترونیک و حتل و   این وجود در عمل ارتباطی غیر ملموس میان عملیات

توانتد راهگشتا    فصل آنلاین اختلافات وجود دارد  داوری آنلاین در این خصتوا متی  

اس. ک  برای اینک  موضوعی بت  حتل و فصتل اختتلاف بت       باشد  نکت  قابل توج  آن 

کت  قواعتد آن    بایست. واجتد دو شتر  باشتد  اول ایتن      شکل آنلاین ارجا  گردد، متی 

بایس. تأیید گردد تا اطمینان حاصل شود ک   مجموع  انتخاب شده برای حل منازع  می

باشتد و دوم   کننتدگان( نمتی   کنندگان )تجار یا مصرف محدود ب  یک نو  خاا از بازی

دهد ک  بت  شتکل    ک  باید مشخص گردد ک  قانون ب  اختلاف مزبور این اجازه را می این

خاصی از حل و فصل آنلاین اختلاف ارجا  گردد  این امر ب  طور ویتهه در خصتوا   

: 2003)آنکتتاد،   گتردد  کنندگان اعمال متی  مسأل  قابلی. ارجا  ب  داوری دعاوی مصرف

5 ) 
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 نلاین و اصول حاکم بر آنمفهوم داوری آ -1

 مفهوم داوری آنلاین 1-1
منظور از داوری آنلاین نوعی از داوری اس. ک  حداقل بخشی از آن از طریق ابتزار  

گیترد و نحتوه حتل و فصتل آن را بت  نمتایش        الکترونیکی از قبیل اینترن. صورت متی 

ریق شبک  جهتانی    بنابراین داور از محل استقرار خود از ط(199: 1998)هیل،  گذارد می

 نمایتد  اینترن. ب  طرفین اختلاف بالقوه پهن در سراسر گیتی پیشنهاد حتل اختتلاف متی   

  بنابراین در این مورد اینترن. و فنتاوری اطلاعتات   (124: 1390)بدری زاده و توسلی، 

گیری در مورد اختلاف خواهنتد داشت. لتذا مبتادلات      تأثیرعملی بر راهکارهای تصمیم

 اس.  گزین جلسات فیزیکی شدهالکترونیکی جای

 اصول حاکم بر داوری آنلاین 1-2

ای ختاا   راهکار داوری آنلاین اگرچ  باید ب  وسیل  استفاده از تکنولوژی ب  شتیوه 

دهی شود با این وجود هنوز هم موضو  اصولی اس. ک  ب  لحاظ سنتی بت  هتر    سازمان

نشان دهنده غالب بودن اصول ای  مورد داوری حاکم اس.  م الع  قوانین داوری مقایس 

هتای حقتوقی مختلتس است.  عمتدتاً دو اصتل        کلی حاکم بر راهکار داوری در سیستم

شتوند،   پذیرفت  شده وجود دارد ک  ب  طور خاا ب  راهکارهای داوری آناین مربو  می

)داوری تجتاری بتین    اصل تنتاقض  -2ای  اصل استقلال روی  -1این اصول عبارتند از : 

دهتد تتا راهکتار     ای ب  طرفین این امکتان را متی     اصل استقلال روی (31: 2003المللی، 

دهتد،   داوری را خود تنظیم کنند  در اصل زمانی ک  موردی از داوری ستازمانی رخ متی  

یک داور وجود دارد ک  راهکار داوری را م ابق قواعد داوری ک  طترفین بتر آن توافتق    

ای ب  طرفین اختلاف و مؤسسات داوری  ل روی کند  اصل استقلا اند سازماندهی می کرده

دهد تا راهکاری را برای حوزه الکترونیکی استفاده کنند  شاید با این مستامح    امکان می

بتوان از این اصل ب  آزادی قراردادی ناشی از اصل حاکمی. اراده تعبیتر نمتود  دومتین    

ر این خصوا اس. ک  طرفی داوری د اصل در این مورد احترام ب  برابری طرفین و بی

هتای ملتی مختلتس بت       )تضاد( یاد شده اس.  این اصل در سیستم از آن ب  اصل تناقض
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رسد بهترین مفهوم آن اس. ک  طرفین  اس. و ب  نظر می های مختلفی تعریس شده شکل

)داوری  های برابر ارائت  کننتد   باید در موقعیتی باشند ک  بتوانند استدلال خود را در دوره

  (35: 2003ین المللی، تجاری ب

دهد ک  طرفین بت  استناد دسترستی یکستان دارنتد        احترام ب  اصل تناقض نشان می

شود برای طترف دیگتر    بنابراین باید اسناد الکترونیکی ک  برای یکی از طرفین ارسال می

هتای   اختلاف نیز ارسال شود یا مستقیم یتا از طریتق مؤسست  داوری و همچنتین بیانیت      

اید در یک چارچوب دقیق مبادل  شوند تا برابتری طترفین محتترم شتمرده     نوشت  شده ب

باشد   های سابق نیز بین طرفین دعوی و داور ممنو  می شود، علاوه بر آن مبادل  اراسالی 

، اما برای موارد داوری مجاز شناخت  نشتده  گری و سازش اس. این ویهگی میانجیالبت  

بهترین راه حل آن است. کت  طترفین و داور در     ای رسد ب  لحاظ حرف  اس.  ب  نظر می

شود ک  مبادلات ب  صتورت همزمتان    شرک. کنند، این کار باعث می« اتاق گفتگو»یک 

)داوری  شتود  انجام شود ن  ترتیبی و پی در پی، بنابراین اصل تناقض محترم شمرده متی 

  (36: 2003تجاری بین المللی، 

 

 ارکان و عناصر داوری آنلاین -2

توان این ارکان را در هر پرونتده   ج  ب  تعریس م روح  برای داوری آنلاین میبا تو

  (125: 1390)بدری زاده و توسلی،  مشاهده نمود

باشتد، اعتم از شتخص     الس( متقاضی: ک  خواستار حل اختلاف ب  روش داوری می

 حقیقی یا حقوقی، حقوق عمومی یا خصوصی 

اد داوری یعنی حل اختلاف است. اعتم   ب( نهاد داوری: ک  عرض  کننده خدمات نه

المللتی انتختاب و    هتای تجتاری بتین    از شخص حقیقی یا حقوقی ک  معمولاً در داوری

 (288: 1393)عرفتانی،   (I.C.Cهای دائمی داوری ماننتد )  دهی داوری ب  سازمان سازمان

  (339: 1385)شم ،  شود واگذار می« المللی اتاق بازرگانی بین»یعنی 



  1398بهار  ،چهل و سوم، شماره دوازدهمالملل، سال  ..تحقیقات حقوقی تطبیقی ایران و بین.....86

د ارائ : اعم از حل اختلاف ب  وسیل  داور و جلب نظر کارشناس در ج( خدم. مور

 صورت نیاز و محاسب  خسارت و   

، انتخاب قتانون  ه محاسب  هزین  رسیدگی ب  اختلافد( قوانین و توافقات: شامل نحو

 حاکم و    

های لازم برای تشتخیص توستد داور    ه( پرداخ. هزین  داوری: شامل هزین  فعالی.

 اس. 

 فواید حل و فصل آنلاین اختلافات )داوری آنلاین( -3

 وری هزینه  بهره 3-1

ای ثمربخش اس.  ب  دلیل الس( فرآیند ستریع اختلافتات    حل اختلاف از نظر هزین 

های عملیاتی کت  بت     ای باب. هزین  های ودیع  تر ج( هزین  های پرداختی پایین ب( هزین 

  (6: 2003ی بین المللی، )داوری تجار باشد صورت کامل و تمام نمی

 سرعت حل اختلاف 3-2

هتای جتایگزین حتل و فصتل      تترین مزیت. موجتود در روش    ب  طتور ستنتی مهتم   

حل سریع است. کت  زنتدگی تجتاری و تبتادلات عتادی        اختلافات، ب  دس. آوردن راه

های دولتتی معتروف    کند  دادرسی صورت گرفت  در دادگاه شرکای تجاری را مختل نمی

کشتند  در مقابتل    ها طتول متی   ها یا حتی سال ای رسیدن ب  نتیج  اغلب ماههستند ک  بر

های جایگزین حل و فصل اختلافتات فرآینتد رستیدگی بت  اختلافتات را کوتتاه        روش

های پیگیری سریع داوری نیز صح. دارد، ک   کنند  این موضو  در خصوا سیستم می

کنتیم    آنلایتن کتار متی   کت  بت  صتورت     ویهگی اصلی آن سرع. دادرسی اس.  هنگامی

شود  البت  داورها همیش   ای و سریع اطلاعات باعث کاهش بیشتر زمان می گردش لحظ 

ب  مقدار مشخصی از زمان برای آشنا ساختن خود با پرونده و صتدرو ریی نیتاز دارنتد     

بت  سترع. بخشتی     4«دعاوی کیفی.»چنین این حقیق. هم هس. ک  پیچیده نبودن  هم
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کننده حل و فصل اختلافتات بت     هایی ک  عرض    بنابراین اکثر سازمانکند روی  کمک می

 تأکید دارند  5صورت آنلاین هستند بر سرع. دادرسی

 تر   های پایین هزینه 3-3

دهد تا دعوا از راه دور حتل شتود،    حل و فصل اختلاف ب  صورت آنلاین اجازه می

ا حضتور فیزیکتی داشتت  باشتند      ک  نیاز باشد تا نمایندگان قانونی طرفین دعو بدون این

طرفین صرفاً نیاز دارند تا از محل کار خود ب  سای. سازمان انتخاب شده متصل شتوند  

ها را ب  ازای مبلغ یک تماس تلفن داخلی منتقل کنند  ایتن مستأل  در    و اسناد و داده پیام

طرف دیگر المللی ک  معمولاً یکی از طرفین برای حضور دادگاه در کشور  اختلافات بین

هتای ستنتی    شود  این امتر در صتورت   العاده محسوب می باید مسافرت کند، مزیتی فوق

و  6های جایگزین حل و فصتل اختلافتات )کت  شتامل دادرستی کوتتاه       داوری یا روش

( نیتز م ترح است. کت  تمامیشتان نیازمنتد استتما  و جلست          7داوری با پیگیری ستریع 

هتا و مکاتبتات    یی ایجتاد الکترونیکتی نامت    حضوری میان طرفین است.  بنابریتان توانتا   

موردنیاز با کمترین هزین  زمانی و مالی و امکان ضمیم  کتردن استناد دیجیتتال یکتی از     

های الکترونیکتی در   در واقع استفاده از فناوری 8آید  مزایای داوری آنلاین ب  حساب می

در ایتن نتو  داوری   گردد چرا ک  برای مثتال   های بالا می امر داوری سبب کاهش هزین 

هتای ستنگین بترای تهیت  ایتن متوارد        دیگر نیاز ب  تدارر اتاق استراح. و اخذ هزینت  

  (103: 1387، دیگران)تفرشی و  نخواهد بود

 

                                                           
5
 See for example the electronic procedure to which the clients of the ford website 

have agreed. The time between submission of documents and the rendering of the 

award should not exceed 15 working days chartered institute of arbitrators, United 

Kingdom, at: <www.arabitrators.org/fordjourney/index.htm> 
6
 Mini - trial 

7
 Fast – track Arbitration 

8
 http://www.sabt-es.ir/user/inddex.jsp?SID=12&Lang=Fa.last visited 2011-04-13 

 

http://www.sabt-es.ir/user/inddex.jsp?SID=12&Lang=Fa.last
http://www.sabt-es.ir/user/inddex.jsp?SID=12&Lang=Fa.last
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 نامه داوری الکترونیکی شکل گیری موافقت -4

نام  داوری ب  معنای عدول از صلاحی. دادگاه ب  رسیدگی مرجع  قبول مفاد موافق.

اس.  از این رو این شر  نباید از سوی یکی از طترفین )بترای مثتال، تنظتیم     غیردولتی 

  دراین متوارد در  (266: 1391)السان،  کننده نمون  قرارداد( ب  طرف مقابل تحمیل شود

ک  لازم اس. ک  موافق. طرفین  هر شر  داوری دو موضو  حائز اهمی. اس.، اول آن

ان حاصل شود ک  الزامات مربو  ب  فرم بواست    ک  باید این اطمین تأییدگردد و دوم این

باشد  بنابراین شر   المللی ویهه ب  درستی ملاحظ  شده های بین قوانین ملی و کنوانسیون

  (25: 2003)داوری تجاری بین المللتی،   شود نام  داوری مربو  می دوم ب  فرم موافق.

د شر  داوری اغلب در گیر هایی ک  در حوزه تجارت الکترونیک صورت می در عملیات

است. نمتود پیتدا     شراید عمومی ک  ب  واس   ابزارهای الکترونیکی ارائ  و پذیرفت  شده

    گردد ک  عبارتند از: کند  در بررسی اعتبار شر  داوری دو سؤال عمده م رح می می

دهد ک  رضای. آگاهان  طترفین بدست.    آیا روند قرارداد الکترونیکی واقعاً اجازه می -1

گون  نستخ    اس.، بدون هیچ آیا شر  داوری ک  در صفح  کام یوتر پس. شده -2ید؟ آ

هتا مختصتراً    باشتد؟ ایتن ستؤال    چاپی، ضروریات رسمی یک قرارداد مکتوب را دارا می

 شوند    مورد بحث واقع می

نام  داوری قراردادی اس. ک  طی آن ابزارهای الکترونیکی دو دست   ایجاد یک توافق

آورنتد  اولتین مشتکل در متورد طرفتی است. کت  قترارداد          را ب  وجود میاز مشکلات 

یتابی بتودن    نوی  کرده اس.: تا چ  اندازه این طرف باید قابل دس. الکترونیکی را پیش

دهی  تواند فرآیند قرارداد الکترونیکی را سازمان شر  داوری را تضمین کند و چگون  می

پذیرنده قرارداد الکترونیکی اس.: ک  آیا نماید؟ مجموع  دوم مشکلات مربو  ب  طرف 

 نام  یا شر  داوری هم هس. یا خیر؟ اعلام الکترونیکی قرارداد ب  معنای قبول توافق

 نامه داوری   در دسترس بودن توافق 4-1

شتوند بلکت  بترعک      در اینترن. اسناد الکترونیکی دیگر ب  صورت دائمی ارائ  نمی

گیترد    فایل ب  فایل دیگر ابتکارعمل را در دس. متی  این کاربر اس. ک  در رفتن از یک
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این روش سازماندهی توسد طراحان یتک ستای. چیتزی را کت  در اصت لاح حقتوقی       

کند  ب  طور مرسوم روش ارجا  در داده  شود را ترغیب می ارجا  در داده پیام نامیده می

دهتد کت  بت      را متی  پیام ب  جای دوباره سازی اسناد از قبل موجود، ب  طرفین این امکان

یابی ب  آن وجود دارد مراجع  نمایند  برای مثتال شتراید    سند در هرکجا ک  امکان دس.

شود اما هنگتام نیتاز و درخواست. بت  ستادگی قابتل        عمومی در یک قرارداد لحاظ نمی

الملل عمتل ارجتا  در داده پیتام مجتاز شتناخت        یابی اس.  در حقوق تجارت بین دس.

  حقتوق تجتاری کشتور فرانست  هتم      (16: 2003جاری بین المللی، )داوری ت اس. شده

صرفاً نیازمند این تأیید اس. ک  قرارداد اصلی مشتمل بر یک شر  داوری بترای ارجتا    

اس.  سکوت طرف دریاف. کننده قرارداد در مقابل این مرجتع بت  معنتای پتذیرش آن     

بتر رضتای. طترفین را     اس.  در کشور فرانس ، دیوان عالی کشور تمام رویکترد مبتنتی  

شتده  « مکتتوب »کند، با این حال نیازمند این بند  ک  مرجع شتر  داوری بایتد    اتخاذ می

المللتی، شتر  داوری،    جا ک  در موضتوعات مربتو  بت  داوری بتین     باشد نیس.  از آن

شود معتبر است.، متادامی    ک  توسد یک مرجع برای سند ذکرکننده آن حقوقی می زمانی

  خواهان آن در زمان انعقاد قترارداد از آن آگتاه باشتد، حتتی اگتر بتا       ک  طرف مقابل ک

سکوت آن را نشان دهد این مرجع را پذیرفت  است.  بنتابراین کتافی است. کت  طترف       

ای کت  پتذیرش قترارداد اصتلی نیتز       پذیرنده از مورد شر  داوری م لع باشد، ب  گونت  

  در (16: 2003لمللتی،  )داوری تجتاری بتین ا   دهنده پتذیرش شتر  داوری است.    نشان

المللی ایتن نحتوه    قانون داوری تجاری بین« 7»حقوق کشور ما نیز در قسم. آخر ماده 

ارجتا  بت    »از ارجا  ب  داوری مورد پذیرش واقع شده اس.  ب  موجتب بنتد متذکور،    

نامت  مستتقل    سندی در قرارداد کتبی ک  متضمن شر  داوری باشد نیز ب  منزل  موافقت. 

  ارجا  در داده پیام ب  دسترس پذیری )قابلی. (267: 1391)السان،  «بود داوری خواهد

دسترسی( دائمی شر  داوری منو  اس.  در واقع هر دو طرف قرارداد باید بتواننتد بت    

های اینترنتی و الکترونیکتی، شتراید    این اطلاعات خارجی دس. داشت  باشند  در شبک 

)برای مثال های ر تکست.   در دسترس نباشدعمومی ممکن اس. ب  دلایل فنی موجود و 
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لینک ممکن اس. از بین رفت  یا زبان کام یوتر روی کام یوتر طترف قترارداد نتامفهوم و    

غیرخوانا باشد(  بنابراین یک گزارش قانونی جهانی نسب. ب  قیودی وجود دارد کت  بت    

کتی است.    طور واضح نیازمند دردسترس بودن شراید عمومی در قراردادهتای الکترونی 

شتراید قترارداد و شتراید    : »کنتد کت    تجارت الکترونیک تصریح میرهنمود  10، 3ماده

کننده قرارداد باید قابل دسترسی باشد ب  طوری ک  ب  او  عمومی ارائ  شده برای دریاف.

  (16: 2003)داوری تجاری بین المللی،  «ها را ذخیره و چاپ کند امکان دهد تا آن

 ترونیکیبیان موافقت الک 4-2

شتود   سای. مؤسسات داوری الکترونیکی فرم پیشنهاد داوری ارائ  می معمولاً در وب

و خواهان با یک فشتار ستاده موشتواره بتر روی     ک  دارای شر  رجو  ب  داوری اس. 

قتانون   ( 12: 200)متورر،   کنتد  من قبول دارم فرآیند داوری را شترو  متی   «yes»گزین  

را بترای انعقتاد یتک قترارداد داوری     « موافقم»گزین   موضوع  آمریکا کلیک کردن روی

 I.Lan Systems, Inc.Netscout serviceداند  بنابراین دادگاه آمریکا در حکم  کافی می

level Crop  در زمتان   افزاری کت   عنوان کرد ک  کابر یک برنام  نرم 2002در ژانوی  سال

کند، موهس بت  اجترای قترارداد     می در انتهای قرارداد کلیک« موافقم»دانلود روی گزین  

اس.  دادگاه در موارد از قانون کلاستیک قترارداد استتفاده کترده است. کت  بت  وستیل          

انتد امکتان پتذیرش را در     دهنده قرارداد مشتخص شتده   اقداماتی ک  از پیش توسد ارائ 

دهد  در این مورد، کلیک روی این گزین  معرف روش پذیرشتی   اختیار پذیرنده قرار می

بایتد قابتل   « پذیرم می»حال، گزین   دهنده مشخص شده اس.  با این اس. ک  توسد ارائ 

رؤی. و مشهود بوده و کاربر اینترن. باید برای دانلود نرم افزار مجبتور باشتد کت  روی    

این گزین  کلیک کند  بنابراین در این مورد دادگاه حکم کرد ک  شراید عمتومی قترارداد   

افزار را پرداخ. کترده است.    توان برعلی  کسی ک  قیم. نرم نمیاز جمل  بند داوری را 

استفاده شود  در این مورد کاربر توانست  اس. ک  با کلیک روی لینک دانلود نماید  ایتن  

دهنده موافق. با شراید عمومی قرارداد اس. ک  غالباً در بختش پتایین    گزین  ویهه نشان

یتافتن آن نباشتد قتراردارد  بت  طتور      صفح  وب جایی ک  کاربر ممکن اس. قتادر بت    
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کت  بت  طتور     توان گف. ک  یک کلیک نشان دهنده پذیرش نیس. مگتر ایتن   خلاص  می

واضح برای شراید عمومی قرارداد در صفح  لینک شده باشد  بنابراین کلیکی ک  بتدون  

)داوری تجتاری بتین المللتی،     هیچ مرجعی آغازکننده دانلود باشد نتامعتبر خواهتد بتود   

2003 :18)  

 نامه داوری   شکل الکترونیک توافق 4-3    

طرفی ک  خواهان توافق داوری است. بایتد شتواهدی از وجتود آن را ارائت  نمایتد        

وجود یک سند مکتوب داور را متقاعد خواهد کرد ک  کار قضاوت خود را انجام دهتد   

از او دیگر ابزارهای اثبات شده نیتز ممکتن است. توستد قضتاوت کننتده یتا داور کت          

نام  داوری را حکمی. کند متورد پتذیرش قترار گیترد       شود تا وجود توافق خواست  می

نامت  داوری مشترو  بت      ک  آیا اعتبار توافتق  علاوه بر موضو  اثبات، مشخص کردن این

سند مکتوب اس. یا خیر نیز حائز اهمی. اس.  در این خصوا کنوانسیون نیویتورر  

های داوری خارجی با موفقیت.   اخ. و تقوی. راهدر مورد شن 1958مصوب دهم ژوئن 

اند  هتدف اصتلی ایتن     ایال. آن را تصویب کرده 100جهانی همراه بوده اس. و حدود 

کنوانسیون تعیین شرای ی اس. ک  باید بترای ریی دادن تشتخیص داده شتده و تقویت.     

  داوری نامت  این کنوانسیون ب  طور خاا ب  شراید مربو  ب  شکل توافق 2 شوند  ماده

 دارد:   کنوانسیون نیویورر مقرر می 2 پردازد: ماده می

دهد ک  تحت.   نام  را ب  شکل مکتوب تشخیص می هر ایال. طرف قرارداد یک توافق 1

شود یتا ممکتن است.     شوند ک  تمام یا هر اختلافی را ک  حادث می آن طرفین متعهد می

  غیر قراردادی، مربو  ب  یک در راب   با روابد تعریس شده حقوقی چ  قراردادی و چ

 موضو  ک  قابل حل از طریق داوری اس. ب  وجود آید ب  داور تسلیم کنند 

شامل یک شر  داوری در قترارداد و یتک توافتق داوری    « نام  مکتوب توافق»عبارت  2

 شتود  اس. ک  توسد طرفین ب  امضاء رسیده یا در مبادلت  نامت  و تلگترام گنجانتده متی     

نامت  داوری بایتد مکتتوب     این اصل ک  موافق. ( 19: 2003بین المللی، )داوری تجاری 

تثبی. شده است.  کتبتی    -الملل ب  خصوا در حقوق تجارت بین -باشد ب  مرور زمان
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کت  قستمتی از ماهیت. آن باشتد تنهتا اثبتات وجتود         یا نوشت  بودن توافتق، بتدون ایتن   

المللتی بتر کتبتی     ه تا اسناد بیننماید و همین تسهیل موجب شد نام  را آسان می موافق.

نام  داوری تأکید کنند  بنتابراین بایتد اذعتان نمتود کت  کتبتی بتودن تنهتا          بودن موافق.

قتانون نمونت     7متاده   2  علاوه بر آن بنتد (270: 1391)السان،  آید ب  شمار می« احتیا »

نام  داوری بت    المللی، مفهوم کاملاً موسعی از موافق. آنستیرال درباره داوری تجاری بین

دهد و آن را از طریق تبادل نام ، تلک ، تلگرام یتا ستایر وستایل الکترونیکتی      دس. می

داند  حصری نبتودن مفهتوم نوشتت  در     محقق و قرارداد منعقده از این طریق را کتبی می

المللی کشتورمان نیتز بتا قیتد      قانون داوری تجاری بین« 7»قانون نمون  ک  ماده « 7» ماده

آن را بهتر از قانون نمون  آنستیرال متنعک  کترده حکایت. از آن دارد کت      « ها آن نظایر»

توان از وسایل الکترونیکی برای ایجاد مدرر مکتوب و قابل استناد در محتاکم بهتره    می

نامت    ها ب  مفهوم فقتدان موافقت.   گرف. و اسناد کاغذی خصوصیتی ندارند ک  فقدان آن

« 5»از بنتد  « 6»ونیکی، ب  طور صریح یا ضمنی در جزء تعبیر شود  پذیرش مدرار الکتر

نامت  دادرستی متدنی آلمتان،      قانون آیتین 1031ماده « 5»انگلی ، بند 1996قانون داوری 

، قتتانون 1996نامتت  دادرستتی متتدنی فرانستت  و بتتا قتتانون نمونتت  قتتانون آیتتین 1443متتاده

ت الکترونیکتی  و قوانین داخلی کشتورها در بتاب تجتار    2005 ، کنوانسیون2001نمون 

  (96-95: 1385)السان،  تکمیل شده اس.
 

 مراحل اقدامات الکترونیکی -5

پتردازیم از ارائت  اولیت  تتا      در این گفتار ب  بررسی ترتیبی مراحل اصلی اقدامات متی 

بررسی و صدور ریی  این مراحل ب  اختصتار عبارتنتد از: آغتاز اقتدامات الکترونیکتی،      

وری، اقام  بیانی  و اسناد و مدارر مکتوب، عدم دادرسی درخواس. الکترونیکی برای دا

 باشد  رسانی و صدور ریی می الکترونیکی، بررسی اینترنتی و اطلا 
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 آغاز اقدامات الکترونیکی 5-1
اند قابل حل نباشتد   هنگامی ک  اختلافی بین طرفین ک  توافق داوری را تصریح کرده

توانتد بت  صتورت     ود  ایتن ارجتا  متی   باید موضتو  بت  دیتوان داوری ارجتا  داده شت     

الکترونیکی طرح و ارسال شود  تکنولوژی، امضای الکترونیکی ایمتن بت  دیتوان داوری    

دهد تا اطمینان حاصل کند ک  ایمیل ارجاعی در حقیق. توستد فتردی    این امکان را می

انجام شود نویسنده نام  اس.  نهاد داوری از طریق ایمیل ب   اس. ک  ادعا می ارسال شده

تواند کتاملاً   دهنده هم می رسانی ب  پاسخ دهد  ارجا  ب  شاکی و اطلا  رسیدگی پاسخ می

اند  ب  شکل الکترونیکی انجام شود  در صورتی ک  قوانین داوری ک  طرفین امضاء نموده

دهنده اطلا  دهد ک  تعیین داور  فراهم باشد  در مورد داوری موق.، مدعی باید ب  پاسخ

گتاه طترفین    در این مرحل  دادرسی الکترونیکی در حال انجتام است.  آن   وهیس اوس. 

هتای الکترونیکتی    ها و مباحتث ختود را بت  صتورت بیانیت       گیری توانند نتیج  مناقش  می

  (32: 2003)داوری تجاری بین المللی،  مکتوب رد و بدل نمایند

 درخواست الکترونیکی برای داوری 5-2

فین و سؤالاتی در راب   با موضتو  کت  بایتد دیتوان     درخواس. داوری، ادعاهای طر

شود  همچنین قواعد اصلی ک  بر روند داوری  ها را حل و فصل کند شامل می داوری آن

کنتد  در اصتل، امضتای داوران و طترفین را در برخواهتد       باشند را تعریس می حاکم می

کتی انجتام داد   هتای الکترونی  توان بت  طتور ویتهه در روش    داش.  این درخواس. را می

پتردازد، طترفین مناقشت      ک  قواعد داوری ب  طور خاا ب  سؤالات مشخص نمتی  زمانی

های داوری برای توافق در مورد مبادل  الکترونیکی اسناد یا حتتی   توانند از درخواس. می

)داوری تجتاری بتین    گیری در مورد مکان داوری الکترونیکی استفاده کنند برای تصمیم

  (33-32: 2003المللی، 

 اقامه بیانیه و اسناد و مدارک مکتوب 5-3

در این مرحل  طرفین دعوی باید بیانی  و اسناد و مدارر مکتوب خود را تهی  کننتد،  

مواردی ک  طرفین ب  داور ارائ  نموده و نیز ب  طرف مقابل برای محتترم شتمردن اصتل    
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الکترونیکتی بت  وجتود    تناقض  در اختلافاتی در تجارت الکترونیکی ب  واس   قترارداد  

هتای   توانند اسناد الکترونیکی خود را ب  طور انحصاری ب  شکل فایتل  آید  طرفین می می

  (33: 2003)داوری تجتاری بتین المللتی،     شده ب  ایمیل تهیت  و مبادلت  نماینتد    ضمیم 

تواننتد از طترف مربوطت      چ  در موردی اطلاعات ارائ  شده کافی نباشد داوران می چنان

  (118: 2005)گرند و لودر،  ی ارائ  توضیحات یا ارائ  مدارر بیشتر بنمایندتقاضا

 عدم دادرسی الکترونیکی   5-4

ای را  پذیر اس. اما منابع قابل ملاحظ  سازمان دادگاه الکترونیکی ب  لحاظ فنی امکان

هتای آزمایشتی    باشند  برخی پروژه های بالا دردسترس می شود ک  تنها با هزین  شامل می

هتای مخصوصتی کت  بت       های ایالتی، با استفاده از اتاق در ایالات متحده از طریق دادگاه

هتا را کنتترل کننتد     اس.  اگر افراد بخواهند هزینت   اند انجام شده دههمین منظور ایجاد ش

باید در کوتاه مدت و میان مدت، داوری الکترونیکی بتدون داوری الکترونیکتی واقعتی    

 بین افراد غایب برگزار شود 

هتا را گتردهم    آیا رسیدگی داوری بدون استماعی ک  طرفین و نمایندگان قتانونی آن 

 .؟پذیر اس آورد امکان

داوری از طریتق صترفاً   »بل  این کار امکان پذیر اس.  انگلستان برای مدت طتولانی  

تتوان   شناسد، داوری ک  دیگر نیازمند استما  نیس.  در واقع می را ب  رسمی. می« اسناد

منحصترب  فترد تترین جنبت  داوری     « لایحت  دفاعیت   »گف. عتدم وجتود استتما  یتک     

ضروری نیس. و برای طرفین قابل قبتول  « ح  دفاعی لای»الکترونیکی اس.  البت  استما  

ها ب  طترفین   اس. ک  خود را ب  یک روش مکتوب محدود کنند با این حال این استما 

دهتد تتا استتدلال ختود را ارائت  دهنتدو        هتا امکتان متی    اختلاف و نمایندگان رسمی آن

چت  در     آن(34 :2003)داوری تجاری بین المللتی،   ترین نکات را پیشنهاد کنند برجست 

مورد عدم استما  م رح شد مانع از آن نیس. ک  در صورت دسترسی مستاوی و برابتر   

بتتوان لتوایح و    ،(106: 1387)تفرشتی و استدی نتهاد،     طرفین بت  وستایل الکترونیکتی   

چنتین در متورد استتما      ها را از طریق ویدئو کنفتران  استتما  نمتود هتم     دفاعیات آن
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، البتت  در ایتن   (25: 2003)هونت  لتین و نصتیر،     ارشناسانشهادت شهود و اههارنظر ک

 خصوا باید هزین  امور مزبور نیز مدنظر قرارگیرد 

 بررسی اینترنتی 5-5

در پایان این روش، زمانی ک  دیوان داوری از داورانی از کشورهای مختلس تشتکیل  

قتانون   شود، بررسی باید ب  صورت الکترونیکی انجام شتود  متتون جدیتد در متورد     می

هتا شتکل بررستی تصتریح      کننتد، زیترا در آن   داوری بررسی الکترونیکی را تحریم نمی

اس.  کار داوری ب  صتورت بررستی از طریتق تلفتن، فکت  و یتا حتتی ویتدئو          نشده

است.   کنفران  امکان پذیر اس.  ب  طور مثال مؤسس  سیسکو سیستم اخیراً اعلام نموده

ئو کنفرانسی شده ک  قادر ب  اراده ختدمات بت    ک  موفق ب  طراحی یک نو  سیستم وید

  (20: 1997)آرسیک،  باشد زمان می کاربر ب  صورت هم 400حداکثر 

 اطلاع رسانی و صدور رأی   5-6

آراء داوری مانند احکام دادگاه، باید ب  اطلا  هر دو طرف اختلاف برسد  این کار را 

کت  بتر ویهگتی     ی، بت  شتر  ایتن   سای. نهتاد داور  توان از طریق انتشار ریی در وب می

هتای ستایبری و    محرمان  بودن داوری تأثیری نداشتت  باشدمنتشتر کترد  قتوانین دادگتاه     

ستای. متورد    ( برای منتشتر کتردن ریی در وب  WIPOسازمان جهانی مالکی. معنوی )

سای. تح. بررسی باید  اند  وب روز س   از تحویل آن ارائ  شده 60تح. بررسی در 

یایی باشد تا محرمان  بودن ریی حفظ شود  علاوه  رفین اختلاف قابل دس.صرفاً برای ط

تر ارسال یک ایمیل با اذعان دریاف.، یتا   بر انتشار ب  صورت اینترنتی، یک کار محتاطان 

  است.  نستخ    حتی برای ارسال یک نسخ  هارد ک ی از ریی از طریق ایمیتل ثبت. شتده   

 ب  حفتظ و آرشتیو کتردن آراء لازم است.     هاردک ی برای قادر ساختن مؤسسات داوری

ق داوری، داوری تجتاری   3  بت  موجتب متاده    (36: 2003)داوری تجاری بین المللی، 

توانند بر شیوه ابلاغ اوراق مربو  ب  داوری توافق  المللی کشورمان طرفین داوری می بین

ابتلاغ را   کنند  در صورتی ک  چنین توافقی نباشد نهتاد داوری یتا داور، نحتوه و مرجتع    

مشتخص خواهتتد کترد  بنتتابراین در صتورت توافتتق طترفین یتتا تشتخیص داور ابتتلاغ      
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شود ب  شرطی ک  وصول آن ب  مخاطب محرز باشد  بت    الکترونیکی هم صحیح تلقی می

توانتد   متقاضتی داوری متی  »المللی ایران  قانون داوری تجاری بین 3ماده « ج»موجب بند

ز طریتق نامت  سفارشتی دو قبضت ، پیتام تصتویری،       درخواس. ارجا  امر ب  داوری را ا

تلک  و تلگرام و اههارنام  و نظایر آن برای طرف دیگر ارسال دارد  درخواس. مزبتور  

  مخاطتب  2  وصول آن ب  مخاطب محرز باشتد  1شود ک   وقتی ابلاغ شده محسوب می

مقتضتی داده     مخاطب نفیاً یتا اثباتتاً پاستخ   3باشد   بر طبق مفاد درخواس. اقدامی کرده

اندیشی داوران از راه دور هتم موضتوعی است. کت  در        هم(276 :1391)السان،  «باشد

 توان امکان آن را فراهم آورد  دعاوی تجاری الکترونیکی می

در نظام حقوقی فرانس  و ایتالیا ب  طور صریح این اختیار ب  داوران داده شتده کت  از   

)فوچتارد، گتیلارد و گلتدمن،     فکری نماینتد  مدیگر ه طریق ارتبا  تلفن تصویری با هم

ک  ب  دلیل اقام. داوران در کشتورهای مختلتس، امکتان ملاقتات        زمانی(1372: 1999

هتا وجتود نتدارد، تشتکیل جلست  مجتازی از طریتق وستایل ارتبتا            حضوری میان آن

بت  شتکل   تواند  ها هم می هاس.  بنابراین ریی آن الکترونیکی بهتر از تبادل لوایح میان آن

 الکترونیکی صادر شود 

 

 کارایی داوری الکترونیک -6

ریی داوری را باید نتیج  و هدف نهاد یا فن داوری دانس. هرچند برختی معتقدنتد   

ولتی   ،(24: 1380)جنیتدی،  ک  داوری نوعی عدال. خصوصی مبتنی بتر قترارداد است.   

دور ریی، داور الاصتول بتا صت    خصیص  قضایی بودن آن نیز غیر قابل انکار اس. و علی

مشمول بر قاعده فراغ دادرس گردیتده و دیگتر هتیچ ستمتی نخواهتد داشت. بنتابراین        

داوری شایست  یک تصمیم قضایی اس. ک  مؤید ویهگتی قضتایی ریی داوری در کنتار    

  موضو  مورد توج  آن اس. کت   (25: 1380)جنیدی،  خصیص  قراردادی آن نیز هس.

رسد ک  بتوان گفت. ریی   رد قراردهیم و ب  نظر میتفاوت ریی داور و حکم قاضی را مو

گیترد ولتی حکتم قاضتی، اجتراء       داوری از توافق و قرارداد خصوصتی سرچشتم  متی   
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حاکمی. و ایجاد نظم در جامع  اس. و توافق در آن مفهومی ندارد، از این جه. حکم 

قضتایی   کت  نظتم   قاضی ذاتاً قابل اجراس. ولی ریی داور ذاتاً قابل اجرا نیس. مگتر آن 

را شناستایی کنتد و ست   دستتور اجترا را       کشور برای مثال در آراء داوری خارجی آن

  ب  همین جه. کارایی داوری الکترونیتک بتر   (268: 1387)انصاری معین،  صادر نماید

شود اول در مورد مقر داوری الکترونیک اس. ک  یتک   دو موضو  مورد تهدید واقع می

م در مورد اجرای نحتوه اجترای ریی از جانتب فترد     مفهوم ب  شدت حقوقی اس. و دو

مغلوب اس.  ک  باید مورد بررسی واقع شتود  چترا کت  اجترای ارادی ریی صتادره از      

علی  بدون تشریفات نیس.  اغلب ریی باید در کشوری شناسایی شود کت    سوی محکومٌ

شتود ریی   جا قراردارد  با یان شراید آیا یک دادرس حاضتر متی   اموال ریی باخت  در آن

 صادره را ب  رسمی. شناخت  و دستور اجرای آن را صادر کند؟

 مقر داوری الکترونیک   6-1

متمرکز کردن روش داوری الکترونیک در یک مکان واحد مشکل اس.، زیرا طرفین 

کننتد را دورهتم    های مختلس با هم ارتبا  برقترار متی   مشاجره و داورانی را ک  از مکان

دادرسی مختلس ب  وستیل  ارتباطتات الکترونیکتی و مبادلت  داده     کند  اقدامات  جمع می

های مختلس دادرسی خود ب  وجود آورنده نگرانی اس. زیترا   شوند  این مکان انجام می

لازم اس. ک  مکان داوری ب  منظور اجرای قواعد مشخص گردد بنتابراین ارتبتا  دادن   

پاسخ دادن بت  برختی ستؤالات     داوری ب  یک حال. در تعیین قواعد قابل استفاده برای

ک  مرسوم اس. ک  در صورت عدم تعیین قانون مورد استتفاده   مفید خواهد بود  مانند آن

ک  در برخی کشتورها تعیتین مکتان     برای دادرسی، قانون مقر داوری انتخاب شود  یا آن

داوری در صلاحی. قاضی کمکی مؤثر اس. ک  برای کمک ب  قاضی ایالتی بت  منظتور   

نیتاز است. و در نهایت.     دادرستی داوری متورد    اطمینان از هدای. درس. آیینحصول 

هتای بررستی ریی ضترورت     گیری در متورد روش  تعیین مکان داوری ب  منظور تصمیم

ک  ریی در خار کشور صادرشده  دارد چراک  استفاده مستقیم برای تخصیص ریی زمانی

  با توج  بت  اهمیت.   (50-47: 2003)داوری تجاری بین المللی،  پذیر اس. اس. امکان
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موضو  محل داوری باید تعیین شود ولی ن  ب  لحاظ عینی و جغرافیایی بلک  بر استاس  

باشتد    معیارهای حقوقی، یعنی یبن اقدامات داوری و مکان داوری ارتبا  وجتود داشتت   

ن انتخاب محل داوری ابتدا بر عهده طرفین اس.، یا ب  طور مستقیم یا بت  واست   قتوانی   

مربو  ب  داوری  در صتورت عتدم وجتود ایتن تعهتد، داوران محتل داوری را تعیتین        

شتود بجاست. بت      کنند  این حقیق. ک  اقدامات داوری و دادرسی هرجایی انجام می می

صترفاً  »دهد ک  مکان داوری بست  ب  تمایل طرفین یتک مفهتوم   قانون موضوع  امکان می

طترفین   ICCهتای   درصتد داوری 80یش از دهتد کت  بت    باشد  آمارها نشان متی « حقوقی

  بنتابراین  (15: 1999)خبرنامت  آی سی ستی،    نماینتد  اختلاف محل داوری را معین متی 

های داوری الکترونیکتی بترای انتختاب محتل داوری برعهتده طترفین        انتخاب دادرسی

اختلاف اس.  اگر طرفین محل داوری را انتخاب کنند، این اطمینتان وجتود نتدارد کت      

داوری بتواند این کار را انجام دهد زیرا قوانین داوری چیزی در این راب   عنتوان   دیوان

کند  در این مورد بهتر اس. در وهل  اول اراده صریح یتا ضتمنی طترفین داوری را     نمی

مورد توج  قراردهیم و در صورت عدم وجود توافق در ایتن خصتوا بت  محلتی کت       

د ب ردازیم  بترای مثتال بت  موجتب قستم. دوم      فرآیند داوری با آن ارتبا  بیشتری دار

در صورت عدم توافتق، محتل   »المللی کشورمان  قانون داوری تجاری بین 20ماده« 1»بند

داوری با توج  ب  اوضا  و احوال دعوا و سهول. دسترسی طرفین، توستد داور تعیتین   

 « شود می

 تصویب و تسلیم رأی الکترونیکی   6-2

 یتصویب رأی الکترونیک 6-2-1
نتیج  فرآیند داوری، رییی اس. ک  یکی از طرفین را ب  نفع دیگری ب  انجام عملتی  

شود  علی  اجرا می کند، در اغلب موارد این ریی بدون مشکل از طرف محکومٌ محکوم می

ها بوده اس.،  مابین آن چرا ک  قصد طرفین از انجام این روش مسالم. آمیز اختلاف فی

د حل ق عی مشکل و ن  برای طولانی کتردن رونتد دادرستی و    ب  عبارتی از ابتدا با قص

اند از طرفی با قبتول داوری طترفین قصتد     دامن زدن ب  اختلافات ب  داوری رجو  کرده
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علی  حتی در صتورت   گیری کنند فلذا ممکن اس. محکومٌ ندارند از انتظارات خود کناره

رای اختیاری ریی توستد یکتی از   بودن ریی از قبول آن امتنا  ورزد  اگر اج 9الاجرا لازم

 های داخلتی نتدارد   حلی جز استمداد جستن از دادگاه طرفین حاصل نشد طرف دیگر راه

هتای حقتوقی دنیتا بت         در عصر حاضر این م لب در اکثر نظتام (322: 1386)خزاعی، 

خوبی پذیرفت  شده ک  آراء داوری باید ب  عنوان آراء ق عی و الزام آور شناخت  شتوند و  

اند مگر در موارد استثنایی ماننتد عتدم    ضات ملزم ب  شناسایی و اجراء آراء داوری شدهق

رعای. یکی از اصول حاکم بر داوری، عدم رعای. شراید شکلی و یتا مخالفت. حکتم    

، در نهای. باید متمرکتز شتد اگرچت  التزام آور     10داوری با نظم عمومی و اخلاق حسن 

اس. اما درج  اعتبار، الزام آور بتودن یتا    خت  شدهبودن ریی داور ب  عنوان یک اصل شنا

نبودن آراء داوری صادره در فضای مجازی تا حدود زیادی بست  ب  توافق طرفین قبل از 

  (2002)فورتون،  رجو  ب  این داوری اس.

اگر ب  طرفین در ابتدا ب  الزام آور بودن ریی داوری )بدون وجتود حتق تجدیتدنظر    

گاه حق دادگاه در بررسی و تغییر مفاد  محدود( تراضی نمایند آن خواهی در موارد بسیار

چ  طرفین ب  ریی غیرالزام آور تراضی  ریی تامیزان زیادی محدود خواهد شد  ولی چنان

درخواست. شناستایی و یتا      توانتد از دادگتاه   نموده باشند هیچ یک از طرفین دیگر نمتی 

  مستأل  مهتم دیگتری کت  در ایتن      (96: 2004)لوسیل و تومتاس،   اجرای ریی را بنماید

شود آن اس. ک  آیا ریی داوری بایتد بت  شتکل مکتتوب باشتد تتا        خصوا م رح می

الملتل   قتانون داوری تجتارت بتین   30م 1آور تلقی گردد یا خیر؟ در این متورد بنتد   الزام

ریی باید ب  صتورت کتبتی باشتد و بت  امضتای داور یتا داوران       »دارد کشورمان مقرر می

کنتد کت  خواهتان شناستایی و      نیویورر هم تصریح متی  1958کنوانسیون  6دهما«  برسد

را ارائ  نماید  ب  نظر متخصصتان فنتاوری    11«نسخ  مصدق اصل ریی»اجرای ریی باید 
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 1376ل ایران مصوبقانون تجاری داوری بین المل35و ماده 1958کنوانسیون نیویورک5رجوع شود به ماده 

11
 Duly Authenticated Original Award. 
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تواند واجد عنوان اصل یا ک ی باشتد زیترا همت      اطلاعات، پوش  )فایل( الکترونیکی نمی

رسد این دیدگاه ب  طتور   کرد، ولی ب  نظر میای ک ی  توان در فضای رایان  ها را می پوش 

م لق قابل پذیرش نیس.، امروزه روش های مختلس برای تضمین ایمنی داده پیام ابدا  

قتانون تجتارت الکترونیکتی    « 2» ماده«  » و عملیاتی شده اس. چنان ک  ب  موجب بند

د آن بتا  منشتأ و مقصت  « داده پیتام »روی  ای اس. برای ت بیق صح. ثبت.  » روی  ایمن 

داده »ستازی   تعیین تاریخ و برای یافتن هر گون  خ ا یا تغییر در مبادل ، محتوا یا ذخیتره 

بند ح همان ماده سیستم اطلاعتاتی م متئن را بت  شترح زیتر      « از یک زمان خاا« پیام

( ب  نحوی معقول در برابتر سوءاستتفاده و   1: سیستم اطلاعاتی اس. ک »کند:  تعریس می

( س ح مقعولی از قابلی. دسترسی و تصدی صتحیح را دارا باشتد   2 نفوذ محفوظ باشد

دهد پیکربنتدی و ستازماندهی    ( ب  نحوی معقول متناسب با اهمی. کاری ک  انجام می3

 « ( موافق با روی  ایمن باشد4شده باشد 

توان با در نظر گرفتن اصل برابر قواعد حاکم بر داده پیام در مقایس  با معتادل   لذا می

نیویتورر ارائت  داد و چنتین     1958کنوانستیون   5آن تفستیر منع فتی از متاده     خارجی

قتانون   33مدرکی را واجد اوصتاف ریی قابتل اجترا دانست.  در ایتالات متحتده متاده        

تواند بت  شتیوه    کند ک  امضای ریی از سوی داوران می تصریح می 12متحدالشکل داوری

ن از طریق امضای الکترونیکی م متئن کت    توا الکترونیکی انجام گیرد  ب  دلیل این ک  می

در مدرر الکترونیکی ایمن ب  کتار گرفتت  شتده اصتال. ریی الکترونیکتی و در نتیجت        

صح. و انتساب آن ب  داوران امضاءکننده را اثبات کرد، هتیچ منعتی در مستیر صتدور،     

شناسایی و اجرای رییی ک  ب  صتورت الکترونیکتی صتادر شتده و نستخ  یتا پشتتیبان        

 ( 52: 2003)داوری تجاری بین المللی،  ذی ندارد موجود نیس. کاغ

 تسلیم رأی الکترونیکی 6-2-2

رای داوری باید ابتدا ب  طرفین اختلاف ابلاغ شود  اعلام ریی ب  طترفین هتم تتأثیر    

گیتری را   دهد تا مواد تصتمیم  ای دارد  نخس. ب  طرفین امکان می اساسی و هم اثر روی 

                                                           
12

 US Revised Uniform Arbitration Act of 28 August 2000. 



 101..........................................................به شیوة الکترونیکی بررسی فقهی تشکیل جلسة دادرسی

هتا ع تاکرده است. م البت       وانند حقوقی را ک  ریی صادر شده ب  آنت بشناسند و نیز می

شود  بنابراین مهم است. کت  ریی بتدون تغییتر      گاه ریی بلافاصل  مختوم  می نمایندو آن

متتن  »دارد کت  دبیرخانت  بایتد     مقترر متی   1998ستال   مقررات 28 (1) منتقل شود  ماده

قوانین داوری دادگاه لنتدن در   26 (5) ماده« امضاءشده توسد دیوان داوری را اعلام کند

بت  تصتویب   « هتای تصتدیق شتده    ک ی»برای انتقال  1998المللی مورخ  مورد داوری بین

گتردد  درخواست. اصتلاح و     ای متی  گاه ریی اعلام شده دارای اثر رویت   اس.  آن رسیده

م تغییر و درخواس. تجدیدنظر هم در مورد ریی باید در یک دوره زمتانی بعتد از اعتلا   

رستانی   ها پاسخ داده نخواهد شد  اطلا  صورت ب  درخواس. ریی ارائ  شود، در غیر این

آورد ک  ریی ب  موقع و دارای زمان و  ب  واس   یک ایمیل امن این اطمینان را فراهم می

 کند  تاریخ اس. و تمامی. و انتساب آن ب  داوران را تأیید می
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 گیری: نتیجه

های نوین ب  دهکده جهتانی مبتدل شتده کت  از      در اثر ههور تکنولوژیجهان امروز 

های آن کم شدن فواصل و تسریع در ارتباطات ب  خصوا در عرصت  تجتارت    شاخص 

های حل و فصل اختلافات، هم بسیار تأثیرگذار  شدن در شیوه جهانی اس.  روند جهانی

کنتد   ی مجازی طلب متی های جایگزینی را چون داوری در فضا بوده ب  طوری ک  روش

یافت  و مدرن داوری های سنتی اس.  راهکار داوری آنلاین اگرچ  باید  ک  شکل توسع 

دهی شود با ایتن وجتود هنتوز     ای خاا سازمان ب  وسیل  استفاده از تکنولوژی ب  شیوه

هم موضو  اصولی اس. ک  ب  لحاظ سنتی بر هر مورد داوری حاکم است.  عمتدتاً دو   

شتود: ایتن اصتول     شده وجوددارد ک  ب  راهکار داوری آنلاین مربتو  متی   اصل پذیرفت 

ای ک  ب  موجب آن طرفین باید در موقعیتی باشتند کت     اصل استقلال روی -1عبارتند از: 

های برابر ارائ  نمایند  در واقع بتا رعایت. ایتن اصتول      بتوانند استدلال خود را در دوره

کت  موضتو     شود  با توج  بت  ایتن   معتبر تلقی میاس. ک  داوری آنلاین اصال. یافت  و 

اصلی بحث قراردادهای الکترونیکی هستند بتدیهی است. کت  بترای رجتو  بت  داوری       

نام  الکترونیکی بین طرفین تنظیم گردد ک  البت  لزومی ب  تنظیم  آنلاین باید ابتدا موافق.

عنوان شود مشرو  بتر  تواند در ضمن قرارداد الکترونیکی نیز  سند جداگان  نیس. و می

ای کت  پتذیرش قترارداد     ک  طرف پذیرنده از مورد شر  داوری م لع بوده بت  گونت    این

دهنده قبول شر  داوری باشد، البت  در این خصوا توج  ب  ایتن نکتت     اصلی نیز نشان

ک  بت  طتور    دهنده پذیرش نیس.  مگر این ضروری اس. ک  کلیک ساده ب  تنهایی نشان

اید عمتومی قترارداد باشتد بنتابراین کلیکتی کت  بتدون هتیچ مرجعتی          واضح برای شر

نامت  داوری هتم    نامعتبر خواهد بود  در مورد کتبی بودن موافقت.  آغازکننده دانلود باشد

توان اذعان نمودک  شر  کتبی بودن کت  در قتوانین مختلتس و از جملت  کنوانستیون       می

تتوان استناد    ک  متی  س. مضافاً بر آننیویورر بدان اشاره رفت  صرفاً یک احتیا  ا 1958

نامت    الکترونیکی را در حکم اسناد نوشت  دانس. و این اشکال را برطرف نمود  موافقت. 

دهتد   داوری نق   آغاز اقداماتی اس. ک  در صورت بروز اختتلاف ختود را نشتان متی    
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توانند در صورت بروز اختلاف و عدم توافتق در حتل آن شترو  بت       بنابراین طرفین می

اقدامات الکترونیکی جه. م رح نمودن دعوای خود نتزد داور گردنتد  موضتو  قابتل     

بحث این اس. ک  بعد از طرح دعوا نزد داور و اتمام رستیدگی آیتا داوری الکترونیتک    

تتوان گفت. داوری شایستت  یتک تصتمیم قضتایی است. و در         کارایی لازم را دارد؟می

فاد شده باشند دیگر امکتان عتدول از   صورتی ک  طرفین در ضمن عقد ملزم ب  اجرای م

ریی داور وجود نخواهد داش.  نکت  قابل توج  دیگر در خصوا مقر داوری اس. ک  

تواند مورد مناقش  قرار گیترد بت     با توج  ب  فرا ملی بودن بحث تجارت الکترونیکی می

رد لتذا  رسد این مفهوم کاملاً حقوقی بوده و بحث جغرافیایی در آن جایگاهی ندا نظر می

شتود و در   در ان مورد در وهل  اول ب  خواس. صریح یتا ضتمنی طترفین مراجعت  متی     

صورت عدم توافق محل داوری با توج  ب  اوضا  و احوال دعتوا و ستهول. دسترستی    

گردد  در نهای. ذکر این نکت  ضروری اس. ک  چون غالبتاً   طرفین توسد داور معین می

نماید لتذا اجترای    عمل نمودن ب  ریی داور نمیطرف مغلوب ب  شکل ارادی مبادرت ب  

توان از دادگاه م الب  نمود  در این خصوا اگر طرفین در شر  داوری  ریی داور را می

ملزم ب  متابع. از ریی داور شده باشند حق دادگاه در بررسی و تغییر مفاد ریی تا میزان 

شتود   رش واقتع متی  زیادی محدود شده و درخواس. شناسایی و اجرای ریی مورد پتذی 

توانند از  باشند هیچ یک از طرفین نمی  آور مستلزم شده الزام منتها اگر طرفین ب  ریی غیر

دادگاه درخواس. شناسایی و یا اجرای ریی را بنماید  مستأل  مهتم دیگتر در خصتوا     

رسد لزوم مکتتوب بتودن بت  طتور      شر  مکتوب بودن ریی داوری اس.  ک  ب  نظر می

های مختلفی ک  بترای تضتمین ایمنتی در     د پذیرش قرار گیرد  لذا روشم لق نباید مور

دهد ک  هتیچ منعتی در مستیر صتدور و      داده پیام ابدا  و عملیاتی شده این امکان را می

شناسایی یا اجرای رییی ک  ب  صورت الکترونیکی صادر شده و نسخ یا پشتیبان کاغتذی  

رستد کت  اطتلا      ور ریی داور ب  نظر میندارد وجود نداشت  باشد  در نهای. بعد از صد

رسانی ب  طرفین دعوا ب  وسیل  یک ایمیل امن امکان دارد و بدین وستیل  ایتن اطمینتان    
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شود ک  ریی ب  موقع و دارای زمان و تاریخ اس. و تمامی. و انتساب آن بت    حاصل می

 گردد  داوران تأیید می

 

 پیشنهادات:  

روش جدید حل و فصل اختلافتات بت  شتمار    اگرچ  این نو  داوری ب  عنوان یک 

می آید، اما هنوز قواعدی ک  برای اجرای آن استفاده می شود قواعد داوری سنتی اس.  

و برای رفع این مشکل پیشنهاد متی  نیس. با این حال این نو  داوری کاملا قابل اعتماد 

دد  از ستوی  گردد قوانین داخلی یا کنوانسیون های بین المللی ب ور موستع تفستیر گتر   

دیگر نیز تدوین قوانین خاا در خصوا داوری آنلاین پیش نیازی ضروری و انکتار  

ناپذیر اس.  مضافا بر آن، استفاده از هرفی. داوری و علی الخصتوا داوری ستازمانی   

و نهادین  نمودن آن برای ارجا  اختلافات پیشنهاد می گردد؛ چترا کت  تمستک بت  ایتن      

ین  ها و قضازدایی گشت  و از سوی دیگر اصتل آزادی  روش از سویی موجب کاهش هز

طرفین در رجو  ب  داوری را محترم میشمارد ک  ایتن امتر در نهایت. موجتب اقنتا  و      

 رضای. بیشتر طرفین اختلاف خواهد بود 
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