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  مقدمه
 کرامبت  عصر قطعاً ویکم بیست قرن است، بشر حقوق و تاریخ پایان برخی، نظربه بیستم قرن گرچها

 جلبب  آن ببه  مختلبف  هبای  رشته دانشمندان از بسیاری توجه و شده فراگیر مفهوم این. است انسانی
-ببین  بشر حقوق از صیانت در جدید عصری آغاز نویدبخش 1948 سال در که کرامت. است شده

 جنب   از پب   غرببی  آلمان در مشروطه بارز یمشخصه مدتها و( 25: 2009اکسفورد، )شد  المللی
 در و دارد مبدون  اساسبی  هبای قبانون  در ریشه که شده تتدیل عام مفهومی به گویا حال است، بوده
 مسبتد ً (. 85: 2014دوول و کمتبری،،   ام)است  شده شکوفا بشری حقوق هایداوری بارور فضای
 آغباز  در را بشبر  حقبوق  و مشبروطه  کبه  است بزرگ تحول دو علتبه فراگیری ینا گفت توانمی
 (. 655 :2008کرادن،  مک)کرد  متاثر جدید قرن

-ببه  بشبر  زنبدگی  و مبرگ  یدیرینه و آشنا مرزهای جدی رفتنسوال زیر تحو ت، این از یکی

 از قتبل  تشبخی   پزشبکی،  کمبک  ببا  تولیدمثل مثلاً،. است جدید زیستی هایآوریفن ظهور علت
 ببه  هبای دسبتگاه  کمک به مرگ از جلوگیری امکان معیوب، هایجنین شناسایی برای رحم کاشت
-ببه  انسبانی  کرامت انگیز،هیجان و کنندهنگران هایآوریفن این قتال در. و.. حیات حفظ اصطلاح

 برای تلاش در دتوانستنمی دانشمندان هم و عالمان هم که شد شناخته بدیهی ابزاری عنوانبه زودی
 کبه  دیگبری  اساسبی  تحبول . کننبد  استفاده آن از ها،حوزه این در باطل از حق تشخی  مسیر تعیین
 بعبد  خصوصبه مسئله این. است شدندموکراتیک فرایند شده، انسانی کرامت مفهوم ظهور موجب

 اهمیّبت  بیجنبو آفریقبای  در آپارتاید و مرکزی و شرقی اروپای در کمونیسم حکومت سال هاده از
 و بشبری  حقبوق  هبای داوری و اسبت  ببوده  گسترده بسیار انسانی کرامت بر دوم مورد تأثیر. یابدمی

 .است کرده متأثر جنوبی آفریقای در را اساسی قانون بر متتنی عدالت
 مباده  تحت اصل و حق اولین تنها نه انسانی کرامت ،2009 دسامتر در لیستون پیمان شدن اجرا با

 لیسبتون  پیمبان  2ماده  تحت اروپا اتحادیه بنیادین ارزش اولین بلکه ،(TEU) اروپا ادیهاتح منشور 1
 و اسبت  بشبر  حقبوق  بحب   ببه  اروپبا  اتحادیه دوباره یعلاقه متینّ کرامت وا ی جایگاه این. است
 ایهب فعالیت مرکز در انسان قراردادن» به تعهّدش یدهنده نشان اروپا، اتحادیه منشور یمقدّمه مطابق
 کبه  چبرا  دارد، دوچندان اهمیّت اروپا اتحادیه هنجاری سطح با ترین در تدوینی چنین. است« خود

 دوم جهبانی  جن  پایان زمان از که کرامت به استوار و مشابه تعهّد بر است تاییدی مسلماً و بازتاب
 مردم میان مناسب هرابط .اندداده نشان آن به را خود پایتندی عضو کشورهای یهمه تقریتاً تدری،به
 صبورت  روش بهتبرین  ببه  بایبد  کبه  اسبت  کشبوری  هبر  در کارها مهمترین از دولتی هایدستگاه و

 عمبومی  نهادهبای  پشبتیتانی  و حمایبت  از آنبان  کبه  دارد اقتضبا  انسبانی  هبر  کرامبت  که چرا گیرد،
 .گردد فصلو حل مندیرضایت و حمایت با آنان امور و بوده برخوردار
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 . مبانی نظری1
بشبر ناشبی از    کنبد و حقبوق   در دیدگاه اسلامی، کرامت انسان ذیل عتودیت خداوند معنبا پیبدا مبی   

الله اسببت، امببا در دیببدگاه و نظرگبباه ماتریالیسببتی، کرامببت انسببان در اسببتقلال از خداونببد و    حببق
شبأ  کند. قرآن کریم در دیدگاه اول، خیلی صریح سخن گفتبه و متنبا و من   میالطتیعه معنا پیدا  ماوراء

بشر هبم   این کرامت عام است که در مقدمه اعلامیه جهانی حقوق ؛داند کرامت انسان را خداوند می
در دیدگاه اسلامی، کرامت انسانی کبه ناشبی از خداونبد     بشر ذکر شده است. عنوان متنای حقوقبه

نیبز  شود که در مواردی، کرامتی خاص برای مسلمین و متقبین   متعال بوده، امر مقدسی محسوب می
امبا   ،شبود  ذکر شده که هرچند تاثیرات حقبوقی نداشبته و موجبب برتبری و فضبیلت حقبوقی نمبی       

شبدن روح  دلیل دمیده در دیدگاه اسلامی معتقدیم انسان به تاثیرات آخرتی آن در قرآن آمده است.
ر عد معنوی نیز هست که بر این اساس، حقوق معنبوی نیبز بب   خدایی، محدود به ماده نتوده و دارای بُ

 مدار است. وی مترتب است که شامل مواردی چون حق آرامش معنوی و داشتن جامعه دین
را تصدیق کبرده اسبت. ایبن     1789ی دستورگرایی پساجن  چارچوب قانونی موروث اعلامیهّ

چارچوب در واقع یک قانون اساسی مدوّن است کبه تفکیبک قبوا و صبیانت از حقبوق را تضبمین       
ایجاد سبطحی   ،کند. یکیزودن دو ویژگی به دستورگرایی اروپا تقویت میکند و این دو را با افمی

گسترش صیانت از حقوق بشر در سبطح اروپبا، کبه ایبن امبر       ،هنجاری با تر از حکومت و دیگری
ای متفباوت(  ابتدا در میثاق حقوق بشر اروپا انجام و اکنون در منشور اتحادیه اروپا )التتّبه ببا گسبتره   

نظبر و چبارچوبی   هبا مفهبوم، حبقّ اظهبار    نابراین، تدوین کرامت انسانی، به انسانمحقّق شده است. ب
نهادی اعطا کرده است تا قوانین حاکمیتی را ببه چبالش بکشبند و مبوارد ادعّبایی نقبض انسبانیتّ و        

هایی جدید برای بحب  در  ها به محلّعدالتی در مورد خود را مطرح کنند. در این فرایند، دادگاه بی
گیری معانی این مفهبوم  ها نقش اصلی را در شکلاند و قضّات در آنامت انسانی بدل شدهمورد کر
 کنند.ایفا می
 

حوایااا اک کرامااا قا حقااری اقاای اک  ریاا     ساااکوکاایای میااوی  و  -2
 گذاای قانرن

شبمار  های تضمین کرامت انسانی است و نخستین گام برای پاسداشت آن به قانونگذاری یکی از راه
گاه شناسایی و شبمارش حقبوقی اسبت کبه ببا هبد         ود. امروزه قوانین اساسی کشورها تجلیر می

 د.شون حمایت از کرامت انسانی، تدوین می
 

 قرانی  و اسناق بالاقستی. 2-1
سا ری دینبی بنبا نهباده شبده و در آن هبر تصبمیمی ببا         نظام جمهوری اسلامی ایران بر متنای مردم

گیرهبا در ایبن نظبام اسبت. از ایبن       شبالوده تصبمیم   «عقل جمعبی » مشارکت و دخالت مردم بوده و
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ای که هد  آن سربلندی ملت ایران اسلامی است، نیاز ببه   برای پیشترد اهدا  در هر حوزه ،جهت
اهبدا    ،ها ای جامع و کامل است تا هر مسئولی با پذیرش مسئولیت با استناد به این برنامه تهیه برنامه

طبوری  ببه  ،در کشورمان اسناد با دستی زیبادی وجبود دارد   ،در حال حاضر نظر را پیش بترد.مورد
اما برخبی اسبناد با دسبتی مهمبی      ،توان به اسناد با دستی آن حوزه استناد کرد که در هر حوزه می

چبه   ،وجود دارد که با همت مسئو ن نظام تهیه شده و اجرای آن ضامن پیشرفت کشور خواهد بود
 بوده است.   بسا تاکنون اینچنین

، 1404انبداز جمهبوری اسبلامی ایبران در افبق       قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، سند چشم
های ابلاغی مقبام معظبم    قانون اساسی، سیاست 44های کلی اصل  ساله پنجم توسعه، سیاست5برنامه 

شبمار  ببه هبا   اد با دستی مشبتر  در همبه حبوزه   نرهتری، قانون بودجه سا نه کشور از مهمترین اس
اسنادی تدوین شده که در زمره اسبناد   ،ها ای به فراخور وظایف و مسئولیت رود. اما در هر حوزه می

 رود. شمار میبا دستی تخصصی به
 

 ایپایش اک  ری  قرانی  عاقی و منشرایای اخلای حرفه. 2-2
هبای   دانبش ای یکی از مسائل اساسی همة جوامع بشری اسبت. در غبرب سبکو ر، در     اخلاق حرفه

ای وجود دارد، ولی در جامعة دینی مبا   ای با عنوان اخلاق حرفه مربوط به مدیریت و سازمان، شاخه
جامعه ما نیازمند آن اسبت تبا    (.50: 1388در مدیریت، به اخلاق توجه کافی نشده است )قراملکی، 

. تعریبف، و ببرای   ای مانند دلتستگی به کار، روحیه مشارکت و اعتمباد و..  های اخلاق حرفه ویژگی
اند کبه   سازی شود. امروزه بسیاری از کشورها در جهان صنعتی به این بلوغ رسیده تحقق آن فرهن 

رفبتن بنگباه   ببین هبا و تعهبدات اجتمباعی، ببه از     اعتنبایی ببه مسبائل اخلاقبی و فبرار از مسبئولیت       بی
احساس نیاز کرده، و ببه   های موفق برای تدوین استراتژی اخلاقی انجامد. لذا، بسیاری از شرکت می

رو،  انبد کبه بایبد در سبازمان یبک فرهنب  متتنبی ببر اخبلاق رسبوا کنبد. از ایبن             این باور رسیده
ای بدهنبد؛ وقتبی از حبوزة فبردی و      ای جایگباه ویبژه   اند به تحقیقات دربارة اخبلاق حرفبه   کوشیده

آیبد؛ ماننبد:    میبان مبی  ، اخلاق کار و یبا اخبلاق شب لی ببه      نهیم کار گام میوشخصی به حوزه کسب
 . و نظایر آن   ، اخلاق معلمی  اخلاق پزشکی

آن کبه  انبد   ای از دانشمندان حقوق برای تمیز ماهیت قانون از سایر نظامات حکبومتی گفتبه   پاره
ولی، از نظر شبکل، امتیباز    شود.قانون نامیده می ،بخش از اراده حکومت که عمومی و دایمی است

قوقی در تشریفات وضع آن است. تمبام مقرراتبی کبه ببا شبرایر منبدر  در       قانون بر سایر قواعد ح
قانون اساسی از تصویب مجل  شورای اسلامی بگبذرد، قبانون اسبت. ولبی اسبتقرار و اجبرای آن       

نداشتن با قانون اساسی و احکام شرع، و امضبای  منوط است به تایید شورای نگهتان، از نظر مخالفت
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 قانون اساسی(.  123و  94و  58ریاست جمهوری )اصول 
آیبد.   در شبمار قبوانین مبی    ،تصویب ملت رسیده اسبت پرسی بهقواعدی که از راه همه ،همچنین

ای که با تشریفات  زم به  پرسی قانون است، و هر قاعده بنابراین، فقر مصوبات مجل  و نتای، همه
ط به عموم مردم یا ناظر به شخ  خواه مربو ؛شود قانون نامیده می ،گذاری برسدتصویب قوه قانون

قبانون مشبخ  و واحبدی تحبت عنبوان قبانون اداری        ،در نظام اداری ایران و موضوع معینی باشد.
باید قوانین و مقررات مختلفی را که قانوگبذار در جهبت حقبوق اداری     ،بنابراین ایران وجود ندارد.
 .دادمورد بررسی و تحلیل قرار  ،وضع نموده است

 

 اک  ری  امکان نظاات اقاایپایش . 2-3
 قره مجریهالف( 

نظبر  هبایی کبه تحبت    این قوه مسؤولیت اجرای قوانین را برعهده دارد و معمو ً از دولبت و سبازمان  
شود. در کشور مبا اداره امبور عمبومی و اعمبال قبوه       تشکیل می ،پردازند دولت به اجرای قوانین می

جمهور، هیئبت وزیبران   از سوی ریی ، م رهتری استمجریه بجز در اموری که مستقیماً زیرنظر مقا
بار از سبوی  است که هر چهارسال یک« جمهور رئی »گیرد. ریی  قوه مجریه  صورت می  و وزراء

هبای اجرایبی   و سبازمان  ءنظبر وزرا ریاسبت اعمبال اجرایبی کشبور کبه زیبر       شود. مردم انتخاب می
 باشد.مله مهمترین وظایف این قوه میاز ج ،کنندجمهوری انجام وظیفه می زیرمجموعه ریاست

 

   نظاات و حوایاب( 
حکومت از یک سلسله نهادهبای اساسبی و دسبتگاههای سیاسبی، اقتصبادی، فرهنگبی و اجتمباعی        

ها و اختیارات قانونی خود، اعمبال گسبترده و متفباوتی    تشکیل شده که هرکدام در حوزة مسؤولیت
باشبد، اعمبال   ت شبامل قلمبرو مرزهبای کشبور مبی     دهند و از آنجا کبه حاکمیبت دولب   را انجام می

کبه همبه افبراد )شبهروندان( مسبتقیم یبا غیرمسبتقیم از        طوریگیرد بهحکومت همه جامعه را فرا می
کننبد. یکبی از راهکارهبای اصبولی کبه عقبل،       اعمال حکومت متأثر و زیان یا نفعی را احساس مبی 

آوردن زمینه ارزیابی کارگزاران جهت فراهمنظارت بر اعمال  ،ضرورت آن پی بردهتجربه و علم به
 :توان برشمردصورت میاست. چرایی و فلسفه نظارت را بدین

 

شبود.  هبای پیچیبده یافبت مبی    تمام سازمان نظارت یک ضرورت سازمانی است. نظارت در -1
ی ها مصمم هستند که خود را حفظ کنند و بعضگونه سازمانفلسفه نظارت به این دلیل است که این

 ،در یبک مفهبوم کلبی    ،باشبند. بنبابراین  اوقات علاقمند به بهتود و پا یش و پیشرفت خودشبان مبی  
کند تبا سبازمان ببه اهبدافش     هد  نظارت کاملا ساده و عتارتست از: ارتقاء شرایطی که کمک می

عنوان یبک نقبش بیبان شبده اسبت.      ها هم بعنوان یک فرآیند و هم بهدست یابد. نظارت در سازمان
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هایی است که نظبارت را   هوم فرآیند شامل جریان و ترکیتی از هد ، فلسفه و اجزا: خرده سیستممف
 (.77 :1389 زاده،دهند )عمیدزنجانی و موسیتشکیل می

کنتبرل   ،شوند هایی که دیده نمیها توسر ستونکنترل، قاموس هستی است. پایداری آسمان -2
کنتبرل  نمو گیاهان و حیات نتاتی و جبانوری را تحبت  وشود و الگوهای نامرئی دیگر، شیوه رشدمی
شبود.  نظر منتهی نمبی اند. هیچ فرآیند هدفمندی بدون کنترل به تأمین مقصد و هد  موردداده قرار

 ت را در رفتبار مطلبوب اسبتمرار بخشبد و یبا از تکبرار      یب توانبد موفق اگر کنترل نتاشبد، آدمبی نمبی   
رچه اهمیت یک رفتار بیشتر باشد، اقدامات کنترلی آن ببا  های نامطلوب جلوگیری نماید. هموقعیت

شود تا در نتیجه، ضریب اطمینان رفتار تا سرحد امکان ارتقباء یاببد   دقت افزونتری تدوین و اجرا می
 .(25 :1383 )میرمحمدی،

ایبن   ؛ورزنبد  ترین رفتاری است که افراد یک جامعه انسانی بدان متبادرت مبی  حکومت مهم -3
رود. شبمار مبی  های مادی و معنوی یک ملت بهعقیدتی، حامل و معر  تمامی داشته -رفتار سیاسی

تماشبا بنشبیند، ببه آینبده     تواند آتیبه خبویش را ببه   ای است که در آن، یک نسل میحکومت، آئینه
بیمنا  گردد. بود یا نتود یک شیوه تفکر به ببود   ،بین شود یا از آنچه بدان متتلاء خواهد شدخوش
تبرین رفتباری اسبت کبه جزئیبات ببودن و       پیروان آن تفکر بستگی دارد و حکومبت، اصبلی   یا نتود

کنببد. توفیببق حکومببت در انجببام ایببن رسببالت مختصبات نتببودن پیببروان یببک تفکببر را ترسببیم مبی  
استراتژیک مساوی است با احیاء تفکر حاکم بر عقیده و رفتار یک ملت و ابقاء آن تفکر. ببا توجبه   

باشبد. اهمیبت   « نظیبر ببی »، شیوه کنترل سلامت رفتاری حکومبت نیبز بایبد    «بدیلبی»به این جایگاه 
توفیق  ،که بدون کنترل چرا ،است« خود حکومت»کنترل در نظام حکومتی دقیقاً متراد  با اهمیت 

 (.57: 1386 قایی،آتضمین نیست )اهمیت قابلچند کوچک و کمهیچ رفتاری هر
سیاسی و ایجباد بیبنش و شبعور سیاسبی در مبردم و در      نظارت بر اعمال حکومت در توسعه  -4

-ای که سبطح همکباری   به گونه ،نتیجه، ارتقای کیفی همسویی بین مردم و دولت تأثیر مستقیم دارد

های بین مردم و نهادهای دولتی گسترش یافته و مردم با آگاهی که نستت ببه اعمبال کبارگزاران و    
هبای دولبت همکباری و    عیبوب و پیشبرفت مسبؤلیت   در رفع  ،آورنددست مینهادهای حکومتی به

 .توان داشتچنین انتظاری را نمی ،که بدون نظارتحالینمایند. درهمگامی می
-توسل به مشروعیت سیاسی پایدار که مطلوب هر نوع نظام سیاسی است. نظارت با مکبانیزم  -5

هد تا به یکی از دو حالبت  دانداز مردم قرار میهای گوناگون، عملکرد حاکمان را در منظر و چشم
های خود، تلاش در جلب ها با احراز ناخشنودی ملترضامندی و ناخوشنودی دست بیابند و دولت

 زاده،زنجبانی و موسبی  نمایند )عمیبد رضایت عمومی نموده و مشروعیت سیاسی خود را تضمین می
1389: 49). 
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رگزاران حکبومتی از طریبق   جلوگیری از استتداد، فساد سیاسبی و خودکبامگی سبران و کبا     -6
نظارت بر اعمال دولتمردان و افشای عملکرد خودکامگان و فساد کبارگزاران کبه در متبارزه ببرای     

 باشد. ناپذیر میحفظ سلامت نظام سیاسی اجتناب
کبه  طوریبه ؛ها و حقوق عمومی در برخورد با اقتدارات دولتپیشگیری از تجاوز به آزادی -7

سو و اختیارات و اقتبدار دولبت از سبوی دیگبر برقبرار و      و حقوق ملت از یک هاموازنه بین آزادی
 حقوق ملت در روند اعمال اقتدار دولت مورد تجاوز قرار نگیرد. 

 

 یای عورمی و قولتیعولکرق و مخلفات قستگاهشکایا شهروندان علیه سرءج( 
هبای اجرایبی و   سبتگاه یکی از متاحب  مهبم، اعمبال نظبارت ببر حکومبت، د       ،در فقه سیاسی اسلام

بینی نهادهای نظارتی  زم و ضروری اسبت؛ در سبیره و   پیش ،ماموران دولتی است که در این راستا
-نبوعی مبی  اند کبه ببه  نهادهایی چون حسته، مظالم و بارعام متصدی امر نظارت بوده ،سنت اسلامی

رتی آن کمیسبیون را  ون اصل نود را برآمده و جایگزین آن محسوب کرده و ریشه نظبا یتوان کمیس
زنجانی و )عمید ازمنکر و قواعد فقه سیاسی دانست معرو  و نهی ویژه اصل امربههدر متانی دینی و ب

 (.351: 1390زاده، موسی
خواهی مردم ماهیت قضایی دارد، ولی بارها اتفاق افتاده است که مردم از عدم چند که تظلم هر

بوطبه مبایوس شبده و فریباد خبویش را راهبی محافبل و        های برحقشان از مراجع مرتوجه به خواسته
توانبد  اند. این فریادخواهی نه تنها ممکن است در مقابل ستم فردی باشد، بلکه میمجال  عام کرده

خببواهی (. تظلببم162 :1386 در برابببر یببک سببتم اجتمبباعی از سببوی مببردم اعمببال شببود )هاشببمی، 
دیده، ظلمی را که ببر او  برخی اوقات، فرد تظلم غیرقضایی همواره در ایران وجود داشته است. مثلاً

 زده اسبت )هاشبمی،   دست به احقاق حق خود مبی  ،کار داشته و با اینرفته است، در مسجد بیان می
1386: 163).  

-نتیجبه و ببی   اما ببی  ،خواهی الزامات سفت و سختی را در پی ندارددرست است که چنین تظلم

شدن مسائل، طر  شکایت سعی خواهد کرد که ببا واکبنش مثتبت    یباشد؛ زیرا با علنفایده نیز نمی
علاوه بر نظارت قضبایی ببر اعمبال و     ،وجهه خود را در انظار حفظ کند. در نظام حقوقی کشورمان

 :1388 مبوتمنی،  بینی شده اسبت )طتاطتبایی   قضایی نیز پیشهای اداری، نظارت غیراقدامات دستگاه
توان اصل نود قانون اساسبی و کمیسبیون مرببوط ببه آن دانسبت.      میای از این مورد را نمونه .(182

توان به عنوان یکی از شاهکارهای قانونگذار اساسبی در زمینبه حقبوق     اصل نود قانون اساسی را می
ملت و شهروندان دانست. اما این موضوع به این معنا نیست که از این اصل، بهترین برداشت ممکبن  

   .صورت گرفته است
گانبه را ببر عهبده    کار قبوای سبه   اصل نود وظیفه رسیدگی به شکایات مردم علیه طرزکمیسیون 
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ا جبرا ببه   فاقد اختیبار اتخباذ تصبمیمات  زم    ،دارد، اما با توجه به رابطه سازمانی که با مجل  دارد
ببا وظبایف مشبابه کمیسبیون اصبل نبود تقریتبا در اکثبر          یباشبد. نهادهبای  مانند محاکم قضبایی مبی  

جهان پدیدار شده است که به نهاد آمتودزمان معبرو  اسبت. ایبن نهادهبا ببه شبکایات       کشورهای 
کننبد و نتبای،   های دولتبی و عمبومی رسبیدگی مبی    شهروندان علیه سوءعملکرد و تخلفات دستگاه

هبا ببه نهادهبایی کبه قبانون      نامبه و گبزارش  هایی همچون صبدور توصبیه  رسیدگی خود را در قالب
 .  هند. این نهادها معمو ً با پارلمان در تعامل هستندد ارائه می ،مشخ  کرده

 ،رسبد نظبر مبی  کار نهاد آمتودزمان ببه وهای که بین کمیسیون اصل نود و سازبا توجه به شتاهت
توان تصبور نمبود کبه کمیسبیون مزببور نیبز دارای کارکردهبای آمتودزمبانی در نظبام حقبوقی           می

د در نهباد آمتودزمبان در جهبت تقویبت و افبزایش      توان از نقاط قبوت موجبو  کشورمان است و می
خبود تقلیبدی از نهباد نظبارت     « آمتودزمبان »کارآیی کمیسیون اصل نود بهره جست. اگرچبه نهباد   

بوده، و کمیسیون اصل نود نیز خود تحققِ بخشی از اصل هشبتم  « امپراطوری عثمانی»دولت اسلامی 
-باشد، ولبی ببه  مردم به دولت و دولت به مردم میمنکر متقابل ازمعرو  و نهی قانون اساسی و امربه

هبای مقبرر در   تبوان ببه ظرفیبت   سباختن آن، مبی  منظور تحقق اصل هشتم قبانون اساسبی و اجرایبی   
 .کمیسیون اصل نود توجه کرد

 

 ساکوکاایای میوی  و حوایا اک کراما قا حقری اقاای امحاقیه ااوپا. 3
اول و دوم جهانی و خطرهای جبدی نقبض حقبوق    شدن ناملایمات و جنایات عظیم جن  با سپری

الرعایبه باشبد،   بشر در قرن بیست، جامعه جهانی درصدد تدوین متنی معین که بر تمامی جهبان  زم 
اولبین جلسبه خبود را     ،میلادی 1947کمیسیون حقوق بشر در ژوئیه سال  ،برآمدند. در همین جهت

را تهیبه  نبوی  آن اد و با وسواس تمام پبیش المللی حقوق بشر تشکیل دسازی  یحه بینجهت آماده
بار بر روی هر کلمه و عتارت آن رأی دادنبد، تبا    1400پنجاه و هشت ملت عضو در مجموع  .نمود

ماده به اتفاق آراء تصبویب نمودنبد. پبذیرش     30میلادی در یک مقدمه و  1948این که در دسامتر 
توجهی بوده و نویبدبخش  یحی، دستاورد قابلاین اعلامیه با چنین اکثریتی و بدون هیچ مخالفت صر

رویاهای قشنگی در مورد حقوق بشبر ببود. پب  از تصبویب ایبن اعلامیبه، کمیسبیون حقبوق بشبر          
المللی حقبوق  آید و دو میثاق بینآور برمیدرصدد تتدیل اصول و قواعد کلی آن به معاهدات الزام

از بطبن اعلامیبه خبار      2مباعی و فرهنگبی  المللی حقوق اقتصبادی، اجت و میثاق بین 1مدنی و سیاسی
 شود.می
 

                                                                                                                                                    
1. The International Covenant On Civil and Political 
2 .The International Covenant On Economic Social and Cultural Right 
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 حقری اقاای امحاقیه ااوپا قانرنگذاای. 3-1
در اواخر قرن بیستم، جایگاه حقوق اساسی افراد در معاهدات بنیبادین اتحادیبه اروپبا ت ییبر نمبود و      

ت اداری خورد. لذا، با رویکرد به اینکه وجود کرامب تحو ت حایز اهمیتی در این زمینه به چشم می
های کرامت اداری وجبود حقبوق اداری    شرط نیاز به رعایت قانون و قانونمندی دارد و یکی از پیش

 ، حقوق اداری اتحادیه اروپا قانونگذاری شد.1990است، در دهه 
تببا بببا ایجبباد  تصببمیم گرفتنببداروپاییببان ، پیوااان ماسااتریخابببا امضببای ، 1991در دسببامتر 

اتحادیبة   های مشتر  را بنیان نهنبد. آمیز و متتنی بر ارزش ای صلح آیندهپایدارتر،   هرچه  ای اتحادیه
ناپذیری های جهانی و تفکیک ارزش  گرفتن میراث اخلاقی و معنوی خود و تأکید براروپا با در نظر

ایبن   ، اسبتوار اسبت.   ت انسانی، برابری، همتستگی، حکومت قانون و اصول دموکراسبی مکرا چون:
کوشد تا ببا ایجباد محیطبی تبوأم ببا آزادی،       می «شهروندی اتحادیة اروپایی»   نهادتأسی  با  اتحادیه

 .های خود قرار دهد امنیت و عدالت، انسان را سرلوحه فعالیت
اروپبا، هویبت ملبی      هبای مبردم   هبا و سبنت   شمردن تنبوع فرهنب   اتحادیة اروپایی ضمن محترم

ای و محلبی، در   طوح ملبی، منطقبه  کشورهای عضو و چگونگی ساماندهی نهادهبای عمبومی در سب   
هبای مشبتر  تبلاش نمبوده و تحقبق توسبعه متبداول و پایبدار،          جهت حفظ و گسترش این ارزش

کا ، خدمات و سبرمایه و آزادی اسبتقرار را در اهبدا       ، جابجایی آمد افرادوتضمین آزادی رفت
 .نماید خود دنتال می

،  هایی را در قتبال افبراد دیگبر    الیف و مسؤولیتمنشور، تک  این  در  برخورداری از حقوق مندر 
هبا و  به ایبن ترتیبب، اتحادیبة اروپبایی، حقبوق، آزادی      های آینده در پی دارد. بشری و نسل  جامعه

د که رعایت این حقبوق ببه نبوعی حفبظ کرامبت اداری را در پبی       شناس رسمیت میاصول زیر را به
 دارد. 
 

 قا امحاقیه ااوپا اک کرامااقااه خرب مفهرمی قا جها حوایا . 3-2
  اروپبا   یکی از مفاهیم مدرن حقوق اداری است که در منشبور حقبوق بنیبادین اتحادیبة     1ادارة خوب

رفتبار خبوب    ،در قبانون اروپبایی    های اساسی شهروندان مطبرح شبده و سبپ    عنوان یکی از حقبه
  مفهبوم   دیبده اسبت. ایبن   اداری و برخی مصوبات کمیتة وزیران شورای اروپبا ببه تفصبیل تتیبین گر    

کشبورهای    اداری  هبای حقبوق  ترین حقوق و اصول حاکم بر سیستمترین و پیشرفتهبرجسته  متضمن
  و اجبرای   اسبت   المللی منعک  شدهباشد که در نظام حقوقی این سازمان بینعضو اتحادیة اروپا می

حبق   باشد. منشأ ایبن   داشته  روندیشه  تواند نقش بسزایی در تأمین حقوق ها در ادارات دولتی میآن
قبرار    دولتبی   تصبمیم   ک  که حق او تحبت تبأثیر یبک   در مفهوم عدالت یافت. یعنی هر  توان را می

                                                                                                                                                    
1. Good administration/Bonne administration  
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 دارد )هداوند،  را  طر گرفته باشد، حق برخورداری از یک فرصت دفاع در حضور یک قاضی بی
مبردم، رعایبت حبق دفباع در       زندگی  ی بر(. با توجه به تأثیر انکارناپذیر تصمیمات ادار574 :1389

هببا و ، کبباهش خودسببری در حفببظ حقببوق شببهروندی  بسببزایی  نقببش  توانببدمببی  اداری  فراینببدهای
  و بهتبود   اشتتاهات کارمندان اداری و در پی آن، افزایش رضایتمندی شهروندان از نهادهای دولتبی 

 ها داشته باشد. روابر آن
کببردن ایببن ضببوابر بببا تنظببیم زمببان اروپببا بببرای نهادینببهآمتود در رابطبه بببا اداره خببوب، نقببش 

ها با ارائبه یبک تعریبف معکبوس در تتبین اداره خبوب       این گزارش های اداره توجه است. گزارش
گیبری  در شبکل  ،هبای اداره ببد  آمتودزمان اروپا، با برشمردن ویژگبی  ،در این راستا اند.نقش داشته

اعمبال زیبر مشبمول مفهبوم      ،مطابق با نظر آمتودزمان رده است.سزایی را ایفا کاداره خوب نقش به
، اقبدامات خبلا    3انگباری ، سبهل 2استفاده از صلاحیتء، سو1های ادارهغفلت اداره بد خواهد بود:

)گاریبدو،   9، عبدم ارائبه اطلاعبات   8، تاخیرهبای ناموجبه  7، تتعبیض 6، عملکرد بد5انصافی، بی4قانون
2007 :29.)  

ببه   10«قبانون اروپبایی رفتبار خبوب اداری    »نبام  های آمتودزمان اروپا در تصویب قانونی بهتلاش
بعنوان طرحی جهت تتیین و تفصیل اداره خبوب توسبر    1999این قانون در سال  منصه ظهور رسید.

های اتحادیه اروپبا پیشبنهاد شبده و هبد  ایبن ببود کبه ایبن         آمتودزمان به نهادها، مقامات و ارگان
گوی مناستی برای تصویب قوانین مرتتر با رفتار خبوب اداری در ایبن نهادهبا جهبت تتبین      طرح، ال

کبه   نآتبا   (.1: 2013)منبدز،   استانداردهای اداره خوب و اصلاح روابر میان مردم و اتحادیه باشبد 
را تقویبت   آن ، مشروعیت سیاسبی و حقبوقی  2001شناسای رسمی آن توسر پارلمان اروپا در سال 

تصویب پیشنهاد اصلاح شبده آمتودزمبان در قالبب قبانون اخیرالبذکر در آن سبال، طبرح        کرد و با 
بعدها آمتودزمان اشباره   صورت رسمی وارد نظام حقوقی اتحادیه اروپا شد.پیشنهادی آمتودزمان به

  د.می باش 41کرد که هد  این قانون، تتیین و توضیح بیشتر حق بر اداره خوب مندر  در ماده 
گیری و تحو ت مفهوم و منابع توان تصویب این قانون را قدم بعدی در شکلمی ،سبر این اسا

اول،  سه هد  عمده دنتال شده اسبت:  ،رسد در تصویب قانون مزبورنظر میبه اداره خوب دانست.
دوم،  کبرد. کردن ضوابر و اصولی که آمتودزمان برای ارزیابی اداره بد از آنها استفاده میمشخ 

                                                                                                                                                    
1. Administratin omissions 
2. Abuse of power 
3. negligence 
4. Unlawful procedures 
5. malfunction 
6. Incompetence  
7. discrimination 
8. Avoidable delay 
9. Refuse to provide informatoins 
10. The European code of Good Administrative Bihaviouryh 



 1399، تابستان 48فصلنامه علمی تحقیقات حقوقی آزاد، دوره سیزدهم، شماره  /73

-اهنما برای کارمندان نهادهای اتحادیه در خصوص رابطه آنهبا ببا مبردم و سبوم، اطبلاع     تهیه یک ر

-الرعایه ببرای اداره کبه مبی   رسانی به شهروندان اروپایی در مورد حقوق خود و استانداردهای  زم

  (.1: 2009)مندز،  ن انتظار داشته باشندآتوانند از 
 

 قیه ااوپا. ابزاایای محق  قفاع اک کراما قا امحا3-3 
تبوان نقطبه عطفبی در تحبو ت مفهبوم      منشور حقوق بنیادین اتحادیه اروپا را مبی  41تصویب ماده 

هرچند قتل از تصبویب منشبور حقبوق بنیبادین اتحادیبه اروپبا، مفهبوم         حقوقی اداره خوب دانست.
رزه هبای آن اتحادیبه و ببا متبا     اداره خوب با انعکاس برخبی از اصبول آن در رویبه قضبایی دادگباه     

امبا پب  از تصبویب منشبور و      ،ای ببود شبده  بیش شبناخته  آمتودزمان اروپا با اداره بد، مفهوم کم و
در آن، این مفهوم بطور جبدی وارد نظبام حقبوقی اتحادیبه اروپبا شبده اسبت و ببا          41اندرا  ماده 

 ،ببر ایبن اسباس    بعنوان یک حق اساسی قابل اسبتناد تلقبی گبردد.    ،کردن حدود و ث ور آنمشخ 
منشبور حقبوق بنیبادین، مفهبوم جدیبدی را وارد اتحادیبه اروپبا         41توان گفت هرچند که مباده  می

 بندی صریح حق بر اداره خبوب اما مسلما این منشور متضمن اولین مرز ،(44 :2011 ،1ننموده )میلکا
 .باشدعنوان یک حق اساسی و فردی میدادن به آن بهو رسمیت (28: 2007)گاریدو، 

 ، ایبن منشبور در صبورت تعبارر، ببر     او ً و منزلت چهار نتیجه حقبوقی در پبی دارد:  این شان  
، نقبض مفباد منشبور توسبر     ثانیاً قوانین داخلی کشورهای عضو اتحادیه، مقدم و ارجح خواهد بود.

تواند منجبر  ها و تصمیمات، میها، دستورالعملنامهمصوبات و مقررات دیگر اتحادیه، همچون آیین
جات منشبور بعنبوان حقبوق شخصبی مسبتقیما توسببر      ر، منبد ثالثباً  هبا گبردد.  بطبال آن ببه نقبض و ا  

های داخلی کشورهای عضو ملزم به ، دادگاهو رابعاً شهروندان قابل مطالته از ادارات و محاکم است
مفباهیم   ،لحبا  ببدین (. 44: 2011)میلکبا،   تفسیر قوانین ملی در پرتو مفاد این منشبور خواهنبد ببود   

در  شبده اسبت نیبز از جایگباه      41منشور مزبور از جمله حق بر اداره خوب که در ماده مندر  در 
 ای در نظام حقوقی اتحادیه اروپا برخوردار هستند.ویژه

هاسبت کبه ادارة خبوب ببا چبه      ایبن پرسبش    در مقام پاسخ به در این متح  محققبه این دلیل، 
یبک   متح  شامل سه قسمت است که در هر  نکند؟ ایابزارهایی زمینة تحقق حق دفاع را فراهم می

به ترتیب، حق استماع، دسترسی به پرونده، و ارائة د یبل تصبمیم اداری در اتحادیبة اروپبا بررسبی      
 شده است.

 

 استواع   ح . 3-3-1
اند کبه حبق اسبتماع    داشته  اظهار  صراحت  برخی از نویسندگان حوزة حقوق اداری اتحادیة اروپا به

 شبود )بیگنبامی،  نظام حقبوقی اتحادیبة اروپبا و مفهبوم ادارة خبوب محسبوب مبی         در  ترین حقمهم
                                                                                                                                                    
1. Milecka 
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منشبور   41اداری اتحادیة اروپبا، مبادة     حقوق  نظام  ترین منتع و مستند حق استماع درمهم (.1 :2003
 است. 1حقوق بنیادین

  دارة خبوب چند خصوصیت اصلی ا 2بند تشکیل شده است، در بند  4منشور که از   این  41  مادة
شبامل: حبق    «خوب  ادارة  حق بر»شمرد که اولین آن، حق بر استماع است. با این عتارت که  برمی  را

 .بار داشته باشد بر شخ  تأثیر زیان  است  ممکن  بر شنیده شدن قتل از هر اقدام فردی است که
در  اسبت.  «ببار ثیر زیبان اقدامات دارای تأ»است، عتارت   ملاحظه  ای که در اینجا قابلاولین نکته

اداری ببر وی تبأثیر     اقبدام   منشور، حق استماع را برای هر شخصبی کبه ممکبن اسبت     41مادة  2بند 
مادة قبانونی پبیش گفتبه منحصبر ببه        برابر  استماع  حق ،منفی داشته باشد، مقرر نموده است. بنابراین

ع باشد، یعنبی احتمبال ورود لطمبه    نف ذی  که  مخاطب تصمیم یا اقدام اداری نیست، بلکه هر شخصی
 (.51 :2011کند، مستحق شنیده شدن خواهد بود )میلکا،   صدق  به منافع فردی در خصوص وی

 

 ح  قسترسی به پرونده. 3-3-2
دومین ابزاری که در ادارة خوب برای تحقق حق دفاع استفاده شده، حق دسترسی به پرونده اسبت.  

و رویبة    مقبررات   پرونده به عنوان یکبی از ارکبان ادارة خبوب در   حق دسترسی به   اروپا  در اتحادیة
  رسمیت شناخته شده است.  به  یک حق بنیادین شهروندی  قضایی منعک  شده و به عنوان

به این معناست که در یک فرایند اداری، مخاطب آن اقبدام یبا تصبمیم    2 حق دسترسی به پرونده
ی و ملاحظه اسناد و مدار  مربوط به آن عمبل اداری را  اداری و یا افراد ذینفع در آن، حق دسترس

شود، در تمام مراحل اتخباذ  شخصی که در مورد وی تصمیمی اتخاذ می ،داشته باشند. به این ترتیب
، 3)ملیکبا  آن تصمیم باید حق دسترسی به تمبامی اوراق و اسبناد و مبدار  پرونبده را داشبته باشبد      

2011 :52 .) 
دسترس برای  غیرقابل  تواند از اسناد و مدار است که ادارة دولتی نمیاهمیت این مسئله تا آنج

استثناهای وارد بر این حق در مادة  (.207: 2012)هافمن،  گیری خود استفاده کندنفع در تصمیمذی
رو، اگر کارمند دولتبی تشبخی  دهبد     این  شده، شامل منافع مشروع و اسرار ش لی است. از یاد 41

ای برای منافع قانونی محرمانه و یا اسبرار شب لی افبراد مضبر خواهبد      در  در پروندهکه اطلاعات من
قبرار دهبد. التتبه مسبلم اسبت کبه ایبن تشبخی  بایبد            متقاضی  آن اطلاعات را در اختیار  ، نتاید بود

: 2009)وایبت،   مستدل و مستند باشد و مأمور عمومی بتواند اقدام خویش را به خبوبی توجیبه کنبد   
67.) 
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عنبوان    نظام حقوقی اتحادیه اروپا، حق دسترسی به پرونده در قوانین و مقررات ایران بهلاخبر
رسمیت شبناخته نشبده و نبامی از آن ببه میبان      یک حق شهروندی مستقل و مجزا در فرایند اداری به

تبوان شبواهدی از آن را مشباهده کبرد. ببرای مثبال در رسبیدگی        نیامده است، ولی با این حال، می
-از آن جمله می .قضایی، به وجود این حق برای طرفین پرونده تصریح شده است خی مراجع شتهبر

متنی بر جواز دسترسی طرفین به اوراق پرونده و اخبذ رونوشبت    آیین دادرسی کار 62توان به ماده 
که متین حبق ملاحظبه اسبناد و مبدار       رسیدگی به تخلفات اداری هنام آیین 17از آن و ذیل ماده 

قبانون   8مباده   18ونده از سوی کارمند متهم است، اشاره کبرد. فبارغ از ایبن مصبرحات، در بنبد      پر
را دارنبد،   نشدن اسناد و مدار  به اشخاصی که حبق دریافبت آن  ارائه ،رسیدگی به تخلفات اداری

 شمرده شده است.  عنوان یکی از تخلفات اداریبه
ش که هنوز قانونی در خصوص حق دسترسبی  1372با توجه به زمان تصویب این قانون در سال 

عملی که در ادارات دولتی ایران متنبی  یه تصویب نرسیده بود و نظر به روبه اسناد دولتی در ایران به
تبوان نتیجبه گرفبت کبه     اداری برای دسترسی به اوراق آن وجود داشت، می ۀبر حق صاحتان پروند

مخاطتان تصمیم و صاحتان آن مسلم فبرر کبرده و    قانونگذار در اینجا دسترسی به پرونده را برای
 .(285 :1396 )عطریان، تخطی از آن را یک تخلف اداری دانسته است

توجهی در آرای قضایی دیبوان عبدالت   در خصوص این حق نیز همچون حق استماع، منتع قابل
ان یبک حبق   عنبو شناختن حق دسترسی ببه پرونبده ببه   رسمیتشود. با وجود این، بهاداری دیده نمی

سازی مناسبب در خصبوص آن   شهروندی مستقل و متتنی بر کرامت انسانی در قوانین و نیز فرهن 
 رسد.نظر میضروری به ،در راستای حفظ حقوق دفاع اشخاص ذینفع

 
 اصل ااائه قلایل مصویوات اقاای. 3-3-3

ان د یبل و متبانی   بودن اقدامات و تصمیمات اداری و یا تکلیبف ببه بیب   مفهوم اصل مستند و مستدل
-روشنی بیان نمایند؛ ببه  تصمیم آن است که مقامات دولتی باید متنا و د یل تصمیمات خویش را به

ای که به وضوح مشخ  شود تصمیم اداری با چه توجیهی و بر اساس چه قوانینی اتخاذ شبده   گونه
مقبام عمبومی و    است. مطابق این اصل، هر شخصی محق است تا از د یل اتخباذ تصبمیم از جانبب   

اگر درخواست شبهروندی متنبی ببر اخبذ      ،(؛ برای مثال203 :1391 هداوند،د )اداری اطلاع پیدا کن
کبافی نیسبت،   « رد درخواسبت »یا « نه»مجوز اداری از سوی یک مقام دولتی رد شود، صر  گفتن 

 (.708: 1969، 1)وینر بلکه متنای قانونی این امتناع نیز باید بیان گردد
طور کلی و حاکم بر کلیه تصمیمات اداری مطرح نشبده، امبا   این اصل به ،حقوقی ایراندر نظام 

طور پراکنده در برخی قوانین و مقررات، مقامات اداری ملزم به ارائه ادله و متانی تصمیم خبویش  به

                                                                                                                                                    

1 . winner 
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رسمیت شناخته، قبانون مطتوعبات اسبت. در ایبن قبانون،      جمله قوانینی که این اصل را به اند. ازشده
، 11ه ، مجوز دریافت کنند و براببر مباد  10 همتقاضیان انتشار نشریه باید از هیئت نظارت موضوع ماد

مقبرر   13ه قانونگذار در مباد  .این هیئت واجد صالحیت در تشخی  و صدور پروانه متقاضیان است
و  ذکبر د یبل  »داشته که تصمیم هیئت نظارت متنی بر رد یا قتول تقاضبای دریافبت مجبوز بایبد ببا      

هرچند که در این ماده قانونی ارائه ادله و متانی تصمیم هیئت نظارت بر مطتوعات، به  .باشد« شواهد
شده باید به وزیر ارشباد گبزارش داده شبود و از     های مطرحبینی نشده است و استد لمتقاضی پیش
نی، ذکبر ادلبه و   حال، نف  این موضوع کبه در ایبن مباده قبانو     برانگیز است، اما به هراین نظر تأمل

 توجه است.   متانی تصمیم متخذه الزامی دانسته شده، قابل
شاهد دیگر از اصل ارائه د یبل تصبمیم در قبوانین جمهبوری اسبلامی ایبران، قبانون انتخاببات         

ش و ماده واحده لزوم رسیدگی دقیق ببه شبکایات داوطلتبان    1378می مصوب مجل  شورای اسلا
ش مجمع تشبخی  مصبلحت نظبام اسبت. در     1378لف مصوب رد صالحیت شده در انتخابات مخت

قانون انتخابات مجل  شورای اسلامی، ارائه ادله و مدار  معتتر برای رد صبالحیت   50تتصره ماده
: داردهای اجرایی الزامی دانسته شده است. این تتصره چنبین اشبعار مبی   این داوطلتان از سوی هیئت

رای اسلامی باید مستند به قانون و بر اساس مبدار  و  رد صالحیت داوطلتان نمایندگی مجل  شو»
در ماده واحده، لزوم رسیدگی دقیق به شکایات داوطلتبان رد صبالحیت شبده در    «. اسناد معتتر باشد
کننده به صالحیت داوطلتبان در انتخاببات    بینی شده است که کلیه مراجع رسیدگیانتخابات نیز پیش
صورت کتتی به وی ابلاغ   ربوط به رد صالحیت داوطلب را بهاند مستندات و ادله ممختلف، موظف

 نمایند.
قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشبور و انتخباب    58ماده  ،در این راستا

تصریح شده است کبه   ،شده قانون یاد 52توجه است. در تتصره ماده  شهرداران و تتصره آن نیز قابل
یکی دیگر از تصمیماتی که  «.به قانون و همراه با اسناد و مدار  معتتر باشدابطال آراء باید مستند »

باشبد. در  قانونگذار اصل ارائه دلیل را بر آن حاکم کرده است، تصمیم به اخذ مالیات از مؤدی مبی 
متکبی ببه   »های مستقیم تصریح شده است که ببرگ تشبخی  مالیبات بایبد     قانون مالیات 237ماده 

 .باشد و لزوماً به مؤدی ابلاغ شود «کافی د یل و اطلاعات
 

 ح  شکایا شهروندان علیه نهاقیای عورمی و قولتی. 4
کبار رفبت، در زببان    سبوئد ببه   1809طور رسمی نخستین بار در قانون اساسی واژه آمتودزمان که به

 .(2: 2004، 1)مو  و اودین باشدمی 2یا نماینده 1سوئدی به معنای سخنگو

                                                                                                                                                    
1 . speaker 
2 . Reprehensive 
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عنبوان صباحب منصبتی مسبتقل و     آمتودزمان، ببه »(، 3: 2008، 3)کوسکو 2ن جرالدکیدبه اعتقاد 
شبود، در مبوقعیتی اسبت کبه     های اصلی حکومبت تعیبین مبی   ناغیر حزبی که از سوی یکی از ارگ

های اصلاحی خبود را  نتای، و توصیه ،تواند راجع به شکایات رسیده از جانب مردم تحقیق کرده می
های پیشنهادی او معمبوً  عتبارت اسبت از سبازش میبان طبرفین یبا، حسبب         لحراه .علناً اعلام کند

ضببرورت، افشببای علنببی تخلفببات. او اختیببار صببدور فرمببان بببه دسببتگاه اداری یببا نقببض احکببام و  
-تصمیمات آن را ندارد، بلکه از ابزارهای کارآمدی جهت تحقیق و اثرگذاری بر عملکرد دسبتگاه 

آمتودزمبان را چنبین    «4لبوی ونسبتای  ». (157-153 :1389 زاده، )رضبائی « ببرد  های اجرایی بهره می
شبود و ببر   کند: آمتودزمان یک مقام مستقل است کبه ببه وسبیله پارلمبان انتخباب مبی       توصیف می

)مبو  و   کنبد نظبارت مبی   ،دار امبور مرببوط ببه منبافع عمبومی هسبتند      های اداری که عهدهدستگاه
 (. 3: 2004اودین،

باشبد و دارای  تعامل آن با پارلمان مبی  ،های نهاد آمتودزماناز ویژگی یکی ،مطابق این تعاریف
صلاحیت رسیدگی به شکایات شهروندان علیه نهادهای عمومی و دولتی است. این نهباد صبالح ببه    

ا جبرا  نامه و ارائبه گبزارش از عملکبرد خبود اسبت و تصبمیمات آن فاقبد قبوه  زم        صدور توصیه
تواند منجر به تصمیمات قضایی و سیاسی علیه مقامبات و نهادهبای   یولی این تصمیمات م ،باشد می

استقلال آن است. این موضوع در نتیجه کارکرد غیرقضبایی و   ،خاطی گردد. ویژگی دیگر این نهاد
 .یا به اصطلاح متخصصین این امر فراقضایی این نهاد است

 

 یاگیری و پیشنهاق نتیجه
-المللی و نظریات نویسندگان علبم حقبوق مبی   د موجود بینبا واکاوی و بررسی ماهوی آثار و اسنا

هایی برای تتین مفهوم کرامت انسانی که دارای منشاء وجودی ذاتبی و از اصبول اساسبی    توان مولفه
حقوق بشر هستند، بیان نمود؛ آزادی و برابری دو عنصر اصبلی مفهبوم کرامبت انسبانی در گفتمبان      

های اومانیستی کانت و رهاورد انسان آگباه و منتقبد و   دیشهحقوق بشر هستند که خود برگرفته از ان
های تباریخی، مبذهتی و فلسبفی در صبور مختلبف و      پویای عصر مدرن است که التته، دارای ریشه

عنوان جوهره اصبلی و اساسبی حقبوق    تفاسیر متنوع بوده است؛ اما آنچه از مفهوم کرامت انسانی به
های اساسبی  عتارتی، حقنظر است، مفاهیم امروزی و بهها مدنبشر و آزادی و برابری ذاتی همه انسا

و اصول ذاتی است که بعد از پیدایش گفتمان رسمی حقوق بشر پ  از پایان جنب  جهبانی دوم و   
 سازی فکری مستند به اصل تفسیری، انسان به ما هو انسان بوده است. بر متنای روشمندی و روش

ها و عدم تتعیض ببر  های اساسی و برابری همه انسانزادینظر از وجه تضمینی و اجرای آصر 

                                                                                                                                                    
1. Mullah & Uddin 
2 .Gerald Caiden 

3 . Kucsko 
4 . Loivewenstai 
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هبای  های خاص از جمله جنسیت، زبان، نژاد، فرهن ، دین، قومیت و دیگبر شاخصبه  متنای ویژگی
کننده انسان در صورت ظاهری او، این جوهره اصلی انسانیت و اخلاق در ماهیت بوده اسبت  متمایز

نحبوی کبه اصبل ببرادری نیبز محصبول       پندارد؛ بهبرابر می که انسان را در ذات خود محترم، آزاد و
مستقیم آن خواهد بود و همچنین باور و آگاهی به آن، انسان را از تعصب بر خشونت و تتعیض، ببه  

 آمیز و صلح، نیل داده است یا خواهد داد.همتستگی در اخلاق و حقوق و همزیستی مسالمت
نظر گرفتن منشاء الهی آن به صورت موردی، مورد  در حقوق اداری ایران، کرامت انسانی با در

آنچه که واضبح اسبت، آن اسبت کبه سیسبتم اداری در ایبران و قبوانین مبرتتر آن ببه          اشاره است. 
صورت اروپا واحد نیست و برای بررسی آن  زم است تا قوانین مختلف مورد بررسی قبرار بگیبرد.   

رسبی اسبناد با دسبتی شبامل قبانون اساسبی،       تضمین کرامت انسبانی در حقبوق اداری ایبران، ببا بر    
باشبد  ساله و در درجات بعدی، قوانین عادی و مقررات دولتی می های کلی نظام، برنامه پن، سیاست

که به نوعی کرامت انسانی به صورت موردی در این قوانین منعک  شده و به رسمیت شناخته شده 
توان تا مقدار زیادی هم ببه کرامبت   آن می ای راهکاری است که بر متنای است. ایجاد دولت شیشه

توان با دو عنصر شبفافیت و  انسانی و اداری شهروندان در مقابل دستگاه اداری دست یافت و هم می
کننبده   هبای تضبییع  ای اسبت، فسباد اداری را کبه از دیگبر جنتبه     رسانی که  زمه دولت شیشهاطلاع

 اداری شهروندان است، کاهش داد. -کرامت انسانی
دهد، ببه ویبژه در   ی سطوح هنجاری اروپا را نشان میبا نگاهی به تدوین کرامت انسانی در همه

ی قضبایی در سبطوح ملبی و    های شورای اروپا و در رویبه قوانین اساسی کشورهای عضو، در میثاق
کنبد و معتقبد اسبت    فراملی که مشخصاً دیوان حقوق بشر اروپا به طور گسبترده از آن اسبتفاده مبی   

نت از کرامت و آزادی انسان، اساس میثاق حقوق بشبر اروپبا اسبت. در نظبام حقبوقی اتحادیبه       صیا
منشور حقوق بنیادین به عنوان یبک حبق    41با در  در ماده  2000اروپا، مفهوم اداره خوب از سال 

، قانونی به نام قبانون اروپبایی رفتبار خبوب     2001اساسی شهروندان اروپایی تلقی گردید و در سال 
 اری در پارلمان به تصویب رسید که به تتیین این حق بنیادین پرداخت.اد

هبای یبک اداره ببد    در این راستا، قتل از این قوانین نهاد آمتودزمان اروپبا ببا برشبمردن ویژگبی    
سزایی در تتیین کرامت شهروندان اروپایی و ایجاد مفهوم اداره خوب داشته است، از جملبه  نقش به

انصافی، عملکرد بد، تتعیض و تاخیرهای ناموجه  اری، اقدامات خلا  قانون، بیانگ این موارد: سهل
توان نام برد. تضمین کرامت انسانی در حقوق اداری اتحادیه اروپا با اشباره ببه منشبور حقبوق     را می

هبای کمیتبه وزیبران    بنیادین اتحادیه، قانون اروپایی رفتار خبوب اداری و مصبوبات و دسبتورالعمل   
نظبر قبرار داد، کبه در ایبن راسبتا مفهبوم اداره       توان مدپا در خصوص اداره خوب را میشورای ارو

خوب با ایجاد قانون و اصول متعدد توانسبته اسبت در راه تضبمین کرامبت انسبانی افبراد در مقاببل        
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کرامت به عنوان یک ارزش بنیبادین در اتحادیبه اروپبا     سیستم اداری گامی نو و رو به جلو بر دارد.
 در نظر گرفتن منشا الهی آن، استوارترین جایگاه حقوقی را دارد.بدون 

 گردد:در نهایت، با رویکرد به نتای، پژوهش، پیشنهادات زیر ارائه می
تعریف مفهوم کرامت انسانی در یک بافت گسترده و در نظر گرفتن این مفهوم ببا توجبه ببه    -1

 سیر تکاملی آن.
 زمان ممکن و پایتند بودن به این مفهوم. ترین ای در کوتاهایجاد دولت شیشه -2
 ایجاد دولت الکترونیک و کاهش فساد اداری. -3

 

 یمشکر و قداقان
  و    ی               مقالبه همکبار        یبن  ا         آرایبی         و صبفحه    ی     ادبب             یراسبتاری  و       ینبد            کبه در فرآ          یزانبی      از عز            پژوهشگران،

  .                                   داشتند، کمال تشکر و امتنان را دارند    یی      راهنما
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